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ANEXO I

"DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS"

PARTIDA c.a.B.¡t.s DEscRrpcróN GENÉRrcA DEL sERvrcro
MONTO

uiNrito coN
t.v.a.

i,roNTo MÁxrMo
coN r.v.A.

01 3531000002
SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION DE LOS SISTEMAS

DE vtDEovrcrLANcrA DE LA ALcaLoiA cuauHTEMoc $10,000,000.00

Área solicitante y responsable de la verificación y segu¡miento a la e¡ecuc¡ón del serv¡c¡o:

La D¡recc¡ón General de Seguridad Ciudadana

r.. oBJET|VO DEL SERVTCTO.
Dar cont¡nu¡dad en la mejora de las condiciones de los equ¡pos montados en los Puntos de Monitoreo lnteligente por
func¡onam¡ento y configurac¡ón de los equipos de mon¡loreo de v¡deo v¡gilancia de la alcaldia Cuauhtémoc.

2.- CONOTCTONES
El prestador del serv¡cio deberá proporcionar un med¡o de contacto, ya sea número telefónico, coneo o WhatsApp para
la atención de cualqu¡er cont¡ngenc¡a, asi como contar con capac¡dad y conocim¡ento propio del servicio, se sol¡c¡ta
agregar estos medios de contacto para la coord¡nac¡ón del serv¡cio, por lo que deberá considerar el prestador del servicio
todos los recursos humanos, materiales y logisticos necesar¡os para el desarrollo de este, la atención se tealiza.a al
sigu¡ente día háb¡l después de haber realizado el reporte y una vez coordinado con el responsable por parte de la
dependencia.

3.- CARACTER¡SÍICAS GENERALES DEL SERVICIO:
Manten¡mienlo prevent¡vo y correctivo de los s¡stemas tecnológ¡cos actuales, ubicación y/o actualización de 6 puntos
de mon¡toreo lnteligente equ¡pados con 2 cámaras de video vig ilancia, cámaras PTZ, modernizac¡ón del videowall del \
cenlro de mon¡toreo de la alcaldía que cumpla con las especificaciones requeridas por la dependencia

oEscRtPctoN sERvtcto

El presente "Servicio lntegral de manten¡miento preventivo y correctivo para los sistemas te
de video vigilancia de la alcaldÍa Cuauhtémoc". consist¡rá en brindar lo siguiente:

ológic

1 Servicio lnteqral de Manlen¡miento Preventivo de Equipo

1.1

V¡s¡ta para aiender el servicio ¡ntegral que consta del manten¡miento prevent¡vo y correct¡vo
para Puntos de l\¡onitoreo lntel¡gente, ¡ncluye cable UTP, conectores RJ45 y m¡sceláneos
para reparaciones. Uso de grúa y personal capacilado.

2 Actualización de 6 puntos de mon¡toreo lnteligeñte

2.1

Actualizac¡ón y/o ubicación, conflgurac¡ón e ¡ntegración de cámara tipo bala lP de 4 MP
(4K), lenle fijo 4 mm, lr 60 metros EXIR, Para ¡nstalar en exterior con protección lP66 1K10,

POE+, ONVIF, lvlicrosD, detección facial, conteo de personas por cruce y zona.

2.2
Actualizac¡ón y/o ubicación, configuración e integración de memoria SD de 128 Gb clase
10 especial para video viqilanc¡a.

2.3
Actualizac¡ón y/o ubicación de gab¡nete para comunicación exterior fabricado en aluminio,
interruptores termo magnét¡cos, termostato y ventiladores para control de temperatura,
Actualizac¡ón y/o ubicac¡ón, configuración e integrac¡ón de cámara tipo domo PTZ lP de
4 MP,32xzoom,200 m. lR, 1P66, lK10, auto seguimiento, ONVIF, con capacidad de grabar
en tarieta SD, incluye base v montaie, inqenieria, cableado de red, maniobras para aiuste.

2.5
Actualizac¡ón y/o ub¡cación de poste con s¡stema de tierra fís¡ca, acero de alta resistenc¡a,
espesor 3.9 mm, acabado galvanizado por ¡nmersión en caliente

3 Actualización de videowall del centro de mon¡toreo de la Alcaldía

CAP¡TAL DE LA lRANSFOPHATIO

$2,500,000.00
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3'1

Actual¡zac¡ón y/o ub¡cación, mnf¡gurac¡ón e integración de Controlador de V¡deowall 4K
Ultra HD, 6 Slots, hasta 16 canales con mon¡toreo en t¡empo real y procesam¡ento
RG8101010 con profundidad de 8/10 b¡ts
Actual¡zación y/o ub¡cación, configuración e integración de l¡cencia de Videowall
compatible con el sistema actual de mon¡toreo
Aclualización y/o ubicación, configuración e integración de Soporte Modular de pared Ultra
Delqado para qab¡netes LED, material resistente al polvo, que sooorta extens¡ón modular

3.4

Actual¡zación y/o ub¡cación, mnfigurac¡ón e integrac¡ón de Modulo LED Full Color para
cubrir un área equivalente al espac¡o ocupado por pantallas de 55", Panel led SMD Pixel
Pitch 1.56 mm, resoluc¡ón 384 x 2'16 pixeles, brillo ajustable de 600 cd/m2 , operación
cont¡nua 2417 con refresco de 60 Hz

Todos los componentes para proporcionar el servicio integral deberán estar completos, nuevos y acorde a las
característ¡cas sol¡c¡tadas.

La conex¡ón a la red eléctr¡ca de cada punto es responsab¡lidad de LA ALCALD|A, el prestador de serv¡c¡os deberá
confirmar que la conex¡ón y los valores nominales de voltaje son correctos para poder conectar los equ¡pos, en caso
contrar¡o se notificara por escr¡to y dejara pendiente el punto para ev¡tar daños mayores.
Cabe destacar que los requer¡mientos de LA ALCALDIA, son enunciativos más no limitat¡vos conforme a sus
necesidades.

Consecut¡v
o Serv¡c¡o

Unidad
de

med¡da

Cant¡da
d

1

Servicio integral para la actual¡zac¡ón,
manten¡miento preventivo y correctivo del
sistema de video v¡g¡lancia de la Alcaldía
Cuauhtémoc.
Servic¡o de mantenimiento preventivo y
actualización de equipo. V¡sita para atender el
servicio integral que consta del mantenimiento
preventivo y correctivo para Puntos de Monitoreo
lnleligente, incluye cable UTP, conectores RJ45 y
misceláneos para reparac¡ones. Uso de grúa y
personal capacitado.

Servicio

Actualización 6 puntos de monitoreo lnteligente.
Actualizac¡ón y/o ubicac¡ón, configuración e
integración de cámara t¡po bala lP de 4 MP, lente 4
mm), lr 80 metros EXIR, Para insta¡ar en exterior
con protecc¡ón lP66 |K10, POE+, ONVIF, MicroSD,
detecc¡ón facial, conteo de personas por cruce y
zona. Actualización y/o ubicación, configurac¡ón e
integración de memoria SD de 1 28 Gb clase 10
especial para video vigilancia. Actualización y/o
ub¡cación de gabinete para comunicación exterior
fabricado en aluminro, interruptores termo
magnéticos, termostato y ventiladores para control
de temperatura. Actualización y/o ubicación,
configuración e integrac¡ón de cámara tipo domo

Servicio

1

mtiglgl CAPITAi DI

1

2

x
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE POSTES DE VIDEO VIGILANCIA
Los mantenimienlos prevent¡vos se dividen en dos tipos:

50 sit¡os con 3 cámaras ¡nstaladas en postes de ilum¡nacaón de I metros, los cuales són propiedad de LA'
ALCALDíA
200 sitios instalados en un¡dades hab¡tacionales (Solo NVR)

EI mantenim¡ento preventivo se real¡zará mediante 2 visilas programadas durante el periodo de vigencia del contrato
abierto a cada uno de los 50 s¡tios con lres cámaras ubicados en postes de iluminac¡ón de I metros que son propiedad
de la alcaldía.
Se realizará una v¡sita a los 200 sit¡os ¡nstalados en unidades habitac¡onales programado en coordinación con apoyo de
personal de la alcaldia durante el periodo de vigencia del contrato abierto.
Para la real¡zación del manten¡miento preventivo, se coordinará con personal de la alcaldía quien dará facilidades para
realizar el trabajo, asi como acompañamiento polic¡al en los puntos rojos o donde el personal sea amenazado al tratar
de realizat el mantenimiento.
El servicio sol¡citado será para uso exclusivo de ia Base Diana, por lo que se atenderán las 33 colonias que conforman
la demarcac¡ón de la alcaldia Cuauhlémoc, m¡smas donde el servicio se realizará de acuerdo a las necesidades del
área sol¡c¡tante.

Con3eculiv
o Ssrv¡cio

Unidad
de

medida

Cantida
d

PIZ lP de 4 MP, 32x zoom, 200 m. lR, 1P66, lK'I0,
auto seguim¡ento, ONVIF, con capacidad de grabar
en tar.ieta SD, incluye base y montaje, ingenieria,
cableado de red, maniobras para ajuste.
Actualización y/o ubicación de poste con sistema
de t¡erra física, acero de alta resistencia, espesor
3.9 mm. acabado galvanizado por ¡nmersión en
caliente.

3 Servicio 1

Actual¡zación de video Wall del centro de monitoreo
de la Alcaldía. Actualización y/o ubicación,
configuración e integración de Controlador de
Video Wall 4K Ultra HD, 6 Slots, hasta 16 canales
con monitoreo en t¡empo real y procesamiento
RGB101010 con profundidad de 8/10 bits

Servicio
13.1

Actualización y/o ubicación, conf¡guración e
integración de l¡cencia de Video Wall compatible
con el sistema actual de monitoreo

13.2

Actualización y/o ubicación, configuración e
integración de Soporte Modular de pared Ultra
Delgado para gabinetes LED, material resistente al
polvo, que soporta extens¡ón modular

Servicio

3.3

Actualización y/o ub¡cac¡ón, configuración e
integración de filodulo LED Full Color para cubrir
un área equivalente al espacio ocupado por
pantallas de 55", Panel led SMD P¡xel P¡tch 1.56
mm, resoluc¡ón 384 x 149,340.00 $ 2'16 pixeles,
brillo ajustable de 600 cd/m2 , operación continua
2417 con refresco de 60 Hz

Servicio 1
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Para la realización del manten¡miento prevent¡vo en postes, c'ámaras y/o s¡stemas de video v¡gilancia, se coordinará con
personal del área solicitante, qu¡en programará las vis¡tas de acuerdo a sus necesidades, previa solicitud y deberá
proporcionar las facil¡dades para realizar el trabajo, asi como acompañamiento en caso de ser necesario.

Cámaras t¡po bala lP de 4MP lente 4 mm,80 m. lR, para exterior 1P67, WDR 120 dB, PoE, ONVIF, con tarjeta SD,
incluye base y montaje.
Cámaras t¡po domo PTZ lP de 4 MP, 32x zoom,200 m. lR, 1P66, |K10, auto seguim¡ento, ONVIF, con tarjeta SD,
incluye base y montaje.
NVR de 4 canales compresión de video en formato H.265+/H.2651N.264+1N.264,4 puertos PoE, 50 watts, con soporte
para d¡sco duro de hasta 8 TB, acepta tecnolog¡a ONVIF, compatible con la plataforma actual de video y los discos
duros de los NVR preex¡stentes.
Memorias SD de'128 gb clase 10 especiales para video v¡gilancia, para tener un respaldo de video local que evite
pérd¡das ocas¡onadas por intermitenc¡as en la comun¡cac¡ón.

Para los mantenimientos prevent¡vos se debe ¡nclu¡r cable UTP, gab¡netes y misceláneos, uso de grúa en caso de ser
necesar¡o, escaleras y EPP. Asi cómo un recurso humano capacitado.
El prestador de servicio deberá considerar por los 250 puntos que se encuentran dentro del perimetro de la alcaldía los
cuales serán proporcionados por e¡ área requirente con la antelac¡ón apropiada.
Actividades que se deberán cumpl¡r al realizar el mantenimiento preventivo

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEBERA CUMPLIR EN LO GENERAL CON:
. Diagnóst¡co completo del s¡tio por personal cal¡f¡cado.
. Actualizac¡ón de firmware de los equ¡pos activos que queden en func¡onamiento

(en cáso de ex¡st¡r una nueva versión por el fabricante).
. Rev¡s¡ón, ajuste de cámara PTZ.
. Revisión de voltajes.
. Coordinac¡ón con centro de control para ajustes según neces¡dades operativas:
. Se def¡nirá un responsable por parte de la convocante y uno por parte del prestador de servic¡os para validar

los trabajos
. Reconfiguración de presets y pattern de PTZ (en caso de ser necesario).
. Pruebas de control de PTZ
. Ajuste de PTZ en poste según necesidades del operador.
. Re ponchado de conectores rj45.

Rev¡sión de cableado de red.
. Pruebas de comun¡cac¡ón local.

sujec¡ón).
L¡mp¡eza general del sit¡o (componentes de gabinete, cámaras, herrajes).
Sopleteado de f¡ltros de gab¡nete y remplazo en caso de ser necesario.
Revis¡ón y prevención de humedades en canal¡zaciones y gabinete.
Pruebas de cal¡dad.
Documentac¡ón completa del manten¡miento efectuado.
Todo se debe de rcalizar ut¡lizando equipo de protecc¡ón general m¡smos que serán suministrados por el
prestador de servic¡os

ACTIVIDADES A REALIZAR POR CADA TIPO DE DISPOSITIVO DURANTE EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Las siguientes actividades deberán realizarse a cada uno de los componentes mencionados en este anexo técnico

CAPITAL DI

En el caso de que el prestador de servicios incumpla con las visitas programadas por el área solicitante, el prestador del
servic¡o tendrá que repetir el número de veces que sea necesario.

CARACTER¡sfl cAs DE Los srsf EMAs rEcNor-óctcos:

. Rev¡sión de las conexiones eléctricas.

. Revisión y ajuste de herraje y tornilleria de los diferentes elementos.

. Revis¡ón, ajuste de gabinete (hermetic¡dad, lubricac¡ón de bisagras, cerradura, herrajes y accesorios de

><
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. d¡agnóst¡co completo del d¡spos¡tivo por personal calif¡cado.

. actualizac¡ón de firmware de los equipos activos (en caso de existir una nueva vers¡ón por el fabr¡cante)

. revisión, ajuste de cámara

. revisión de voltajes de alimentación

. coord¡nación con centro de control para ajustes según neces¡dades operat¡vas:
o Posición
o enfoque

. re ponchado de mnectores rj45.

. revisión de cableado de red.

. pruebas de comun¡cación local.

. revisión de las conexioñes eléctricas.

. l¡mp¡eza general del disposit¡vo

. rev¡sión y prevenc¡ón de humedades en canal¡zaciones

. todo ut¡lizando equ¡po de seguridad, herram¡entas y equ¡po, esc¿leras y accesorios de protección.

diagnóstico completo del disposit¡vo por personal cáliflcado.
actual¡zación de firmware de los equipos activos (en caso de existir una nueva vers¡ón por el fabr¡cante)
revis¡ón, ajuste de cámara ptz.

revisión de voltajes de inyector poe de pE.
coordinac¡ón con centro de control para ajustes según necesidades operat¡vas:

o reconfigurac¡ón de presels y pattém de ptz (en caso de ser necesario)
o pruebas de control de ptz.

o ajuste de ptz en poste según neces¡dades del operador.
re ponchado de conectores rj45.
revisión de cableado de red.
pruebas de comunicac¡ón local.
rev¡sión de las conexiones eléctricas
limpieza general del d¡spos¡tivo
rev¡sión y prevención de humedades en canal¡zaciones.
todo ut¡l¡zando equipo de seguridad, herramientas y equ¡po, escaleras y accesorios de protección

EQUIPO NVR

. diagnóst¡co completo del d¡spositivo por personal califlcado

. revisión de cableado de red.

. pruebas de comunicación local.
¡ revisión de las conexiones eléclricas.
. limpieza general del dispos¡t¡vo.
. sopleteado de ventiladores
. Estatus general de operación

SERVIDORES DE GESTION DE VIDEO
. d¡agnóst¡co completo del d¡spositivo por personal caliñcado
. revisión de cableado de reo
. pruebas de comunicación local.
. rev¡sión de las conexiones eléctricas.
. limpieza general del disposit¡vo.><

cÁuanls n¡rs

CÁMARAS PTz
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. sopleteado de vent¡ladores

. rev¡s¡ón de logs del s¡stema y estatus general de operación

SERVIDORES DE ALMACENAMIENTO

. diagnóst¡co completo del dispos¡tivo por personal calificado

. revisión de cableado de red.

. pruebas de comunicac¡ón local.

. rev¡sión de las conexiones electncas.

. limpieza general del disposilivo.

. sopleteado de ventiladores

. revis¡ón de logs del sistema y estatus general de operac¡ón

SWITCH

. l¡mp¡eza ¡ntema y puertos, asi como revisión de conectores y backup de configuración
o revisión de cableado de red.
. pruebas de comunicación local.
o revisión de las conexiones eléctricas.
. ¡impieza general del sitio.
. sopleleado de vent¡ladores
. pruebas de calidad.

CONMUTADOR
. limp¡eza intema y puertos, asi como revisión de conectores y backup de configurac¡ón
. rev¡sión de cableado de red.
. pruebas de comunicación local.
. revisión de las conexiones eléclricas.
. limpieza general del s¡t¡o.
. sopleteado de ventiladores
. pruebas de cal¡dad.

. ajuste de partes mov¡les (paños y puertas)

. revis¡on de ajusle de soportes para pantallas

. prueba de alimentac¡ón electrica y condiciones de contactos
prueba de nodo de red y correcta colocac¡ón

PAN LAS

. d¡agnóstico completo del sit¡o por personal calif¡cado

. rev¡sión de cableado eléctrico.

. pruebas de comunicación local.

. revis¡ón de las conexiones de video.

. limpieza general de cada pantalla

. sopleteado de tarjeta electrón¡ca

UPS

REVISION DE ESTACIONES DE TRABAJO
.evisión general de mobiliario

>1
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. limpieza interna y puertos
. rev¡sión de conectores.
. toma de med¡c¡ones
. prueba de duración de respaldo

DESCRIPCIÓN DE LOS SISTEMAS TECNOLÓGICOS PARA EL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Servidor de gestión de vídeo
Caracteristicas:

CONTROLLER PROCESSOR 64-BIT I\¡ULTI-CORE PROCESSOR
CACHE 16 GB
STORAGE HDD SLOT 24

PROCESSOR E-2324G(4CORES/9MBI 4l I 3.1 -4 6GH2/65W)
MEI\¡ORY 1 x 16GB UP TO 2666 I\¡TIS DDR4 UDIIVlN,4

STORAGE CONTROLLERS INTERNAL CONTROLLERS: SAS H355
DRIVE BAYS 1f 7 .2K SAIA'.2
POWER SUPPLIES SINGLE 4sOW (BRONZE) POWER SUPPLY
E¡,4BEDDED NIC 2 X ,1GBE LOI\,,l NETWORK INTERFACE CONTROLLER

(NIC) PORTS
DEVICE ACCESS FRONT PORTS: 1X USB 2.0, 1 X IDRAC MICRO USB 2.0

I\,4ANAGEI\,4ENT PORT
REAR PORTS: 2 X USB 3.0, VGA, SERIAL CONNECTOR

EI\¡BEDDED I\,4ANAGEI\,4ENT IDRAC9 WIfH LIFECYCLE CONTROLLER
IDRAC DIRECT
DRAC RESTFUL API WITH REDFISH

INTEGRATIONS
AND
CONNECTIONS

INTEGRATIONS:
MICROSOFT@ SYSTEI\,4
CENTER
VI\¡WARE@ VCENTERTM
BIVC TRUESIGHT
(AVAILABLE FROIV BI\,4C)

RED HAT ANSIBLE

CONNECTIONS:
NAGIOS CORE & NAGIOS XI
I\,4ICRO FOCUS OPERATIONS MANAGER I

(or\¡r)
IBI\¡ TIVOLI NETCOOL/OI\¡NIBUS

OPERATING
SYSTEIVS

CERTIFY XENSERVER
CITRIX@ XENSERVER@
MICROSOFT WINDOWS
SERVER@ WITH HYPER-V
RED HAT@ ENTERPRISE
LINUX
UBUNTU SERVER
THIS IVODEL IS
INSTALLED WITH
I\¡ICROSOFT WINDOWS
SERVER@ 2019
I\¡ULTILINGUAL
OPERATING SYSTEI\,4.

SUSE@ LINUX ENTERPRISE SERVER
VI\,,IWARE@ ESXI

><

Servidor de almacenamiento en red
Caracteríslicas:
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Cámara tipo ba¡a lP de 4MP
Característ¡cas:

INTERFACE SATA
CAPACITY UP TO 8 TB PER HDD
RAID IRAID, RAID5, RAID6
DISK DISK DETECTION PRE-ALARM AND REPAIR
LOGICAL VOLUIVE RECORDING VOLUI\,,1E I\,4ANAGEMENT
RECORDING RECORDING

TYPE
CONfINUOUS RECORDING, MANUAL
RECORDING, AND ALARi,4 RECORDING

VIDEO PROTECTION VIDEO LOSS ALARM
SEARCH AND DOWNLOAD LOG IN STORAGE SYSTEM TO SEARCH, PLAY, AND

DOWNLOAD VIDEOS, SUPPORT SEARCHING
VIDEOS BY TII\,48, AND EVENT TYPE

I\,4AINTENANCE
AND
I\,4ANAGEI\,4ENT

I\¡ANAGEI\¡ENT
METHOD

GUI BASED ON WEB, SERIAL PORT CLI,
PLATFORI\¡

ALARI\,4 METHOD AUDIO, INDICATOR, GUI
NETWORK PROTOCOL RTSP, ONVIF
EXTERNAL
INTERFACE

DATA
NETWORK
INTERFACE

4, lOOO I¡BPS ETHERNET INTERFACE

I\¡ANAGEI\,4ENT NETWORK
INTERFACE

1 , l OOO I\,4BPS ETHERNET INTERFACE

SAS INTERFACE 1

USB INfERFACE 2 x USB 3.0, 1 x USB 2.0
VGA INTERFACE SUPPORTED (VGA AND RS-232 INTERFACE

CANNOT BE USED AT THE SAME TIIVE)
ENVIRONMENT
TEI\¡PERATURE WORKING: 5'C TO 40'C (41 'F TO 104 'F)

r STORING: -20 'C TO +70'C (4 'F TO +158'F)

ENVIRONMENT HUIVIDITY WORKING; 20%
CONDENSING/FROZEN)

STORING: 5o/"

CONDENSING/FROZEN)

TO

TO

80%

90%

RH

RH

(NON-

(NON-

CAIVERA IMAGE SENSOR 1/3' PROGRESSIVE SCAN
CMOS

I\,44X, RESOLUTION 2688 x 1520
I\,4 IN, ILLUI\,4 INATION COLOR: 0.005 LUX @ (F1.6, AGC ON), 0

LUX WITH IR ON
SHUTTER TII\¡E 1/3 S TO 1/'100.000 s
DAY & NIGHT ICR CUT
ANGLE ADJUSTI\,4ENT

LENS LENS TYPE FIXED FOCAL 1ENS,2,8,4,
AND 6 IVIV OPTIONAL, FOCAL LENGTH &
FOV, 2,8 MM, HORIZONTAL FOV 103",
VERTICAL FOV 55", DIAGONAL FOV 122',
4 [,4I\¡, HORIZONTAL FOV 84', VERTICAL
FOV 45". DIAGONAL FOV lOO', 6 MM,

ffi]qlPl

AC/LPN/DGAJDRMSGiO34/2026

PAN: 0" fO 360", TILT: 0' TO 90', ROTATE:
0" To 360'
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HORIZONTAL FOV 52", VERTICAL FOV 28',
DIAGONAL FOV 61', LENS I\,4OUNT I\¡,I2.

IRIS TYPE FIXED
APERTURE F1.6
ILLUI\¡INATOR SUPPLEI\¡ENT LIGHT TYPE IR,

SUPPLEIVENT LIGHT RANGE, -21: UP TO 60
N.4. -41: UP TO 80 M

IR WAVELENGTH 850 Nt\,4

[/AlN STREAII: 50 HZt25FPSQ6aAx 1520,
1920 x 1080, 1280 , 7201,60 HZ: 30 FPS
(2688 , 1520, 1920 x 1080, 1280 * 72Ot,
SUB-STREAi/: 50 H2.25 FPS (1280 x 720,
640 x 480, 640 , 360), 60 Hz: 30 FPS (1280
, 720,640 x 480, 640 x 360), THIRD
STREAM: 50 HZ: 10 FPS (1920 x 1080, 1280
x 72O,640 x 480, 640 x 360), 60 HZ: 10 FPS
(1920 x 1080, 1280 x 720,640 x 480, 640 x

360),

VIDEO

VIDEO COMPRESSION MAIN STREAI\,4
H.265tH.264 I H.264+i H.265+. SUB-STREAt\,4
H,26siH,264II\,IJPEG, THIRD STREAM
H.2651H.264

VIDEO BIT RATE 32 KBPS TO 8 ¡,4BPS

H.264 TYPE BASELINE PROFILE/I\¡AIN PROFILE/HIGH PROFILE
H.265 TYPE ¡,4AIN PROFILE
BIf RATE CONTROL CBRA/BR

1 FIXED REGION FOR I\4AIN STREAM AND
SUB.STREAI\¡

REGION OF INTEREST (ROI)

NETWORK PROTOCOLS TCP/IP, ICMP, HTTP, HTTPS. FTP, DHCP,
DNS, DDNS, RTP, RTSP, NTP, UPNP,
SMTP, IGMP, 802.1X, QOS, IPV6, UDP.
BONJOUR, SSL/TLS. PPPOE,
WEBSOCKET, WEBSOCKETS,

SII\,4ULTANEOUS LIVE VIEW UP TO 6 CHANNELS
USERYHOST UP TO 32 USERS, 3 USER LEVELS

ADI\,4INISTRATOR. OPERATOR ANO USER
SECURITY PASSWORD PROTECTION,

COMPLICATED PASSWORD, HTTPS
ENCRYPTION. IP ADDRESS FILTER,
SECURITY AUDIT LOG. BASIC AND
DIGEST AUTHENTICATION FOR
HTTP/HfTPS, TLS 1,1ñ,2, WSSE, AND
DIGEST AUTHENTICATION FOR OPEN
NETWORK VIDEO INTERFACE

NETWORK STORAGE NAS (NFS, S¡,,l8/CIFS)
II\¡AGE SETTINGS ROTATE. I\¡IRROR, PRIVACY I\¡ASK,

SATURATION, BRIGHTNESS, CONTRAST,
SHARPNESS, GAIN, WHITE, BALANCE
ADJUSTABLE BY CLIENT SOFTWARE OR
WEB BROWSER, DAY/NIGHT SWITCH
DAY, NIGHT. AUTO. SCHEDULE

WIDE DYNAI\,4IC RANGE (WDR) 120 DB
SNR >52D8
I 1,,'lAGE EN HANCE L4 ENT BLC. HLC. 3D DNR

^

CAPIIAL DE TA IRANSFORI,iACIó
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ETHERNET INTERFACE 1 RJ45 '10M/'r00M

ETHERNET PORT
SELF-ADAPTIVE

ON-BOARD
IVICROSD

STORAGE BUILf-IN UP TO 512 GB

BASIC EVENT ¡,4OTION DETECTION (HUMAN AND
VEHICLE TARGETS CLASSIFICATION),
VIDEO TAI\,4PERlNG ALART\,4, EXCEPTION

S¡,4ART EVENT LINE CROSSING DETECTION. INTRUSION
DETECTION, SUPPORTS HUMAN ANO
VEHICLE TARGETS CLASSIFICATION,
FACE DETECTION

STARTUP
CONDITIONS

AND OPERATING -30 'c To 60 "c (-22 'F TO 140 "F).
HUMTD|TY 95% OR LESS (NON-
CONDENSING)

l\,lAX. RESOLUTION 2560 x 1440
IIVAGE SENSOR 1/1.8' PROGRESSIVE SCAN CI\,4OS

I\¡IN. ILLU¡,4INATION COLOR: 0.005 LUX @ (F1.5, AGC ON), BAIV: 0.001 LUX@(F1.5,
AGC ON), 0 LUX W|TH tR

SHUTTER SPEED '1l'1 S TO'1/30000 S
SLOW SHUTTER YES
DAY & NIGHT IR CUT FILTER
zoorV 32X OPTICAL, 16X DIGITAL
FOCAL LENGTH 5.9 t\.4M TO 188.8 t\¡t\4

ZOOI\,,t SPEED APPROX, 4,8 S
FOV HORIZONTAL FIELD OF VIEW: 50.8" TO 2.6" (WIDE-TELE),

VERTICAL FIELD OF VIEW: 29.4' TO 1.5' (WIDE-TELE),
DIAGONAL FIELD OF VIEW:57.4" TO 3' (WIDE-TELE)

APERTURE MAX. F1.5
FOCUS AUfO, SEIVI.AUTO. [,4ANUAL, RAPID FOCUS
SUPPLEI\¡ENT LIGHT
TYPE

IR

SUPPLEMENT LIGHT
RANGE

lR DISTANCE: UP TO 200 l\,4

I\,IOVEMENT RANGE
(PAN)

360

MOVEMENT RANGE
\(TtLT)

-15' TO 90" (AUTO FL|P)

PAN SPEED PAN SPEED: CONFIGURABLE FROM 0.1" TO 160'/5; PRESET
SPEED: 240"/S

TILT SPEED TILT SPEED: CONFIGURABLE FROi,4 0.1' TO 120"/S, PRESET
SPEED 2OO"/S

PROPORTIONAL
PAN

YES

PRESETS
PATROL SCAN 8 PATROLS. UP TO 32 PRESETS FOR EACI-i PATROL
PATTERN SCAN 4 PATTERN SCANS
POWER-OFF
MEMORY

YES

PARK ACTION PRESET, PATTERN SCAN, AUTO SCAN. fILT SCAN
RANDOI\,4 SCAN, FRAIV1E SCAN, PANORAMA SCANP<

300
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3D POSITIONING
Ptz
DISPLAY

STATUS

PRESET FREEZING YES
SCHEDULED TASK PRESET, PATTERN SCAN, PATROL SCAN, AUTO SCAN, TILT

SCAN, RANDOI\¡ SCAN, FRAI¡E SCAN, PANORAMA SCAN,
DOME REBOOT, DOME ADJUST, AUX OUTPUT
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I/emoria SD de '128

Caracteristicas:

NVR de 4 canales
Caracter¡sticas:

CAPACITY 128G8
READ SPFFI] 95 i,4B/S
MAX, WRIIE SPEED 50 MB/S
NAND FLASH I\,4EIVORY TLC
SYSTEI\¡ FILE FORI\¡AT M ICROSDHC
DII\,4ENSIONS 0.59', X 0.43', X 0.04" (14.99t\4r\4 X

1 0.921\,4tul X 1.02t\,41\i1 )

WORKING TEI\¡PERATURE 0'cTo70"c
COI\¡PATIBILITY COI\,4PATIBLE WITH I\,4ICROSDHC.

I\,4ICROSDXC. MICROSDHC UHS-I AND
MICROSDXC UHS-I HOST DEVICES

4-CHIP VIDEO INPUT
INCO[,4ING BANDWIDTH 40 I\,4BPS

80 I\¡BPSOUTGOING BANDWIDTH
HDIVI OUTPUT 1-CH,4K (4096 X 2160y30 HZ,4K (3840 X

2160Y30 NZ, 2K (2560 X 1440y60 HZ,
1920 X 1080/60 HZ. 1600 X 1200t60 HZ,
1280 X 1024t60 H2.1280 X720t60 HZVGA
OUTPUT'1-CH, 1920 x 1080/60 HZ, 1280
x 1024160 HZ, 1280 x 720160 HZ, VIDEO
OUTPUT IVODE HDIüIA/GA
SIMULTANEOUS OUTPUT

AUDIO OUTPUT 1-CH. RCA (LTNEAR. I KO)
TWO-WAY AUDIO 1-CH, RCA (2.0 VP-P, 1KO)
DECODiNG FORMAT N 265+ I N.2651H.264+ I N.264

8 [,4Pl6 t\,4P/5 tVP/4 t\¡Pl3 t\¡Pl1o8oP/UXGtu
720P N GN 4CtF tDCtF/2CtFiCtFIQCIF

RECORDING RESOLUTION

SYNCHRONOUS PLAYBACK 4.CH
DECODING CAPABILITY 1-CH@8 MP (30 FPSy3-CH@4 MP (30

FPS)/6-CH@1080P (30 FPS), ': THE
LENGTH OR WIDTH OF CAI\,4ERA
RESOLUTION (EACH TRACK) CANNOT
EXCEED 4096 PIXELS,

STREAI\,4 TYPE VIDEO. VIDEO & AUDIO
AUDIO COI\¡PRESSION G.71 1 ULAWiG.71 1 ALA.W I G.722tG.7 26
NETWORK PROTOCOL TCP/IP, DHCP, IPV4, IPV6, DNS, DDNS,

NTP, RTSP, SADP, SI\¡TP, SNI\4P, NFS,
ISCSI, ISUP, UPNPTM, HTTP, HTTPS>(

YES
YES
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NETWORK INTERFACE ,1 RJ.45 1O /1OO IVBPS SELF-ADAPTIVE
ETHERNET INTERFACE

POE INTERFACE 4.CH. RJ-45 1O/1OO I\,4BPS SELF.
ADAPTIVE ETHERNET INTERFACE

POWER s50W
STANDARD IEEE 802,3 AF/AT
SATA 1 SATA INTERFACE
CAPACITY UP TO 8 TB CAPAC TY FOR EACH DISK
WORKI NG TEI\,4PERATU RE -10'c To 55 "C (14 "F TO 131 "F)
WORKING HUI\,4IDITY 10% TO 90%

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE POSTES DE VIDEO VIGILANCIA
Los mantenim¡enlos correct¡vos cubr¡rán los s¡gu¡entes sit¡os;

-50 sit¡os con 3 cámaras ¡nstaladas en postes de iluminación de 9 melros, los cuales son prop¡edad de la alcaldia. El
servic¡o solicitado será para uso exclusivo de la Base Diana, por lo que se atenderán las 33 colon¡as que conforman la
demarcac¡ón de la alcaldía Cuauhtémoc, mismas donde el servicio se real¡zará de acuerdo con las neces¡dades del
área solicitante.

El manten¡miento correctivo se rcalizatá a solicitud del personal as¡gnado por la dependencia e incluirá las refacciones
para la reparación de los dispositivos con falla.

Gabinete de comunicac¡ones para exter¡or

Fabricado en aluminio
lncluye interruptores termomagnét¡co
Termostato y vent¡ladores para el control de la temperatura
Contacto eléctrico de servicio
Filtros de aire
Sistema de alarma por apertura de puerta
Alarma de desconexión eléctrica
Accesor¡os para enrutamiento de cableado

cáma tipo bala

. Cámara tipo bala lP de 4 t\4P (4K), lente fijo 4 mm

. lr 60 metros EXIR

. Para instalar en exterior con protecc¡ón lP66 lK']0

. Audio y alarma l/O

. POE+

. ONVIF, l,4icrosD

. Detecc¡ón facial, conteo de personas por cruce y zona

. Cámara tipo domo PfZ lP 4 l\¡P, zoom 32X

. lR 200 metros

Actualizac¡ón y/o ubicación de 6 puntos de monitoreo.
Caracterist¡cas mínimas:
Poste con s¡stema de t¡erra f¡sica

. Acero de alta res¡stencia, espesor 3.9 mm, diámetro inferior 240 mm, super¡or 100 mm
o Placa base 350 x 350 mm
o Espesor %'
. Acabado galvan¡zado por inmersión en caliente

Cámara PTZ



. " CUAU

=\ 
a-llTE

7*§ l.lOG*
ALcALD¡A cUAUHTÉMoc

DrREccróN GENERAL DE ADMtNtsrRAcróN
DtREcctóN DE REcuRSos MATERTALES y

SERVICIOS GENERALES

"SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y

AcruALtzActóN DE slsrEMA
ccw"

AC/LPN/DGAJDRMSG/034/2026

41 DE 60
. Para ¡nstalar en exter¡or con protección lP66 lK10
o Alerta audible y luz estroboscópica
¡ Auto seguimiento 2.0
o Hi-POE
r Enfoque rápido y MicroSD

ALCANCES DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y ALCANCE DE FALLAS

Derivado del manten¡m¡ento preventivo rcalizado a las cámaras de los Puntos de Monitoreo lnteligente en caso de ser
necesar¡o se realizará un mantenim¡ento correctivo a aquellas cámaras que lo requieran. mediante la reparac¡ón de
piezas, ¡ncluye refacc¡ones, según sea el caso.
Subs¡stema de Captura y Sensores (Cámaras)
Reparación de émaras (PTZ, fijas): Reparac¡ón de equipos aver¡ados por vandalismo, descargas eléctricas, fallas de
movim¡ento en cámaras PTZ o desgaste del sensor ópt¡co.

Ajuste y calibrac¡ón óptica: Re€nfoque, recalibrac¡ón de preset/tours en PTZ y reconf¡guración de parámetros (t¡empo
de obturación, gananc¡a e iluminadores lR) perdidos por desconfiguración o mov¡miento del soporte.

Sustituc¡ón de cristal de protección: Camb¡o de cub¡ertas acrílicas o de crista! templado rayadas, opacadas o fracturadas
que degraden la imagen.

Subslstema ds Energia (UPS)

Reparac¡ón/camb¡o de fuentes de al¡menlación y convertidores: Reemplazo de fuentes industriales (24VAC, 12VDC,
inyectores PoE/PoE++) y transformadores dañados por fluctuaciones de vollaje.

Atenc¡ón al s¡stema de respaldo de energia (UPS / Baterías): Reemplazo de baterías agotadas, reparac¡ón de un¡dades
UPS de intemperie y verif¡cac¡ón del s¡stema de cárga.

Subs¡stema de Comun¡caciones y Conect¡v¡dad

Alenc¡ón a la red de transporte (Fibra Ópt¡ca / Enlace lnalámbrico)

Fus¡ones de fibra óptica en caia de empalme o reg¡stro por rolura del cable drop.

Sust¡tución de equipam¡ento activo: Cambio de switches ¡ndustr¡ales administrables (PoE), transceptores SFP o módems
celulares/loT averiados en gabinete.

Reemplazo de cableado UTP/STP: Ponchado de nuevos conectores RJ45 blindados o teodido de nuevo tramo de
cableado de categor¡a para ¡ntemperie dañados por degradac¡ón UV o filtración de agua.

lnfraestructura Fis¡ca y Estructural

Reparac¡ón o camb¡o de gab¡neles/cajas NEMA: Sustituc¡ón de chapas, empaques de hermet¡c¡dad (1P66/1P67),
vent¡ladores/extraclores de calor o reparac¡ón de corrosión en gabinetes de poste.

Una vez realizado el mantenimiento correct¡vo, el prestador de servicios deberá entregar la documentac¡ón
comprobatoria completa del manten¡miento efectuado, pudiendo ser reporte fotográflco de los lrabajos, ¡nforme de las
acc¡ones real¡zadas por servicio-

CIUDAD DE MÉXICO
CAPITAI DE LA TFANSFOR¡lACIOI

Nivelación y ajuste mecánico: Ajuste de torn¡llería, brazos soporles, abrazaderas de acero ¡nox¡dable y herrajes aflojados
por vrbración constante o impactos mecánicos.

><
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Actualizac¡ón para V¡deowall
Características mín¡mas;
Módulos LED

. Arreglo leds para cubrir el espac¡o de un v¡deowall de 8 pantallas de ancho por 2 de alto, pantallas de 55',
12.42 melros cuadrados

. P¡xel p¡tch P1.538

. Resoluc¡ón 4576.1248

. Tasa de refresco arr¡ba de 3840 hz

Caracter¡sticas de la controladora de v¡deo
Se requiere que el sistema de visualización sea gestionado mediante un controlador gráfico, basado en tarjetas
multicanal sobre plataforma de PC industrial de manera que perm¡ta generar un escritorio de tamaño completo en el
total del mural. De este modo se puede trabajar en una superficie única, para presentar diferentes aplicaciones gráficas
como s¡ se tratara de escritorio de un ordenador convencional, así como modificar la pos¡c¡ón de las venianas y su
tamaño l¡bremente. Esta estación estará conectada a la red de datos del Centro de Control.
De este modo, el controlador será el encargado de gestionar la visualización de las correspondientes señales en el panel
de visualización, facilitando que el panel ofrezca mín¡mo las s¡guientes funcional¡dades:
Admite una posición rápida y cada capa de ventana se puede colocar en cualquier posición y superponer la v¡sual¡zación
o arrastrarla a la otra pantalla sin lim¡tac¡ones.
Deberá contar con por lo menos I ventanas en una sola pantalla.
Perm¡tirá módulos de adquisición de señal multifuncional, el tipo de señai DVl, VGA, HDI\¡l e Ypbpr se podrá identificar
automáticamente en cualquier canal de entrada y al cambio la señal de entrada no se requiera configurarla nuevamente.
El controlador deberá tener la capacidad de gestionar diversos grupos de video Wall al mismo tiempo (Puede adm¡tir
hasta '16 grupos). El modo de gestión y visual¡zación se podrá controlar por separado.
Tendrá que contar con la capac¡dad de desarrollo de una variedad de pantallas divididas, completa, grupales y cualquier
otra comb¡nación.
Asi como entrada de cámara lP directamente, integre función de decod¡ficac¡ón, cada puerto pueda decodif¡car
transm¡sión lP de 1080p,720p.
Permita fuente de alimentación redundante.
Acepte sincronización de las señales de salida del mismo grupo, asi como empalme LCD.
Basado en hardware, con estructura FPGA, procesamiento de intercamb¡o de placas de 25G. Sin sistema operativo,
arranque rápido, alta escalabilidad, sin r¡esgo de infección de virus, sin fallas del sistema n¡fenómeno de pantalla negra
Estructura modular para tarjetas de entrada, tarjetas de sal¡da, ventilación, módulos de control y alimentación.
Fác¡l de actualizar y mantener, permita intercambio de módulos en caliente.
Software de gest¡ón asoc¡ado
Tiene un programa de visualización y colaboración, basado en red, para centros de control.
Caracter¡sticas genera¡es del software:

oftware de gestión visual fácil de usar, compatible con C/S, estructura de control B/S, operac¡ón multiusuario en tiempo
al a través de red TCP/IP y puerto serie

Funciones de marcado de subtítulos compatible, capaz de agregar descripciones correspondienles en la ¡magen
isualizada y permita variedad de tamaños, color y ubicación de la etiqueta

ita restablec¡miento y guardado de escenas, hasta 255 escenas
Pe ¡te la función de múltiples usuarios, el cual puede ser lim¡tado de autoridad y cualquier canal de salida, para
garant¡zar la seguridad del sistema.
Resolución hasla 4576 - 1248
Estructura para el videowall
Se deberá ¡nsta¡ar una eslructura de aluminio construida de acuerdo con el tamaño que ocuparan Ios displays.
Esta deberá contar con espacio a fin de facil¡tar la conex¡ón y mantenimiento de los cables de alimentación y v¡deo.
Espec¡ficac¡ones de Cámara portát¡l
S¡stema de grabación de video a través de cámaras corporales portátiles cumpliendo con las siguientes caracterist¡cas
7 cámaras corporales portátiles

. Resolución de video 2K (2688x1512p) a 30fps
o Compresión H.265 pata mayor ef¡ciencia de almacenam¡ento
. Protecc¡ón lP68 y res¡stenc¡a a caidas de 2 metros
. Panta¡la LCD de 2.4" para v¡sualización en tiempo real

W..

><



. - CUAU
-s§ 

a-HTE
7*§- Hoc*

CIUDAD DE MÉXICO

"sERVtCtO OE
MANTENIMIENTO Y

AcruALtzActóN DE stsrEMA
ccw"

AC/LPN/DGAJDRMSG/034/2026

43 DE 60
. Almacenam¡ento interno de 64GB no extraíble

Ub¡cación de estación de carga para cámaras corporales
. lnterfaz de red duál 1000 N¡bps
. Cobertura cíclica aulomática con gestión de espacio
. Soporla hasta 8 cámaras corporales simultáneas
. Operac¡ón en -10"C a 55'C
. Carga y respaldo automático de datos

Deberá contar con almacenam¡ento en la estación de carga (hasta 4 Tb) y el licenc¡am¡ento para agregarlo al servidor
central de monitoreo.

Obligaciones del prestador de sorv¡cio:
1) Será responsabil¡dad del prestador de serv¡c¡o, cons¡derar la mano de obra para el ordenamiento,

configurac¡ón y pruebas de los equipos, s¡n coslo ad¡c¡onal parc la alc?ldia.

2) En caso de ser necesario el preslador del serv¡c¡o deberá proporc¡onar la actualizac¡ón para el personal
responsable de la operativ¡dad a petición del área usuaria.

3) Actual¡zac¡ones de software y f¡rmware de gest¡óñ, así como soporte para integrac¡ones y parches de
seguridad.

4) Se requ¡ere que el prestador de serv¡cios entregue un reporte de manera mensual, de las acliv¡dades
real¡zadas.

5) El prestador de servicios deberá firmar un manifiesto en el cual se encuentra obligado a guardar estricta
conf¡denc¡alidad con la información sobre el servic¡o ¡ntegral, operación y manten¡m¡ento de los equipos
de segur¡dad de v¡deo vig¡lanc¡a que se encuentren dentro del perimetro de la alcaldia.

6) El prestador del serv¡c¡o será responsable de dejar limp¡as y ordenadas las áreas en uso, así como el área
donde se realice.

7l Realizat en coordinación con el personal que designe la alcaldia, las pruebas finales del sistema de tal
forma que cada usuario del s¡stema lenga los accesos y reslricciones correspond¡entes.

8) Se requiere que el preslador de servicios firme un manifiesto que, en caso de proporcionar para la
sust¡tución. reparac¡ón, sumin¡slro o instalac¡ón de equ¡po. formaran parte del padrón de bienes muebles 

-de la alcaldia al término del contrato abierto

ENTREGABLES:

I\,IANTENII\¡IENTO
PREVENTIVO

Orden de servicio por s¡tio donde se ind¡que estatus
in¡c¡al, cumplim¡ento de activ¡dades y estatus final del
sitio. se rndicará si se realizaron reparaciones o se
sustituyó algún equipo indicando número de ser¡e
retirado y número de serie que sustituye.
Orden de conformidad donde se indicará ubicación.
estatus y número de serie de los equipos ¡nstalados en
ese s¡tio.

ACTUALIZACIÓN
DE VIDEOWALL
DEL CENTRO DE
I\,4ONITOREO

Orden de conformidad donde se ¡ndicará estatus y
número de serie de los equipos ¡nslalados.

ALCALD¡A CUAUxTÉ¡¡OC
DtREcctóN GENERAL DE ADMtNtsrRActóN
DIRECCIóN DE RECURSOS MATERIALES Y

SERVICIOS GENERALES

MANTENIIVIENTO
CORRECTIVO
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En caso de ser necesar¡o el prestador de servicios deberá proporcionar, las memorias técn¡cas, memorias de
configuración, proyecto ejecutivo, pruebas de aceptación y documentación en general del proyecto en formato digital y
físico flrmado y sellado que incluya los diagramas esquemát¡cos de ios sistemas instalados.

pRUEBAS DE AcEprActóN DEL sERvrcro
EL área requirente designará a personal el cual constatará que el servicio cumpla con los requer¡mientos del anexo
técnico.
Pruebas de Aceptac¡ón
Todos los s¡stemas, conf¡gurac¡ones, equipamientos, instalaciones y plataformas deberán ser probados a través de
diferenles protocolos, entre ellos se cons¡derarán:

. Pruebas funcionales

. Pruebas de desempeño

. Pruebas de configuración, entre otros

Para la aceptación de la conectiv¡dad de equipos, plataforma y s¡stemas, todas las pruebas deberán ejecutarse de la
siguienle manera.

Tipo de prueba Definición

Pruebas de aceptación
(funcional)

Las pruebas func¡onales se utilizan para verificar los requerimientos de
funcionam¡ento de los equipos existentes.

Pruebas de aceptación
(sequridad)

La prueba de seguridad comprueba que los equipos integrados en el sistema
realmente garant¡cen la óptima operat¡vidad en el sistema.

Pruebas de aceptación
(carga)

Estas pruebas consisten en someter al sistema a una carga para encontrar los
límites del sistema y asegurar que, tras un fallo en el sistema, se recupera sin
causar qraves problemas-

Pruebas de desempeño
Las pruebas de desempeño perm¡ten medir el flujo de la ejecución de los s¡stemas,
rutinas de equipos, capacidad de acceso de datos, identificac¡ón de cuellos de
botella e idenliflcación de los procesos ineficaces.

Pruebas
configuración

de
Estas pruebas permiten parametrizar el comportam¡ento de los equipos, s¡stemas,
componentes e instalaciones y medir dichos parámetros en función de los
resultados esperados contra los obten¡dos

Dicho serv¡c¡o deberá de contar con un mecanismo de control para la atención a fallas detectadas considerando los
siguientes parámetros:

- . Falla crítica: respuesta s Día hábil siguiente

. Falla mayor; respuesta < Segundo d¡a hábil

! Falla menor: respuesta s Tercer día hábil

lVedios de contacto para recepc¡ón y seguimiento de reportes

Soporte técn¡co
. Atención de acuerdo la pet¡ción del área solicitante en sitio para fallas crít¡cas, pud¡endo ser las 24 horas los 7

dias de la semana

. Actualización de firmware y ajustes de conf¡guración.

. Reportes técn¡cos documentados en un plazo máximo de 7 dias hábiles desde la resolución de la falla.

. Proced¡mientos de recuperac¡ón ante fallas.

. Personal técnico certif¡cado.

ffit
qlP
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L¡sta de equ¡pos cubiertos
Serv¡dor VN4S, NVR, servidor de streaming, discos duros SSD, cámáras bala, cámaras ANPR, l¡cenc¡as de video,
cámaras PTZ, memorias, videowall LED, postes con cámaras, estructura de montaje, adecuaciones en s¡te.
GARANTIA
Se considera un año de garantia en los equipos Actualizados de reciente ub¡cación e lntegración a part¡r de la fecha de
recepc¡ón en almacén de la alcaldia.

Vigencia del servic¡o:
El presenle Servic¡o deberá ser al 31 de diciembre del 2026

>(
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ANEXO NO. 2-A "FORMATO DE ACREDITACIÓN DE PERSONALIDAD" (PERSONA MORAL)

manifesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqu¡
asentados, son c¡ertos y han sido deb¡damente verifcados, y que cuento con las facultades sufic¡entes para suscr¡bir la

propuesta en la presente Lic¡tación Pública Nacional, a nombre y representación de:

Número y Nombre de la Licitación Pública Nacional

(LUGAR Y FECHA)
PROTESTO LO NECESARIO

tFtRr\¡A)

Registro Federal de Contribuyentes

v Número

Mun¡cip¡o

Federativa

Colon¡a A caldia o

Código Postal: Entldad

Teléfonos Fax

Correo Electrónico
No. de la Escritura Públ¡ca y número de fol¡o del Registro Público del Comercio en la que
consta su Acta Constitutiva:

Fecha

Nombre, Número y lugar del Notario Público ante el cua¡ se dio Fe de la misma

Relac¡ón de Acc¡onistas:
Apellido Patemo Apelldo Materno Nombre (s)

Descripción del ObJeto

Reformas al Acia Const¡tutiva

Notario Público ante el cual se otorgó:

del

Nombre o

el

re Número y

scrilura

Apoderado

cual

del

Documento Medianle

Públrca

Representante:

y Facultades:Acredita su Personalidad

Número: Fecha

Lugar del

NOTA: EL PRESENTE FORMAfO PODRA SER REPRODUCIDO POR CAOA L CIfANTE EN EL MOOO OUE ESTIME CONVENIENTE DEBIENDO RESPEÍAR SU CONTENIOO

PREFERENTEMENTE EN EL OROEN INDICADO Y SER IMPRESO EN PAPEL MEMBREfADO DEL LICIfAN-TE.

l
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Domicilio:
Calle

Social:

>(
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(De conformidad con el D¡ar¡o Oficial de la Federac¡ón, publicado el 2 de octubre de.1997)
ANEXO No. 2-B "FoRMATo DE AcREDITACION DE PERSONALIDAO" (PERSONA FlSlcA)

manif¡esto bajo protesta de decir verdad, que los datos aquÍ
asentados, son ciertos y han sido debidamente veriflcados, y que cuento con las facultades suf¡cientes para
suscribir la propuesta en la presente Licitación Pública Nacional, a nombre y representación de:

Número v Nombre Licitación Pública Nacional

Registro Federa de

Número

l\y' u n icip¡oColonia

FederativaCódigo

FaxTeléfonos

ElectrónicoCorreo

v

o

Postal; Entidad

Descripc¡ón de la actividad empresarial

CURP

Domic¡lio

Calle

(LUGAR Y FECHA)

PROTESTO LO NECESARIO

(FtRt\,44)

de la

NOIA: EL PRESENTE FORMATO PODRÁSER REPRODUCIDOPOR CAOA L C TANTE EN EL MOOOQUE E§T ME CONVEN ENTE DEB ENOO RESPETAR SU CONTENIDO

PREFERENTEMENTE EN EL ORDEN NDICADO

Contribuyentes:

Alcaldía
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ANEXO 3.A
"FORMATO DE ADEUDO DE OBLIGACIONES FISCALES"

FECHA

ALCALDIA CUAUHTEMOC
DEYANIRE VIANETH VIOLANTE CAMACHO
DIRECTORA GENERAL DE ADI\4INISTRACIÓN
PRESENTE

En cumpl¡m¡ento a lo dispuesto en la Ley de Ausler¡dad, Transparencia en Remuneraciones, Prestac¡ones y Ejercicio
de Recursos de la C¡udad de l\,'léxico, en su articulo 58, último párrafo, con base en el numeral 5.7.4 fracción ll de la
C¡rcular Uno 2024 vigenle y en el Oficio Circular No. SFICGI'141111120O7 de la Secretaria de F¡nanzas y de la
Contralor¡a General de la C¡udad de Méx¡co, publ¡cado en la entonces Gaceta Of¡c¡al del O¡str¡to Federal. el6 de agoslo
de 2007; man¡fiesto bajo protésta de dec¡r verdad que a la fecha he cumpl¡do en deb¡da forma con las obl¡gac¡ones
fiscales previstas por el Código F¡scal de la Ciudad de i,4éxico, correspondientes a los últimos c¡nco ejerc¡c¡os f¡scales,
con respecto a las siguientes contribuciones:

ATENTAMENTE

(REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL)
o

(NOMBRE OE LA PERSONAL F|SICA)

NOT 1 - S¡ la acusac¡ón de las contribuc¡ones o las obligaciones formales es menor a c¡nco años, deberá
¡ndicar en su man¡fiesto su cumpl¡miento a partir de la fecha de la cual se generaron; as¡m¡smo, deberá
complementar su ¡nformación de acuerdo a lo ¡nd¡cado en el punto 4 inciso N) de las presentes Bases.

NOTA 2: Este documonto deberá entregarse en papel membretado de la persona f¡s¡ca o moral, con RFC,
dom¡c¡lio fiscal, teléfono correo électrón¡co y firmado en original por el representante legal o la persona fis¡ca

IMPUESTO APLICA NO APLICA
MOTIVO POR EL CUAL LE
APLICA O NO LE APLICA

ESTE IMPUESTO
lmpuesto Predial
lmpuesto sobre Adquisición de lnmuebles
lmpuesto sobre Nóminas
lmpuesto sobre Tenencia o Uso de Vehículos
lmpuesto sobre Ia Adqu¡s¡c¡ón de Veh¡culos
Automolores Usados
lmpuesto por la Prestación de Serv¡c¡os de
Hospedaje
Derechos por el Suministro de Agua

AC/LPNi DGfu DRMSG/034/2026

LICITACIóN PÚBLICA NACIONAL NO. AC/LPN/DGA/DRMSG/034/2026
..SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DE SISTEMA CCTv"



- - cuau
-\§ <-:,ilTÉ,
7*§ l.lOCqh CIUDAD DE MEXICO

ALCALDIA CUAUHTEMOC
DtREcctóN GENERAL DE ADMtNtsrRActóN
DtREcctóN DE REcuRSos MATERTALES y

SERVICIOS GENERALES

"sERVtCtO DE
MANTENIMIENTO Y

AcruALtzAclóN DE stsrEMA
ccw"

AC/LPN/DGAJDRMSG/034/2026

49 DE 60

ANEXO 3.8
"MANIFIESTO OE ADEUDO DE CONTRIBUCIONES PARA DOMICILIOS FISCALES FUERA DE LA CIUDAD DE

MEXICO"

FECHA

arclroía culuxrÉuoc
DEYANIRE VIANETH VIOLANTE CAMACHO
OIRECTORA GENERAL DE ADI\,4IN ISTRACION
PRESENTE

ItclraclóH púeLrcl NAcToNAL No. Ac/LpN/DGAJDRMSG/034i2026
'sERvtcto DE MANTENTMTENTo y AcruALrzActóN DE stsrEMA ccw"

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México, en su artículo 58, últ¡mo párrafo. con base en el numeral 5.7.4 ftacoión ll de la Circular
Uno vigente y en el Oficio Circular No. SFlCGl141111l2OO7 de la Secretaría de Finanzas y de la Contraloría General de la
Ciudad de Méx¡co, publicado en la entonces Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 6 de agoslo de 2007, se establece que las
personas lisicás y/o morales, previo a la formalización del contrato abierto que se les adjudique, deberán presentar la
constancia de adeudos expedida por la Administración Tributaria que le corresponda o por la Secretaria de Gestión lntegral del
Agua. de las siguientes contribuciones: "¡mpuesto predial. impuesto sobre adqu¡s¡c¡ón de inmuebles, impuesto sob.e nóminas,
¡mpuesto sobre lenenc¡a y uso de vehiculos. ¡mpuesto sobre üestac¡ón de serv¡c¡os de hospedaje y derechos sobre el
sum¡nislro de agua".

Al respecto, man¡fiesto bajo protesta de decir verdad que el dom¡cilio flscal de mi representada (ó m¡ domic¡l¡o fiscal), se
encuentra en una entidad federativa dist¡nta a la C¡udad de México, por lo que no me aplica lo antes señalado, as¡ mismo, me
encuentro alcorriente en los impuestos a los que soy sujeto en mi localidad.

Adicionalmente señalo para oir y recibir toda clase de notiflcaciones, incluso las de carácter personal el s¡guiente dom¡cil¡o
ubicado en la Ciudad de Méx¡co, el nombre de la persona que podrá recibir dichas notificaciones, asi como original y fotocopia
leg¡ble del comprobante de dicho dom¡c¡lio actual¡zado.

Calle y número
Colonia:
Alcaldia:
c.P.:

ATENTAMENTE

(REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL)
o

(NoMBRE oe ra eensoul ristca¡

NOTA: Este documento deberá entregarse en papel membretado de la persona fisica o moral, con RFC, domic¡lio
fiscal, leléfono, correo electrónico y firmado en or¡g¡nal por el represenlante legal o la persona física.

CAPITAL D€ LA IRANSFORI.lACIO

Nombre de la persona:

Teléfono y coreo electrón¡co:

>1
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ANEXO No. 4

"FoRMATo DE PRoPUESTA TÉcNICA"

PARTIDA c.a-B.tú.s

OESCRIPCION GENERICA DEL SERVICIO

CANTIDAD u.. MARCA
SOLICITUD DE SERVICIO No. s)5012026,

DtREcctóN GENERAL DE SEGUR|DA9 CIUDADANA,
3s31 'TNSTALACTóN, nepln¡cló¡¡ y rmNTENrurEr{To oE Eeutpo

DE cóMpufo y rEcNoLocrAS DE LA tNFoRxActóN"."

01 3531000002 SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION DE LOS
stsrEMAs DE vtDEovrGrLANctA DE LA ALcALDiA cUAUHTEMoc 01

CONDICIONES DE VENTA:
1.- SOLICITUD DE SERVICIO

REPRESENTANTE O PERSONA F¡SICA
(NOt\,,lBRE Y FlRl\,44)

SELLO DE LA EMPRESA
(APLICA SOLO EN EL CASO DE PERSONAS MORALES)

NOTAS

1.LOS LICITANTES DEBEN INCLUIR EN EL PRESENTE FORMATO TODAS LAS CONOICIONES TECNICAS INDICADAS EN EL
ANExO No. 't DE LAS PRESENTES BASES, EL NO HACERLO, SERA MOTIVO DE DEscALlFlcAclóN

2.caDA uNo oE Los RuBRos sEñaLADos EN ESTE aNExo soN DE cARÁcrER oBLtGAToRto, EL No tNcLUtRLos EN
LA ELABoRActóN DE LA pRopuESTA TÉcNrcA sERÁ Molvo DE DEscALtFtcActóN.

3.DEBERÁ ENTREGARSE EN pApEL MEMBRETADo DE LA PERSoNA F¡stcA o MoRAL, coN RFc, DoMtctLto FtscAL,
TELÉFoNo.

4.coRREo ELEcTRóNtco y FtRMADo EN oRtcrNAL poR EL REpRESENTANTE LEGAL o LA pERSoNA F¡stcA

>(
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OESCRIPCIÓN GETIERICA DEL SERVICIO

CANfIDAD U.M.
PRECIO

UNITARIO
IMPORTE

SOUCTTUD DE SERVICIO Xo. 0050¿026,
otREcclól{ GE ERAL DE sEGURtoaD cluDADA[a.

353,I "ITSTALACIÓ¡, REPARACIÓT Y AiIfEMmlE}{Io
DE Eourpo oE cótrpuTo y rEc oLocrAs DE ra

rNFoFracróx".

01 3531000002
sERVtcto DE AllfEl{mtENTo. acfuaLtzactóN DE

Los stsrEtJAS DE vtDÉovtGtLAt¿ctA oE LA ALCALDIA
CUAUHfEI'OC

01 sE RVtCtO

SUATOTAL

TOfAL

IMPORTE TOTAL COTIZADO CON LETRA: XXXXvüXXXXXXXXXXXXX PESOS XX$(/|OO M.N. l.V.A. INCLUIDO
col¡Dtctot{Es DE vEt{TA:
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ANEXO 5
"FoRMATo DE pRopuESTA EcoNóMtcA"

NoMBRE DE LA RAZóN soctAl o R.F.c.:
PERSoNA FlstcA: Núm.:
DrREccróN (CALLE) : coloNrAl
ALoALDiA,/MUNtctPto:
cóDrco PosrAL: TELÉFoNo (s):

LtctrActóN púBLtcA NActoNAL No. Ac/LpN/DGA/oRMsc/03/+/2026
"sERvrcro DE MAIi¡TENtMtENTo y AcruALtzActóN DE stsrEMA ccw"

1.. GARANTIA DE PRECIOS {FIJOS Y VIGENTES HASfA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS CONDICIONES PACTADAS EN EL CONIRATO
ABIERTO):
2,.AcEPTAMcoNFoRMEALPLAzoYPRocEDlMlENToESlABLEClDoPoR"LA
CONVOCAT{TE":
A EFECTO OE GARANfIZAR EL 57O (CINCO POR CIEÑTO) DEL IMPORTE TOTAL COTIZADO PARA EL SOSfENIMIENfO DE ESÍA PROPUESfA
SE ANEXA EL DOCUMENTO SIGUIENfE
NOMBRE DEL BANCO O AFIAñZADORAI
NUMERO DEL CHEOUE O FIANzA:
IMPORTE DEL CHEOUE O FIANzA S

IMPORTE DEL CHEOUE O FIANZA CON LETRA

REPRESENÍaNTE o pERsoNA F¡stcA: sELLo DE LA EMPRESA
(NOMBRE Y FIRMA) (APLICA SOLO EN EL CASO DE PERSONAS MORALES)

i caoa uxo oE ros RuaRos sEn^r oos E¡ EsrE axEr ELAaoR^cOx oE r^ pRoPUESTA EcoNonrc^ SERA xoTrvo DE
oEsc^ltFrcaoó¡

2 o€aEü E|TREGARSE E¡ pApEL xEraRET Do DE L Éro¡o coRREo ELEcTRórrcoy Friraoo E¡oñlG  L ?oR EL
REPRESENIA'IIE LEGALOLAPERSO AASrcA

CAPITAT DE t A TRANSFOQMACIO

AC/LPN/DGAJDRMSG/034/2026

PARfIDA
No.



- CUAU

=\ 
a*f T-e.7¡§ trlOCffi-

elcrr-oil cu¡uxtÉmoc
orREccróN GENERAL DE ADMrNrsrRAcróN
DtREcctóN DE REcuRsos MATERIALES y

SERVICIOS GENERALES

ANEXO No. 6
.FORMATO DE NO ENCONTRARSE EN SUPUESTOS''

"SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y

AcruALtzActóN DE stsrEMA
ccw"

AC/LPN/DGAJDRMSG/034/2026

52 DE 60

ALcALD¡A cUAUHTÉMoc
DEYANIRE VIANETH VIOLANTE CAMACHO
DIRECTORA GENERAL DE ADVINISTRACION
PRESENTE

CIUDAD DE MÉXICO A DE DE 2026

LtctrActóN púeLlce NAcToNAL No. Ac/LpN/DGñDRMSG/034/2026
"sERvlcto DE MANTENtMtENTo y AcruALtzActóN DE stsrEMA ccw"

LO ANTERIOR. EN CU[,4PLII\,4IENTO A LO ESTABLECIDO EN LOS SUPUESTOS DE LOS ART¡CULOS 39 Y 39-BIS

DE LA LEy DE AoeutstctoNEs PARA EL DtsrRtro FEDERAL y 49 FRAcctóN xv oE LA LEy DE

RESpoNSABILIDADES ADMtNtsrRATtvAs DE LA ctuDAD oe uÉxtco, ASI coMo poR EL AcuERDo DE LAS

poL¡TtcAS TERCERA y CUARTA PARA pREvENtR LA ExtsrENctA oE coNFLtcro DE |NTERESES y DEL

coNTENIDo DE SUS LINEAMIENToS, A FIN DE PREVENIR Y EVITAR LA coNFIGURACIÓN REAL o PoTENCIAL

DE CONFLICTO DE INTERESES,

ATENTAMENTE

NOI\,4BRE. CARGO Y FIRIVA
DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: ESTE ESCRITO DEBE RA SER PRESENTADO, EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE

CIUDAD DE MÉXICO

EL QUE SUSCRIBE EN MI oARÁoTER DE 

-, 

PERSoNALIDAD QUE ACREDITO CON

-,DELAEMPREsA-,MANlFlESToBAJoPRoTESTADEDEclRVERDAD,

QUE EL SUSCRITO Y QUE LA EMPRESA QUE REPRESENTO, ASI COMO TODAS LAS PERSONAS QUE FORMAN

LA SOCIEDAD, NO SE ENCUENTRA EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS OE lMPEDll\,lENTO LEGALES,

|NHAB|LITADAS o SANC|oNADAS poR LA SECRETAR|A oE LA coNTRALoRiA GENERAT DE LA ctuDAo DE

MEXIco, PoR LA SECRETARIA ANTIooRRUPCIÓN Y BUEN GOEIERNO DE LA ADIVIINISTRACIÓN PÚBLICA

FEDERAL, NI POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES DE LOS GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS

O MUNICIPIOS PARA PARTICIPAR O CELEBRAR CONTRATO ABIERTO,

><
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ANEXO No. 7
..CARTA COMPROMISO DE INTEGRIDAD"

LtctTActóN PúBLtcA NActoNAL No
NOMBRE DE LA

ALcALDiA
CIUDAD:

alcl-oia cueuxrÉ¡¡oc
DEYANIRE VIANETH VIOLANTE CAMACHO
DIRECTORA GENERAL DE ADN¡INISTRAcIÓN
PRESENTE

CIUDAD DE IÚÉXICO A DE DE2026

VERDAD, QUE IVE COMPROMETO A NO INCURRIR EN PRACTICAS No ÉTICAS o ILEGALES DURANTE EL

PROCEDI¡.4IENTO DE ESTA LICITACIÓN PÚBLIcA NAcIoNAL. ASI coMo EN EL PRocESo DE FoRN,4ALIZACIÓN

Y VIGENCIA DEL CONTRATO ABIERTO, Y EN SU CASO, LOS CONVENIOS QUE SE CELEBREN, INCLUYENDO LOS

ACToS oUE DE ÉSToS DERIVEN,

ATENTAMENTE

, I\,IANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR

NON4BRE, CARGO Y FIR[,44
DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: ESTE ESCRITO OEBERÁ SER PRESENfADO, EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE

AC/LPN/DGAJDRMSG/034/2026

E¡/PRESA:
DOlillClLlO:
COLONIA:
c.P.:

LtctrActóN púBLtcA NActoNAL No. Ac/LpN/DGAJDRMsG/034/2026
"sERvtcto DE MANTENtMtENTo v acruluzrcrór.r DE stsrEMA ccw,,
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ANEXO No. I
..FORMATO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS"

PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA

AcLARACTóN DE BAsES oe u utc¡tlc¡ór'¡ púBLtcA NActoNAL No. AC/LPN/DGATDRMSG/03/r/2026
'sERvtcto DE MANTENtMtENTo y AcruALtzAcróN DE srsrEMA ccw"

PREGUNTA No. 1

RESPUESTA

PREGUNTA No, 2

RESPUESTA

PREGUNTA No, 3

RESPUESTA:

PREGUNTA No. 4

RESPUESTA:

PREGUNTA No, 5

RESPUESTA;

NOMBRE DEL REPRESENTANTE:
FIRMA:

x
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ALGALDiA cUAUHTÉMoc
DrREccróN GENERAL DE ADMtNtsrRActóN
DtREccróN DE REcuRSos MATERTALES y
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CUAU
HTE
Ir,lOC

"SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y

AcruALtzActóN DE stsrEMA
ccw"

CAPITAL DE IA TRANSFORI'{ACIO

..FoRMATo DE Los REQUISIToS DE LA GARANT|A DE FoRMALIDAD DE LA PRoPUESTA.

EN Et CASO DE QUE SE OPTE POR FIANZA, EN LA REDA?,IÓN DE LA GARANT¡A sE DEBERÁ ,RANSCR/B/R
LO SIGIJIENTE, DE CONFORMIDAD A LAs REG¿AS DE 

'ARA?TER 
GENERAL PARA HA)ER EFEcTIvAs LAs

FIANZAS, CON RESPECTO A LA LEY DE INSI ITUcloNES DE sEG¿)Ros Y FIANZAS EN sUS ARrIcULos I78 y
282.

ANTE: LA SECRETARÍA DE ADN/INISTRACIÓN Y FINANZAS

AC/LPN/DGAJDRMSG/034/2026
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ANEXO No. I

(CINCO POR CIENTO) OEL IMPORTE MAXIMO A EJERCER, EN
SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO) I\4,N,, A FAVOR DEL
ADMINISTRATIVO EN CUAUHTEMOC PARA GARANTIZAR POR N BRE DE LA PERSONA F¡SI A MORA
CON DOI\,,IICILIO EN (DOMICILIO FISCAL DEL FIADO), EL SOSTENII\,4IENTO DE LA PROPUESTA PRESENTADA
pARA PARTlctpAR EN LA LtctrActóN púBLtcA NActoNAL No. Ac/LpN/DGA/DRMSG/o34/2026, coNVoCADA
poR EL GoBTERNo DE LA cruDAD DE NrÉxrco, A TRAVÉS oE La eLcaLoil cueuxtÉtuoc TENTENDo poR
oBJETo LA CoNTRATACTóN DEL "sERvrcro DE MANTENTMTENTo y AcruALrzActóN DE srsrEMA ccw"
ESTA GARANT|A ESTARÁ VIGENTE HASTA QUE tA ADI\¡INISTRAoIÓN PÚBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO A
TRAVÉS DEt ÁREA coNVoCANTE I\¡ANIFIESTE EXPRESAI\¡ENTE PoR ESCRITo LA DEVOLUCIÓN PARA SU
oANCELAoIÓN, DE CoNFoRIVIDAD coN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU
REGLAMENTo Y DENIÁS oUE RESULTEN APLICABLES.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y CARGO DE QUIEN LA FIRMA

(NoMBRE DE LA AFIANZADoRA) EN EJERCICIo DE LA AUToRIZACIÓN oUE LE FUE CoNoEDIDA PoR LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE CONFORI,,4IDAD CON LO DISPUESTO EN LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS. SE CONSTITUYE FIADORA HASTA POR LA SUIVA QUE SEA EL 5%

ctuDAD oE MÉxtco, A _ DE _ DE 2026.

_x
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"FORMATO DE LOS REQUISITOS DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ABIERTO"

DEBERÁ PRESENTARSE COMO MiNIMO POR EL 15% DEL IMPORTE TOTAL A EJERCER,
SIN INCLUIR EL IVA

EN EL cAso DE QUE sE )PTE PoR FIANZA, EN LA REDA?]IÓN DE LA GARANT¡A sE DEBERA TRANSoR/B/R
Lo SIGUIENTE. DE )1NF1RMIDAD A LAs REGLAS DE CARÁ?TER GENERAL PARA HA1ER EFEc-nVAs LAS
FIANZAS. CoN RESPECT? A LA LEY DE INSTITUo/oNES DE sEGURos y F/ANZAS EN sus ARTI9ULoS 178 Y
282.

ANTE: LA SECRETARfA DE ADI\4INISTRACION Y FINANZAS

pARA GARANTTzAR poR t¡.¡oMene oe LA pensoNt ris¡cl o ftroRAt-l CON R,F,C (R.F.C. DEL FIADO) CON
DOMICILIO EN EL FIADO; CALLE LON AL .P EL CUIVPL¡I\¡IENTO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO DERIVADAS DEL CONTRATO ABIERTO No (NÚMERO
OEL CONTRATO ABIERTO) DE FECHA ECHA DEL CONTRAT ABIERT CON UN IIVPORTE DE $
(IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO ABIERTO CON NUMERO Y LETRA} NO INCLUYE IVA, RELATIVO A LA
coNTRATAclÓNDEL"sERVlcIoMclÓNDEslSTEMAccw"oUE
CELEBRAN POR UNA PARTE LA ADI\,4INISTRACIÓN PÚBLICA DE LA CIUDAD DE MÉXICO. REPRESENTADA POR
er ónceNo poL¡Trco ADMtNtsTRATtvo EN cuAuHTÉMoc
FISICA O MORAL} LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONF

Y POR LA OTRA; (NOMBRE DE LA PERSONA
ORI\,4IDAD CON LO ESTIPULADO EN LA LEY DE

ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, LA COI\,4PAÑiA AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA

A) OUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATO ABIERTO,

B} OUE EN EL CASO DE QUE SE PRoRRoGUE EL PLAzo ESTABLECIDo PARA LA CoNTRATACIÓN DE LoS
SERVICIOS OUE SE GARANTIZAN CON LA FIANZA, O EXISTA ESPERA, SU VIGENCIA OUEDARÁ
AUToMÁTtcAMENTE pRoRRoGADA EN coNcoRDANctA DE DICHA pRoRRoGA o ESpERA

C) LA FIANZA GARANTIZA LA CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS I\,IATERIA DEL CONTRATO ABIERTO,
D) OUE EN CASO DE OUE EL FIADO NO REATICE LA SUSTITUCION DE ESTA FIANZA POR LA DE VICIOS

oculTos, ACEPTA euE ESTA FtANzA sE pRoRRocuE lHAsrA poR uN Año) oE LA vtcENctA DEL
CONTRATO ABIERTO Y CONVENIOS, PARA RESPONDER DE LOS DEFECTOS QUE RESULTAREN EN LAS
"sERvrcro DE MANTENtMtENTo y AcruALtzActóN DE slsTEMA ccw", DE Los vtctos ocuLTos y DE
CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE INCURRIDO EL FIADO,

E} OUE PARA CANCELAR LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA SOLICITUD EXPRESA Y POR
ESCRITO DE LA ALCALD¡A CUAUHTÉMOC

F) LE ITST UCiÓ¡¡ ETLqITIZNOORN SE SO¡¡ETE EXPRESAMENTE AL PROCED¡IV¡ENTO DE EJECUCIÓN
ESTABLEC|Do EN Los ARTicuLos 178 y 282 DE LA LEy DE tNsITUctoNES DE sEGURos y FIANZAS
VIGENTE, LA FIANZA SE CANCELARÁ cUANDo EL FIADo HAYA CUN,4PLIDo coN ToDAS LAS
OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL CONTRATO ABIERTO.

ATENTAMENTE

>n

NOMBRE Y CARGO DE QUIEN LA FIRMA
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ANEXO No. 1 l
"FORMATO DE MEJORA DE PROPUESTAS"

NOI\¡BRE DE LA RAZÓN SocIAL o R.F,C,:
PERSoNA FISIcA:
DIRECCIÓN (CALLE): COLONIA: NU[,4:
ALCALDIA / N¡UNICIPIO:
CÓDIGO POSTAL: TELEFoNo (S¡: FAX:

LrcrrAcróN púBLrcA NAcToNAL No. Ac/LpN/DGAJDRMSc/o34/2026
..SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DE SISTEMA CCTv"

PRIMERA RONDA SEGUNDA RONOA

DEscRrPctó BREVE
DE LOS SERVICIOS

UNIDAD DE
MEDIDA

PRECIO
uNrrARro As

BA'O
ORIGINALXEtTE

OFERTADO

NUEVO PRECIO
UNITARIO

OFERTADO

PORCENTAJE

l%l
NUEVO
PRECIO

UNITARIO
OFERTADO

PORCE fAJE
ehl

1 ( ) (....)

OOCUMENTO CON EL QUE ACREDITA SU
PERSONALIDAD

N" DEL PODER NOTARIAL

NOMBRE Y FIRIVA DEL REPRESENTANIE LEGAL
o ApoDERADo LEGAL ouE cuENIE coN FAcULTADES. o PERSoNA FisrcA

NOTA: CON LA FINALTOAO OE RESULÍAR AOJUOTCADO EL LTCITANTE PODRA REALTZAR EN DOS RONOAS EN ÍERMINOS PORCENTUALES SUS PROPUESTAS DE
PRECIOS OESCENDENÍES DE coNFoRMIDAoA LoS LINEAMIEN'ToS GENERALES PARA LA PRESENTACIÓÑ DE PREcIos MAS BAJos, AsI coMo AL ARTICULo 43
FRACCIÓN I, SEGUNDO Y IERCER PARRAFO OE LALEY OE AOOUISICIOÑES PARA EL OISÍRITO FEOERAL UNAVEZ CONCLUIDAS LAS OOS RONDAS, EL FORMAfO
oE LA PRoPUESIA oE PREclos uNtrARtos MAs BNos SERA RUBRtcADo poR LAs y Los SERV DoREs puBL cos DE LA coNvocaNfE y poR Los LIo|TANTES
QUE tNTERvTNiERoN EN ESTA ETAPA. EL PRESENfE FoRMAfo poDRA sER REPRoDuctDo LAS vEcES euE EL LlctfaNfE JUZGUE coNvENIENfE
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.MANIFESTACIÓN DE CONFLICTO DE INTERESES"

. . CUAU-); É HTÉ?u"¿L\-- llOe
"SERVICIO DE

MANTENIMIENTO Y
AcruALtzActóN DE slsrEMA

ccw"

AC/LPN/DGAJDRMSG/034/2026

58 DE 60

LICITACIÓN PÚBLICA NAcIoNAL No
NOMBRE DE LA
E[TPRESA:
DOMtCtLtO
COLONIA:
c.P.:

ALCALDIA
CIUDAD:

ALCALDíA CUAUHTÉMOC
DEYANIRE VIANETH VIOLANTE CAMACHO
DIREcToRA GENERAL DE AD[,4INISTRAcIÓN
PRESENTE

CIUDAD DE IVEXICO A DE

pERsoNA F¡slcA, uflLtzAR EL stculENTE pÁRRAFo)
EN CUI\,4PLI¡,4IENTO A LO DISPUESTO POR EL ACUERDO PARA PREVENIR LA EXISTENCIA DE CONFLICTO DE
TNTERESES EN sus poLiTtcAS TERCERA y cUARTA;ASÍ coMo AL coNTENtDo DE sus LtNEAt\,4tENTos, ycoN
LA FINAL|DAD DE PREVEN|R y EV|TAR LA coNFrGURAcróN REAL o porENCtAL DE coNFltcro DE
TNTERESES. y coN RELACTóN AL pRocED vllENfo DE CoNTRATACtóN euE sE sEñALA, MANtFtESTo BAJo
PROTESTA DE DECIR VERDAD, OUE QUIEN SUSCRIBE ASi CON¡O EL DEI.,4ÁS PERSONAL DE NUESTROS
pRocEsos DE VENTAS, co¡,rERcrAlrzAcroN, RELACToNES púBLtcAS o s \,4|LARES, No rENEtvos, No
vAt\,4os A TENER EN EL S|GUIENTE Año o HEt\,los rENtDo EN EL úLT Vo Año, RELActoN PERSoNAL,
PROFESIONAL, LABORAL. FAI\,4ILIAR O DE NEGOCIOS CON LOS SERVIDORES PUBLICOS INDICADOS A
CoNTINUAcIÓN:

(PERSoNA MaRAL, UTILIAR EL SIGUIENTE PÁRRAFo)
EN CUIVIPLII\¡IENTO A LO DISPUESTO POR EL ACUERDO PARA PREVENIR LA EXISTENCIA DE CONFLICTO DE
INTERESES EN SUS PoLiTIcAs TERcERA Y cUARTA; ASI coN,,Io AL CoNTENIDo DE SUS LINEAMIENToS, Y coN
LA F|NAL|DAD DE PREVEN|R y EV|TAR LA coNFtcuRActóN REAL o pofENctAL DE coNFLtcro DE
INTERESES, Y coN RELACIÓN AL PRoCEDIIVIENTo DE coNTRATAcIoN oUE SE SEÑALA, (NoMBRE
COMPLETo DEL REPRESENTANTE o APoDERADo LEGAL) , EN IVI cARÁCTER DE
DE LA EI\¡PRESA (RAZON SOCIAL DE LA EIVPRESA), MANIF IESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD. OUE
LoS SocIoS, DIREoTIVoS, ACCIoNISTAS, ADMINISTRADoRES, CoIVISARIoS Y DEN,,IÁS PERSoNAL DE
NUESTRoS PRoCESoS DE VENTAS, coI\,4ERcIALIzAcIÓN, RELACIoNES PÚBLICAS o SI[,4ILARES, No TIENEN,
No.VAN A TENER EN EL SIGUIENTE AÑo o HAN TENIDo EN EL ÚLTI[,4o AÑo, RELACIoN PERSoNAL,
PROFESIoNAL, LABoRAL, FAI\,4ILIAR o DE NEGoCIoS CoN LoS SERVIDoRES PÜBLICoS INDICADOS A

NTINUAcIÓN

POR LA ALCALDIA CUAUHTEMOC:

NOI/lBRE CARGO
ALE§SANDRA RoJo DE LA VEGA PIccoLo ALCALDESA EN CUAUHTÉI\,4OC

NOMBRE CARGO
DEYANIRE VIANETH VIOLANTE CAI\,4ACHO DIRECTORA GENERAL DE ADI\,4INISTRACIÓN
I\,4ARIANO I\,4ANUEL GARCÍA DE LA SERNA DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

GENERALES

CIUDAD DE MÉXICO

DE2026.

{FACULTAD QUE OSTENTA),

POR LA DIRECCIóN GENERAL DE ADMINISTRACIóN:
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JAIR EDUARDO VAZQUEZ MONCADA SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
MARIA JOSE REI,,4ÉDIOS TOLEDO JEFA DE UNIDAD DEPARTAIVIENTAL DE ADOUISICIONES

NOMBRE CARGO
IVARTHA LILIAN CHAPA KOLOFFON DIRECTOR GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

I\,4ARCELo IVARTIN EZ LÓPEZ DIRECTOR OE SEGURIDAD CIUDADANA

Nr coN ALGúN orRo FUNctoNARlo púBLrco DEL "LA coNVocANTE' ouE DE |\¡ANERA DtREcrA o
INDIRECTA INTERVENGA EN EL PRESENTE PROCEDI¡illENTO.

ATENTAMENTE

NOIVBRE, CARGO Y FIRI\,4A DEL REPRESENTANTE LEGAL
NoIVBRE Y FIRI\4A DE LA PERSoNA FiSIcA L IcITANTE

NOfA; ESTE ESCRITO DEBERÁ SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

x

PoR EL ÁREA soLrctrANTE:

\
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2026.

OEYANIRE VIANETH VIOLANTE CAMACHO
Oirectora General de Adm¡nistrac¡ón
Alcaldia Cuauhtémoc en la Ciudad de México.
Presente.

uctrnctóH púaLtcl t¡lc¡oNAL No. Ac/LpN/DGAJDRMsGio34/2026
"sERvtcto DE MANTENtMIENfo y AcruALtzActóN DE stsrEMA ccw"

El que suscr¡be, man¡tiesto baio protesta de decir verdad, que la información general de mi representada es la
sigu¡ente:

. Nombre de la Empresa o Persona Fís¡ca (Razón Soc¡al completa legible):

. Tipo de empresa (lndicar si es l\,4icro, Pequeña o l\.4ediana):

. Domicilio de la Empresa (Con todos los datos complelos y legibles):

. Nac¡onalidad de la Empresa:

. Número de empleados contratados: (número de hombres y número de muieres)

. Activ¡daddesarrollada:

Para identif¡car el tipo de la empresa se entenderá lo sigu¡ente

M¡cro Empresa La un¡dad económica que para el desarrollo de su actividad cuenta hasta con 5 (c¡nm)
empleados en el caso de activ¡dad comercial, hasta con 20 (ve¡nte) empleados en el caso de
serv¡cios y hasta con 30 (tre¡nta) empleados en el caso de la ¡ndustria.
La unidad económica que cuenta para el desarrollo de su activ¡dad de 6 (seis) a 20 (veinte)
empleados en el caso de actividad comercial, de 51 (c¡ncuenta y un) a 100 (c¡en)empleados
en el caso de servicios y de 31 (treinta y un)a '100 (cien) empleados en el caso de la industr¡a,

v
La un¡dad económ¡ca que cuenta para el desarrollo de su acl¡vidad de 21 (veint¡ún) a 100
(c¡en)empleados en elcaso de act¡v¡dad comerc¡al, de 51 a '100 (c¡en)empleados en el caso
de serv¡cios y de '10'l (ciento un) a 500 (quinientos) empleados en el caso de la ¡ndustr¡a.

Mediana Empresa

Atentamente

Nombre y Firma del
Representante Legal

elcaloir culuxrÉuoc
DtREcctóN GENERAL DE ADMtNtsrRActóN
DtREcctóN DE REcuRsos MATERTALES y

SERVICIOS GENERALES

ctuDAD DE MÉxrco A DE

Pequeña Empresa


