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Apartado Justificacion
JUSTIFICACION

UGG ENICE  El Organismo Regulador de Transporte (ORT) adquirié el desarrollo del Sistema de Pagos en los Centros
y situacion de Transferencia Modal (SIPAC), para el registro automatizado de las unidades de transporte publico que
actual ingresan a los Centros de Transferencia Modal (Cetram). Esto permite automatizar la conciliacion de los
ingresos que el ORT recibe por el uso de los Cetram de cada vehiculo que ingresa a estos, asimismo,
permite identificar la variacién entre aforos y pagos, permitiendo la recuperacién de ingresos. El
Organismo cuenta con el licenciamiento y cddigo fuente del sistema SIPAC.

El SIPAC cuenta con la capacidad para crecer y adaptarse a medida que aumenta el volumen de usuarios
y transacciones, asegurando que el software mantenga su capacidad para procesar la informaciéon de
manera eficiente y sin errores. Lo anterior, debido a que el Sistema Integral de Administracién y Control
(SIPAC) fue desarrollado para el Organismo Regulador de Transporte (ORT), quien cuenta con la
titularidad de los derechos totales del software, asi como con la posesién del codigo fuente y el
licenciamiento perpetuo correspondiente. Lo anterior permite al Organismo realizar actividades de
mantenimiento, actualizacion, evolucién, integracion de nuevas funcionalidades y adecuaciones
tecnologicas al sistema, de conformidad con sus necesidades operativas e institucionales, garantizando
la continuidad y aprovechamiento de la plataforma tecnoldgica, evitando la sustitucion de la plataforma 'y
aprovechando la inversién tecnolégica previamente realizada.

El SIPAC dispone de una API para recibir informacién desde dispositivos electrénicos para el registro de la
entrada y salida de unidades a los Cetram. También permite la interoperabilidad con los sistemas del
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), para la emision de facturas. Adicionalmente, cuenta con una
APl que puede ser consumida por otros sistemas de informacién, para la consulta de los pagos
realizados por placa de unidad.

Como parte de la evolucion del SIPAC, se requiere el suministro e instalacion de un Kiosco Mévil con
sistema de alimentacién ininterrumpida (UPS), debido a la necesidad de habilitar un punto de atencién y
cobro electrénico que permita realizar el registro, consulta y pago de los servicios administrados por el
Organismo directamente en los Centros de Transferencia Modal (CETRAM). Esta solucion permitira
acercar el servicio a los usuarios y al personal operativo, reduciendo tiempos de atencién, eliminando
procesos manuales y fortaleciendo la trazabilidad de las operaciones realizadas. Esta automatizacién de
pago, permitird la reduccioén de la captura manual del pago del servicio por el acceso a los Cetrams,
reduciendo la captura manual y mensual de mas de 15,000 nimeros de placas.

La incorporacién del sistema UPS tiene como finalidad garantizar la continuidad operativa del kiosco ante
variaciones o interrupciones en el suministro eléctrico, evitando la pérdida de informacién durante el
procesamiento de transacciones electrénicas y permitiendo el cierre adecuado de las operaciones en
curso. Con ello se incrementa la disponibilidad del servicio, se protege la integridad de la informacion
registrada en el SIPAC y se disminuye el riesgo de afectaciones en la conciliacién de ingresos y pagos
derivados de fallas eléctricas.

El Kiosco Movil estard integrado al SIPAC mediante los servicios y APls existentes del sistema,
permitiendo que las transacciones realizadas se registren de manera automatica, segura y trazable,
conservando la conciliaciéon de pagos y la generacién de reportes dentro de una misma plataforma
tecnoldgica.
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Objetivos Contratacion del servicio de mantenimiento de software para |la implementaciéon de mejoras funcionales,
generales evolutivas y de soporte técnico especializado al Sistema Integral de Administracién y Control (SIPAC), con
la finalidad de garantizar la correcta gestion, control y conciliacién de los ingresos y pagos generados por
la operacién de los Centros de Transferencia Modal (CETRAM) y del Organismo Regulador de Transporte
(ORT), mediante procesos automatizados que contribuyan a la eficiencia operativa y administrativa.

Asimismo, el servicio deberd contemplar el desarrollo e implementacién de funcionalidades adicionales
que permitan optimizar la generacién de reportes relacionados con las debitaciones efectuadas por los
validadores de tarjetas sin contacto, asi como la administracién, control y conciliacién de las recargas
realizadas a través de la Red de Recarga Externa de la Ciudad de México.

De igual forma, se requiere el desarrollo e integracién de un mddulo de pagos en linea que permita la
gestion y procesamiento electrénico de cobros asociados a los servicios administrados por el Organismo.
Adicionalmente, deberd incorporarse una solucion tecnoldgica para la gestion y pago de los derechos de
uso de los Centros de Transferencia Modal (CETRAM), incluyendo la integracion con kioscos de pago
equipados con terminales punto de venta (TPV) de Mercado Pago, que permitan a los usuarios realizar
pagos mediante tarjetas de crédito y débito de forma segura, eficiente y trazable.

3.2 Anexo técnico

Anexo tecnico , o

1. Objetivo

Desarrollar nuevas funcionalidades y realizar mantenimiento evolutivo y correctivo sobre la plataforma SIPAC del
Organismo Regulador de Transporte (ORT), con el objetivo de fortalecer los procesos de recepcién, monitoreo, validacion y
analisis de transacciones realizadas mediante tarjetas inteligentes sin contacto, asi como incorporar nuevos mecanismos
de pago para derechos de uso de los Centros de Transferencia Modal (CETRAM).

2. Alcance
El proyecto comprende:

Desarrollo de nuevos médulos funcionales.
Evolucion de médulos existentes.

Integracién con ElasticSearch y Kibana.
Implementacién de plataforma de pagos en linea.
Desarrollo de aplicacién para kioscos de pago.
Suministro de kioscos de pago.

Soporte técnico y desarrollo evolutivo bajo demanda.
Entrega de cédigo fuente y documentacion técnica.
Transferencia de conocimiento al personal del ORT.

3. Requerimientos Funcionales
RF-01. Administracién de Integradores Tecnoldgicos

Objetivo: Permitir la administracion y control de los Integradores Tecnoldgicos autorizados por el ORT que reportan
transacciones al SIPAC.

Funcionalidades

P T R
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RF-01.01 Alta de Integrador

El sistema debera permitir registrar Integradores Tecnol6gicos mediante una interfaz web administrativa, dentro de la
seccion de catédlogos del SIPAC.

Informacién minima requerida:

Nombre del Integrador.

Razdn social.

RFC.

Correo electrénico de contacto.
Teléfono de contacto.

Estatus.

RF-01.02 Gestion de Credenciales

El sistema deberd generar automaticamente en la interfaz web:
° Usuario de acceso.
° Contrasefa temporal.
e Token JWT para consumo de APIs.

RF-01.03 Gestion de Token

El sistema debera:

Generar tokens JWT.

Configurar vigencia de 12 horas.

Permitir regeneracién manual.
Registrar bitacora de generacién y renovacion.

RF-01.04 Administracién de Estatus
El sistema debera permitir los siguientes estados:

Activo.
Suspendido.
Bloqueado.
En validacion.

Las APIs deberén rechazar solicitudes provenientes de integradores con estatus distinto a Activo.

RF-02. Recepcion Centralizada de Transacciones de la Tarjeta Virtual de la Ciudad de México.

Objetivo: Centralizar la recepcién de todas las transacciones generadas por validadores de tarjetas inteligentes sin
contacto de la Tarjeta Virtual de la Ciudad de México.

Alcance
La solucién debera recibir:

° Debitaciones exitosas.
° Debitaciones fallidas.
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Recargas exitosas.
Recargas fallidas.
Eventos que incrementen el contador SAM.
Transacciones pendientes de Carga (Nuevo Layout Pendding)

RF-02.01 API de Recepcion

El sistema debera exponer servicios REST seguros para recepcién de transacciones e incluir una interfaz web para la carga
de archivos.

La API deberd;

Aceptar formato JSON.

Validar JWT.

Registrar trazabilidad completa.

Registrar fecha y hora de recepcién.

Registrar identificador del Integrador Tecnoldgico.

RF-02.02 Validacion Criptogréfica
Para cada transaccion recibida:

Validar firma MAC.

Registrar resultado de la validacién.
Marcar transacciones invalidas.
Mantener evidencia para auditoria.

RF-02.03 Persistencia
Todas las transacciones deberdn almacenarse en PostgreSQL y adicionalmente enviarse a ElasticSearch.

La persistencia en ElasticSearch deberd realizarse en tiempo real o mediante colas de procesamiento que garanticen la
entrega.

RF-03. Integracion con ElasticSearch y Kibana
Objetivo: Fortalecer las capacidades de monitoreo, auditoria y explotacién de informacion.

RF-03.01 Integracién ElasticSearch
El sistema deberd indexar:

Transacciones.
Recargas.

Errores de validacion.
Eventos SAM.

RF-03.02 Dashboards Kibana

Deberén desarrollarse dashboards personalizados para visualizar:

Dashboard de Seguridad
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o Total de transacciones con MAC invalido.
° Tendencia histérica de errores MAC.
° Agrupacion por empresa transportista.
° Agrupacion por Integrador Tecnolégico.
Dashboard de Tarjetas

° Total de tarjetas en lista negra.
° Tendencia de uso de tarjetas bloqueadas.

Dashboard Tarifario
e Transacciones realizadas con tarifa no autorizada por ORT.
Dashboard de Listas Blancas
° Transacciones realizadas fuera de listas blancas CLy CV.
Dashboard de Recargas
° Recargas por Red Externa Digital.
° Recargas por Comercio.
° Recargas por fecha.
Dashboard Tarjeta Virtual CDMX
Total de transacciones.
Monto acumulado.
Tendencia histérica.

Distribucion por tipo de operacion.
Transacciones pendientes de carga

RF-03.03 Reportes
El sistema debera permitir:

° Exportacién a PDF.
° Exportacién a Excel.

RF-04. Plataforma de Pago en Linea
Objetivo: Permitir el pago electronico de derechos de uso de los CETRAM.

RF-04.01 Registro de Usuarios
El sistema deberd permitir el registro de usuarios solicitando:

Nombre o Razén Social.
RFC.

Correo electrénico.
Teléfono (opcional).
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RF-04.02 Administracién de Placas
El usuario podra:

Registrar placas.

Modificar placas.

Eliminar placas.

Asociar multiples placas a su cuenta.

RF-04.03 Facturacion

El sistema debera permitir:

° Solicitar factura durante el pago.
° Solicitar factura posterior al pago.
° Consultar facturas generadas.

RF-04.04 Integracion Mercado Pago
El sistema debera integrarse con la pasarela de pagos de Mercado Pago para:

Generacién de ordenes.
Cobro electroénico.
Confirmacion automatica.
Conciliacién de pagos.

RF-04.05 Consulta de Pagos
El usuario podra consultar:

Pagos realizados.

Estatus de pagos.

Facturas emitidas.

Recibos generados.
Referencias de pago generadas.

RF-04.06 Impresién de Comprobantes
El sistema debera generar comprobantes en formato PDF descargable.

RF-05. Kioscos de Pago
Objetivo; Permitir pagos presenciales mediante kioscos de autoservicio.

RF-05.01 Hardware
Los kioscos deberan cumplir como minimo con:

° Sistema operativo Android.
° Android 11 o superior.

° Memoria de 2GB o superior

° Almacenamiento de 64Gb o superior

° Pantalla tactil capacitiva de 27 pulgadas o superior.

R BCH
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Impresora térmica integrada.

Terminal Mercado Pago compatible con impresion de tickets y conectividad 4G.
Soporte para Terminal punto de venta.

Escaner de codigos de barras 2D.

Conectividad Ethernet y WIFI.

Suministro e instalacion de kioscos de pago.

Por cada kiosco Incluye un UPS de 1200VA/720W entrada y salida 120 Vca

RF-05.02 Aplicacién Android

La aplicacion debera:

° Compartir I6gica de negocio con la plataforma de pagos.
° Consumir los servicios del SIPAC.
° Operar en modo kiosco.

RF-05.03 Pago mediante Terminal Mercado Pago
El sistema debera:

Enviar solicitud de cobro a la terminal.
Esperar autorizacion.

Registrar resultado.

Emitir comprobante.

RF-05.04 Registro de Usuarios
El sistema debera permitir el registro de usuarios solicitando:

° Registro por Teléfono (método simplificado)
o Autenticacion por cédigo de un solo uso (OTP) via SMS o Whatsapp. La empresa debe cubrir los
costos relacionados a los mismos durante la vigencia del contrato e incluir en su propuesta
econdmica el costo por mensaje o por lote de mensajes, para considerar costos al finalizar el

contrato.

° Registro por Correo electrénico.

o Autenticacién con contrasefia.

o Autenticacion por cédigo de un solo uso (OTP) via correo electronico.
° Los siguientes datos son necesarios para la facturacion.

) Nombre o Razén Social.

o RFC.
° Pago an6nimo, debe permitir el pago sin registro de usuario.

RF-05.05 Ticket de Pago
El ticket deberd incluir:

Folio.

Fechay hora.

Placas pagadas.

Importe.

Método de pago.
Referencia de operacion.

b
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RF-05.06 Generacion de Referencias Bancarias

El sistema debera generar referencias bancarias para pago posterior.
La referencia deberd imprimirse en el ticket.

RF-05.07 Operacién Offline

La aplicacion deberd continuar operando sin conectividad.

Consideraciones

° Mantener catéalogo local cifrado.
o Sincronizar automaticamente al recuperar conexion.
° Evitar pérdida de informacian.

RF-05.08 Sincronizacién

Al recuperar conectividad:

° Reportar todas las transacciones pendientes.
o Confirmar recepcién en SIPAC.
° Evitar duplicidades.

RF-06. Soporte Técnico y Evolucion del Sistema

Gestidn de Solicitudes
El ORT podra generar solicitudes mediante:

° Correo electronico.
o Sistema de tickets.

Alcance

Cada solicitud podra incluir:

° Correccion de errores.

° Mejoras funcionales.

° Nuevos reportes.

o Nuevos dashboards.

° Ajustes normativos.
Estimacion

Dentro de los 3 dias habiles posteriores a la recepcién de la solicitud:
El proveedor deberd entregar:
° Anélisis funcional.

° Alcance.
° Plan de trabajo.

Av. del Taller No. 17, Colonia Alvaro Obregoén Pagina 81 de 88 ;};@f :

Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15990 P a.-uf%l@ :g ® o

Tel. 55-57-64-9025 R .t o'l
AMaza — "¢ ANO MUNDIALISTA



ORGANISMO REGULADOR DE TRANSPORTE
DIRECCION GENERAL
DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Wy @

DY
GOBIERNO DE LA BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
CIUDAD DE MEXICO ORT-LPN-004-2026
CABITAL DE LA TRANSFORMACION MANTENIMIENTO DE SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO PARA SISTEMA DF PAGOS

ENLOS CENTROS DE TRANSFERENCIA MODAL (SIPAC)

® Estimacion de horas.
° Cronograma.

Restriccion

Las solicitudes evolutivas no contempladas en este documento no deberan exceder 200 horas de desarrollo acumuladas
durante la vigencia contractual.

RF-07. Gestion de Pagos por Aprovechamiento de Bienes Muebles e Inmuebles de los CETRAM

Objetivo: Automatizar, a solicitud de la Subdireccién de Finanzas, el proceso de recepcion, seguimiento, conciliacién y
facturaciéon de los pagos por concepto de aprovechamiento por el uso de bienes muebles e inmuebles (sanitarios,
comercializacién y distribucion de hidrocarburos y derivados, pernocta y terminales) de los Centros de Transferencia
Modal (CETRAM).

Funcionalidades

RF-07.01 Registro de Contratos y Convenios de Aprovechamiento

El sistema debera permitir registrar los contratos o convenios de uso, aprovechamiento y explotacién de espacios de los
CETRAM, recibidos de la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos y de la Unidad de Transparencia.

Informacién minima requerida:

Razon social del permisionario.

Tipo de permiso o convenio.

CETRAM asignado.

Identificador del espacio y/o convenio.

Vigencia del contrato o convenio.

Debe de adjuntar en pdf el instrumento juridico correspondiente.
RF-07.02 Solicitud y Seguimiento de Avallos

El sistema debera permitir generar y dar seguimiento a la solicitud de avaltio dirigida a la Direccién General de Patrimonio
Inmobiliario.

El sistema debera:
Registrar la fecha de solicitud del avaltio.

Registrar la fecha y el monto de la contraprestacion recibidos.

Notificar automéaticamente al permisionario el monto que debe cubrir.

Generar alertas de seguimiento ante la ausencia de un periodo normativo de respuesta.
Debe adjuntar documento soporte de avaluo.

RF-07.03 Registro de Comprobantes de Pago del Servicio de Avallio
El sistema deberd permitir generar el comprobante de pago del servicio de avallo para ser entregado al permisionario.

RF-07.04 Calculo y Notificacién de Diferencias por Actualizacion de Contraprestacion

El sistema debera:

Calcular automaticamente las diferencias entre el monto de contraprestacion vigente y el monto actualizado conforme al
avaldo recibido.
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Generar la notificacién al permisionario indicando la diferencia a pagar.

RF-07.05 Registro y Conciliacién de Pagos

El sistema debera;

Registrar los pagos realizados por los permisionarios y asignar un nimero de folio, con pago referenciado o con pago en
linea del médulo del requerimiento RF-04. Plataforma de Pago en Linea.

Conciliar los comprobantes de pago contra el estado de cuenta bancario.

RF-07.06 Emision y Resguardo de Comprobantes Fiscales

El sistema debera:

Generar el comprobante fiscal correspondiente a cada pago conciliado.
Enviar el comprobante fiscal al permisionario por correo electrénico.

Archivar digitalmente el comprobante fiscal por periodo de contraprestacion.
RF-07.07 Integracion de Expedientes e Informes de Ingresos

El sistema debera:

Integrar automaticamente la informacién de cada periodo en el expediente correspondiente.
Generar el informe mensual de ingresos por aprovechamiento.

RF-07.08 Trazabilidad y Control de Tiempos

El sistema debera registrar el tiempo transcurrido en cada actividad del proceso (solicitud de avallio, recepcién de
contraprestacion, notificacién, pago, conciliacion y emisién de comprobante fiscal) y generar alertas ante actividades
préximas a vencer o vencidas.

4. Requerimientos No Funcionales

RNF-01 Seguridad

Autenticaciéon JWT.

Comunicacién HTTPS TLS 1.2 o superior.
Registro de auditoria.

Protecciéon OWASP Top 10.

RNF-02 Disponibilidad

° Disponibilidad minima 99.5%.
° Recuperacién ante fallos documentada.

RNF-03 Rendimiento

° Tiempo de respuesta menor a 4 segundos para operaciones estandar.
° Procesamiento concurrente de transacciones.

RNF-04 Escalabilidad
La solucién deberd operar en infraestructura Kubernetes permitiendo escalamiento horizontal.

5. Arquitectura Tecnoldgica Obligatoria
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La solucién deberd mantener compatibilidad con la arquitectura actual del SIPAC:

Servidor Web: Nginx.
Lenguaje: Python.
Framework: Django.

Base de datos: PostgreSQL.
Respaldos: Barman.
Contenedores: Docker.
Orquestacion: Kubernetes.
Control de versiones: GitHub.

6. Entregables
El proveedor debera entregar:

Cadigo fuente completo.
Repositorio GitHub.

Scripts de instalacion.

Scripts de base de datos.
Imagenes Docker.

Manifiestos Kubernetes.

Manual técnico.

Manual de usuario.

Memoria técnica.

Diagrama de arquitectura.
Diagrama de despliegue.

Modelo Entidad Relacion.
Diccionario de datos.

Reporte de pruebas funcionales.
Reporte de pruebas de rendimiento.
Reporte de pruebas de seguridad.
Archivos fuente de disefio gréafico.

7. Transferencia de Conocimiento
El proveedor deberd impartir sesiones de transferencia de conocimiento al personal técnico del ORT cubriendo:

Arquitectura.

Despliegue.

Operacion.

Administracion.

Monitoreo.

Procedimientos de respaldo.

Procedimientos de recuperacion.

Desarrollo y mantenimiento del cédigo fuente.

8. Seguridad en el servidor

Todas las transacciones de pago deberan implementar las siguientes tecnologias para mejorar la seguridad de la
informacion y la comunicacion, estas tecnologias estaran instaladas en un Unico servidor que serd puerta (nica de acceso
a los servicios que en el SIPAC se implementen, asi como considerar endurecimiento del servidor en su configuracion:

- Haproxy
- Nginx-waf
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- Kong (con rate linte para APIs)
- Crowdsec

9. Sobre el licitante

Se debera garantizar la capacidad y experiencia del licitante adjudicado, por lo que los licitantes que participen en este
proceso deberdn presentar la documentaciéon que se describe a continuacién. De no presentar alguno de estos
documentos anexos a su propuesta técnica, esta sera descartada:

e Al menos un contrato vigente o terminado, en el que se demuestre experiencia en el desarrollo con Python con
Framework Django, asi como la implementacién y despliegue con Kubernetes y contenedores.

e Deberd demostrar experiencia en uso de base de datos PostgreSQL con certificacion a su personal, por lo que
deberd de adjuntar a su propuesta la certificacion correspondiente, los certificados deben de contar con un
mecanismo de validacién emitidos por los prestadores de servicios avalados por la The Postgresql Global
Development Group.

e Deberd realizar una demostracion funcional de la integracion de hardware y el software del kiosco de pago

ofertado con la terminal punto de venta de mercado pago.

3.3 Entregables
Se debera detallar los Entregables de la contratacién e indicar la cantidad de cada uno.

Consecutivo ~ Descripcion Cantidad
. Entrega de las modificaciones al cddigo fuente mediante el uso de repositorios de ]
plataformas de desarrollo colaborativo, utilizando sistemas de control de versiones.
2 Acta de titularidad de derechos en beneficio al ORT, sobre la version final del cédigo 1
fuente y todos los componentes, incluyendo el licenciamiento perpetuo.

3 “Memoria técnica” de las actividades de mantenimiento y/o actualizacidn, con las .
especificaciones de las modificaciones realizadas.

4 Reporte de pruebas por requerimiento. 1

Manual del usuario, diagramas entidad relacion (ER), diccionario de datos, diagrama
5 de arquitectura del sistema y diagrama de despliegue, en documentacion digitalizada y 1
en archivos editables, de las modificaciones realizadas.

6 Reporte mensual por separado y acumulado de actividades y avance de 4
requerimientos.
7 Acta entrega de suministros, instalacién y configuracion de Kiosco Movil con UPS 1

3.4 Informacidn adicional

Vigencia del servicio

Aplica No aplica

Vigencia del servicio Del 30 de septiembre al 31 de diciembre de 2026
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Soporte techico
Aplica X Noaplica
Detalle del soporte Para los incidentes o problemas del software desarrollado relacionados con fallas o
tecnico requerido errores, el licitante adjudicado debera disponer de la infraestructura necesaria para la

atencion de incidentes, durante todo el periodo de duracién del contrato bajo las
siguientes especificaciones:

1.1. Se requieren los servicios de una mesa de ayuda la cual estara otorgando el
servicio de atencién a incidencias, que se debera enfocar en administrar los
incidentes reportados.

1.2. Los licitantes deberan considerar que, los reportes escalados a segundo nivel,
deberdn ser tratados por un especialista en el desarrollo de software.

1.3. Se requerird que los reportes del ORT puedan ser recibidos, via telefénica o
correo electrénico.

1.4. La atencion de incidentes deberd contar con un esquema de atencién y niveles
de servicio, tales que clasifican los incidentes en 4 principales tipos:

. Tipode @ Tiempode @ Tiempode | L,
g i ; e i Descripcion
incidente  Asignaciéon = Resolucién | |
‘ | Situacién que impacta la operacion, |
: _| caida, parcial o total del servicio.
i i’ . Posible impacto al negocio si no se
] ; t | resuelve, aspectos de performance
t ! 30 mi ! 4Hrs | . e !
g { i | EUES k] intermitencias, incidentes con un
| elemento no critico.
| Es un requerimiento o situacion que |
: | % requiere ser corregida, incidentes
Media 1 Hrs i 8 Hrs q g
! ! menores, o componentes que No son
| ATSIRTTIRRE S ) ([0l SO Al :
i No tiene impacto al negocio,
requerimientos de informacién que
deben y pueden ser planificados,
situaciones no deseadas pero que es
discutible su resolucion.

Critica 15min 2 Hrs

Baja | 4Hs | 72Hrs

Garantias

Aplica No aplica

Detalle de'las Garantias
Requeridas Garantia de 12 meses por errores o vicios ocultos en el sistema.

Garantia de que las modificaciones son compatibles con el sistema existente.o su
diagnéstico y su correccién mediante sustitucion del equipo afectado.
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Cronograma o planide trabajo

Aplica No aplica

Cronogramao plan de N : o :
trabajo del proyecto Los requerimientos no definidos y solicitados por horas de desarrollo deben estar listos

a mds tardar el 20 de diciembre de 2026.

Diagramas
Aplica No aplica X
Diagramas, planos
del proyecto y/o
flujogramas. Diagrama de la arquitectura general del SIPAC.
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Aviso de Privacidad

De conformidad con lo establecido en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, la Direccién Ejecutiva de
Administracion y Finanzas del Organismo Regulador de Transporte, pone a su disposicién el siguiente aviso de privacidad.

L.C.P. Liliana Mireya Herrera Sotelo, Directora Ejecutiva de Administracién y Finanzas del Organismo Regulador de Transporte,
con domicilio en Av. del Taller No. 17 esq. Navojoa, Colonia Obregén, Alcaldia Venustiano Carranza C. P. 15990, en la Ciudad
de México, Tel: 5764 6750 EXT. 150 y 5764 6775, es responsable del tratamiento de los datos personales, del uso que se le dé
a los mismos y de su proteccion.

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en la Direccién Ejecutiva de Administracion y
Finanzas. Para las finalidades antes mencionadas, requerimos obtener los siguientes datos personales: Nombre completo,
Constancia de Situacién Fiscal, Domicilio, Teléfono, Fax, Correo electrénico, Acta de Nacimiento, CURP, Identificacién que
puede constar en INE, Cartilla, Cédula Profesional y/o Pasaporte, Actividad Comercial de acuerdo al Servicio de
Administracion Tributaria, firma y aquellos que por mandato legal sean accesibles al publico.

Usted tiene derechos de acceder, rectificar y cancelar sus datos personales, asi como de oponerse al tratamiento de los
mismos o revocar el consentimiento que para tal fin nos haya otorgado, a través de los procedimientos que hemos
implementado. Para conocer dichos procedimientos, los requisitos y plazos, se pueden poner en contacto con la responsable
de la Unidad de Transparencia en Av. del Taller No. 17 esq. Navojoa, Colonia Obregdn, Alcaldia Venustiano Carranza C. P,
15990, teléfono 57646754 Ext. 104, en el correo electrénico: transparencia@ort.cdmx.gob.mx

Asimismo, le informamos que sus datos personales pueden ser transmitidos y tratados por personal distinto al de la Direccién
Ejecutiva de Administracién y Finanzas. En este sentido, su informacién puede ser transmitida a la Secretaria de
Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México, Auditoria Superior de la Ciudad de México, Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, érganos
jurisdiccionales federales y locales en cumplimiento a los requerimientos que en el ejercicio de sus atribuciones realice,
ademas de otras transmisiones previstas por la Ley.

Cualquier modificacién a este aviso de privacidad podra solicitarla en el correo electrénico: transparencia@ort.cdmx.gob.mx
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