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ESPECIFICACIONES

VEHfcuLo TIPo PICKUP DoBLE CABINA, MoToR DE 2.0 GASoLINA, PoTENCIA 25oHP, TRANSMISIÓN
AUTOMATTCA, MOOÉLO 2V23l2026, COLOR IND|ST|NTO, ACCESORTOS (KtT DE HERRAMTENTAS, GATO
HIDRAULIco o MECAN|co, LLANTA DE REFAccIoN, EXTINToR SEÑALAMIENTOS, TAPETES).
(EL SERVICIO OEBERA I CLUIR: ANTENIMIENTOS CORRECTIVO Y PREVENTIVO, GPS,
COBERTURA AUPLIA DE SEGUROS, PAGOS DE TET{ECIA Y VERIFICACION VEHICULAR PARA
GARANTIZAR SU UBRE CIRCULACION, ATEI'ICIOI{ II{UEDIATA Y PERSONAIJAOA 21NI

VEHICULO TIPO PICKUP CHICO, MOTOR DE I.3L A I.6L GASOLINA, PONTENCIA 98HP A IOIHP,
MODELO 202'2ü26, COLOR |ND|ST|NTO, BAL|ZADA, ACCESORTOS (KtT OE HERRAMTENTAS, GATO
HIDRAULICo o MEcANIco, LLANTA DE REFACCIoN, ExINToR SEÑAI.AMIENTOS, TAPETES).
(EL SERVICIO DEBERA |'{CLUIR: mANTE ImENTOS CORRECTIVO Y PREVE {flVO, GPS,
COBERTURA A PL¡A DE SEGUROS, PAGOS DE TE'{ECIA Y VERIFICACIOT{ VEHICULAR PARA
GANTIZAR SU LIBRE CIRCULACION, AfE Clo I UEDIATA Y PERSOI{ALI?ADA 21N1.

a VEHICULo TIPo SEDAN 4 PUERTAS, TANSMISIÓN MANUAL T{ASTA 12IHP, MoDELo 2o2'2oÑ,
MOÍOR DE 1.21 A 1.6L GASOLINA COLOR INDISIMTO, BALIZADA, ACCESORIOS (KIT DE
HERRAMIENTAS, GATO HIDRAULICO O MECANICO, LI.ANTA DE REFACCION, EXTINTOR
SEÍAI.A IE¡{Tos, TAPETES).
(EL SERVICIO DEBERA INCLUIR: MANTE IMIENTO§ CORRECnVO Y PRE\rEI{T|VO, GPS,
COBERTURA A PUA OE §EGURGS, PAGO§ OE TENECIA Y VER¡F¡CACIOT{ VEHICULAR PARA
GAI{TIZAR SU UBRE CIRCULACIOI{, ATE]IICION INIEDIATA Y PERSOI{AUZAOA 2¡I¡7}.

l{o. c¡.B.x.s
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HP, rcDELO A'25 O FOSTERIOñ. EIALIZADO, COX X¡f DE
HERRAITE¡{ÍAS. GATo. LL ñrA DE REfAcoóN y ExnaroR"
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3

3252,/Úfi2 SEOA" DE CiJATRO A.IERÍAS, IRAIIaISIÓX IA"IJAL MTOR A
GASqJTA I,E I.2 A I,6 LITROA, HASTA 14 

'IP, 
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FCÍE¡ÚOR, BAI.IZAI}o, COt{ KIT DE HENRAIExÍAS, GAÍO, LLA¡'ÍA
DE REFAccrór Y Exf|rfioR-

9
SERMCIO
TE¡ISUAL

ALCALDÍA cuAuHrÉf,oc
uREccló cEt{ERAt- DE AD r¡srRAcróN
DtREcctóN DE REcuRsos TATERTALES y

SERVICIOS GENERALES

Los DEDUCIBLES QUE APLIQUEN SERAN coN CARGO A EL PRESTADOR oE SERVICIO EN LOS SIGUIENTES
cAsos:

o SINIESTRO.
O ROBO O PERDIDA DE AUTOPARÍES, SERA CONDIGIONADO A QUE EL USUARIO

LEVANTE ACTA AÑTE EL MINISTERIO PÚBLICO.
o ROBO TOTAL O ROBO RECUPERADO-
O ROBO DE OOCUMENTOS fiARJETA DE CIRCULACIÓN, COMPROBANTE DE

vERtFtcActÓN, PLACAS, ETC.), SERA CONDTCTONADO A QUE EL USUARTO LEVANTE
ACTA ANTE EL MINISTERIO PÚBLICO.

(
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stNtESTRo sEA poR NEGL|GENC|A o MAL uso DEL usuARto, DEBrÉNDosE
LEVANTAR EL ACTA CORRESPONDIENTE ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE.

"aRRE {DAI¡ENTo oE vEHfculos
DESTIT{ADAS A SERVIC|OS

PúBucos Y LA oPERAcóx oE
PRocRA AS PúBucG'

o

iIANTET{IfÚIENTO DE LAS UNIOAOES.

EL PRESTADoR DE sERMcIo SE HARA RESPoNSABLE DEL vEHIcULo QUE INGRESE AL TALLER PARA SU
MANTENIMIENTO HASTA SU ENTREGA, POR LO QUE DEBERA RESPONDER DE LOS DAÑOS,
DESCOMPOSTURAS, GOLPES, RAYONES, ROBOS DE ACCESORIOS Y EQUIPO DE SONIDO, HERRAMIE¡{TA Y
AeuELLo euE RESULTE coNTRARto AL tNVENTARto euE sE LEVANTE A su REcEpctóN.

EN cASo DE euE EL vEHfcuLo ENTREGADo PRESENTE ALGUNA oEFrcrENctA EN su FUNctoNAMtENTo,
SE CoNSIDERARA UN SERVICIo No PRESTADo RAZÓN PoR LA CUAL, SE IpLIcmA LA DEDUoTIVA PoR
ATRASO EN EL SERvIcIo, LA CUAL SERA CoNTABILIZADA DESDE EL MOMENTO EN QUE FUE INGRESADO
POR PRIMERA VEZ AL TALLER, MOTIVO DE ESTE EVENTO.

LA ALCALDIA EN NTNGUN cASo ERoGARA cASTo ALGUNo, poR coNcEpros DE PÉRDTDA oE GARANTIA
DEL vEHfculo, REPARACToNES MAyoREs o cuALeutER orRo cASTo HActA Los vEHlcuLos. EN cASo
DE QUE LA ALCALDÍA No PRESENTE LA UNIDAo EN LA FECHA Y HORA oE LA CITA PREVIAMENTE
coNFtRMAoA PARA EL sERvtcto oE EsrA, sE REPRoGRAMAFÁ UNA NUEVA FECHA.

PREVET{TIVO.

EL PRESTADoR oE SERvIcIo TENDRA A SU cARGo EL MANTENIMIENTO PREVENTIVo Y CoRRECTIVO DE
LAs UNIoADES ARRENDAoAS, ASf coMo I.A REMSIÓN Y/o cAMBIo DE NEUMATICoS cUANoo SEA
NECESARIo, SIN LIMITE DE KILoMETRA",E, MoNTo o FRECUENcIA.

coRRECTTVO.

EL MANTENTM|ENTo coRREcrvo sE EFECTUARA cuANoo LA UNIDAD PRESENTE DEspERFEcros, FALLAS
EN EL MofoR, TRANSMISIÓN, DIRECCIÓN, SUSPENSIÓN, FRENOS, EMBRAGUE, SISTEMA ELÉCTRICO,
ENFR|AM|ENTo, AIRE AcoNDrctoNADo, EScApE, cARRocERIA y P|NTURA, pREVtA soLlclruD DE LA
ALCALDIA Y DIAGNÓSTIco DEL TALLER RESPECTIVo, EN cAso DE QUE LA UNIDAD ENTREGADA PRESENTE
ALGUNA DEFICIENCLA EN SU FUNCIoNAMIENTo, sE CoNSIDERARA COMO UN SERVICIO NO PRESTADO,
APLICANDoSE IA DEDUCTIVA PoR ATRASo EN EL SERMCIO, LA CUAL SERA CONTABILIZADA DESOE EL
MOMENTO EN OUE FUE INGRESADO POR PRIMERA VEZ AL TALLER, MOTIVO DE ESTE EVENTO.

EN EL cAso oEL cAMBIo DE NEUMATICoS, EL CRITERIo QUE sE APLIGARA SE APEGARA A LO SIGUIENTE:
cuANDo EL orBUJo sEA MENoR A r.6 MrLiMErRos DE PRoFUND|DAD o st EL NEUMATtco posEE TESTrco
DE DESGASTE QUE Lo SEÑALE, SERA REEMPI.AZADo DE MANERA INMEDIATA. EL CAMBIO OE NEUMATICOS
SERA DE ACUERDo cON EL DESGASTE NORMAL DE USO OE LA UNIDAD, SIEMPRE QUE GARANTICE EL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD.

EL trA}ffE¡IItrIENTo PREvENTIvo DEBERA REALIZARSE DE CONFORMIDAD AL MANUAL DEL USUARIO DE LA
MARCA DE LA uNtDAD. DENTRo DEL MANTEN|MTENTo sE CoNSIDERARA DE MANERA ENUNctATtvA MAs No
LIMITATIVA DE ACUERDo A LA PÓLIZA DE MANTENIMIENTO DEL FABRICANTE, EL CAMBIO DE ACEITE, FILTRO
DE AcEtrE, FtLTRo DE A|RE, BUJIAS, LleutDo DE FRENos, AcEtfE oE D|FERENC|AL, AcEtrE DE
TRANSMISIÓN ALTToMATIGA, AJUSTE oE FRENOS Y/O CAMBIO DE BALATAS, CAMBIO DE DISCOS Y DE
AMoRT|GUADoRES cuANDo sEA NEcESARto, stN LIMITE oE KILoMETRA,E, MoNTo o FREcuENctA, Asl
coMo REVISIÓN PERIÓDICA DE SUSPENS6N, FRENOS Y TRACCIÓN, LIMPIEZA DEL CUERPO DE
ACELERAGIÓN, LAVAoo Y ENGRASADO.

EL PRESTADoR oE sERMcIo sE HARA RESPoNSABLE DE LA VERIFICACIÓN OBLIGATORIA DE
CoNTAMINANTES, QUIEN CUBRIRA LoS oEREcHoS Y GASToS CoRRESPoNDIENTES Y LA REALIZARA DE
AcuERDo coN tAS RESTRtcctoNES oE LA ctuDAo DE MÉxtco y sE PRoGRAMARA DE PREFERENC|A
CUANDO A LA UNIDAD SE LE PROPORCIONE EL MANTENIMIENIO PREVENTIVO.
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EL PRESTADOR DE SERVICIO A TRAVES DE UN CENTRO OE ATENCIÓN TELEFÓNICA (CALL CENTER),
OTORGARA ATENCIÓN PERSONALIZADA LAS 24 HORAS DEL DIA, LOS 365 DIAS DEL AÑO, CON NÚMERO
LOCAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO, CONSIDERANDO AL MENOS LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:
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OEL SISTEtrA OE AD INISTRACIÓ DEL SERVICIO.

BRINDARA LOS SERVICIOS OE AUXILIO VIAL, ASE§ORIA JURIDICA, SOPORTE TECNICO
REMOTO Y EN SITIO, REPORTE DE ACCIDENTES Y SINIESTROS, APOYO DE LA COMPAÑÍA
ASEGURADORA COI.¡TRATADA POR EL PRESTADOR DE SERV|C|O (D|CHOS SERMCTOS
TENORAN COBERTURA T.¡ACIONAL)i ASIMISMO, CUALQUIER INTERVENCIÓN DE TERCEROS
ACREDITAOOS POR PARTE DE EL PRESTADOR OE SERVICIO PARA LOS EFECTOS DEL
SERVICIO, SERAN ÚNICA Y EXCLUSIVA RESPONSABILIOAD DE ÉSTE ÚLTIMO, POR LO QUE
LOS USUARIOS NO TENDRAN OBLIGACIÓN DE INTERACTUAR CON AOUELLOS A EFECTO DE
CONTAR CON PUNTUALIDAD CON LOS SERVICIOS CONTRATADOS.
LA PUESTA EN OPERACIÓN OEL SERVICIO DE CONTACTO TELEFÓNICO (CALL CENTER)
ESTARA DISPONIBLE AL INICIO OE LA PRESTACIÓN OEL SERVICIO-

ALCALDIA CUAU}TTEXOC
DIREGCIó GENERALDEADTII{ISTRACIÓN
URECC6N DE RECURSOS XATERTALES Y

SERVICIOS GENERALES

"ARRE}IDAXIETÍÍ O D€ VEHICULOS
oÉsTrN^oos a sÉRvrcro6

úBLlcos Y L oP€RAclóN DE
PROGRAXAS PI]BUCOS"

o

EL PRESTADOR T'E SERVICIO INCLUIRA UN 'SISTEf,A DE rcN]TOREO DEL GPS" CON CAPACIDAO DE
CONSULTA MA WEB Y OTORGARA AL AREA USUARIA LAS CLAVES ELECTRÓNICAS NECESARIAS OE ACCESO
AL SISTEMA.

EL PRESTADOR DE SERVICIO SE COMPROMETERA A NO OIVULGAR NI UTILIZAR INFORMACIÓN OUE
CONOZCA EN EL DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DE ESTE.

OEL VEH|CULO SUSMUTO.

EL PRESTADOR DE SERVICIO PROPORCIONARA UN VEHICULO SUSTITUTO DENTRO DE LOS SIGUIENTES
QUINCE DIAS HABILES CUANDO LA UNIOAD SEA ROBADA O PERDIDA TOTAL. EL VEHICULO SUSTITUTO
SERA DE IGUAL O MEJORES CARACTERÍSTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS, SIN COSTO ADICIONAL.

EL PRESTADOR DE SERVTC|o ENTREGARA OENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIEMTES AL MES DE
OCURRENCIA, EL REPORTE DE MULTAS POR INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSfTO DE LA
ENTIDAD FEDERATIVA QUE CORRESPONDA, OCURRIDAS EN EL MES INMEOIATO ANTERIOR. EN EL CASO
DE ENTIDADES FEDERATIVAS DONDE NO EXISTA UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACIÓN DE
INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE DE MULTAS SE REALIZARA DENTRO DE LOS
30 DhS HABTLES SIGUIENTES AL MES VENCIDO OE OCURRENCI,A

LAS MULTAS INCLUIDAS EN DICHO REPORTE SERAN PAGADAS POR EL USUARIO DEL VEHICULO
INFRACCIONADO, DE ACUEROO CON LOS PROCEDIMIENTO§ INTERNOS ESTABLECIDOS POR LA
ALCALDIA, EXCEPTO EN LOS CASOS EN QUE LAS MULTAS O RECARGOS SEAN RESPONSABILIDAD OE EL
PRESTAOOR DE SERVICIO ENTRE OTRAS CAUSAS: POR PAGO EXTEMPORANEO DE TENENCIAS,
OERECHOS DE ALTA Y BAJA, VERIFICACIÓN Y VENCIMIENTO OE LA TARJETA DE CIRCULACIÓN, EN LAS
EMTIOADES FEDERATIVAS QUE APLIQUEN ESTAS DISPOSICIONES.

EL PRESTADOR OE SERVICIO CUMPLIRA CON EL PTAZO ESTABLECIDO EN LA EMTREGA OEL REPORfE
DE MULTAS E INFRACCIONES Y SI DERIVAOO DE LA FALTA DE PAGO OPORTUNO POR PARTE OEL
USUARIO, LA UNIDAO OUEDA IMPOSIBILITADA PARA PRESTAR EL SERVICIO, NO EXISTIRA DEDUCCIÓN
ALGUNA NI ASIGNACIÓN DE VEHÍCULO SUSTITUTO POR PARTE DE EL PRESTADOR DE SERVICIO.

EN CASO DE OUE ALGUNA UNIDAD FUERA INGRESADA A CORRALÓN, POR CAUSA IMPUTABLE AL
USUARIO. EL PRESTADOR DE SERVICIO GESTIONARA PARA LA LIBERACIÓN DE LA UNIDAD Y
POSTERIORMENTE EL USUARIO REATZARA EL REEMBOLSO CORRESPONDIENTE.

CAPITAI O€ LA fRANSFORMACION

[ULTAS E INFRACCIO]'¡ES VEHICULARES.
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I-AS MULTAS REPoRTADAS FUERA oEL PTÁzo ESTABI-ECIDo EN ESTE APARTADo SERAN A cARGo DE
EL PRESTAOOR DE SERVICIO.

PENAS CONVENCIONALES.

sE APLICARA UNA PENA coNVENcIoNAL coNFoRME A Lo SIGUIENTE

PENA CONVENCIONAL PoR ATRASo EN LA ENTREGA INICIAL DE Los vEHIcULos, sE
APLTCARA UNA PENA oEL r% soBRE EL pREcro uNfrARto MENSUAL DEL sERvtcro poR
CADA DIA DE RETRASo, DE LoS VEHICULoS No ENTREGADoS EN EL PtAzo ESTABLECIDo,
SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
PENA CONVENCIONAL POR ATRASO EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, SE APLICARA UNA
PENA DEL I% SOBRE EL PRECIO UNITARIO MENSUAL DE LOS SERVICIOS NO PRESTAOOS,
POR CADA DIA QUE No SE PRESTE EL SERVICIO SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

LA ACUMULACIÓN DE LAS PENAS coNvENcIoNALES No EXCEDERA EL MoNTo DE LA GARANTIA DE
cuMpLrMrENTo DEL |NSTRUMENTo JURlDrco coNTRAcruAL. DtcHA pENALzActóN, SERA cALcuLAoA
PoR EL SERVIDoR PIJBLICo RESPoNSABLE DE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTo OEL CONTRAÍO Y
PoSTERIoRMENTE REMITIRLAS AL ADMINISTRADOR DEL CONTRAÍO PARA EL TRAMITE
CORRESPONDIENTE.

EL pAGo oE Los sERvlctos, QUEDARA coNDtctoNADo AL pAGo o ENTERo euE EL PRESTAIX)R DE
sERvTClo EFECTUE PoR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES. EN NINGÚN CASO LAS PENAS
CoNVENCIONALES POoRAN SER NEGOCIADAS.

DEDUCÍIVAS.

POR MOTIVO DE INCUMPLIMIENTOS PARCIALES DE tAS OBLIGACIONES O PRESTACIÓN DEFICIENTE OE LOS
SERVICIoS, SE APLICARAN DEDUCTIVAS AL PAGO OEL SERVICIO. CONFORME A LO SIGUIENTE.

CONCEPTO PLAZO UNIOAD DE ED¡DA DEDUCCTÓ¡¡
ATENCION DE

II{CIDENCIAS EN
SITIO POR PARTE

DEL PERSOTTAL DEL
SEGURO O DEL
AUXILPVIAL

6 HORAS EN LA CDMX

POR CADA HORA O
FRAccróN DE
RETRASO EN 1^
PRESTACIÓN DEL
SERVtCtO
REOUERIOO.

I% DE LA TARIFA DIARI,A ANTES DE
I.V.A DE LA UNIDAO DEL SERVICIO
MOTIVO DEL REPORTE.

AI{TENIMIENTO
PREVE}¡TIVO Y

venr¡tclqón oe
GASES Y

COI{TA IITANTES.

DoS DIAS HABILES A
PARTIR DEL INGRESO

OE LA UNIDAD AL
TALLER O AGENCIA
QUE EL PRESfADOR

OE §ERVICIO
OETERMINE, PARA SU

§ERVtCtO.

I% OEL COSTO DI,ARIO DE I..A

UNIOAD DE LA TARIFA DIARIA
ANTES DEL I-V.4.
PARA FINES OE CALCUTO LA
UNIoAD oEBERA INGRESAR ANTES
DE LA 12:OO HORAS, PARA
CONTABILIZAR EL INICIO DEL
SERVICIO. DE SER POSTERIOR A
ESfE HoRARIo sE CALCULARA A
PARTIR DEL DIA SIGUIE}.¡TE AL DE
sU REcEPcIÓN.

OIJE EL TALLER O
AGEI¡C]A ASIGNADA

i¡O ACEPfE EL
vEHlcuLo.

A LA HORA INDICAOA
DE LA CITA
PREVISTA.

POR CADA HORA DE
RETRASO EN LA
RECEPCIÓN DE LAS
UNIDADES, A
PARTIR DEL
REPORTE

CAPIÍAL oE LA TRANSFoRMAcfÓN

POR CADA DIA
HABIL DE RfiRASO
EN I.A EMTREGA DE
LAS UNIDADES.

I% OEL COSTO DIARIO DE LA
UNIDAD DEL SERMCIO ANTES DEL
t.v-4.

\
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EL PAGo DE LoS sERvIcIos coRRESPoNoERA ÚNIcAMENTE A LoS EFECTIVAMENTE PRESTADOS, POR LO
OUE EL PIÁZO UTILIZADO POR EL PRESTADOR DE SERVICIO PARA REALIZAR LOS MANTENIMIE}'¡TOS
coRREcTIvoS, DEScoMPoSTURA, FALLA MECANIcA o SUSTITUCIÓN oE AUToPARTES o PoR CUALQUIER
ANoMALIA QUE PRovoQUE QUE TA UNIDAD PRoPoRcIoNADA No PUEDA PRESTAR EL SERVICIo, PARA Lo
CUAL SERA CoNTRATADA. No SERA PAGAoo EL IMPoRTE CoRRESPONDIENTE A ESE LAPSO Y SE
APLICARAN EN LA FACTURA. I.AS oEDUccIoNEs coRRESPoNDIENTES.

LA REcEpctóN DEL vEHlcuLo EN LAAGENCtA y/o TALLER ESpEclALtzADo, SERA PREVTA crrA soLrcrrAoA
PoR EL USUARIo, LA CUAL SERA AGENDADA PoR EL PRE§TADoR DE SERvIcIo Y DETALLAoA EN LA oRoEN
DE SERVICIO. CUALQUIER INCUMPLIMIENTO POR CAUSA NO IMPUTABLE A EL PRESTAOOR DE SERVICIO
TENDRA QUE SER REPoRTADA OPORTUNAMEMTE A fRAvÉS DEL CALL CENTER PARA LA
REPRoGRAMACIÓN DE LA cfTA.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS

CON EL FIN OE ASEGURAR QUE LOS LICTTANTES TENGA PROCESOS DOCUMENTADOS Y CONTROLADOS
PARA PRESTAR EL SERVICIO, C,ARANTIZAR OUE SE PROTE.'A LA INFORi/TACIÓN OUE MANEJE EL
ARRENDADOR: OATOS PERSOMLES, GPS, USUARIOS, CONTRATOS, EXPEDIENTES. ETC., QUE CUEMTEN
coN coNTRoLEs PARA pREvENtR y DETECTAR soBoRNos y Acros oE coRRUpclóN DENTRo DE sus
PRocESoS Y CUMPLAN coN ADECUAoAS PRAcfIcAS coiitERcIALES PARA LA REPARACIÓN Y
MANTENIMIENTo DE VEHICULoS, LoS LICIfAMTES, oENTRo DE sU PRoPUESTA TECNICA, oEBERAN
CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

CERTIFICAOO ISO 9OO1:2015: EL LICITANTE PRESENIARA A SU NOMERE, EN ORIGINAL Y/O COPIA
CERTIFICADA PARA COTEJO Y COPIA §IMPLE DE SU CERTIFICADO VIGENTE DE CUMPLIMIENTO OE
LA NORMA NMX-CC-90O1-|MNG2015/lSO 9OO l:2015 CON ALCANCE DE ARRENOAMIENTO VEHICULAR.
cENTRo oE ATENCIÓN A USUARIoS, SERMCIo DE DISTRIBUCIÓN, LICITACIONES Y CoMPRAS,
LoclsTlcA DE FLoILLAS, uso y ExpLorActóN DE sERMctos DE GEoLocALtzAcróN (Gps),
INSPECCIÓN FISICO MECANICO DE UNIDADES VEHICULARES. TECNOLOGh EN SISTEMA DE
RASTREo, ATENcIÓN TELEFÓNIcA (CALL cENTER), APLICACIÓN MÓVIL, MoNIToREo. ATENCIÓN A
INCIDENCIAS, ADMINISTPACIÓN DE FLoTILLAS, SI§TEMA vvEB, EL CUAL DEBERA ESTAR EMITIDo
POR UN oRGANISMo oE CERTIFICACIÓN ACREDTTADo ANTE LA EMnDAD MEXICANA DE
AcREDtrAcróN GMA)- y HABER srDo cERTtFlcADo AL MENos I (uN) Año pREVlo A LA
PUBLICACIÓN DE LA CONVOCATORIA.

1

cot{cEPTo PLAZO UI{IDAD DE EDIOA OEOI CCIÓl¡l
CORRESPONDIENTE
AL CALL CEÑTER.

ATRASO E}I LA
Ei¡TREGA DE
vexlculo

SUSTMJÍO POR
Al{TEI{If,IE¡fTO
PREVENNVO,

coRRECTTvO O
srt{tEsTRo o RoBCI
O POR CUALOUIER

ANoTAL¡A oUE
PROVOQUE QUE I-A
UNIDAD NO PUEDA

CIRCULAR

oUE SU REPARACIÓN
O EMTREGA REBASE

Los crNco olAS
HABILES

PoR CADA DIA
HABIL oE ATRASo
EN LA ENTREGA DE
LAS UNIDAOES, UNA
VEZ LEVANTADO EL
REPORTE AL CALL
CENTER PARA
SOLICÍTAR
vEHICULO
SUST]TUTO.

1% OEL COSTO DIARIO OE LA
UNIDAO DEL SERVICIO ANTES OEL
r.v.A.
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2- CERTIFICADO ISO 27M1:2O2: EL LICÍTANTE PRESE¡TARA CARTA MANIFESTANDO QUE CUENTA CON
EL USO DE UN SISTEMA INFORMAnco DEDICADo A LA ADMINISTRACIÓN DE PARQUE VEHICULAR,
PROPIO O CONTRATADO CON UN TERCERO; ASIMISMO, DEBERA PRESENTAR DENTRO DE SU
PROPUESTA TECNICA ORIGINAL Y/O COPIA CERTIFICADA PARA COTEJO Y COPIA SIMPLE OE SU
CERTIFICADO VIGENTE ISO 27@1:Ñ22, EL CUAL DEBERA TENER EL ALCANCE EN SEGURIDAD DE
LA INFORMACIÓN EN LA PRESTACIÓN OE SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO OE AUTOMÓULES, ASI
COMO Uso oE sERvIcIos DE GEoLocALIzAcIÓN GPS, EL CUAL DEBERA ESTAR EMITIDo PoR UN
ORGANISMO DE CERTIFICACIÓN oE SISTEMAS DE GESTIÓN, AcREDITAoo PoR LA ENÍIoAD
MEXTCANA oE ACREDTTACTóN (EMA), y HABER srDo EMrrDo AL MENos 1 (uN) Año pREvto A LA
puBlrcAcróN DE LA coNvocAToRtA. DtcHo cERTtFrcADo DEBERA EsrAR A NoMBRE DE LA
EMPRESA LICfTANTE QUE PRESENTA PROPUESTA.

3. CERTIFICADO ISO 3700I:2016: EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA
TECNICA ORIGINAL Y/O COPIA CERTIFICADA PARA COTEJO Y COPIA SIMPLE DE Su CERTIFICADO
VIGENTE ISO 3700I:2016 EL CUAL DEBERA TENER EL ALCANCE EN GESTIÓN ANTISOBORNO EN
ARRENOAMIENTOS DE FLOTILLA§, EL CUAL DESERA ESTAR EMITIOO POR UN ORGANISMO DE
CERTIFICACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN, ACREDfTADO POR tA E}fflDAD MEXICANA DE
ACREDITACIÓN (EMA), Y HABER SIOO EMITIDO AL MENOS I (UN) AÑO PREVIO A LA PUBLICACIÓN OE
LA CONVOCATORIA, DICHO CERTIFICADO OEBERA ESTAR A NOMBRE DE LA EMPRESA LICITANTE
OUE PRESEt.¡TA PROPUESTA.

NORMA OFICIAL MEXICANA.. NOM.I7+SCFI-2M7: EL LICITANTE DEBERA ACREDITAR EN SU
PROPUESTA EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM.I7+SCFL2m7 PRACTICAS
CoMERGIALE9ELEMENToS DE INFoRMACIÓN PARA LA PRESTACIÓN DE SERvIcIos EN GENERAL,
PARA EFECToS DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIo oBJETo DE ESTE PRoCEDIMIENTo, MEDIANTE
LA PRESENTACIÓN DE COPIA SIMPLE DEL OFICIO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OFICIAL
MEXICANA NOM-t7+SCFI.2OO7 EMITIDO POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIOOR
(pRoFEco). DEBERA PRESENTAR vERSróN AcruALrzADA coN sELLo y CADENA DtGrrAL, ASI
COMO OR. DEBIENDO ESTAR VISIBLE EL CÓDIGO QR PARA VERIFICAR LA AUfENTICIOAD DE LA
rNFoRMAcróN CoNTENTDA EN LA oprNróN DEL cuMpLtMlENTo EMfflDA poR EL sAT. sr EL
DOCUMENTO NO CUENTA CON EL CÓDIGO OR SE TENDRA POR NO PRESEIfÍADO ESTE
DOCUMENTO.

PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA, FORMACIÓN Y ESPECIAI.IDAD OEL 'EJECUTIVO DE CUENTA'
(ADMINISTRADoR oE FLoTA), EL LICÍTANTE DEBERA PRESENTAR DENTRo oE SU PRoPUESTA LA
oocUMEMrAcIÓN SIGUIENTE:

1. EXPERIENCIA. PRESENTAR CURRICULUM VITAE ORIGINAL CON FOTOGRAFIA Y FIRMA AUTÓGRAFA DEL
PERSoNAL PRoPUESTo EN EL QUE SE DEBERAACREDITAR QUE CUEI.ITA coN EXPERIENcIA COMPROBADA
EN ADMrNrsrRAcróN DE FLorAS.

2. coNSTANcIA Dc3, (HABILIoADES LABoRALES). LoS LICITANTES DEBERAN PRESEMTAR DENTRo D€ SU
PROPUESTA TÉCNICA DOCUMENTO ORIGINAL Y/O COPIA CERTIFICAOA Y COPIA SIMPLE PARA COTEJO DE
CUANOO MENOS UNA CONSTANCIA DC3, (HABILIOADES LABORALES), QUE ACREOITE LA CAPACITACIÓN Y
HABILIOADES AOOUIRIDAS PARA EL EJECUTIVO DE CUENTA EN CUANTO A: ADMINISTRACIÓN DE FLOTILTAS
O GE§TIÓN INTEGRAL DE FLOTILLAS O PARQUE VEHICULAR, IMPARTIDA POR UN AGENTE CAPACITADOR
AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL (STYPS) DICHA CONSTANCIA
DEBERA SER EMITIDA DURANTE EL PRESENTE EJERCICIO FISCAL A126.

4

DESIGXACIÓ OE UN "EJECUNVO OE CUENTA".
EL LICITANTE DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA OEBERA DESIGNAR UN EJECUTIVO DE CUENTA
(ADMINISTRADOR DE FLOTA) CON LA CAPACIDAD PARA RESOLVER CUALQUIER CONNNGENCIA OPERATIVA,
DE LOS CUALES DEBERA PRESENTAR LA SIGUIENTE OOCUMENTACIÓN:
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EXPERIENCIA EN CONTRATOS DE ARRENOAIIENTO VEHICULAR

LOS LIC]TANTES DEEERAN ACREDIÍAR POR LO MENOS UN AÑO DE EXPERIENCIA EN SERVICIOS SIMILARES
(vEHlcuLos, cAt toNEs, MoroqcLETAS, CAMToNES coMpAcrADoRES DE BAsuRA, vEHlcuLos
BLINDADoS, ETc).coN LA ADMrNrsrRAclóN púBLrcA, LocAL o FEDERAL, poR cuAL, DEBERA PRESETfiAR
EN SU PRoPUESTA TÉcNIco coNTRATo o coNTRAToS EN oRIGINAL Y coPIA QUE ACREDITEN DICHA
TEMPORALIDAD.
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