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ANEXO TECNICO
1. OBJETO Y ALCANCE

1.1. Objeto

El presente Anexo Técnico tiene por objeto establecer las especificaciones técnicas, caracteristicas
funcionales, elementos fisicos, bienes muebles e infraestructura, asi como las condiciones
operativas, tecnologicas y de desempefio aplicables a la prestacion integral del Sistema de
Transporte Individual en Bicicleta Publica de la Ciudad de Méxice ECOBICI (en adelante, el “Sistema
ECOBICI" o el “Sistema").

Asimismo, el presente Anexo Técnico regula las obligaciones relacionadas con la operacidn,
mantenimiento, gestion, densificacion, expansidn, modernizacién, interoperabilidad vy
sustentabilidad del Sistema ECOBICI, con la finalidad de garantizar la continuidad, funcionalidad,
sequridad, accesibilidad, eficiencia y calidad del servicio.

Todas las especificaciones, requerimientos técnicos, niveles de servicio, indicadores de desempefio
y obligaciones previstas en el presente Anexo Técnico constituyen requisitos minimos obligatorios
para los Licitantes participantes en el procedimiento de Licitacién Publica y, en su caso, para el
Licitante adjudicado durante la vigencia del Contrato.

1.2. Alcance

El presente Anexo Técnico establece los alcances técnicos, operativos, funcionales y de desempefio
aplicables a la prestacion integral del Sistema ECOBICI, misma que debera desarrollarse a partir de
la firma del Contrato y hasta el afio 2036, confarme a las etapas, condiciones, plazos y obligaciones
previstos en el Contrato y en el presente Anexo Técnico.

Como parte de la prestacion integral del servicio, el Licitante deberd ejecutar, por su cuenta y
responsabilidad, todas las acciones, actividades, suministros, implementaciones, mantenimientos,

adecuaciones, desarrollos tecnoldgicos, estudios, analisis, instalaciones y demas trabajos
necesarios para garantizar la continuidad operativa, disponibilidad, funcienalidad, interoperabilidad,

sequridad y calidad del Sistema, asi como el cumplimiento de los Indicadores de Desempefio y
Niveles de Servicio establecidos en el Contrato y en el presente Anexo Técnico.

Asimismo, el presente Anexo Técnico establece las especificaciones minimas y caracteristicas
funcionales de los componentes fisicos, tecnoldgicos, operativos y de infraestructura necesarios —
para la adecuada prestacion del servicio integral del Sistema ECOBICI. K )

El presente documento denominado “Anexo Técnico” forma parte integrante e indivisible del Contrato
Multianual del Servicio Integral del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Pablica de la Ciudad
de México, por lo que todas las obligaciones, alcances, especificaciones técnicas, requerimientos y
condiciones aqui previstos seran de cumplimiento obligatorio para el Licitante.

En todos los casos, el Licitante debera apegarse a la legislacién, reglamentacion, lineamientos,
manuales, normas técnicas y demas disposiciones juridicas y administrativas aplicables en la
Ciudad de México, asi como de caracter nacional, general o federal y estindares internacionales.

Los componentes funcionales minimos del Sistema ECOBICI deberan considerar, cuanflo menos, los
siguientes elementos: . !
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* Bicicletas: Al concluir la Etapa de Expansion, nueve meses después de la adjudicacidn del
contrato, el Sistema debera contar con 15,000 (quince mil) bicicletas operativas en funcionamiento.

* Cicloestaciones: Al concluir la Etapa de Expansidn, nueve meses después de la adjudicacion del
contrato, el Sistema debera contar con 1,111 (mil ciento once) cicloestaciones instaladas y
operativas, asi como con cuando menos 30,000 (treinta mil) anclajes.

La titularidad de |la totalidad de los bienes (fisicos) que integran el Sistema, serd del Licitante
Adjudicado hasta la fecha de terminacion del contrato incluyendo las posibles ampliaciones de plazo
que se presenten donde posterior a ello debera de transmitir al Gobierno de la Ciudad de México la
propiedad de los mismos. Cabe sefalar que el presente Contrato, no considera transferencia de
licencias de software, las cuales no pasaran a ser propiedad del Goblerno de la Ciudad de México,

1.2.1 Etapa 1 - Trabajos Previos e inicio de operacidn (Durante los primeros 2 meses de vigencia
del contrato).

Durante el primer mes contado a partir de la fecha de firma del Contrato, el Licitante debera entregar
los planes de trabajo, programas, metodologias, cronogramas y demas documentos
correspondientes a los Trabajos Previos descritos en el presente Anexo Técnico, asi como iniciar las
aclividades preparalorias necesarias para la implementacion operativa del Sistema.

La ejecucidn, desarrollo e implementacidn de los Trabajos Previos debera realizarse conforme a los
plazos, alcances, especificaciones técnicas y condiciones establecidas en el Contrato y en el
presente Anexo Técnico.

Los Trabajos Previos tendrdan como finalidad generar los instrumentos técnicos, operativos,
tecnoldgicos, logisticos y de planeacién necesarios para orientar la implementacidn, densificacion,
expansion, modernizacian, supervisidn y operacidn integral del Sistema durante todas las etapas de
ejecucion del Contrato. Asimismo, dichos trabajos deberan proporcionar elementos de analisis,
proyeccion y prediccion de demanda, comportamiento operativo, crecimiento territorial, capacidad

instalada, balanceo, mantenimiento y desempefio del Sistema, a efecto de garantizar condiciones
adecuadas de continuidad, disponibilidad, eficiencia, funcionalidad y calidad del servicio durants
toda la vigencia del Contrato.

En este sentido, los estudios, diagndsticos, analisis, modelos operativos, desarrollos tecnoldgicos,
plataformas, metodologias y demas entregables derivados de los Trabajos Previos constituiran los
documentos base, instrumentos rectores y referencias técnicas para la toma de decisiones,
seguimiento operativo, planeacion de expansion, implementacion de mejoras, supervision )
institucional previstos en el Contrato y en el presente Anexo Técnico. =

Todos los estudios, andlisis, propuestas, plataformas, desarrollos tecnoldgicos, modelos operativos,
cronogramas y demas entregables previstos en esta etapa deberdn ser presentados a la Secretaria
para su revisién y autorizacién. La Secretaria podra formular observaciones, solicitar ajustes o
requerir informacitn adicional cuando lo considere necesario para verificar el cumplimiento de los

objetivos del Sistema y de las disposiciones aplicables. WO

La autorizacion de entregables por parte de |a Secretarfa debera constar por escritoy. e gin caso,
la falta de respuesta implicara afirmativa ficta, autorizacion tacita o aceptacién automatica de los
trabajos presentados por el Licitante.
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Son Trabajos Previos los siguientes:
a) Estudio de factibilidad para una flotilla de 15 mil bicicletas

Se realizara un analisis de |a capacidad actual del sistema y de los requerimientos técnicos,
operativos y logisticos necesarios para el funcionamiento de una flotilla de 15,000 bicicletas.
Las acciones incluiran el analisis de demanda historica, usos por balanceo, balanceo por
poligona, disponibilidad por poligono, factibilidad a densificar y densidad de servicio actual. Se
incorporaran indicadores internacionales como viajes por bicicleta por dia.

Asimismo, se presentara propuesta de densificacidon y ampliacion considerando las
dimensiones actuales del sistema, propuesta de ubicaciones para fortalecimiento de los
poligonos actuales por alcaldia, mapas de zonas de mayor afluencia, proyeccidn de viajes y
registros y mapas de zonas donde se espera tener mayor afluencia,

Entregables:

i. Informe técnico de factibilidad de ineremento a 15,000 bicicletas que incluye los puntos
mencionadas anteriormente.
ii. Modelo de proyeccidon de demanda,
iii. Tabla con |a distribucion de bicicletas y estaciones por Alcaldia para la densificacian y para
la Expansidn.

b) Estudio de reevaluacién de ubicacidn de estaciones actuales del sistema para determinar el
retiro de la estacion, la disminucién de anclajes o la ampliacion de anclajes segun la demanda
histérica del sistema.

Se realizara un analisis de desempeiio de todas las estaciones con base en datos histaricos
de uso, saturacion, subutilizacion, rotacion y patrones temporales. Las acciones incluiran la
clasificacion de estaciones por nivel de desempefo y la identificacion de casos criticos que
requieran retiro, reubicacion, reduccion o ampliacion de anclajes.

El estudio incorporara criterios de optimizacion espacial recomendados internacionalmente,
tales como equilibrio de red, cobertura efectiva, proximidad a nodos de transporte y eficiencia
operativa. El objetivo sera reducir costos de balanceo y mejorar la disponibilidad de bicicletas
para los usuarios.

Entregables:
iv.Listado de estaciones con recomendacion de accion y estaciones con restricciones.

v.Listado de estaciones reubicadas y no regularizada \
vi.Resumen ejecutivo del analisis espacial.

c) Planes de Instalacion de GPS o rastreador de activos en todas las bicicletas en servicio.

Se disefiara e implementara un plan para la instalacion de dispositivos de geolocalizacion en
el total de la flotilla. Las acciones incluiran definician de especificaciones técnicas, pruebas
piloto, integracion con la plataforma operativa, instalacion por fases y validacion de
funcionamiento, \z&

El sistema permitira mejorar la recuperacion de activos, optimizar el balanceo,monitore
patrones de uso y fortalecer la gestion operativa en tiempo real. :
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Entregables:

vii.Ficha técnica de las especificaciones técnicas del dispositivo.
viii.Cronograma de instalacian de GPS por fases.
ix.Reportes a entregar por parte de |a plataforma de gestion operativa,

d) Levantamiento de estudios relativos a densificacion del poligono actual y andlisis
complementario de niimero de estaciones a instalar.

Se realizarda un analisis geoespacial para identificar zonas con demanda no atendida,
estaciones saturadas o areas con tiempos elevados de blsqueda, Las acclones incluiran
analisis de densidad de viajes, cobertura peatonal, conectividad y estandares internacionales
de densidad de estaciones,

El objetivo serda maximizar |a eficiencia del sistema dentro de los poligonos actuales mediante
la incorporacidn estratégica de nuevas estaciones.

Entregables:

x.Mapa y justificacidn de la identificacion de zonas prioritarias para densificacién del poligono
actual.
xi. Propuesta de ubicaciones y numero de estaciones para la densificacion del poligono actual.

e) Desarrollo e implementaciéon de una plataforma tecnologica para la gestién de perfiles de
balanceo ante variaciones en la demanda de viajes por bicicleta.

Se desarrollara e implementara una solucian tecnoldgica orientada a optimizar la gestion del
balanceo de bicicletas, asl como la recoleccion eficiente de aquellas reportadas como
danadas. La plataforma integrara herramientas avanzadas de analitica, incluyendo algoritmas

predictivos, visualizacion de informacion en tiempo real, generacién automatizada de alertas
y funcionalidades para la planeacién operativa,

Entregables:

i. Plan de disefo funcional y técnico de los modulos y funcionalidades a desarrollar.

ii. Cronograma detallado de actividades para el desarrollo e implementacion de la solucion g
tecnologica. 7/

f) Elaboracion de mapas para expansion del sistema segun las etapas que se describen en el
Anexo.

Se elaborara cartografia técnica base para las fases de expansion. Las acciones incluiran
levantamiento geoespacial, analisis de vialidades, infraestructura ciclista, pendientes,
seguridad vial, densidad poblacional y conectividad intermodal.

Entregables:

i.Mapas base en formato GIS.
ii. Identificacién preliminar de ubicaciones.
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q) Desarrollo de un Plan de mejora de niveles de servicio para inicio de implementacidn.

Se desarrollara un Plan integral basado en indicadores operativos clave, Las acciones incluiran
diagnostico de desempenio actual, definicion de metas por elapas y disefio de acciones
operativas para su cumplimiento.

Entregables:

i. Plan operativo de mejoras a implementar.
ii. Cronograma de actividades a implementar.

h) Desarrollo de sistemas operativos para la correcta integracién con el ecosistema de
movilidad integrada de la Ciudad de México.

Se desarrollaran los mecanismos de interoperabilidad técnica y operativa. Las acciones
incluiran definicion de estandares de datos, desarrollo de APls, integracién con sistemas de
pago y pruebas de interoperabilidad,

Entregables:

i. Plan con las Interfaces o APls a ser desarrolladas.
ii. Cronograma de actividades de desarrollo.

i) Reforzamiento de capacidades y funcionalidades de |la consola de operaciones.

Se ampliaran las capacidades de la consola de operaciones y de |a sala de control logistica. Las
acciones incluirdn el desarrollo de nuevas visualizaciones, alertas automatizadas, herramientas
de andlisis y mejora en la gestién de incidentes.

Entregables:

i. Cronograma con las actividades de las nuevas funcionalidades a ser implementadas.
ii. Manual actualizado de la consola.

i) Analisis del funcionamiento de estaciones para |a gestion del uso intensivo de anclajes.

Se realizard un analisis de gabinete orientado a evaluar el desemperio de las estaciones bajo >
condiciones de alta demanda, con base en la revision sistematica de informacién operativa, (<
registros histdricos, reportes de incidencias y parametros técnicos disponibles. El analisis {\
considerard patrones de alta rotacidn, frecuencia de uso de anclajes, disponibilidad, fallas
recurrentes, asi como el comportamiento de los sistemas de comunicacion, suministro de
energia y estabilidad operativa reportada.

Entregables:

i. Base de datos consolidada de estaciones analizadas, con variables de uso, incidencias y
desempefo.

ii. Diagndstico técnico de las estaciones de mayor uso (Tipo 1), que identifique riesggs
operativos, niveles de saturacidén y dreas de mejora,

k) Desarrollo de un Programa Integral de Auditorias Técnicas y Operativas del Sistefa.
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El Licitante debera desarrollar una propuesta integral para la planeacion, implementacion y
sequimiento de auditorias técnicas, operativas, tecnolégicas y de conservacion aplicables a
los componentes del Sistema ECOBICI, considerando la vigencia multianual del Contrato, el
desgaste progresivo de los bienes, infraestructura, equipamiento y companentes tecnoldgicos,
asl como la necesidad de garantizar permanentemente el cumplimiento de los Niveles de
Servicio, Indicadores de Desempeno y condiciones de seguridad, funcionalidad, disponibilidad
y calidad del Sistema.

La planeacian debera contemplar mecanismos periddicos de revision, inspeccion y evaluacion
de los componentes fisicos, tecnoldgicos y operativos, incluyendo bicicletas, cicloestaciones,
anclajes, dispositivos de geolocalizacion, plataformas tecnoldgicas, herramientas digitales,
sistemas de comunicacion, talleres, vehiculos logisticos, infraestructura operativa y demas
elementos asociados a la prestacion integral del servicio.

Asimismo, el Licitante deberd considerar dentro de esta planeacion el desarrollo e
implementacién de un visor, tablero de control o herramienta tecnolégica de monitoreo en
tiempo real del Sistema, que permita a la Secretaria consultar de manera directa, continua y
centralizada informacion operativa relevante para |las labores de supervision, seguimiento y
control del servicio.

La Secretaria podra definir requerimientos funcionales minimos, niveles de acceso, criterios de
visualizacion, periodicidad de actualizacion de datos y demas especificaciones necesarias
para garantizar la adecuada supervision institucional del Sistema.

Las auditorias seran realizadas por un tercero especializado e independiente donde el licitante
tendré que elegir un auditor designado previo autorizacion de la Secretaria, quien podra llevar
a cabo revisiones ordinarias y extraordinarias durante la vigencia del Contrato. Todos los
gastos asociados a dicha gestion deberan de correr a cargo del Licitante. Para tales efectos,
el Licitante debera otorgar todas las facilidades técnicas, operativas, documentales y de
acceso a la informacion necesarias para la ejecucion de dichas auditorias y para la operacion
de las herramientas de monitoreo institucional.

El objetivo de este programa sera fortalecer los mecanismos de supervision, control y
seguimiento permanente del Sistema, identificar riesgos operativos o de deterioro anticipado,
verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y establecer acciones preventivas
y correctivas que permitan evitar crisis por deficiencias del servicio y garantizar la continuidad,
seguridad, calidad y eficiencia durante toda la vigencia del Contrato. e o)

Las partes acuerdan que el cumplimiento sera exigible a partir del término del mes 9 (nueve)
siguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta el periodo de adaptacion y densificacion
respectivo que se establecerd en comiin acuerdo.

Entregables:

i. Programa Integral de Auditorias Técnicas, Operativas y Tecnologicas del Sistema ECOBICI,
que incluya metodologia, periodicidad, componentes sujetos a revision, indicadores de
evaluacion, mecanismos de seguimiento, criterios de atencion de hallazgos y propuesta
funcional del visor o herramienta de monitoreo en tiempo real para consulta de la Sgcretaria.

ii. Cronograma preliminar de auditorias ordinarias y esquema de atencion_de/|auditoria
extraordinarias, incluyendo protocolos de acceso a informacion, lineamjentos
interoperabilidad de datos, mecanismos de operacidn del visor institucional y procedini
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para la implementacion y seguimiento de acciones correctivas derivadas de observaciones
emitidas por el auditor externo o por la Secretaria.

1.2.2 Puesta en operacion de 7,500 bicicletas y 687 cicloestaciones (Durante los primeros 2 meses
de vigencia del contrata).

Una vez entregados los Trabajos Previos y validados por la Secretaria a través de la entrega al
Licitante de un “Acta de validacion de trabajos previos®, se llevard a cabo la puesta en
operacion integral de una flotilla de 7,500 bicicletas, conforme a los resultados de los estudios
técnicos, operativos y geoespaciales desarrollados en la presente etapa. Esta actividad
comprendera la implementacion coordinada de los componentes fisicos, tecnoldgicos y
operativos necesarios para garantizar la correcta integracion de todos los componentes,
funcionamiento y disponibilidad del sistema.

Asimismo, se considerara la implementacion de protocolos de estabilizacion operativa durante
esta fase, incluyendo ajustes dindmicos de balanceo, atencién de incidencias y aseguramiento
de niveles de servicio conforme a los estandares definidos.

La puesta en operacion debera garantizar condiciones odptimas de disponibilidad,
accesibilidad, sequridad y eficiencia para las personas Usuarias, asi como la interoperabilidad
con el ecosistema de movilidad integrada (tarjeta) de la Ciudad de México,

Entregables:

i. Acta de inicio de operacidn de la flota de 7,500 bicicletas y 687 cicloestaciones, validada por
la Secretaria.

ii. Reporte de distribucién inicial de bicicletas y estaciones activas por poligono y Alealdia.
iii. Reporte de integracion tecnologica que acredite la operacion de sistemas de
geolocalizacion, balanceo y monitoreo en tiempo real.

iv. Ordenes de Compra: El Licitante deberd de entregar las 6rdenes de compra relacionadas a
la infraestructura requerida durante |a Etapa 2

Componentes en funcionamiento durante la Etapa 1

» Bicicletas: El Sistema debera contar con 7,500 bicicletas operativas y en funcionamiento.

» Cicloestaciones: El Sistema debera contar con 687 cicloestaciones instaladas y operativas
en |as ubicaciones validadas por la Secretaria.

» Logistica y balanceo: El Licitante debera contar con talleres, infraestructura, equipamiento y
capacidades logisticas suficientes para cumplir con los Niveles de Servicio establecidos en
el Contrato.

1.2.3 Fase de Transicion

Con el objeto de garantizar la continuidad, estabilidad operativa, y adecuada prestacion del servicio
plblico de transporte individual en bicicleta publica ECOBICI durante el cambio de operador derivado
del nuevo procedimiento de Licitacion Piblica, la Secretaria establecera una Etapa de Transicion y
Salida orientada a asegurar la transferencia ordenada, progresiva y funcional de los procesos
operativos, tecnologicos, logisticos y administrativos asociados al Sistema.

Lo anterior resulta necesario considerando gue el Sistema ECOBICI opera bajo unl modelo de

prestacian integral de servicios en el que el proveedor saliente es titular, administradoriu nperadu
de diversos bienes, componentes fisicos, infraestructura, equipamiento, plataformas
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sistemas informaticos, desarrollos digitales, herramientas operativas y demas elementos necesarios
para la prestacion del servicio, incluyendo aquellos relacionados con la gestion operativa, monitoreo,
balanceo, geolocalizacion, y atencidn a personas usuarias.

En este contexto, una vez concluido el procedimiento de licitacion y formalizado el Contrato
Multianual correspandiente, se llevara a cabo un proceso de transicion y salida entre el proveedor
saliente y el Licitante, con la participacion y supervision de |la Secretaria, a efecto de garantizar la
continuidad del servicio, minimizar afectaciones operativas y asegurar la correcta implementacion
de las nuevas condiciones técnicas, operativas y tecnoldgicas del Sistema.

Dicho proceso debera desarrollarse conforme a un *Protocolo de Salida y Transicion”, entendido
como el instrumento técnico-administrativo gue establecera los mecanismos, actividades, plazos,
responsables, procedimientos, alcances y condiciones aplicables para la ejecucion ordenada de esta
fase. El referido Protocolo deberd ser consensuado entre la Secretaria, el prestador saliente y el
Licitante, y podra contemplar, entre otros aspectos, la migracion y validacion de informacian,
transferencia de conocimiento operativo, capacitacion, coexistencia temporal de componentes
tecnolégicos, pruebas operativas, mecanismos de coordinacion logistica, continuidad de atencién a
personas usuarias y demas acciones necesarias para garantizar |a continuidad y estabilidad del
Sistema durante el periodo de transicign,

Asimismo, durante esta fase, la Secretaria conservara en todo momento las facultades de
supervision, validaciéon y coordinacidn institucional respecto de las actividades de transicion,
pudiendo emitir observaciones, solicitar ajustes operativos o establecer medidas adicionales
necesarias para asegurar el cumplimiento de los Miveles de Servicio, los Indicadores de Desempefio
y las demas obligaciones previstas en el Contrato y en el presente Anexo Técnico.

Con base en lo anterior, el Cronograma de Transicién se sujetara a las siguientes etapas:

Con el objeto de garantizar |la continuidad operativa del servicio, se establece el siguiente
Cronograma de Transicion:

s Inicio de la Fase de Transicion: a partir de la fecha de finma del multianual,

o Periodo de convivencia operativa y entrega-recepcion: desde la firma del Contrato y hasta el
término del segundo mes de operacion de 2026. Durante este periodo podran realizarse
actividades de migracion de datos, interoperabilidad tecnolégica y capacitacion operativa.

« Operacion plena y exclusiva: a partir del término del noveno mes del contrato, el Licitante debera
asumir integralmente la operacion del Sistema y cumplir con los Niveles de Servicio establecidos
en el Contrato y en el presente Anexo Técnico.

1.2.4 Etapa 2 Densificacion y expansién del sistema (a mas tardar nueve meses después de la
adjudicacion del contrato)

La Etapa 2 comprendera la densificacidn, fortalecimiento operativo y expansion territorial del Sistema
ECOBICI, con el objeto de incrementar la cobertura, capacidad operativa, accesibilidad, conectividad
y disponibilidad del servicio en el territorio la Ciudad de México, conforme a las necesidades de
movilidad determinadas por la Secretaria y a los resultados de los analisis técnicos, operativos,

territariales y de demanda desarrollados durante la Etapa 1. /

La densificacidn y expansidn del Sistema (Etapa 2) serdn definidas, aprobadas y coordinadas por la
Secretarfa, en conjunto con el Licitante, considerando criterios de demanda histérica yectada, /
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seguridad vial, infraestructura ciclista existente, integracion urbana y viabilidad técnica de
instalacion.

Para tales efectos, la Secretaria determinara el nimero, ubicacion y prioridad de implementacion de
las nuevas cicloestaciones, ampliaciones de capacidad y demas componentes asociados al Sistema,
con base en los estudios, diagndsticos y analisis técnicos desarrollados por el Licitante, asi como en
las necesidades de movilidad identificadas por la propia Secretaria.

La implementacion de esta etapa debera realizarse de manera progresiva y coordinada, conforme al
cronograma gue determine la Secretaria, garantizando en todo momento |la continuidad operativa del
servicio y el cumplimiento de los Niveles de Servicio e Indicadores de Desempeiio establecidos en el
Contrato y en el presente Anexo Técnico.

Al concluir la Etapa 2, el Sistema debera contar, cuando menos, con;

e 1,117 (mil cienta once) cicloestaciones instaladas y operativas;
e 30,000 (treinta mil) anclajes funcionales; y
= 15,000 [quince mil) bicicletas operativas integradas al Sistema,

Asimismo, el Licitante deberd implementar |2 infraestructura logistica, téenica y operativa necesaria
para garantizar el adecuado funcionamiento del Sistema durante esta etapa, incluyendo la
instalacion y operacién de cuando menos dos talleres regionales permanentes, uno para la zona
norte v otra para la zona sur de la Ciudad, asi como los espacios, equipamiento, herramientas,
vehiculos operativos, personal técnico y capacidades logisticas necesarias para asegurar el
mantenimiento preventivo y correctivo, balanceo, atencién de incidencias, almacenamiento y
disponibilidad operativa de los componentes del Sistema.

2. DEFINICIONES

Ademas de lo que sehala la Ley de Movilidad de la Ciudad de México y su Reglamento, asi como el
Reglamento de Transito de la Ciudad de México, para los efectos de este Anexo, se entiende por:

« ADIP: Agencia Digital de Innavacién Piblica de |a Ciudad de México.

s Administracion Piblica: La Administracion Puablica de |a Ciudad de México.

» Alcaldias: Organos politico-administrativos de cada demarcacidn territorial en las que se divide
la Ciudad de México,

» Anclaje: Dispositivo en la cicloestacion que permite el enganche de las unidades de servicio -
(bicicletas), asi como el desblogqueo y cierre de las mismas, a través de un mecanismo
automatizado o en plataforma digital.

= Anclaje disponible: Anclaje que se encuentra libre, permitiendo la devolucién de una bicicleta.

» Anclaje instalado: Anclaje instalado en una cicloestacion pudiendo estar operativo o no
operativo,

e Anclaje no instalado: Anclaje que no se encuentra instalado, sea por retiro temporal o
permanente solicitado por la Secretaria de Movilidad.

= Anclaje no operativo: Anclaje instalado fuera de servicio, que no se encuentra en condiciones
para el retiro o devolucion de una bicicleta.

eAnclaje operativo: Anclaje instaladoc que se encuentra en condiciones optimas de
funcionamiento para el retiro y devolucidn de una bicicleta.

= Anonimizacién: Técnica o procedimiento de uso obligatorio por las alcaldias, dependencias,
entidades y drganos descancentrados de la Administracidn Publica de la Ciudad de México y
mediante el cual se garantiza que los datos abiertos relativos a personas ntenga
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resguardando con ello la informacion confidencial en poder de los sujetos obligados de acuerdo
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México,

= Antivandalico: Es aquella caracteristica de los elementos del sistema cuyos materiales resultan
resistentes a golpes, agresiones, impactos, roturas o manipulaciones y que no permiten su
destruccion o sustraccion,

= AP| RESTfut: Interfaz que dos sistemas de computacion utilizan para intercambiar informacion
de manera segura a través de Internet.

« Aplicacion movil: Es |a aplicacion disponible para aparatos electronicos que permitira a las
personas usuarias acceder al Sistema conforme los términos, alcances y condiciones
estipuladas en el presente.

o Aplicacion Unica de la Ciudad de México: Es la aplicacidn disponible para aparatos electrénicos
desarrollada por la Agencia Digital de Innovacian Publica que concentra en una sola plataforma
digital el acceso y las funciones méviles generadas por la Ciudad de México,

e Area de atencién al cliente: Espacio donde personal especializado en donde se atiende a
personas usuarias y al piblico en general, y cuyas funciones principales son: (i) dar informacion
del servicio, asl como sobre los términos y condiciones para su uso; (i) tramitar, cambiar o
cancelar la membresia; (iii) atender las aclaraciones y quejas respecto a la prestacion del
servicio; (iv) realizar los cobros por la prestacion del servicio, y (v) realizar tramites sabre |a
operacion del servicio,

e Area de operacién: Espacio territorial delimitado que se destina para la operacién del Sistema
de Ti:'?jnsdpnrte Individual en Bicicleta Publica ECOBICI, conforme lo defina la Secretaria de
Mavilidad.

s Balanceo: Aceidn de redistribucidn espacial de las bicicletas en |as cicloestaciones en base a
los usos registrados en la plataforma.

s Bicicleta averiada: Bicicleta que ha sido regresada tres ocasiones consecutivas en la misma
estacian en menos de 2 minutos cada vez;

o Bicicleta en reparacidn: Bicicleta perteneciente a la flota de ECOBICI que no se encuentra apla
para su uso y se encuentre en el taller para su reparacion.

= Bicicleta mecanica: Vehiculo no motorizado de propulsién humana a través de pedales. No

incluye a los vehiculos que cuentan con un moter ni asistencia eléctrica.
= Bicicleta no disponible blogueada en anclaje: Bicicleta que ha sido regresadas en tres ocasiones

consecutivas en la misma cicloestacion en menos de 2 minutos cada vez o ha sido bloqueada
mﬁnuaimem& por una persona usuaria registrada en el Sistema y debe entrar a reparacion en
taller.

= Bicicleta no operativa en cuarentena: Bicicleta perteneciente a la flota de ECOBICI que no se
encuentra apta para su uso y se encuentre en el taller para su valoracidn y resguardo posterior
a un hecho de transito, incidencia y/o robao,

# Bicicleta no operativa perdida: Bicicleta perteneciente a |a flota de ECOBICI que se encuentra
fuera del sistema por robo

= Bicicleta operativa disponible: Bicicleta perteneciente a la flota de ECOBICI que se encuentra en
condiciones dptimas para ser utilizada por las personas usuarias registradas en el Sistema y
gue esta anclada en una cicloestacidn operativa,

= Bicicleta operativa en balanceo: Bicicleta perteneciente a la flota de ECOBICI que se encuentra
siendo trasladada hacia una cicloestacion,

= Bicicleta operativa en uso: Bicicleta perteneciente a |a flota de ECOBICI que se encuentra siendo
utilizada por una persona usuaria registrada en el Sistema,

sBicicleta operativa: Bicicleta perteneciente a la flota de ECOBICI que se epcuentra en
condiciones dptimas para ser utilizada por las personas usuarias registradas ep el Sistema,
puede estar anclada disponible en una cicloestacion, estar siendo utilizada o en balaneao,

s Bicicleta rastreable; Bicicleta que cuenta con dispositivos GPS o GSM par nitorear
ubicacidn en tiempo real,

fo. )
(N
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= Bolardo: Dispositivo para el control del transito que consiste en un elemento vertical colocado
en la via para impedir el paso de vehiculos y delimitar areas de circulacion o estacionamiento.

eCentro de Atencion a Personas Usuarias (CAPU): Kiosco en donde se reciben y gestionan
presencialmente las necesidades, consultas y problemas de las personas que son o quieren ser
usuarias del Sistema ECOBICI y del publico en general.

s Ciclista: Conductor de un vehiculo de traccion humana a través de pedales. Se considera
también ciclista a quienes conducen bicicletas asistidas por motores eléctricos, siempre que
desarrollen velocidades menores a 25 kildémetros por hora. Los menores de doce afios a bordo
de un vehiculo no motorizado seran considerados peatones;

= Cicloestacidn instalada: Cicloestacion instalada pudiendo estar operativa o no operativa.

» Cicloestacion no instalada: Cicloestacidn que no se encuentra instalada, sea por retiro temporal
o permanente solicitado por la Secretaria de Movilidad.

« Cicloestacion no operativa: Cicloestacion instalada que no se encuentra apta para el retiro y
devolucién de las bicicletas o en mantenimiento; sea por causas atribuibles a El Licitante por
solicitud de apagado tamporal por parte de |a Secretaria de Movilidad.

= Cicloestacion operativa: Cicloestacidn instalada cuyo estado de mantenimiento de estructura,
conectividad de datos (en el caso de las cicloestaciones que funcionen con datos) y
alimentacidn de energia (en el caso de las cicloestaciones que funcionen con energia), se
encuentran aptos para el retiro y devolucidn de las bicicletas, o bien, posee bicicletas disponibles
para retirar,

» Cicloestacién: Espacio exclusivo de estacionamiento para la prestacion del servicio del Sistema
de Transporte Individual en Bicicleta Publica ECOBICI, gue cuenta con dispositivo de anclaje.

» Circulacion: Desplazamiento de personas y vehiculos por la via publica.

o Ciudad: Ciudad de Méxica,

e Clister: Es una agrupacidn de subcllisters cercanos entre si y tratada como una unidad espacial
independiente.

» Conductor: Persona, distinta al Ciclista, que maneja algan tipo de vehiculo.

» Datos abiertos: Datos digitales de caracter piblico que son accesibles en linea, y pueden ser
usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado, conforme a las caracteristicas que
marca la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicidn de Cuentas de |a
Ciudad de México.

=Datos personales: Cualguier informacidn copecernlents & una persana fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona fisica es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualguier informacién como puede ser
nombre, numero de identificacion, datos de localizacion, identificador en linea o uno o varios
elementos de la identidad fisica, fisiologica, genética, psiquica, patrimonial, econdmica, cultural
o social de la persona. 1",‘_\‘

e Delito: Hecho ilicito tipificado en la legislacién aplicable generado en contra de la integridad de |
las personas usuarias, operadores de los vehiculos de logistica del Sistema ECOBICI, asi como =
los dafios generados a las bicicletas, cicloestaciones, o cualquier otro bien de ECOBICI.

« Dia de Servicio: Tiempo de servicio en una jornada de operacidn del sistema, correspondiente al
horario de servicio establecido y vigente, en el gue las personas usuarias podran retirar y
devolver bicicletas de las cicloestaciones, de acuerdo con lo especificado por la Secretaria. El
horario determinado en el presente Anexo corresponde de las 05:00 horas a las 00:30 horas,
sumando un total de 19 horas, 30 minutos por cicloestacion y por dia de servicio. Posterior a
este harario, el sistema permanecera habilitado sélo para la devolucidn de bicicletas.

» Dictamen: Resultado de la evaluacién técnico-juridica emitida por la autoridad competente,
respecto de un asunto sometido a su analisis.

= Dinamo: Generador eléctrico de corriente continua que se activa por la rotacidn de ufi rueda o
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resistencia al pedaleo.

» Dominio de Internet: Se refiere al nombre tnico y exclusivo que se le da a un sitio web en internet
para que sea visitado.

« ECOBICI: Sisterna de Transporte Individual en Bicicleta Piblica ECOBICI.

# El Licitante: persona moral que, como resultado de un procedimiento de contratacion publica,
es seleccionada para prestar el servicio del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica
ECOBICI, al haber acreditado el cumplimiento de los requisitos legales, técnicos, operativos y
econdmicos establecidos en las bases de la licitacidn. En virtud de la adjudicacién, asume la
obligacion de formalizar el contrato correspondiente y de ejecutar el servicio en los términos,
condiciones y estandares de calidad definidos por la autoridad contratante.

« Emplazamiento: Se refiere a la ubicacién o el establecimiento geografico o fisico de algun
elemento del sistema ECOBICI a construir o implementar,

+Esquema de conservacion y mantenimiento: Se refiere a todos los elementos y componentes
con los que El Licitante debe mantener el Sistema (bicicletas, cicloestaciones, anclajes,
software, hardware, sistemas de informacién y sus diferentes componentes) en un estado
dptimo de funcionamiento,

= Esquema logistico: Se refiere a todos los elementos y componentes fisicos y digitales con los
que El Licitante debe efectuar el equilibrio entre la oferta y la demanda de bicicletas y anclajes,
el cual se llevara a cabo por medio de la infraestructura para la redistribucién y traslado de las
bicicletas.

» Geoperimetraje: Tecnologia basada en el sistema de posicionamiento global que establece un
limite digital interactivo en tarne a una ubicacidn geografica.

= Gestion de personas usuarias: Se refiere a todos los elementos, sistemas y procedimientas con
los cuales debe contar El Licitante para llevar a cabo el despacho de las personas usuarias en
cuanto a inscripciones, altas, bajas, renovaciones, modos de pago, consentimienta de los
términos del servicio y cuentas de inscripeidn.

«GPS: Sistema de navegacion y posicionamiento global satelital que permite determinar la
velocidad, hora y ubicacian de un objeto especifico en el espacio,

# Hecho de transito: Suceso inesperado e involuntario en la via piblica, en el que interviene por lo
menos un vehiculo, causando lesiones o muerte de personas y/o dafios materiales.

e Incidente: Suceso inesperado e inveluntario en la via pablica en el cual no hay lesiones o dafios
a personas 0 cosas,

« Infraestructura: Conjunto de elementos con que cuenta la vialidad que tiene una finalidad de
beneficio general, y gue permite su mejor funcionamiento e imagen urbana;

= Interoperabilidad: Capacidad de un componente o desarrollo tecnologico para utilizar, de forma
total o parcial, componentes o resultados de otros productos tecnoldgicos;

#|oT: Red de objetos fisicos equipados con sensores y software que recopilan, intercambian y
analizan datos en tiempo real a través de internet sobre el estado de un objeto: Monitorea la
temperatura, el movimiento, y otros, en tiempo real. Integrado como ecosistema puede < =
incorporar un modulo GPS, junto con otros sensores para el seguimiento integral (asset
tracking).

= Levantamiento Técnico: Proceso de recopilacion y acumulacion de datos con los cuales se
realiza un plano (esguema técnico) que refleje con detalle y exactitud la orientacion, la forma,
los elementos y caracteristicas fisicas de un sitio donde se pretende construir;

eLey La Ley de Movilidad de la Ciudad de México,

« Licencia de conducir: Documento que concede la Secretaria de Movilidad a una persona fisica y
que lo autoriza para conducir un vehiculo motorizado, previo cumplimiento de los requisitos
establecidos en esta Ley y demas ordenamientos juridicos y administrativos;

= Membresia: Forma de afiliacidn gque permite el acceso a alguno de los servicios del Sisjema de
Transporte Individual en Bicicleta Piblica ECOBIC] mediante el pago de una Tarifa;

# Mobiliario Urbano Con Publicidad Integrada (MUPI): Aquel que estara determinade-por la
necesidades y limitaciones de la Ciudad, lo que incluye la viabilidad financiera del Sistenfa

F
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Movilidad Integrada en Bicicleta Publica ECOBICI con el objetivo de mejorar la calidad del
servicio, del espacio publico, las condiciones de sequridad ciudadana y de accesibilidad;

s Paquete de Bienvenida: Recurso que se brinda de forma gratuita a las personas cuando se han
inscrito al Sistema ECOBICI, el cual contiene como minimo la explicacion y el objetivo del
Sistema, el tipo de bicicleta y cicloestacidn, las reglas de uso, los procedimientos de retiro vy
devolucion de una bicicleta, nimero de contacto en caso de accidente, la direccion de la pagina
de internet ¥ &l mapa con la ubicacidn de todas las cicloestaciones, las ubicaciones de los
centros de atencidn a clientes, |a infraestructura ciclista, el nombre de las calles y avenidas, y

los principales sistemas de transporte masivo como el Sistema de Transporte Colectivo y
Metrabus,

= Persona con movilidad limitada: Persona que de forma temporal o permanantemente, debido a
enfermedad, edad, accidente o alguna otra condicidn, realizan un desplazamiento lento, dificil o
desequilibrade. Incluye a nifos, mujeres en periodo de gestacion, adultos mayores, adultos que
transitan con nifios peguenos, personas con discapacidad, personas con equipaje o paguetes,

» Persona usuaria: Persona fisica registrada y apla para hacer uso del Sisterma ECOBICI, conforme
a los 1érminos, alcances y condiciones vigentes definidos por la Secrataria en coordinacion con
El Licitante.

» Rastreador de Activos: Dispositivo compacto e inalambrico disefado para la localizacian,
gestidn y proteccidn de activos que no cuentan con propulsion propia.

» Secretaria: Secretaria de Movilidad de |a Ciudad de México.

» Seguridad Ciudadana: Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México,

s Seguridad Vial: Conjunto de politicas y sistemas orientados a la prevencion de hechos de
transito,

 Sistema de Acceso al Servicio: Se refiere a todos los elementos y componentes con los cuales
debe contar el Sistema ECOBICI para que las Personas Usuarias puedan acceder al uso del
serviclo.

« Sistema de Membresias: Se refiere a todos los elementos y sistemas con los cuales debe contar
El Licitante para gestionar las distintas modalidades tarifarias disponibles para |a afiliacion al
sistema ECOBICI,

« SPOTMET: Secretaria de Planeacion y Ordenamiento Territorial Metropolitano;

» Subelister; Son agrupaciones de cicloestaciones lo suficientemente cercanas entre si y entre
las euales una persona usuaria puede desplazarse a pie.

« Tarifa preferencial: Valor asignado entre la Secretaria y El Licitante, para los siguientes grupos
especificos de Personas Usuarias: (i) estudiantes, (ii) adultos mayores de 60 anos y (i)
residentes permanentes de la Ciudad de Meéxico. Una vez acreditada su condicién ante los
Sistemas de Acceso al Servicio.

o Tarifa: Es el valor asignado a la prestacion del Servicio ECOBICI a ser cubierto por las Personas
Usuarias mediante el Sistema de Membresias realizando el pago mediante una tarjeta bancaria
o en efectivo (en CAPU mediante linea de captura). 2 1'

« Tarjeta de Movilidad Integrada: Dispositivo fisico mt&hgente de tipo contactless (sin contacto)
disefiado para la validacién de acceso y pago de peaje en los diversos sistemas de transporte
publico de la Ciudad de México.

= Tarjeta Virtual de Movilidad Integrada: Extensidn digital de la tarjeta fisica, integrada dentro de
la App COMX,

« Usuario Activo: Es aguella Persona Usuario que cuenta con una Membresia vigente y que puede
hacer uso del Sistema, es decir, no se encuentra bajo alguno de los supuestos en los que se le
haya suspendido el servicio o tiene algln blogueo.

« Vehiculo de operacién: Tipo de vehiculo gue permite la operacion de los servicios gue son parte
del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica ECOBICI, entre los cuales sg incluyen:
vehiculos motorizados, no motarizados, utilitarios, de balanceo, arrastre, mantefiimiento y
seqguridad.

# Vehiculo motorizado: Aquellos vehiculos de transporte terrestre de pasajeros o car par. 7
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su traccion dependen de un motor de combustion interna, eléctrica o de cualquier otra
tecnologia que le proporciona velocidad mayor a 25 km/hr.

# Vehiculo no motorizado: Vehiculo que utiliza traccion humana, pedaleo asistido o propulsion
eléctrica para su desplazamiento con una velocidad maxima de 25 km/hr.

# Vehiculo utilitario: Aquel que no es indispensable para llevar a cabo la operacion, logistica y
mantenimiento del sistema ECOBICI, sin embargo, tiene una funcicnalidad adicional como, por
ejemplo, apoyo a traslados del personal administrativo.

» Vehiculo: Medio de locomocidn que permite el traslado de un lugar a otro de personas o cosas.

# Via piblica: Todo espacio de use comiin destinado al transite de peatones y vehiculos,; asi como
a la prestacion de servicios plblicos y colocacion de mobiliario urbano; y

« Vialidad: Conjunto integrado de vias de uso comun que conforman la traza urbana de la ciudad,
cuya funcidn es facilitar el transito eficiente y seguro de personas y vehiculos,

3, DESCRIPCION DEL SISTEMA

El Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Pablica, ECOBICI es un servicio de transporte
individual en bicicleta publica con anclaje, de tipo mecanico que se desplazan en dreas de operacidn
definidas entre la ubicacidn de las cicloestaciones. El servicio provee de bicicletas para su uso como
vehiculo de transporte publico dentro del espacio definido entre cicloestaciones (poligano).

Para poder hacer uso del Sistema ECOBICI, las personas usuarias deberan contar con una Membresia
vigente,

Cuando llegue a la cicloestacion de origen, se podra identificar a través de la tarjeta Movilidad
Integrada (MI) en sus versiones fisica y digital, o bien desde |la aplicacion mavil ECOBICI, asi podra
retirar una bicicleta y realizar su recorrido.

En la estacién de destino, el usuario devuelve la bicicleta anclandola; se debe considerar el tiempo
maximo que se podra utilizar una bicicleta de acuerdo a la Membresia vigente.

ECOBIC! es un sistema de transporte de movilidad sustentable respetuoso del medio ambiente que
fomenta estilos de vida saludables y que permite a las personas usuarias desplazarse de manera

rapida, de forma Unica o intermodal, a sus destinos finales e intermedios, por su cercania a
conexiones con el resto de los modos de transporte publico de la Ciudad de México.

3.1. Horarios de Funcionamiento

El Sistema ECOBICI debera prestar servicio de manera ordinaria todos los dias del afio, en un horario . ——
de las 05.00 horas y hasta las 00:30 horas del dia siguiente, garantizando durante dicho periodola . « )
disponibilidad operativa de bicicletas, cicloestaciones, anclajes, plataformas tecnologicas,'
aplicaciones y deméas componentes necesarios para la correcta prestacian del servicio.

Asimismo, el Sistema debera contar con la infraestructura tecnoldgica, operativa y de atencidn
necesaria para mantener funcionalidades permanentes de consulta, monitoreo, gestion operativa y
accesibilidad digital las 24 horas del dia, los siete dias de la semana y durante toda |a vigencia del
Contrato, salvo los casos de mantenimiento programado, incidencias extraordinarias, caso fortuito o
fuerza mayor debidamente justificados y autorizados conforme a los procedimientos establecidos
por la Secretaria.

En comun acuerdo La Secretaria y el Licitante podran realizar cambios en el horario rvicio del
sistema.
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En el caso de fenomenos naturales o de cualquier otra indole de emergencia durante el periodo del
contrato, El Licitante debe realizar y poner en marcha protocolos de actuacion en el menor tiempo
posible, los cuales debe establecer en conjunto con la Secretaria.

4. ELEMENTOS MUEBLES E INMUEBLES DEL SISTEMA

El Licitante esta obligado a cumplir

con las caracteristicas minimas de los elementos fisicos,

muebles e inmuebles que se indican en el presente Anexo y gue forman parte de los bienes
necesarios para realizar la densificacién, expansion y operacién del sistema ECOBICI. Los
elementos son los siguientes de conformidad con el capitulo de Definiciones del presente Anexo:

a) Anclaje

b) Area Atencidn a clientes
c) Bicicleta mecanica

d) Cicloestacidn

e) Sistema de Acceso al Servicio

f) Esquema Logistico
g) Esquema de Conservacion

y Mantenimiento

h) Patrocinio y Publicidad (MUPIS)

4.1 Componentes del Sistema Integral para el Servicio de Operacién

Los Componentes del Sistema Integral son:

L Bicicletas:

s Componentes de seguridad: luces delanteras y traseras, dispositivos acusticos

(campanillas)
Sistema de anclaje integrado

loT, GPS y GNSS

2. Cicloestaciones:

Sistema de iluminacion

3. Sistema de acceso al Servicio:
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Tarjetas de Movilidad Integrada (compatibles con sistema de transporte de la CDMX)
Lectores de proximidad (NFC / RFID) en cicloestaciones

Aplicacidn madvil ECOBICI (iDS y Android)

Pagina web (www.ecobici.cdmx.gob.mx)

Kioscos: médulos de atencidn presencial para registro y entrega de tarjetas
Sistema de autenticacion biométrica o por credenciales (usuario/cont )
Sistema de Gestion y Administracion Integral: EIET\

Sistema de identificacion (RFID / codigo QR / NFC)

Murmero de matricula (identificador Gnico)
Viniles & imagen grafica institucional

Modulos de anclajes individuales

Columna o tétem de control / acceso.

Sistema de energia (paneles solares, baterias o conexion eléctrico

Sistema de comunicacion (GPRS, 4G/5G, redes privadas) :
Bolardos de proteccion perimetral \\
Sefialamiento horizontal y vertical (dispositivos de control de transito)

Vinilos informativos y de numeracian,
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Gestion de operacidn logistica (balanceo predictivo y dindmico)
Gestidn de mantenimiento preventivo y correctivo

Gestion de personas usuarias (altas, bajas, modificaciones, blogueos)
Sistema de atencion a personas usuarias

Sistema de gestion contable y facturacion

Gestign de activos e inventario

4. Plataformas digitales:
Pagina web:

e Nivel publico (mapa interactivo, dispanibilidad, tarifas, noticias)
Mivel privado (historial de viajes, estado de cuenta, renovaciones)
s Mivel administrador (gestidn de contenidos y usuarios)

Aplicacion maévil ECOBICI:

Retiro y devolucion de bicicletas

Mapa de cicloestaciones en tiempo real

Planificador de rutas

Notificaciones

Estadisticas de viaje (distancia, CO, ahorrado, calorias)

-Redes sociales oficiales (Facebook, X, Instagram, YouTube, TikTok)
-Centro de contacto telefdnico (atencién 20,5 hrs/dia, 365 dias)
-Mensajeria instantanea (chat, WhatsApp, chatbot)

-Buzdn de quejas y sugerencias (presencial y digital)

5. Logistica y Mantenimiento:
Vehiculos de operacién
Vehiculos de balanceo (redistribucion de bicicletas)

Vehiculos de mantenimiento (correctivo y preventivo)
Vehiculos de arrastre y sequridad

-Talleres de mantenimiento (propios o concesionados)

-Plan de partes y refacciones (existencia y reserva garantizada de partes)

-Sistema de seguimiento de mantenimiento (bitacora digital por bicicleta y estacion)
-Protocolos de limpieza (por tipo de estacion: semanal, quincenal, mensual)
-Gestion de residuos y reciclaje (aceites, baterias, neumaticos, metales)

6. Infraestructura fisica complementaria; ‘\ :
. Centro de Operaciones (monitoreo y control en tiempo real) -

Centros de Atencion a Clientes (CAPU)

Madulos fijos y stands maviles

Equipamiento: computadoras, lectores de tarjetas, mobiliario accesible

Almacenes (resquardo de bicicletas, refacciones, tarjetas)

Estacionamientos exclusivos para vehiculos de operacion

7. Indicadores y Niveles de Servicio:
- Disponibilidad de bicicletas

. Disponibilidad de anclajes
. Disponibilidad de cicloestaciones
. Tiempo de retiro de bicicletas averiadas
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Tiempo de reparacidan de cicloestaciones por tipo y prioridad
Cicloestaciones llenas

Cicloestaciones vacias

Nivel de atencion telefonica

Tiempo de respuesta en redes sociales y formularios web

8. Seguridad y Proteccion de Datos:

Cumplimiento normativo en proteccion de datos personales (LFPDPPP, LPDPPSO-
CDMX)

Cifrado de datos y transmisién segura (HTTPS, PCI DSS para pagos)

Controles de acceso y autenticacion multifactor

Gestion de incidencias y protocolos ante delitos, accidentes o emergencias

9. Gestion Contable y Tarifaria:

Pago con tarjetas crédito o débito (visa, mastercard) o efectivo.
Almacenamiento seguro de datos bancarios (cumplimiento PCI DSS)
Emisidn de recibos y facturacion electronica

Gestidn de membresias y pago por uso

Tarifas preferenciales (estudiantes, adultos mayores)

Penalizacion por use indebido, robo o extravio

5. COMPONENTES DEL SISTEMA INTEGRAL PARA EL SERVICIO DE OPERACION

5.1. Bicicletas

Las especificaciones de las bicicletas deberan cumplir, como minimo, con las caracteristicas
técnicas establecidas en el presente apartado y en los subapartados que lo integran. No obstante, el
Licitante podra proponer mejoras técnicas, funcionales, operativas o de disefic que considere

convenientes para el vehiculo, siempre que no contravengan los requerimientos minimos
establecidos.

El sistera ECOBICI presta el servicio de bicicletas compartidas con anclaje, por lo que las bicicletas
propuestas deberan incorporar, al menos, las siguientes caracteristicas y consideraciones:

1.

La bicicleta se debe individualizar a partir de un disefio original, con color e imagen
especificos para la Ciudad de México, de acuerdo con las caracteristicas y cromatica
de “Movilidad Integrada - ECOBICI" y el Manual de Identidad Grafica de ECOBICI
adjuntos al presente documento.

Todas las bicicletas deben tener el mismo disefio, color e identidad gréfica.

Las bicicletas deben tener un espacio disponible para colocar el logo de Movilidad
Integrada en |a salpicadera trasera, o cualquier otra imagen que determine la Secretaria,
de acuerdo con el Manual de Identidad Grafica de ECOBICI (Adjunto). En el caso de que
el sistema ECOBIC| obtenga patrocinios antes o durante la vigencia del Contrato, sera
necesario que El Licitante considere un area para su ubicacion en lgs sitios ya
sefalados. Todos los disefios que deban aplicarse por concepto de Fatrotinio deben
notificarse a la Secretaria,
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Se debe garantizar que el disefio de |a bicicleta cumpla can la normativa IS0 4210, sobre requisitos
de seguridad de las bicicletas, o bien, una homologacian a la misma,

La bicicleta debe tener un periodo de vida Gtil como minimo de 5 afios. En caso de pérdida, robo u
absolescencia de las Bicicletas del Sistema, el Licitante sera responsable de la reposicién de las
mismas. El Licitante Adjudicado debera entregar un reporte semestral de Bicicletas No Operativas
Perdidas o de Bicicletas obsoletas. El Licitante Adjudicado debera sustituir las Bicicletas faltantes
en un plazo no mayor a 9 meses contados a partir de la fecha de entrega del reporte semestral,

De manera enunciativa mas no limitativa, las bicicletas deben cumplir minimamente con las
siguientes especificaciones técnicas:

1. Tipo de bicicleta: Mecanica,

2. Cuadro: E| disefio debe ser de barra baja, ergondmico para gue el uso sea cémodo,
de aleacian de aluminio con montaje para freno de tambor en vainas traseras y en
horquilla; montaje para cubrecadena y guardabarros integrados en |a estructura
propia del cuadro y horquilla. Las terminales de vainas traseras y horquilla deben
cubrir parcialmente las turcas de sujecién de buje trasero y delantero, para
impedir su manipulacidn por vandalismo, asi como proteccién ante el uso
intensivo. Resistente al uso intensivo y las condiciones climaticas, revestida con
pintura al horno o electrostatica que lo proteja de los rayos UV, roces leves y
resistente al vandalismo, garantizando de esa forma la conservacidn de la
estructura y la prolongacién de su vida Gtil. Los cables de los componentes de la
bicicleta deberan estar incorporados al interior del cuadro para minimizar los
dafios causados por las condiciones climaticas, por actos de vandalismo y otros
factores que puedan afectar su funcionalidad. Las dimensiones deben ser
adecuadas considerando un rango de talla entre 1.50 m a 1.90 m de altura de la
persona usuaria.

Ancho: La distancia del manubrio de extremo a extremo debe ser de maximo de
70 em,

Peso: El peso méaximo de la bicicleta mecéanica debe ser de 25 kg.
Capacidad maxima: Una persona.

Capacidad de carga: Hasta 120 kg, incluyendao el drea de carga o canastilla.

Anclaje o bloqueo: Mecanismao triangular compatible con el anclaje de la
cicloestacion.

Canastilla: La bicicleta debe tener integrado un espacio delantero que permita colocar
y transportar objetos para un volumen de al menos 15 Its y que soporte 10 kg. La
canastilla debe contar con un elastico para la sujecion de objetos de distintas formas
y tamanos. Debera disponer de un instructive digital con informacion de uso del

s w

No s

servicio que sea claramente legible, El disefio debe impedir su uso como asiento para o,

transportar a otras personas. L

9. Transmision: Debera ser por cadena. Para la bicicleta mecanica podra ser activado
mediante un mando giratorio en el manubrio, el cual debe poder activarse sin que la
persona usuaria deba soltar el manubrio. El sistema de transmision debera ser de
cambios internos en el buje trasero, que permita una transicion entre marchas de
forma continua, asi como regular el punto en la marcha con la bicicleta detenida.

10. Cubrecadena: Debera cubrir al menos la parte superior de la cadena y de los pifiones o
estrellas y |a totalidad de los platos, evitando el contacto con la ropa del ciclista. El
sistema de sujecidn empleado debera incluir puntos de anclaje integradosen el cuadro
y el eje de centro.

11. Sistema de cables de los componentes de la bicicleta: |a totalidad de los ¢ables deben

estar incorporados en gran medida al interior dal cuadro para minimizar lo f
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causados por las condiciones climaticas, por actos de vandalismo y otros factores que
puedan afectar su funcionalidad.

12. Manubrio: El manubrio debe ser una pieza resistente al uso intensivo, integrar
enrutamiento interno para cables de los diferentes componentes, integrar proteccion
para componentes del sistema de frenos, para evitar manipulacién y vandalismo que
puedan poner en riesgo la seguridad del usuario, Debe contar con un ancho minimo de
60 om gque permita la posicion recta conforme a los brazos y una conduccidn
equilibrada y sencilla, acorde a todo tipo de persona usuaria.

13. Puiios de manubrio: Deberan cubrir la parte del manubrio donde se ubican las manos
de |la persona usuaria, ¥ deben ser elaborados con materiales resistentes a las
condiciones climaticas para garantizar una larga vida de uso intensivo, deben tener una
seccion uniforme en toda la longitud de su seccidn transversal, ergonémicos y
antiderrapantes.

14. Sistema de frenos: debe contar con un sistema de frenos delanteros y traseros de tipo
tambor o de disco que garanticen la efectividad de su funcionamiento en superficies
humedas y secas, se podran controlar con palancas de freno situadas en el manubrio
que cuenten con sistema anti-manipulacion y vandalismo. El sistema de frenos no
debe ser de tipo contra pedal.

15. Llantas: Deberdn ser simétricas con un didmetro de rin de 26", disefiadas para uso
urbano, con proteccion anti-ponchaduras por integracién de capa interna de keblar,
elementos reflectantes y visibles en ambas caras y con un dibujo que permita la
traccion adecuada en diferentes tipos y condiciones de asfalto.

16. Pedales; Deberan ser metalicos de aleacion de aluminio, de tipo plataforma y con
inserciones antiderrapantes de goma o caucho, con elementos reflectantes en color
ambar en las caras delantera y trasera.

17. Salpicaderas: Deberan contar con salpicaderas tanto delantera como trasera, para
evitar |la aspersidn de liguidos o gue otros residuos del camino sean lanzados al aire
por el neumatica al rodar. Deben estar integradas a |a estructura del cuatro y horguilla
impidiendo su manipulacion y vandalismo. La salpicadera trasera debe cubrir un
minimo del 35% del area de la circunferencia de |a rueda y preferentemente el 50% y
debe contar con |la caracteristica de cobertura lateral,

18. Asiento: Deberd ser tipo eruiser o recreacional, confortable, anatémico, con
revestimiento suave de una sola pieza (no engrapado, atornillado o ensamblado por
separado) y de un material impermeable, que resista las diversas condiciones
climaticas. Deberd contar con fijacion (torilleria) antivandalica para evitar su
extraccion o robo.

19. Poste de asiento: el tubo de asiento debe tener una allura autorregulable, sin la
necesidad de utilizar herramienta adicional para ajustarla. Debera tener un sistema de
marcaje de talla y alineacién, asi como con otro sistema de blogueo interno
antivandalico gue impida su extraccion por completo cuando se esté ajustando. F

20. Dispositivo acustico de advertencia: Campanilla o timbre integrado a la estructura del i .\\
manubrio, tipo giratoria (mando), sin emplear gatillos para su accionamiento ni "\
abrazaderas para su instalacion para evitar dafos y vandalismo.

21. Soporte de pie: debe contar con un soporte de caballete o pata acorde al peso de la
bicicleta, gue sea plegable, de materiales resistentes a las condiciones climaticas y
antideslizante. Debe contar con fijacién antivandalica unida al cuadro de la bicicleta.

22. Sistema de luces:

3. Luz blanca delantera: Protegida dentro de la estructura de la canastilla, debe
tener por lo menos dos fuentes de luz de tipo blanca con un, alcance de
iluminacidn como minimo 30 Im, que debe ser alimentada a trpvés de u
dinamo (al momento de pedalear la bicicleta), y se mantenga ence
menos un (1) minuto después de que la bicicleta se haya detefiido
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b. Luz roja trasera: Integrada a la estructura de la salpicadera trasera, con
cableado interno anti vandalismo, debe tener por lo menos dos fuentes de luz
roja con un alcance de lluminacion visible minimo 301 mientras la unidad esta
&N uso, que se active a través de un dinamo (al momento de pedalear una
hicicleta) u otra fuente de alimentacion energéetica y se mantengan encendida,
por lo menos, un (1)
minuto después de que |a bicicleta se detenga-

23, Dinamo: La bicicleta debe tener integrado un dinamo antivandalico que alimente &l
sistema de luces y que no constituya una resistencia al pedaleo.

24. Elementos reflectantes: Dispositivos reflectantes en, por lo menos:

3. Pedales en ambas caras de color ambar

0. Enambas caras de |las llantas trasera y delantera.

C. Canastilla y luz delantera

25. Sistema de loT y Posicionamiento Global (GPS): La bicicleta debe contar de manera
obligatoria con un dispositivoe de monitoreo y rastreo satelital para conocer su
posicidn, etc, en todo momento. Este debe tener garantia de transferencia y descarga
de datos al Sistema de gestion y administracién, de acuerdo con las caracterislicas
especificadas en el presente Anexo.

26. Numero econdmico o matricula (/D de la bicicleta): El nimero econdmico es el codigo
de identificacidn irrepetible asignado para llevar un control en el sistema; este se usa
como referencia en la base de datos, este niimero debe estar visible en la bicicleta con
una altura minima de 40 mm. En el caso de la conclusion de vida atil de una bicicleta
y SU reposicidn, a la nueva bicicleta se le asignara un ndmero de id que serd el siguiente
al tltimo dado de alta en el sistema.

27. Nimero de serie: La bicicleta debe tener un ndmero de serie (de fabricacion) Onico &
imborrable situado en el cuadro para mayor seguridad, en caso de identificacion de la
bicicleta.

28. Elementos de desmontaje y fijacion de la bicicleta (antivandalica): los tornilles y
fijaciones de los componentes de la bicicleta deben ser de tipo antivandalicos. No
podran ser compatibles con herramientas habituales del mercado. El mantenimiento
se tendra que hacer con herramientas especificas para evitar el robo y el vandalismo.

29. Certificacion: El Licitante debe contar y proporcionar las certificaciones del pais de

origen o bien las certificaciones internacionales que corroboren las caracteristicas de
seguridad de la bicicleta, Se debe garantizar que el disefio de la bicicleta cumpla con
la normativa ISO 4210:2023 e I1SO 4210-2:2016, sobre requisitos de seguridad de las
bicicletas, o bien, una homologacion a las mismas.
30. Tiempo de vida atil: La bicicleta debe tener un periodo de vida Gtil eomo minimo de 5
anos.
31. Ficha técnica: El Licitante debe presentar la ficha técnica de la unidad en donde se -
pueda comprobar que contenga al menos las caracteristicas descritas en el presente A
apartado y otras adicionales.

5.1.1 Certificado de Seguridad de las Bicicletas, Patentes y Marcas
El Licitante debe contar y proporcionar |las certificaciones del pais de origen; o bien las certificaciones

internacionales equivalentes de las caracteristicas de seguridad que acrediten que |a bicicleta da
cumplimiento a dicha normativa.

Se debe garantizar que el disefio de la bicicleta cumpla con |la normativa 1SO 4210, ]
de seguridad de las bicicletas, o bien, una homologacidn o equivalente a la misma. A
Licitante debe presentar las copias de las patentes originales correspondientes (extranjpras
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nacionales), con traduccion certificada en caso de no estar en espanol y marca registrada de las
bicicletas.

5.2 Cicloestacion

Las especificaciones de las cicloestaciones del sistema de bicicleta publica, deben cumplir con las
caracteristicas técnicas minimas que se especifican en el presente apartado y subapartados que lo
integran. El Licitante podra proponer las mejoras que considere convenientes a |a cicloestacion.

5.2.1 Caracteristicas de la Cicloestacion

La cicloestacion es un espacio de estacionamiento para las unidades de servicio de bicicleta
publica ECOBICI que cuenten con dispositivo de anclaje dotado de las caracteristicas necesarias
para el correcto funcionamiento del Sistema. De manera enunciativa mas no limitativa, se describen
los requisitos y las caracteristicas técnicas minimas que deben cumplir las cicloestaciones de
anclaje:

1. Materiales: Se debe garantizar que la cicloestacion esté fabricada con materiales,
como puede ser la aleacion de aluminio reforzado y acero inoxidable, de calidad y
antivandalicos, que garanticen su durabilidad y que sean resistentes como minimo a
las condiciones climéticas, corrosidn, intemperie, vandalismo, en caso de que el
modelo propuesto incluya cristales, estos deben ser de material templado.

2. Disefo: Las cicloestaciones deben estar disefiadas para favorecer el uso del servicio
por parte de las personas usuarias, asi como facilitar su integracion al espacio publico.
Deberan tener un impacto minime visual y estar disefiadas ergonémicamente para que
puedan adaptarse a las caracteristicas de accesibilidad de las Personas Usuanas, a
los espacios disponibles (ocupar el menor espacio) y a las caracteristicas urbanas del
entorno. Las cicloestaciones permitiran distintas configuraciones y capacidades de
ingtalacion que se ajusten al sitio de emplazamiento (por el numero de anclajes
disponibles y adaptandose para uno (1) o hasta dos (2) MUPIs).

Los acabados de |a cicloestacion no deben de tener bordes afilados ni cortantes que
sean perjudiciales al contacto fisico, ni sitios en donde se puedan acumular objetos
como basura.

3. Anclaje: El dispositivo que permite el enganche, bloqueo y desbloqueo de las bicicletas
en la cicloestacion, debe contar con las siguientes caracteristicas:

a. El Licitante debe proporcionar los planos y/o dibujos que muestren el proceso
de sujecion de la bicicleta al anclaje. No debe de ser posible extraer una
bicicleta anclada por quien no sea una persona usuaria autorizada.

b. Debera ser posible devolver una bicicleta, aunque la cicloestacién tenga fallas
de conectividad o alguna otra que afecte el servicio de la cicloestacian.

¢. Los anclajes deben estar diseniados para anclar bicicletas. El punto de bloqueo
y desbloqueo debe ser comodo, de tal modo que facilite el anclaje o retiro sin
necesidad de hacer algun esfuerzo o cargar la bicicleta.

d. Cada uno de los anclajes, o bien, las bicicletas (en caso cuenten con esta
tecnologia) deben disponer de un lector de proximidad para el retiro y uso de la
bicicleta por medio de la tarjeta Ml sin contacto,

e. Elusuario también podra desbloquear una bicicleta a través del celulay, es decir
con lectura de codigo QR. 1

f. El mecanismo encargado de asegurar y liberar las bicicletas
electromecanico y garantizar que, ante cualquier falta de energia e

Pdg. 87 de 252

Secretaria de Movilidad de la Cludad de México

Lieitacidn Pdblies fnternacional No, LRI 30001062-001-2026
*Servicio Integral del Sisterna de Trangporte individual en Bicicleta Publica de fa Cludad de Ménoo”



% GOBIERNO DE LA :
h%’i CIUDAD DE MEXICO SECRETARIA DE MOVILIDAD

ISFORMAL

bicicleta permanezca asegurada y no sea liberada, evitando asi el riesgo de
pérdida de la unidad.

g. Los puertos no deben tener cableado visible bajo ninguna circunstancia y en
caso de contar con cableado interno, este debe estar instalado de manera que
no represente ningun riesgo para los usuarios.

h. Elanclaje debe contar con la capacidad de identificar cada una de |as bicicletas
del sistema mediante tecnologia de comunicacion por radiofrecuencia. Es
fundamental que cada bicicleta posea un identificador Unico que sea lefdo por
el anclaje para permitir |a activacion del mecanismo de bloqueo.

La Secretaria y el Licitante determinaran el listado detallado del numero de anclajes optimo para cada

una de las cicloestaciones de manera previa a la Instalacidn de cada una de ellas conforme al inicio
del presente Contrato.

4, |dentificador grifico de anclajes: cada uno de los anclajes de |a totalidad de las
cicloestaciones a instalar, deben tener un numero de identificacion progresivo (por
ejemplo: anclaje 1, 2, 3..), hasta llegar al nimero total de anclajes que le corresponden
a cada una de |las cicloestaciones, de tal manera que la persona usuaria pueda
reconocer facilmente en qué numero de anclaje se encuentra cierta bicicleta, desde el
momento en que retira o devuelve una unidad. Dicho nimero debe poder localizarse
en los sistemas de supervisién y la consola de seguimiento; debe ser resistente a la

intemperie y a las diversas condiciones climaticas.
5. Tipo de Anclaje:

a. Los anclajes de |a cicloestacion deben ser individuales y farmar parte de una
seccion modular (placas). Se podran hacer ampliaciones o reducciones en el
numero total de anclajes de una cicloestacion de acuerdo al nimero actual de

anclajes de cada una de estas, retirando o afiadiendo médulos de una manera
sencilla.

b. Elarmadoy desarmado de cada uno de los puertos debe estar sujeto al uso de
una herramienta de sequridad disefiada exclusivamente para este sistema. El

objetivo es garantizar que solo el personal autorizado cuente con la
herramienta necesaria para dicho acoplamiento.

¢. Sujecion de los anclajes (placas): Los anclajes deben estar soportados poruna
superficie resistente que los unird entre si, garantizando que no puede
moverse sin maquinaria pesada. El sistema de anclaje tiene que permitir la
deteccion en el anclaje de la bicicleta de tipo mecanico.

d. La superficie que soporte los anclajes debe contar con pintura antiderrapante.
Este requisito es indispensable para prevenir accidentes tanto de los usuarios
como del personal que manipula las bicicletas.

6. Totem (Columna): este componente es la unidad de sefalizacion de la cicloestacidn
en el entorno, por lo tanto, debe tener habilitado un espacio para la colocacion de
informacion sobre el servicio, alineado a la imagen del Manual de Identidad Grafica de
ECOBICI contenido en el presente documento con los siguientes elementos, como
minimo: nimero de cicloestacién, mapa de sitio (ubicacidn de la cicloesfacian y
cicloestaciones cercanas), red de infraestructura ciclista de la ciudad, & uso,

proceso de retiro y devolucion de una bicicleta, numero del centro de contacto de

ECOBICI y la direccian de la pagina de internet.
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El disefio debe ser armdnico y sobrio, considerando un impacto visual minimo sobre el
entorno, y cumplir con los lineamientos establecidos por la SPOTMET sobre normas
de disefio y fabricacion establecidos en el Reglamento para el Ordenamiento del
Paisaje Urbano de la COMX la calidad y seguridad para integrarse estética y
armdnicamente con el entorno urbano, asegurar resistencia a cualquier tipo de
impacto y permitir un facil mantenimiento, |a estela no deben presentar, de acuerdo al
disefio, aristas o cantos vivos, ni acabados que representen peligro a la vida o la
integridad fisica de |as personas, los materiales a utilizar deben garantizar calidad,
durabilidad y seguridad, los acabados deben garantizar la anticorrosion, la
incombustibilidad, no se podran emplear los colores utilizados en la sefalizacion de
transito, o de aquellos que distraigan la atencion de los peatones y automovilistas en
la via publica.

Es de caracter obligatorio que la cicloestacidn cuente con un espacio de informacidan
y sefializacidn.

7. Tomilleria: Todos los elementos de la cicloestacion deben estar sujelados con
tornilleria antivandalica y los mismos no podran eliminarse o moverse sin
herramientas especiales.

8. Disposicion de los Anclajes: Los anclajes de las cicloestaciones tienen que permitir
anclar la bicicleta solo en un sentido de la cicloestacidn. Se debe garantizar que todos
los elementos de anclaje contengan medidas antivandalicas y de seguridad contra el
robo de una bicicleta o del anclaje.

9. Fijacion y Seguridad anti-caida: La cicloestacidn debe colocarse en terreno con
elementos antivandélicos, de manera tal que no puedan ser desmontados con
instrumentos tradicionales y sea resistente a los actos de vandalismo. El Licitante
debe presentar |las respectivas certificaciones donde garantice que la cicloestacion no
puede sufrir caidas ni represente un riesgo para las personas.

10. El sistema debe permitir la instalacion en superficies con irregularidades e inclinaciones
de hasta 15°, Esta caracteristica es fundamental, dado que es una condicion recurrente
en las calles de la Ciudad de México

11. Suministro de energia eléctrica: Se debe suministrar la energia necesaria para el
funcionamiento de todos los elementos de la cicloestacion las 24 horas del dia, los 365
dias del afio. El suministro eléctrico incluye conexiones mixtas, es decir, aquellas en las f,.w-—-ﬁ
que el funcionamiento total del equipamiento se puede llevar a cabo con energia |
eléctrica y energia solar (paneles solares).

N,
_-

12. En caso de que la estacion se conecte a la red eléctrica el rango de voltaje no deberia
sobrepasar los 220V que suministra la comisién federal de electricidad

13. Tecnologia de conectividad de la cicloestacion: La cicloestacion debe contar como
minimo con un método de conexidn al motor base, que utilicen teenologias vigentes y
compatibles, o cualquiera que las sustituya tecnolégicamente. En el caso gn el que las
bicicletas transmitan los datos de monitoreo y comunicacidn, es nécesario que
también cumplan con este requisito minimo de conectividad y este uado en la
unidad.
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14. Se debe contar un sistema de monitorea en tiempo real, el cual permita que se pueda
visualizar todos los eventos de una cicloestacion en tiempo real, puertos disponibles,
puertos ocupados, falla en la comunicacion de la estacion, pérdida de comunicacidn
entre los puertos, alertas por falla de puertos, alertas por bateria baja, etc.

15. Proceso de Instalacion: El Licitante mantendra procesos y cronogramas detallados del
emplazamiento de las cicloestaciones nuevas, lo que debe incluir como minime,
a. Ficha técnica de la cicloestacion para anclaje de bicicletas, con las
caracteristicas descritas en el presente apartado.

b. Planos a detalle de [a cicloestacion que permita identificar cada uno de sus
elementos, asi como las especificaciones de estos.

c. Proceso de instalacion; pasos a realizar para la operacién de la cicloestacion,
habilitada al 100%, incluyendo |a transmision de datos originados por el use.

d. Requerimientos indispensahles para la ejecucidn de los trabajos: medicidn,
limpieza, carga, traslado, descarga, montaje (colocacidn), opciones de
configuracidn fisica de la cicloestacidn (diversas opciones de colocacian),
canexiones internas del eguipamiento, configuracidn de software y hardware,
conexién eléctrica (en caso sea necesario), pruebas de funcionamienta fisicasy
remotas, liempos estimados de cada uno de los pasos y cualquier otro
procedimiento indispensable para realizar los trabajos, esto es enunciativo mas
no limitativo.

e. Elementos de Seguridad: Las cicloestaciones deben estar resquardadas por
bolardos de acuerdo a la configuracion que se detalla en este Anexo. El Licitante
debe considerar la instalacion de los bolardos de acero de acuerdo con las
especificaciones y detalle constructivo del presente Anexo.

f. Sefalamiento: con la finalidad de senalizar, informar y advertir a los diferentes
sctores de |a via sobre |a presencia de equipamiento urbano, incluyendo a las

personas usuarias del sistema, cada una de las cicloestaciones debe
incorpararse el sefialamiento SIS-53b Estacion de bicicletas piblicas y la marea
M-10.6c Marcas para estacion de bicicleta publica, ambos descritos en el
Manual de Dispositivos de -control de Transito de la Ciudad de México, el cual
esta disponible para su consulta en la pagina de internet de la Secretaria en la

siguiente liga electronica: manualdispositivosparaelcontroldetransito. pdf .

g. Méodule de cicloestacion: Es la unidad que engloba a todos los componentes
técnicos necesarios para establecer la comunicacion, viabilidad financiera del
Sistema y los servicios definidos entre |a cicloestacion, la bicicleta, el MUPI la
aplicacion y el centro de gestion del servicio (centro de control), el cual debe
estar resguardado dentro de la cicloestacion y la bicicleta de manera segura,
protegida y que no sea vulnerable a un acto vandalico.

h. Mobiliario Urbano con Publicidad Integrada: Es el componente del sistema que
dota de viabilidad financiera al Sistema mediante la posibilidad de la explptacion
comercial de los espacios publicitarios del mismo.

i. Tiempo de vida atil: La cicloestacion debe tener un periodo de vida dtil de 10
anos.
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El Licitante debera El Licitante debe cumplir con la normatividad aplicable y vigente sobre
mobiliario urbano, régimen patrimonial de la Cludad de México, el espacio pablico,

5.2.2 Funcionalidades de La Cicloestacion
Como minimo, las cicloestaciones deben proporcionar las siguientes funcionalidades:

1. Retiro de una bicicleta: mediante los Sistemas de Acceso al Servicio las Personas
Usuarias podran retirar una bicicleta disponible directamente de cada uno de los
anclajes, que cuentan con un lector de proximidad para su retiro a través de la tarjeta
de movilidad integrada o bien a través de la aplicacion mavil,

Los anclajes o las bicicletas deben sefalizar claramente, mediante un sistema de
iluminacidn LED, sonido, mensaje e cono cuando una bicicleta se ha desblogueado
para su uso. Se debe garantizar que el mensaje de comunicacidn a las personas
usuarias entre la accion de retira (liberacién) y la devolucidn de una bicicleta sea clara.

2. Aplicacion movil: Se debe contar con una aplicacian maovil gue muestre la informacion
general del servicio Ecobici, asi comao la informacidn personal del usuario.

Cada que un usuario haga uso de una bicicleta en la app se debera visualizar el detalle
del viaje que se apertura;
s Tiempo de uso
Estacidn origen,
Matricula de bicicleta que se utiliza.
Distancia recorrida
Mapa de |as estaciones del sistema
Cantidad de anclajes o bicicletas dispanibles en cada estacién.

Nombre de identificacion de cada una de las estaciones del sistema

3. Devolucion de una bicicleta:

a. Las personas usuarias del servicio podran devolver (anclar) las bicicletas en
cualquier anclaje que se encuentre disponible en la cicloestacion,

b. El sistema debe poder establecer un tiempo minimo entre uno y otro viaje
consecutivo de una misma persona usuaria, el cual debe ser configurable a
cualquier intervalo de tiempo. Dicho tiempo podra variar segun la Membresia
contratada.

4. Devolucién correcta de una bicicleta: las personas usuarias del servicio deben poder
comprobar, la devolucién correcta de una bicicleta a una cicloestacién, mediante los
anclajes y/o |la bicicleta mediante senalizacion que no permita confusion siendo
apropiado un sistema de iluminacion LED, sonido, mensaje e icono. Se debe garantizar
que el mensaje de comunicacién a las personas usuarias entre la accion de retiro
(liberacion) y la devolucion de una bicicleta sea clara, es decir, independientemente del
color de LED, si es fija, destellante o parpadeante la luz, las soluciones tecnoldgicas

deben ser distintas una de la otra. No debe ser necesario un paso adicional gor parte

de la persona usuaria, una vez que el sistema haya registrado y el LED, el méhsaje o el
icono haya sefalizado su devolucién. Ademas, |a persona usuaria debe disp
comprobante electranico por el uso del servicio que podra consultar en sy
usuario en un maximo de 30 minutos de haber anclado la bicicleta, ya sed a fravés de
la aplicacién movil o pagina de internet. En caso contrario donde no se haya deyuelto
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otro que los sustiluya, el sistema debe enviar una alerta de gue |la biciclela no se
devolvié correctamente, o bien, gue tiene una bicicleta en uso.

5, Bloqueo de bicicletas averiadas: en caso de que una bicicleta haya sido regresada en
la misma cicloestacién en tres ocasiones consecutivas, en menos de 2 minutos cada
vez (bicicleta averiada), el sistema debe detectar la unidad y bloguearla en el anclaje o
bloguear directamente la bicicleta (en caso cuente con esta tecnologia) para que no
pueda ser usada por las personas usuarias, de tal manera, que el anclaje pase a tener
un estatus de no operativo y |a bicicleta averiada y el resto de la cicloestacion debe
funcionar de manera normal para retiro y devolucién, El anclaje o la bicicleta debe
sefalizar claramente mediante un sistema de iluminacién LED que no se puede hacer
uso de la misma. El color de la iluminacion LED del anclaje debe ser de un color distinto
a la senalizacion LED de |la devolucidn correcta y del retiro de una bicicleta.

6. Anclaje fuera de servicio: en caso de que un anclaje y/o la bicicleta presente fallas que
impidan el uso del mismo, debe sefializar claramente mediante un sistema de
iluminacion LED que no se puede utilizar, cuando ésta presente falla e impida su uso.
Se debe garantizar que el mensaje de comunicacion a las personas usuarias entre |a
accion de retiro (liberacidn), la devolucion de una bicicleta, anclaje y/o bicicleta fuera
de servicio sea clara, es decir, independientemente de|l color de LED, si es fija,
destellante o parpadeante |a luz, mensaje, sonido e icono, las soluciones tecnologicas
deben ser distintas unas de la otras.

7. ldioma: lodos los servicios de las cicloestaciones se deben ofrecer, por lo menos, en
idioma espafol e inglés.

8. Comunicacion con el centro de control: la cicloestacidn debe ser capaz de informar
automaticamente a los servicios centrales sobre incidencias relativas a los elementos
que la forman.

9, Funcionamiento sin conexién con centro de control: la bicicleta se debe poder anclar
a |a cicloestacion cuando el funcionamiento de ésta no tenga conexion alguna con el
centro de control del servicio, ademas, debe garantizar la trazabilidad de todos los
registros realizados durante ese periodo una vez recuperada la conexion con el
servicio de gestion y contral central.

10. Restablecimiento de conexién: en caso de que la operacion del sistema haya sido
interrumpida por razones que afecten directamente a la operacian diaria, el servicio o
podra ser apto para que se pueda restablecer o apagar remotamente de forma
automatica una vez que se encuentre con las condiciones idéneas para hacerlo, -
En caso de una desconexion masiva, se debe contar con un protocolo de actuacion
para informar a las entidades correspondientes, asi como a los usuarios.

5.2.3 Patentes, Certificaciones y Dictamenes de las Cicloestaciones

El Licitante se obliga a su costa y como condicién indispensable para proceder con cualquier
instalacion, a obtener y mantener vigentes todas las autorizaciones, certificaciones y dictamenes
gue exijan las autoridades competentes, nacionales e internacionales, para la inma!!cidn y
operacién segura de las cicloestaciones.
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El Licitante debera presentar a |la Secretaria, antes de la firma y del inicio de la instalacion y como
condicidn para la misma, coplas certificadas de las certificaciones internacionales (IS0, EN, ASTM,
o equivalentes) o nacionales (NOM) gue acrediten que el disefio, materiales y proceso de fabricacion
de las cicloestaciones cumplen con los mas altos estandares de seguridad estructural, resistencia
a la intemperie, durabilidad, y proteccion contra vandalismos y caidas, Dichas certificaciones seran
un requisito habilitante. La falta de presentacidn o la insuficiencia de las mismas constituira
incumplimiento material del contrato, dando lugar a las sanciones correspondientes y a la
imposibilidad de iniciar la instalacion.

5.3 Sistema de Acceso al Servicio

El Licitante debe detallar todos los componentes y elementos necesarios tanto del madulo como de
los sistemas de acceso para hacer uso del servicio de acuerdo con las caracteristicas ya sea de
hardware y software que garanticen el correcto funcionamiento de manera unificada y los elementos
con los que dispondrén las personas usuarias para acceder al servicio, El Licitante realizara el
analisis de factibilidad para determinar la compatibilidad de los sistermas de acceso al servicio con
las funcionalidades del Gobierno de la Ciudad de México que defina en conjunto con ADIP.

Asimismo, El Licitante debera mantener soporte de los elementos y mostrar de manera grafica el
proceso de acceso y devolucion de la bicicleta de cada uno de los sistemas de acceso, con sus
respectivas funcionalidades y pasos que tiene que efectuar una persona usuaria, el tiempo promedio
nue se necesita en cada paso; asi coma |as posibles contingencias y soluciones propuestas de cada
una.

El sistema de acceso esta divido en dos conceptos principales para |a prestacion del servicio del
Sistemna de Transporte Individual en Bicicleta Publica ECOBICI.

5.3.1 Modulo de Acceso

Son todos los componentes y elementos de hardware y software que El Licitante mantiene y pone a
disposicion de las Personas Usuarias para iniciar el uso del Sistema ECOBICI.

El modulo de acceso debe estar integrado fundamentalmente por los siguientes elementos:

1.  Lector de proximidad compatible y ser soporte para las tarjetas que la Secretaria tiene a
disposicion de las Personas Usuarias. Los lectores deben cumplir can la normatividad y
estandar vigente aplicable a las tarjetas.

2. Conjunto de componentes de software y hardware para gestionar la lectura de datos de
los sistemas de acceso, asi como su proceso con el fin de activar los usos del servicio (=
(capacidad de retirar y devolver bicicletas por personas usuarias), proporcionar servicios -
adicionales, asi como la capacidad de reportar incidencias en el servicio (mantenimiento
de cicloestacidn y bicicletas).

3.  El servicio de mddulo de acceso debe estar ubicado directamente en cada uno de los
anclajes de la cicloestacion.

5.3.2 Sistemas de Acceso

Mecanismos mediante los cuales las personas usuarias pueden identificarse y conectarse con un
Médule de Acceso en la Cicloestacion, para iniciar un uso en el sistema ECOBICI,

Tarjela de proximidad: a través de |a tarjeta inteligente sin contacto (proximidad) de
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red de Movilidad Integrada de la Ciudad de México, o cualquier tarjeta de proximidad
habilitada por la Secretaria, debe colocarse directamente sobre el lector del anclaje de la
cicloestacian. El sistema ECOBICI establecerd la relacion entre las personas usuarias del
servicio y sus tarjetas por medio del codigo identificador de cada una de las tarjetas.

2.  Tarjeta Virtual de Movilidad Integrada: a traves de a tarjeta virtual de Movilidad Integrada
sin contacto (proximidad) de la red de Movilidad Integrada de |a Ciudad de México
Incluida en la Aplicacion Unica de la Ciudad de México.

El Licitante debera garantizar |a incarporacian al sistema de acceso tanto de la Tarjeta de
proximidad, asi como de la Tarjeta Virtual de Movilidad Integrada, en un plazo no mayor a
24 meses a partir de la firma del contrato,

3. Aplicacion mavil: El Licitante debe contar y mantener actualizada una aplicacion mavil
totalmente gratuita, por lo menos para dispositivos con plataforma 05, Android o
cualguier otro que en el tiempo se requiera siempre y cuando se compruebe su viabilidad.
La aplicacién mavil permitira, entre otras funcionalidades, salicitar una bicicleta cuando
la persona usuaria se encuentre en la cicloestacién, mediante una localizacion segura a
través de sistemas de deteccion bluetooth y geolocalizacidn (GPS). En el momento en
gue la persona usuaria solicite una bicicleta a través de la aplicacion, el sistema debe
reconocerla realizando los controles establecides y una vez reconocida, el sistema le
facilitard una (1) bicicleta (siendo liberada automaticamente), la persona podra realizar
el retiro de la bicicleta y el sistema lo registrard como operacidn realizada, por lo tanto, el
anclaje estara disponible y la unidad tendra un estatus de bicicleta en uso.

La aplicacién debe ser nativa, estar alineada al Manual de Identidad Institucional de la
Ciudad de México 2024-2030 (o el que se encuentre vigente) que se encuentra en la
pagina de transparencia de la Ciudad de México y debe cumplir con los estandares de
accesibilidad y usabilidad para garantizar una buena experiencia a la persona usuaria.

Funcionalidades De manera enunciativa, mas no limitativa, El Licitante debe garantizar
las siguientes funcionalidades que se encuentran vinculadas con el moédule y los
sisternas de acceso del servicio, como minime:

1.  Retiro de una bicicleta: las personas usuarias podran solicitar una bicicleta en el
modulo de acceso mediante una tarjeta de proximidad y/o una aplicacion mavil,
El sistema proporcionara una bicicleta en un maximo de 10 segundos una vez que
fue solicitada por la persona usuaria.

~

2.  Devolucion correcta de la bicicleta (comprobacien): las personas usuarias podran
comprobar la devolucion correcta de una bicicleta por medio de los sistemas de
acceso que estan disponibles en el servicio, a través de una confirmacidn, de tal
manera que los anclajes y/o la bicicleta deben sefializar claramente la devolucion
correcta de la misma mediante el uso de un sistema de lluminacién LED y demas
condiciones que se describen en el presente Anexo.

5.3.3 Proceso del Retiro y Arribo de una Bicicleta

La persona usuaria debe utilizar uno de los sistemas de acceso para solicitar una bicicleta, una vez
que la ha pedido, debe senalizar claramente cuando una bicicleta esta liberada para su uso
mediante el sistema de iluminacion LED del anclaje y un sonido caracteristico.
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La persona usuaria debe retirar |a bicicleta y podra comenzar su uso por un tiempo maximo de 45
minutos de lunes a domingo sin costo adicional, sin embargo, esto dependera del tipo de membresia
gue haya adquirido. En caso de que la persona usuaria desee prolongar su trayecto de viaje, sin
costo adicional (en el caso aplique el tipo de membresia), debe devolver la bicicleta en cualquiera
de las cicloestaciones operativas y esperar |a cantidad de minutos aplicables a su Membresia para
poder sacar nuevamente otra y realizar otro viaje por 45 minutos. En casos excepcionales (crisis
sanitaria, desastre natural, entre otros), la Secretaria podrd solicitar una ampliacion del tiempo
maximo de uso, gue tendra que acordar con El Licitante.

Una vez que termine de utilizarla, podré regresar la bicicleta en cualquiera de las cicloestaciones
operativas, colocandola en el anclaje disponible; una vez que la bicicleta se encuentre anclada, el
sistema LED debe sefializar claramente, que |a devolucion se efectud de forma correcta, indicando
gue esta anclada. La persona usuaria debe comprobar manualmente que la bicicleta esté
completamente fija y no se pueda retirar.

Finalmente, las personas usuarias del servicio podran comprobar la devolucién correcta de una
bicicleta a una cicloestacion por medio de un comprobante electrénico por el uso del servicio que
podra consultar en su cuenta de usuario en un maximo de 30 minutos después de haber anclado |a
bicicleta, ya sea a través de la aplicacidn mdvil o pagina de internel. En caso contrario, a través de
los medios mencionados anteriormente o algun otro que los sustituya, el sistema debe enviar una
alerta que advierta que |a bicicleta no se devolvid correctamente, o bien, que tiene una bicicleta en
uso.

Sila cicloestacion de destino no dispone de anclajes disponibles para colocar |a bicicleta, la persona
usuaria podrd visualizar en los sistemas de acceso como lo es la aplicacion madvil, las
cicloestaciones cercanas que cuenten con algin anclaje disponible para su devolucian.

5.4 Centros de Operacion

Al momento del inicio de la prestacion del servicio, El Licitante debe contar con espacios especificos

tanto para los Centros de operacion. Los Centros de Operacion deben distribuirse dentro del area de
Operacion del Sistema cumpliendo con tener cuando menos dos. buscando localizaciones gue

permitan la division de las zonas de atencion eficiente. Dichos espacios deben contar con las
adecuaciones y medidas necesarias que permitan su accesibilidad a todas las personas. Ademas de
las dimensiones y caracteristicas adecuadas para el cumplimiento de los niveles de servicios del
Sistema estipulados en el presente Anexo.

El Proveedor sera el Gnico responsable del correcto uso, conservacion y mantenimiento de las
instalaciones gue ocupe para la operacién, mantenimiento y resguardo de los bienes del sistema.

Estos centros deberan asegurar los siguientes elementos:

1. Garantizar los niveles de servicio de logistica, mantenimiento y eficiencia en los tiempos de
viaje y distribucién.

2. Mejorar la planeacion y programacion del balanceo.

3. Disminuir el consumo de recursos utilizados en los desplazamientos, tanto de
mantenimientio como en la distribucion de bhicicletas operativas.

4. Garantizar los niveles de servicio de atencidn a personas usuarias.
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6. ESQUEMA DE LOGISTICA, CONSERVACION DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE PERSONAS
USUARIAS

El Licitante debe entregar a la Secretaria el esquema logistico que dispondra para gestionar el
servicio, donde detalle todos los componentes necesarios para realizarlo conforme a los niveles de
servicio establecidos en el presente Anexo y a las caracteristicas que se especifican en este
apartado y subapartados. La organizacion de los procedimientos de la gestion logistica, la
planeacion de flujos y el nimero de vehiculos que realizaran estas tareas, recursos materiales,
recursos humanos, estructura del mismo y actividades, equipo, software y soportes informaticos
necesarios para la gestion logistica y la metodologia para realizar el seguimiento de los trabajos
logisticos,

Los Trabajos Previos previstos en la Etapa 1, constituyen la base técnica, operativa, logistica,
tecnolégica y financiera sobre la cual deberd estructurarse la operacién, conservacion vy
mantenimiento del sistema ECOBICI durante toda la vigencia del Contrato. En consecuencia, los
estudios, diagnésticos, modelos de demanda, andlisis geoespaciales, proyecciones de crecimiento,
herramientas tecnologicas, esquemas de balanceo, evaluaciones de desempefio de estaciones,
sistemas de monitoreo y demas entregables desarrollados por el Licitante no tendran un caracter
meramente informativo o consultive, sino que deberan traducirse obligatoriamente en la planeacian,
dimensionamiento, programacion y ejecucién efectiva de todas las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo necesarias para garantizar el cumplimiento permanente de los Niveles de
Servicio establecidos en el presente Anexo,

Asimismo, El Licitante tendra que documentar y detallar de manera gréfica los procedimientos para
llevar a cabo |a operacion y logistica de manera integral entre |as bicicletas, cicloestaciones, centro
de monitoreo, persanal operativo que realiza el balanceo y sistemas informaticos de gestion; asi
como la comunicacién de los componentes tecnoldgicos de informacion, sistemas informaticos
(incluyendo software y hardware) entre cicloestaciones, bicicletas y el centro de monitoreo y control
logistico.

Sera obligatorio para el Licitante presentar un Manual de Operacién, Conservacion y Mantenimiento,
mismo que debera ser revisado y valorado por la Secretaria. Dicho Manual constituira el instrumento
rector para garantizar la continuidad operativa del sistema ECOBICI, la minimizacion de fallas y el
cumplimiento de los Niveles de Servicio, mediante la programacion, calendarizacion y ejecucion de
actividades de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo aplicables a todos los componentes
y sistemas que integran el servicio. =

Para tal efecto, el Licitante debera planear, programar, administrar y garantizar la existencia de un
inventario suficiente de refacciones, componentes, consumibles y demas insumos necesarios para
la adecuada operacion y mantenimiento del sistema ECOBICI, debiendo asegurar permanentemente
su disponibilidad oportuna para evitar afectaciones a la operacion, indisponibilidad de bicicletas,
tiempos prolongados de reparacidn o incumplimientos en los Niveles de Servicio. En ningun caso la
falta de inventario, retrasos de suministro o insuficiencia de refacciones podran justificar
interrupciones o deficiencias en la prestacion del servicio a excepcidn de casos fortuitos de fuerza
mayor.

Asimismo, el Licitante debera realizar un prondstico de necesidades de inventario respecto de las
refacciones requeridas para el mantenimiento de las partes que companen el sistema ECOBICI, asi
como definir y mantener actualizados los niveles maximos y minimos de existencia n arios para
garantizar la continuidad operativa del sistema y evitar que cualguier bicicleta permangaca fuera de
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servicio por falta de refacciones, Dicha informacion debera mantenerse disponible para consulta de
la Secretaria cuando ésta lo requiera,

De igual forma, el Licitante debera realizar, como minimo de manera mensual, un inventario integral
de bicicletas y de los principales componentes del sistema, cuya informacion debera encontrarse
disponible para la generacion de reportes consultables y descargables, de conformidad con le
establecido en el presente Anexo,

El Licitante sera responsable de administrar, operar, supervisar, mantener, gestionar y conservar en
estado optimo todos los elementos que integran el sistermma ECOBICI durante toda la vigencia del
contrato, siendo el dnico responsable del funcionamiento integral del sistema. Para ello, debera
disponer de los recursos humanos, materiales, técnicos, tecnolagicos, logisticos y vehiculares
necesarios para asegurar la adecuada prestacidan del servicio.

Adicionalmente, el Licitante debera adoptar esquemas flexibles y eficientes de mantenimiento,
asistencia técnica y soporte informatico que le permitan evaluar continuamente el desempefio del
sistema e implementar mejoras operativas durante la vigencia del contrato, mediante la aplicacion
de técnicas preventivas, predictivas y/o correctivas, segln corresponda, a efecto de optimizar la
operacién del sistema y evitar incumplimientos en los Niveles de Servicio.

El Licitante debe presentar a la Secretaria, de manera semestral, un informe de Mejora Continua y
Anilisis de Flexibilidad Operativa, donde documente |as mejoras implementadas, los cambios en
los esquemas de mantenimiento v su impacto en los Niveles de Servicio. La falta de presentacion
de este informe en tiempo y forma sera considerada un ineumplimiente administrativo sancionable.

6.1 Estrategia de la Logistica

El Licitante es el inico responsable de |a prestacidn del servicio logistico, por lo que debe presentar
un Plan Integral en el que se desagregue el proceso logistico para cumplir con los niveles de servicio
establecidos en el presente Anexo Técnico debiendo considerar:

1. Modificacion y actualizacion de los clisters y subclisters:

Los conjuntos y subconjuntos existentes seran actualizados durante la expansion del
sistema; las agrupaciones de cicloestaciones tendran la misma capacidad y cercania
establecida; seran tratadas como unidades independientes para definir flujos logisticos y
planificar la redistribucién. La calidad del servicio se medirad sobre la base del servicio _——
ofrecido en cada agrupacion y en su conjunto. 3!

2. Programacion de las operaciones de acuerdo a tendencia de demanda estables:
El Licitante debe adoptar esquemas flexibles y de facil adaptacion del sistema logistico a los

cambios de demanda, que le permitan hacer mejoras, segun sea el caso, para impulsar la
productividad del sistema.

6.1.1 Especificaciones Minimas del Servicio Logistico

El Licitante debe considerar las siguientes caracteristicas minimas para desarrollar su esq
logistica:

6.1.2 Gestion de diferentes escenarios de operacion de las bicicletas mecanicas
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En la Primera Etapa, el sistema debera contar con 7,500 (siete mil quinientas) bicicletas operativas
en optimas condiciones de funcionamiento, lo que se entendera como “bicicleta sin falla® y 687
(seiscientas ochenta y siete) cicloestaciones en operacion.

Una vez concluida la Primera Etapa, se llevara a cabo un proceso de expansian (Etapa 2) progresiva
mediante la incorporacion gradual de cicloestaciones y bicicletas adicionales, hasta alcanzar un total
de 1,111 (mil ciento once) cicloestaciones en operacion y 15,000 (quince mil) bicicletas mecanicas.
Dicha expansion debera ejecutarse conforme a los resultados de los estudios técnicos, de demanda,

cobertura y densificacién del sistema, asi como al calendario de implementacion que apruebe la
Secretaria.

Para cada uno de los escenarios operativos derivados tanto de la etapa inicial como del proceso de
expansian, el Licitante debera realizar, como minimo, las siguientes gestiones;

a) Elaborar y ejecutar una planificacion integral para la implementacion progresiva de bicicletas
y cicloestaciones en cada etapa, incluyendo su incorporacién ordenada y funcional al servicio
hasta alcanzar |as metas de expansidn establecidas.

b) Desarrollar y mantener actualizada la planificacion logistica de balanceo y redistribucion de
bicicletas, considerando las variaciones operativas derivadas del crecimiento gradual del
sistema, con |a finalidad de garantizar permanentemente el cumplimiento de los Niveles de
Servicio establecidos en el presente Anexo Técnico.

€) Asequrar gue los modelos operativos, logisticos y de mantenimiento se adapten
dindmicamente al incrementa en el nimero de bicicletas, cicloestaciones y extension territorial
del poligono de cobertura. Para tal efecto, el Licitante debera prever y gestionar adecuadamente
distintos escenarios de operacidn, considerando, entre otros aspeclos, la ubicacion estratégica
de cicloestaciones, talleres, centros operativos, infraestructura técnica, personal operativo y
flota vehicular destinada al balanceo y mantenimiento del sistema.

d) Garantizar que la capacidad operativa, logistica, téenica y de mantenimiento evolucione de
manera proporcional al proceso de expansion del sistema, evitando afectaciones en la
disponibilidad de bicicletas, tiempos de atencion, redistribucion, mantenimiento o cualguier otro
indicador asociado al cumplimiento de los Niveles de Servicio.

Los esquemas, programas y planes operativos que el Licitante presente a la Secretaria deberan
contemplar expresamente la estrategia de expansion gradual hasta alcanzar las 1,111 (mil
ciento once) cicloestaciones y 15,000 (quince mil) bicicletas mecanicas, mismos que deberan
ser previamenite aprobados por la Secretaria y ejecutados conforme a lo autorizado durante toda
la vigencia del Contrato.

6.1.3 Vehiculos para el Esquema Logistico

Los vehiculos logisticos forman parte de la propuesta técnica de El Licitante. Los vehiculos
logisticos tendran que cumplir con las caracteristicas técnicas minimas que se especifican en el
presente Anexo.

El Licitante esta obligado a garantizar que el sistema cuente con los vehiculos suficientes
la eapacidad idonea (carga de bicicletas) para cumplir con los niveles de servicio exigi
presente Anexo, teniendo como referencia el tipo de bienes, los usos, el comporta
estacionalidad del sistema, la flota vehicular de operacidn con la gue dispone actualme
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sistema ECOBICI y la capacidad de carga de los mismos, de acuerdo con el presente Anexo y de las
caracteristicas minimas senaladas en el mismao.

Debera entregar el calculo que permita verificar que el nimero de vehiculos son suficientes para la
operacién y logistica del sistema, de conformidad al crecimiento del nimero de bicicletas,
cicloestaciones y la expansion territorial del servicio.

El Licitante obtendra y mantendra actualizada sin excepcion la documentacion necesaria para llevar
a cabo la conduccion todos los tipos de vehiculo descritos en este apartado durante la vigencia del
contrato; asi mismo, debe realizar todos los tramites y pagos correspondientes de tenencia,
verificacidn, revista vehicular y el emplacamiento de los vehiculos en la Cludad de México. En este
contexto, serd obligacion de todos los conductores de algin vehiculo motorizado contar con
licencia de conducir vigente para el tipo de vehiculo que conduzca y cumplir con los reguisitos
legales para la conduceidn de vehiculos establecidos en el Reglamento de Transito de la Ciudad de
México,

Dpcionalmente, El Licitante puede proponer que los vehiculos logisticos (motorizados) puedan
alimentarse de energia eléctrica para su funcionamiento, siempre y cuando garanticen un Gptimo
funcionamiento en la prestacion del servicio.

6.1.3.1 Vehiculos Motorizados para Balanceo

De acuerdo con lo descrito anteriormente y con base en la estrategia logistica sefalada en el
presente Anexo Técnico, El Licitante debe entregar y garantizar el niumero suficiente de vehiculos
motorizados con los gue prestara el servicio de balanceo de las bicicletas del Sistema ECOBICI, de
acuerdo a los puntos sefialados en el Apéndice 3 "Formatos de vehiculos para propuesta logistica
y de mantenimiento” y en el presente subapartado. La totalidad de los vehiculos de balanceo se
debe apegar a lo siguiente:

a. Los vehiculos y remolques presentados en el esquema de logistica de El Licitante, deben

cumplir con lo gue estipulan la Norma Oficial Mexicana NOM-012-SCT-2-2017 sobre el
pezo y dimensiones maximas con los gue pueden circular log vehiculos de autotransporte

que transitan en las vias generales de comunicacion de jurisdiccion federal; la Norma Oficial
Mexicana NOM-035-SCT-2-2010 Remolgues y semirremolques (Especificaciones de
seguridad y métodos de prueba); la Norma Oficial Mexicana NOM-068-SCT-2-2000,
ademas de lo que marca el Reglamento de Transito de la Ciudad de México en su articulo
37 fraccidn |V, articulo 38, articulo fracciones |l y V, articulo 41, articulo 42 y articulo 43. Asi
como con cualguier otra normatividad aplicable en el momento. £

b. Los vehiculos utilizados para logistica, incluyendo las motocicletas, deben ser nuevos o
seminuevos a partir de la puesta en marcha del servicio y deben cumplir con lo estipulado
en el Reglamento de Transito de |a Ciudad de México en cuanto a las normas de cireulacion,
el uso de la via publica y |a utilizacién de la infraestructura vial durante la vigencia del
contrato, asi como de la seguridad vial, Asimismo, todos los vehiculos utilizados para la
logistica deben cumplir con los criterios, dimensiones y caracteristicas de disefo sobre la
aplicacion de los logos de ECOBICI especificados en el Manual de Integracion Grafica y
Visual para el Sistema Integrado de Transporte de la Ciudad de México.

€. Los wehiculos utilizados para la administracion y operacidn del sistemi ECOBICI,
incluyendo las motocicletas, deben ser usados unicamente por personal califi
Licitante designe, quedando bajo su total responsabilidad.
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d. El Licitante debe contar con poliza de seguro de responsabilidad civil vigente para cada
uno de los vehiculos motorizados destinados a la operacidn, logistica y mantenimiento del
sistema ECORBICI, que ampare la responsabilidad civil por danos y perjuicio que con motivo
de la prestacion del servicio pudiese ocasionar a las personas usuarias o lerceros en su
persona o patrimonio, con una cobertura por un - monto minimo de dos mil quinientas veces
la unidad de medida y actualizacidn vigente. Se debe mantener actualizada la pdliza de
seguro de cada uno de los vehiculos, asi como asegurarse gue cada uno tenga una copia
de esta, En | caso de los vehiculos no motorizados, deben cumplir lo dispuesto por el
Reglamento de Transito de la Ciudad de México,

e, E| Licitante debe informar a la Secretaria |los datos de placa, afio, marca, modelo, cilindraje
¥ el nimero de identificacion vehicular (NIV) de los vehiculos destinados a la logistica
(incluyendo las motocicletas), asi como cualquier cambio que se produzca en la flota de las
unidades de balanceo, operacion y mantenimiento,

f. El Licitante debe garantizar que el equipo gue realice estas |abores en la via pablica porte
&l uniforme y una identificacion que lo acredite como personal del sistema ECOBICI.

g. En caso de que derivado de los servicios de operacion se requiera la adquisicion de nuevos
vehiculos adicionales a las ofertadas durante la vigencia del contrato, El Licitante debe
informar por escrito a la Secretaria, indicando la justificacion correspondiente misma que
sera analizada en conjunto. La totalidad de costos asociados a la adquisicion de nuevos
vehiculos seran asumidos por El Licitante, seran independientes y no se asociara al costo
del servicio del sistema ECOBICI. Ademas, deben cumplir con los requerimientos y formatos
especificados en el presente apartado y se tendra que informar a la Secretaria con tiempo
de antelacion a la adquisician,

6.1.3.2 Vehiculos no Moltorizados para Balanceo

En caso de que El Licitante cuente con vehiculos no motorizados para realizar el balanceo o

reparacion, debe detallar el niamero de vehiculos no motorizados con que prestara el servicio para
realizar &l balanceo y reparacidn de las bicicletas de ECOBICI, de acuerdo con lo sefalado en =|

presente Anexo. En este sentido El Licitante debe completar los formatos del Anexo ya referenciado
del presente documento con los datos solicitados referantes a los vehiculos no motorizados.

6.1.3.3 Motocicletas

L S

e
Y

En caso de gue El Licitante cuente con motocicletas para la operacion del servicio, debe detallar el
nimero de vehiculos con los que contard, los datos de los mismos y las actividades a las cuales
estarian destinados de acuerdo a lo sefialado en el presente Anexo,

6.1.3.4 Vehiculos Utilitarios

El Licitante podra disponer de los vehiculos utilitarios necesarios para el sistema ECOBICI. Estos
vehiculos deben cumplir con las disposiciones que marca el Reglamento de Transito de la Ciudad
de México en cuanto a circulacion, estacionamiento, normas de seguridad y requisitos legales para
la conduccidn, y caracteristicas de los vehiculos,

La totalidad de los eostos asociados a la adquisicidn de los vehiculos utilitarios serdn aumidos por
El Licitante, seran independientes y no se asociara al costo del servicio del sistema ECOBICI.
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Ademas, sera responsable por todas las infracciones de transito que pudiera llegar a cometer en los
vehiculos utilitarios durante la vigencia del contrato.

Los vehiculos utilitarios podran tener |a presencia de los patrocinadores y deben estar rotulados de
acuerdo al Manual de |dentidad Grafica de ECOBICI estipulado en el presente documento y lo que
se establece en el Manual de Integracion Grafica y Visual para el Sistema Integrado de Transporte.
En el caso de gue el Gobierno realice algin cambio o actualizacion de la imagen institucional
durante |la duracion del contrato, El Licitante debe renovar los disefios de acuerdo con la nuava
imagen y los costos derivados de los trabajos correctivos los debe asumir totalmente El Licitante,

65.1.3.5 Vehiculos De Mantenimiento

Las especificaciones de los vehiculos para el mantenimiento de El Licitante deben cumplir con las
caracteristicas técnicas minimas que se especifican en el presente apartado y subapartados que |o
integran.

El Licitante debe detallar la totalidad de vehiculos que destina a la labor de mantenimiento,
incluyendo Iz limpieza y podra tomar como referencia lo descrito en el presente Anexo y el tipo de
bienes a operar (bicicletas mecdnicas y cicloestaciones). Estos vehiculos son independientes a los
que realizan el servicio logistico del sistema y tiene que detallar sus caracteristicas en el Apéndice
3 "Formatos de vehiculos para propuesta logistica y de mantenimiento” del presente documento de
manera abligatoria.

6.2 Software de Gestion Logistica

El Licitante debe garantizar |la gestion del sistema ECOBICI a través de una propuesta de estrategia
logistica que debe estar respaldada por una herramienta informatica (modulo) especializada en
aperacion y requlacion (balancea), integrada dentro del Sistema de Gestion y Administracion. Dicha
herramienta debe incluir como minimo las caracteristicas sefialadas en el presente Anexo, asi como
realizar los esfuerzos a fin de proveer una APl RESTful para permitir que La Secretaria pueda

desarrollar sistemas que permitan facilitar la visualizacién. Por lo tanto, El Licitante debe explicar el
funcionamiento de este mdédulo del Sistema de Gestion gque soportard la operacion logistica de

sistema ECOBICI, asi como los procesos de las caracteristicas de la operatividad de dicha
herramienta logistica.

Asimismo, la herramienta debe permitir desarrollar con un grado maxime de calidad las actividades
de logistica y debe cumplir con las funciones del apartado ya mencionado con anterioridad. La
Secretaria y la supervisora autorizada podran tener acceso al software en todo momentao.

6.3 Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema

Sera obligacion del Licitante preservar los companentes del sistema ECOBICI, en un estado optimo
de conservacion y mantenimiento desde el momento de la implementacion hasta la finalizacidn del
contrato, cualquier tipo de gasto que se genere con motivo del cumplimiento de esta obligacion sera
a cargo de forma exclusiva del Licitante.

El Licitante debe contar con los recursos humanos y materiales necesarios para satisfacer todas
las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo. Para fines del presente, el
mantenimiento se dividid en dos conceptos:

N . 5 . . ¥ . | .
1. El mantenimiento preventivo consiste en la aplicacion de técnicas y pr ientas de
mantenimiento al sistema, sin afectar su operacion, para minimizar el rigsgo de falla
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y garantizar el correcto funcionamiento del sistema durante el mayor tiempo posible,
de forma que se prolongue la vida Otil del mismo, El Licitante debe realizar el
mantenimiento preventivo de acuerdo a lo que se estipula en el presente documenta,

2.  El mantenimiento correctivo consiste en la reparacion o la sustitucion de los
componentes del sistema que se encuentren en mal estado o presenten un mal
funcionamiento. El Licitante debe realizar el mantenimiento correctivo de acuerdo a lo
que se estipula en el presente documento,

El Licitante debe generar un reporte de mantenimiento, que debe estar disponible para consulta y/o
descarga a través de la herramienta de reportes, de acuerdo a lo indicado en el Anexo 1 "Apéndice
de Aeportes del Sistema". del presente Anexo,

La Secretaria puede solicitar evaluaciones periddicas y aleatorias, asi como el mantenimiento
preventivo y correctivo debidamente justificado y emitird notificaciones y en su casi aplicara las
penas convencionales aplicables al Licitante en caso de encontrar inconsistencias en la prestacién
del servicio, quien debe dar una respuesta a la Secretaria, en maximo T2 horas, especificando
justificacién, causas y elaborando las soluciones gue implementara. Dichas evaluaciones se
realizan a través de actividades e indicadores que permitan identificar y analizar las desviaciones
de los resultados o el estado de los bienes,

6.3.1 Esquema de Manlenimiento Preventivo

El Licitante debe realizar el mantenimiento preventivo a las bicicletas, cicloestaciones, componentes
tecnolédgicos de informacion y comunicacion tanto de bicicletas y cicloestaciones, sistemas
informaticos (incluyendo software y hardware) y vehiculos que operan en el sistema ECOBICI, con
el fin de garantizar el correcto funcionamiento del sistema. El proposito de este tipo de
mantenimiento es aseqgurar la funcionalidad y dispenibilidad del sisterna en los horarios de servicio
detallados en el presente Anexo, asi como reducir la demanda general de mantenimiento necesaria
para el dptimo funcionamiento del sistema. El Licitante debe realizar el mantenimiento de los
diversos elemantos de| sisterna ECOBICI, de acuerdo con el plan de mantenimiento presentado.
Ademas, debe garantizar la limpieza de |as cicloestaciones de acuerdo con el esquema deserito en
el presente Anexo, teniendo en cansideracion la deteccion de cicloestaciones sucias, la integracion,
organizacion y operatividad del equipo de limpieza, el seguimiento de las tareas realizadas y la
presentacian de informes.

6.3.2 Mantenimiento Preventivo de Bicicletas 5

El Licitante debe utilizar, un plan de mantenimienta preventivo para las bicicletas con las
caracteristicas minimas del presente Anexo, donde se detalle todos los elementos necesarios para
llevarlo a cabo, de acuerdo a las siguientes especificaciones de manera enunciativa mas no
limitativa. Este plan tendré que prever de forma ineludible que por lo menos cada 60 dias naturales,
|a totalidad de la flota de bicicletas operativas entren a taller y/o se realicen las acciones en campo
para que se les realice un mantenimiento preventivo para garantizar el nivel de bicicletas en
condiciones dptimas para brindar el servicio.

En el caso del mantenimiento preventivo que se realice en campo, la empresa debe garantizar que
no habrd ninguna afectacién, ni invasion, ni mal uso en el espacio publico, asimjsmo, ninguna
afectacion a terceros ya se por ruido derivado del mantenimiento efectuado en sitio It:‘l:lr otro lado,
se indica que las labores en campo no deben provocar actos de molestia a las pe s usuarias nj
fuera del drea reservada para las bicicletas del Sisterna, ni sera impedimento para que puedpn retirgr
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o devolver una bicicleta en la cicloestacion. Por lo tanto, en el caso de que surja alguna problematica
derivada de una afectacion o mal uso del espacio publico, la Secretaria podra indicar qgue el
mantenimiento preventivo a |las bicicletas se debe hacer totalmente en taller, a efecto de no incurrir

en |la comision de alguna infraccion administrativa de las previstas en la Ley de Cultura Civica de la
Ciudad de México que pudiera derivar en alguna responsahilidad para el personal en campo asi
como para garantizar en todo momento la seguridad de los peatones, conductores y ciudadanos en
general.

El Licitante garantizara un sistema de seguimiento mediante una aplicacion que soporte el reporte
del mantenimiento can las caracteristicas descritas en el presente Anexo, para asegurar gue el ciclo
mencionado (ingreso de la flota y/o se realicen las acciones en campo como minimo en &0 dias
naturales) en el punto anterior se realice plenamente, es decir, que se lleve un registro y control
adecuado de las bicicletas que han recibido el mantenimiento preventivo, asi como los trabajos
realizados a cada una.

La Secretaria podra realizar visitas de supervisidn a las instalaciones del Licitante y/o en campo
que le permitan corroborar el mantenimiento que estan recibiendo |as bicicletas y verificar el estado
de estas. Ademas, podra solicitar reportes (en caso de que se requiera) al Licitante, en donde se
desglose el histdrico del mantenimiento preventivo que ha recibido la flota de unidades o alguna
bicicleta en particular,

El mantenimiento preventivo debe constar, por lo menos, de las siguientes acciones enunciativas
mas no limitativas, gue tendra que realizar El Licitante para cada una de las bicicletas gque ingresen
al taller y/o se realicen las acciones en campo:

Inspeccidn visual general de la bicicleta,

Inspeccidn general del estado y funcionamiento de la bicicleta,
Comprobar el correcto funcionamiento de las ruedas.
Compraobar la correcta fijacion de las ruedas.

Comprobar el desgaste de ambas llantas.

Camprobar la alineacidn de ambas llantas.
Caomprabar la presidn de inflado de ambas llantas.

Comprobar que la cubierta del asiento no tenga cortes ni se encuentre roto.
Comprobar que los frenos delantero y trasero se encuentren ajustados correctamente.
0. Comprobar que las palancas de freno delantero y trasero se encuentren ajustadas
correctamente y no tengan fisuras o danos.
11. Comprobar que el manubrio y el asiento se encuentren ajustados correctamente.
12. Comprobar que el sistema de luces funcione correctamente, ademas debe revisar la
opacidad de caretas de |a luz delantera y trasera. o )
13. Comprobar que el sistema de transmision funcione correctamente. j
14. Comprobar que el sistema de cambios funcione correctamente.
15. Comprabar que el dispositivo aclstico de advertencia (campanilla) funcione correctamente.
16. Comprabar el correcto funcionamiento de los pedales.
17. Comprabar el correcto funcionamiento del sistema de anclaje de |a bicicleta.
18, Lubricar las piezas moviles.,
19, Ajustar los frenos y cables de cambio de velocidades.
20, Ajustar (atornillar) las tuercas y tornillos flojos.
21, Sustituir o reparar las piezas desgastadas o en mal estado.
22, Limpieza completa de la bicicleta.
23. Realizar una inspeccidn de otros elementos de la bicicleta.
24. Para las bicicletas que cuentan con tecnologia de acceso al sistema integrage;
comprobar que el sistema funcione correctamente.
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Una vez que las bicicletas han recibido el mantenimiento preventivo, sera necesario que personal
calificado del area de mantenimiento de bicicletas realice una inspeccion final del funcionamiento
general antes de salir de taller (en caso aplique) y, subsecuentemente, a operacion, Esto tiene la
finalidad de comprobar que en efecto la bicicleta se encuentra en un estado idoneo para ser puesta
&N operacion y ser usada por las personas usuarias.

6.3.3 Mantenimiento Preventivo de Cicloestaciones

Para efectos del presente, se ha establecido una clasificacién de las cicloestaciones determinada
por la demanda en el uso de estas, Por o que se muestra el tipo y el nimero de cicloestaciones, las
cuales, podran cambiar en funcidn de la demanda, por lo que el Licitante propondra el cambio de
clasificacion de algunas cicloestaciones, tomando en cuenta la opinidn de la Secretaria, El Licitante
debe adaptar los recursos a la nueva clasificacion,

El Licitante debe considerar un plan de mantenimiento preventivo de las cicloestaciones, dando
prioridad de manera progresiva a las estaciones de tipo 1, tipo 2 y tipo 3, de mayor uso, sin descartar
el resto. Ademas, debe detallar todos los elementos necesarios para llevarlo a cabo, de acuerdo a las
siguientes especificaciones como minimao.

El Licitante realizara, de acuerdo con su plan, el mantenimiento preventivo de las cicloestaciones y
debe tener un adecuado control y registro de cada una de las acciones efectuadas, realizando como
minimo las siguientes:

1.  Inspeccion funcional y técnica de la cicloestacion, asegurandose de su correcto

funcionamiento, incluyendo todos sus componentes.

2.  En caso de detectar alguna anomalia estética, de funcionamiento o de cualquier otro
tipo, procederd a la correccion de la misma en la propia cicloestacion, excepto en
aquellos casos en los que sea necesaria la sustitucion de algun componente, en cuyo
caso se cambiara dicho componente.

Reparacion o sustitucion de los componentes electranicos de los anclajes.
Reparacion o sustitucion de los elementos mecanicos de los anclajes.
Ajustar los tornillos (tuercas) en la cicloestacion.
Comprobar el correcto funcionamiento del (los) anclaje(s) reparado(s).
Sustituir o reparar las piezas desgastadas.
Reparar detalles minimos de acometidas eléctricas y registros de la cicloestacion.
Sustituir vinlles de numeracion o informacion, en caso de requerirse.
. Realizar la limpieza de la cicloestacion.

® ®
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El Licitante garantizara un sistema de seguimiente del mantenimiento como se estipula en el
presente Anexo, para asegurar que |os ciclos de mantenimiento preventivo se realicen plenamente,
es decir, debe |levar un registro y control adecuado de las cicloestaciones que han recibido el
mantenimiento preventivo, asi como los trabajos realizados a cada una.
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Figura 3. Clasificacién actual de cicloestaciones del sistema ECOBICI
Clasificacién | Categoria | Desecripeidn Numero de
Cicloestaciones
Tipo 1 Demanda | Cicloestaciones gue cuentan entre 8 y mas | 65
alta de 12 usos por candado al dia
Tipo 2 Demanda | Cicloestaciones que cuentan entre 2 y 7.9 | 392
media usos por candado al dia
Tipo 3 Demanda | Cicloestaciones que cuentan entre 0y 1.9 | 232
baja usos por candado al dia

El Licitante debe realizar la colocacién del sefalamiento horizontal y vertical de |a totalidad de las
cicloestaciones del sistema ECOBICI, en caso de que no cuenten con el mismo, de acuerdo con los
lineamientos, disefios y disposiciones estipulados en este Anexo asi como el mantenimiento
(repintado) del sefialamiento harizontal (considerando las dreas de carga y descarga en las que
existen actualmente) como minimo cada 2 anos, contados a partir del emplazamiento de cada
cicloestacién. El Licitante debe realizar un mantenimiento mayor a las cicloestaciones de manera
programada por la menos cada dieciocho (18) meses, con el fin de garantizar el funcionamiento de
las cicloestaciones y que las personas usuarias puedan hacer uso del servicio sin ningin
inconveniente. El mantenimiento mayor debe realizarse fuera del horario de servicio.

6.3.4 Mantenimiento Preventivo en los Sistemas

Este tipo de mantenimiento implica fundamentalmente, la limpieza del sistema y sus componentes
de manera general con base en una serie de técnicas y procedimientos. En este sentido, es el
mantenimiento necesario para minimizar riesgos de alguna falla y garantizar el correcto uso del
sistema y sus componentes. El mantenimiento debe de realizarse al hardware, software y a la
informacian.

El Licitante debe tener un programa de mantenimiento preventivo en los sistemas (hardware,
software e informacién) donde se detallen todos los elementos necesarios para llevarlo a cabo, de

acuerdo a las siguientes especificaciones como minimo.

El Licitante y la Secretaria reconocen que a la fecha de celebracidn de este Contrato existen diversos
componentes y actividades de mantenimiento gue dependen de servicios de terceros por lo que a
continuacidn se deseribe un calendario de actividades y tiempos para que de comun acuerdo dichas
actividades de mantenimiento se tengan calendarizadas y por tanto con fechas efectivas de
cumplimiento. ( /

6.3.5 Mantenimiente Preventivo de Hardware

El Licitante debe realizar un plan considerando que debe cubrir la limpieza de todos los dispositivos
que, por su localizacidn, son propensos a acumular suciedad. Los puntos que se identifican son los
modulos técnicos de las cicloestaciones, es decir, el sistema de acceso, el sistema radiante de
telecomunicaciones (linea y antena).

Este mantenimiento se considera separadamente de los elementos comunes de las ciclo
por su fragilidad y tratamiento especial, y la frecuencia de ejecucion sera la estable
mantenimiento de las cicloestaciones presentadas en el plan. '
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Ademas de lo anterior, el mantenimiento preventivo también requiere las siguientes actividades:

1.  Monitorear en tiempo real el funcionamiento de los equipos que se encuentran operando
para ofrecer el servicio, con la finalidad de detectar inconsistencias y anticipar
problemas.

2. Verificar el estado de los equipos de manera programada y puntual, para gue los
administradores del servicio puedan consultar un archivo histérico del comportamiento
técnico del sistema,

3. Comprobar que los equipos funcionan de manera correcta dentro de los limites de los
factores ambientales como lo son temperatura, golpes, vibraciones y factores
electromagnéticos gue puedan afectar con interferencias de radiofrecuencia,

4, Mantenimiento y limpieza constante a los servidores.

5.  Verificacion de claves de acceso a los servidores y a las aplicaciones.

6 Mantenimiento y limpieza constante a los equipos de computo,

65.3.6 Mantenimiento Preventivo de Software

El objetivo de este tipo de mantenimiento sera mejorar y optimizar el software, y de evitar cualquier
problema con el mismo y la pérdida de informacién, ademas, detectar comportamientos irregulares
de las aplicaciones a causa de inestabilidades de los sistemas operativos y la presencia de software
no autorizado, aparicion de virus informaticos u otros tipos de atague que puedan afectar al software.

El Licitante debe realizar el mantenimiento preventivo del software de los sistemas informaticos
mediante técnicas, instrumentos y mecanismos de diagndstico, monitoreo y pruebas que permitan
comprobar el estado de los componentes del software del sistema ECOBICI sin que sea necesario
detener el servicio, asi como, efectuar controles y seguimientos continuos, regulares o periddicos de
las acciones de mantenimiento efectuadas de acuerdo a la oferta presentada.

Como minimo, El Licitante debe realizar las siguientes actividades del mantenimiento preventivo de
software;

1 Copias de seguridad de la informacion almacenada y &l mantenimiento de la misma.

2. Limpieza de archivos y programas temporales.

3. Escaneos de vulnerabilidad para auditar la seguridad del software.

4, Limpieza de virus y software malintencionado.

5. Revision de la seguridad de los equipos ademas de actualizar el antivirus y el escaneo
de los discos.

6. Revision y administracion del estado de las redes, asi como su mantenimiento

constante a la red local e inalambrica.
Revisidn del sistema de copias de seguridad.
Actualizacion de software.

Monitoreo en tiempo real de la operacidn de las aplicaciones que funcionan en el
servicio, con la finalidad de detectar anomalias y anticipar problemas. En este
monitoreo se incluyen servidores, las aplicaciones propias del servicio (el software de
gestion y administracion y sus respectivos modulos), asi como complementarias
(pagina de internet o aplicacion mavil). Asimismo, debe verificar, ingpeccionar y
realizar pruebas del software de monitoreo remoto.

© @~
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6.3.7 Mantenimiento Preventivo de La Informacidn

El Licitante debe realizar el mantenimiento preventivo de la informacion de acuerdo a su plan
presentado, ya que es imprescindible para el sistema ECOBICI un mantenimiento adecuado y
completo por la cantidad de informacion generada por brindar el servicio. En este sentido y de manera
enunciativa mas no limitativa, debe realizar como minimo las siguientes acciones:

1. Establecer politicas de copias de seguridad de todos los datas que integran el sistema,
asi como el respaldo de la o las bases de datos, de tal manera que debe conservar los
datos histdricos del sistema.

2, Auditorias de redes y comunicaciones de manera periodica y programada,
3.  Crear y actualizar la documentacidn del sistema en los siguientes términos:

a) Datos, procesos y flujos de trabajo: El Licitante debe poner a disposicion de la
Secretaria la documentacién del modo en el que se almacenan y gestionan los datos
en el servicio. Cada vez que se realice una actualizacién en el proceso, se debe enviar
la documentacién correspondiente indicando la misma, En caso de que la informacion
contenga inconsistencias, el Licitante debe revisar, actualizar y enviarla nuevamente a
la Secretaria en un lapso no mayor a 72 horas después de que haya recibido la
retroalimentacion.

b) Actividades preventivas realizadas: esta documentacion incluira un registro cada vez
que se haga un cambio en el sistema de datos a causa de una accién de
mantenimiento praventivo.

6.4 Esquema de Mantenimiento Correctivo

El Licitante debe realizar el mantenimiento correctivo a las bicicletas, cicloestaciones, componentes

tecnolégicos de informacién y comunicacién tanto de bicicletas y cicloestaciones, sistemas
informéaticos (incluyendo software y hardware) y vehiculos que operan en el sistema ECOBICI, con el

fin de garantizar el correcto funcionamiento del sistema.

El propdsito de este tipo de mantenimiento es asegurar la funcionalidad y disponibilidad del sistema
en el horario de servicio detallado en el presente Anexo, a través de la correccidn y reparacion de las
fallas que se presenten en el sistema, sin afectar la operacion del mismo y cumpliendo los niveles de
servicio establecidos en el presente.

El Licitante debe realizar el mantenimiento de los diversos elementos del sistema ECOBICI, y el
esquema de mantenimiento presentado. '_: AR

El Licitante realizara el mantenimiento correctivo para reparar fallas o sustituir equipo o elementos
del sistema que disminuyan o limiten los niveles de servicio. Este tipo de mantenimiento debe
proporcionarse durante todo el horario de operacion del Sistema ECOBICI, incluyendo la jornada que
no brinda servicio a las personas usuarias.

6.4.1 Esquema de Mantenimiento Correctivo de Bicicletas

De manera enunciativa mas no limitativa, el Licitante que resulte ganador al momento del fallo debera
entregar un plan de mantenimiento correctivo del sistema integral en donde se detallén todos los
elementos, procesos, recursos materiales y humanos necesarios para su ejecucion) Djcho pla
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debera contemplar la atencion integral de la flota de 15,000 (quince mil) bicicletas, considerando los
niveles de servicio establecidos en el presente Anexo, e incluir al menos las acciones siguientes,
conforme sea requerido:

Cambio de salpicaderas traseras y/o delanteras.
Cambio del pufio del manubrio.
Cambio de dispositivo actstico de advertencia (campanilla).
Cambio de tapa de maneta de los cambios de velocidad.
Ajuste y/o cambio de frenos.
Ajuste y/o cambio de cables.
Cambio de asiento.
Cambio de la pieza (bloqueo exterior) para ajustar el asiento.
Cambio y ajuste del blogueo interno antivandalico que impide |a extraccion por completo
del tubo de asiento.
10. Ajuste de salpicaderas delanteras y/o traseras.
11.  Ajuste de presion en la llanta.
12. Ajuste de tasas.
13. Ajuste y/o cambio de tornilleria.
14. Heposicion de leds.
15. Limpieza de grafiti.
16. Cambio de llantas lisas o rotas.
17. Reposicion de viniles desgastados.
18. Cambio de camara de llanta ponchada.
19. Cambios de rines de la llanta.
20. Cambio de portabultos.
21. Limpieza total de la bicicleta,
22, Ajuste y/o cambio de mazas
23. Se debe ajustar la tecnologia integrada de acceso al uso del servicio de las bicicletas y
cambiar en caso sea necesario,

CANONEDN-

Una vez que la bicicleta haya recibido el mantenimiento correctivo, debera someterse a una
inspeccidn final obligatoria por parte de persanal técnico calificado, con el objeto de validar su

carrecto funcionamiento y condiciones dptimas antes de su reincorporacion al servicio,

Adicionalmente, el Licitante deberad garantizar en todo momento la disponibilidad de un stock
suficiente y continuo de refacciones, componentes, insumos y consumibles necesarios para la

atencion de la totalidad de la flota, en funcién de una capacidad instalada de hasta 15,000 (quince '

mil) bicicletas. Dicho stock debera ser dimensionado con base en andlisis de falla, tasas de desgaste,
histéricos de mantenimiento, demanda operativa y niveles de servicio exigidos.

El incumplimiento en la disponibilidad oportuna y suficiente de refacciones que derive en
afectaciones a la continuidad y calidad del servicio, tiempos de reparacion, disponibilidad de
hicicletas o cumplimiento de niveles de servicio sera considerado como incumplimiento contractual
imputable al Licitante.
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Para garantizar lo anterior, el Licitante debera implementar, como minimo, las siguientes medidas:

» Establecer un sistema de gestion de inventarios con control en tiempo real, que permita
monitorear niveles de stock, rotacion, consumao y puntos de reposicion criticos.

« Definir y mantener niveles minimos de inventario (stock de seguridad) por tipo de refaccidn,
considerando escenarios de alta demanda, contingencias operativas y fallas masivas.

» Asegurar contratos vigentes con proveedores que garanticen tiempos de suministro
oportunos y capacidad de respuesta ante incrementos en la demanda.

« Contar con un programa de reposicion inmediata y abastecimiento preventivo que evite
desabasto de refacciones y bicicletas.

+ Integrar indicadores de desempeno asociados a la disponibilidad de refacciones, tiempos de
reparacion y reincorporacion de bicicletas al servicio,

s« Mantener actualizado y disponible para la Secretaria, en todo momento, el inventario
detallado de refacciones, asi como los registros de consumao, reposician y niveles de
existencia.

« En caso de que |a falta de refacciones provogque que se tengan bicicletas detenidas en taller
por una cantidad igual o mayor al 5% de la flota total de bicicletas, “El Prestador" serd
acreedor a una penalizacion econdmica igual a |la aplicada por el incumplimiento del “Nivel
de servicio de Disponibilidad de Bicicletas".

« Encaso de que las bicicletas perdidas o robadas alcancen una cifra igual o mayor al 10% de
la flota total de bicicletas, “El Prestador” tiene un periodo de 90 dias naturales para realizar
la reposicion de las mismas, en caso de incumplimiento, “El Prestador” sera acreedor a una

penalizacién econdmica igual a la aplicada por el incumplimiento del “Nivel de servicio de
bicicletas disponibles”.

Asimismo, el Licitante deberd disponer de personal suficiente y capacitado para la recoleccion
oportuna de bicicletas con fallas, asi como para su traslado a talleres y posterior reincorparacion al
servicio, garantizando el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos. El personal operativo
destinado al balanceo deberd, adicionalmente, identificar y retirar de circulacién bicicletas que
presenten fallas, vandalismo o deficiencias, canalizandolas de manera inmediata al proceso de
mantenimiento correspondiente.

6.4.2 Esquema de Mantenimiento Correctivo de Cicloestaciones

De manera enunciativa mas no limitativa, el Licitante que resulte ganador al momento del fallo debera
entregar un plan integral de mantenimiento correctivo y preventivo de las cicloestaciones, en el que
se detallen los procesos, recursos materiales, tecnoldgicos y humanos necesarios para garantizar
su Operacion continua, segura y en condiciones optimas. Dicho plan debera considerar la totalidad
de las cicloestaciones en operacion y alinearse estrictamente a los niveles de servicio establecidos
en el presente Anexo.

El Licitante estard obligado a inspeccionar de manera permanente, atender y reparar de forma
inmediata cualquier falla detectada, asi como a implementar las acciones necesarias para rgsolver
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incidencias notificadas por el sistema, por personas usuarias o por la Secretaria, sin que ello implique
afectacidn al cumplimiento de los niveles de servicio,

En materia de seqguridad, el Licitante debera garantizar en todo momento la integridad fisica de las
cicloestaciones y de |las personas usuarias, por lo que la reposicién, mantenimiento y correcta
instalacién de bolardos se considerara una actividad prigritaria y critica. En caso de dafio, derribo o
ausencia de bolardos (particularmente por hechos de transito), el Licitante debera realizar su
reposicion inmediata, bajo estandares técnicos adecuados y con materiales que garanticen su
funcionalidad y resistencia.

Asimismo, debera asegurar el mantenimiento y reposicién de los elementos informativos y de
sefializacion de cada cicloestacidn, incluyendo viniles, sefialamiento vertical y horizontal,
garantizando su visibilidad, legibilidad y estado fisico adecuado en todo momento, Para tal efecto,
debera presentar informes mensuales detallados sobre las acciones realizadas en materia de
senalizacion,

Adicionalmente, el Licitante debera gestionar, ejecutar y asumir integramente los costos asociados
al mantenimiento correctivo y preventivo de todas las cicloestaciones del sistema ECOBICI,
incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes componentes:

* Columna (tdtem), en caso de ser necesaria para el correcto funcionamiento.
* Soportes de cicloestacidn.

* Médulos de la cicloestacian.

+ Anclajes.

+ Cableado interno.

* Tecnologia de comunicacion.

» Paneles solares, en su caso.

De igual forma, el Licitante debera garantizar en todo momento la disponibilidad de un stock
suficiente de refacciones, componentes y materiales necesarios para la atencion inmediata de

cualquier falla o dafio en las cicloestaciones, dimensionado conforme al nimero total de
cicloestaciones en operacion y a los histdricos de mantenimiento, La falta de disponibilidad de

refacciones que impacte |a continuidad del servicio serd considerada como incumplimiento
cantractual.

Para asegurar lo anterior, deberd implementar un sistema de gestion de inventarios en tiempo real,
establecer niveles minimos de stock, contar con proveedores que garanticen suministro oportuno
exhibiendo el documento idéneo que lo acredite y mantener registros actualizados, los cuales
deberan estar disponibles para la Secretaria en cualquier momento.

Finalmente, todas las fallas, incidencias o afectaciones en las cicloestaciones deberan reflejarse de
manera inmediata y actualizada en los sistemas de informacion al usuario, incluyendo el mapa en la
pagina de internet oficial, la aplicacidn movil y cualguier otro medio autorizado por la Secretaria,
garantizando asi transparencia y acceso oportuno a la informacian del estado del servicio.

6.4.3 Esquema de Mantenimiento Correctivo en los Sistemas

De manera enunciativa mas no limitativa, El Licitante debe considerar en su propuesta, un plan de
mantenimiento correctivo en los sistemas donde se detalle todos los elementos necesarios que
llevara a cabo para su realizacién. El Licitante debe realizar el mantenimiento & todos los
componentes en los sistemas para cumplir con los niveles de servicio y realizando enos la
siguientes acciones conforme sea requerido:
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El mantenimiento correctivo consistira en la reparacion o la sustitucidn de componentes
en los sistemas de ECOBICI (hardware, software e informacion) que estén en mal estado
o presenten un mal funcionamiento dentro del sistema, asi como de las herramientas de
supervision gue El Licitante debe dotar a la Secretaria y que tendra acceso ésta Ultima a
través del equipo de supervisidn,

En caso de requerimiento de ingenieria en sitio, se estipula un periodo maximo de B horas,
después de haber recibido el reporte de falla.

En caso de requerir refacciones de la correccion de algun equipo se dara un plazo no
mayor a 48 horas siempre que las mismas se encuentren disponibles.

En caso de requerir cambio en sitio con un maximo de B horas después de haber recibido
el reporte de la falla; si fuera necesario retirar algun equipo de cémputo este se realizara
en un plazo no mayor de 24 horas dejando un equipo de iguales caracteristicas tecnicas
para el correcto funcionamiento del sistema siempre que el Licitante tenga existencia de
reamplazos.

El mantenimiento correctivo se tiene que llevar a cabo para cumplir con los niveles de
servicio establecidos y evitar incidencias en el sistema, el aumento de costos y evitar
danos materiales o humanos. En este sentido, si se produce una falla en el sistema
ECOBICI, se procedera a su reparacion siguiendo los tiempos de respuesta establecidos
anteriormente en el presente anexo.

Con esta finalidad, El Licitante debe disponer de una existencia (stock) minimo de
elementos susceptibles de sufrir acciones correctoras, de manera que cuando surja
alguna emergencia o necesidad se disponga de refacciones, los documentos necesarios
y el personal técnico para realizar las reparaciones, ajustes y cambios necesarios en los
sistemas dicho plan de existencias debera estar disponible para la Secretaria en cualquier
tiempo.

En caso de que algun equipo no se pueda repararse hara el cambio fisico por un equipo
nuevo de igual o superiores caracteristicas debiendo considerarse en todo momento el
tiempo natural para dicho reemplazo.

El Licitante debe detallar la totalidad de vehiculos gue destinara a las tareas de
mantenimiento incluyendo la limpieza, de acuerdo a las especificaciones minimas
senaladas en este Anexo

6.5 Limpieza de Cicloestaciones

El Licitante debera garantizar, de manera permanente, que todos los elementos que integran las
cicloestaciones del sistema se mantengan en condiciones dptimas de limpieza, higiene e imagen
urbana, asegurando una adecuada prestacién del servicio y una experiencia de uso segura y digna
para las personas usuarias. Esta obligacidn tendra cardcter prioritario y sera evaluada en cualquier
momento por la Secretaria.

La limpieza debera ser integral y considerar la eliminacidn inmediata de cualquier suciedad visible,
residuos, polvo, grasa, adhesivos no autorizados, pintura, grafiti o cualquier elemento ajenc a la

infraestructura de la cicloestacion. Asimismo, deberéd asegurarse que todos los panentes
incluyendo anclajes, modulos, tétems, sefalizacién se encuentren en condicieries optmas d
visibilidad, legibilidad y presentacion.
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El Licitante debera cumplir, como minimo, con las siguientes frecuencias de limpieza, conforme a la
clasificacion de cicloestaciones establecida en el presente Anexo:

* Cicloestaciones Tipo 1: al menos una (1) visita semanal.
+ Cicloestaciones Tipo 2: al menos una (1) visita quincenal,
+ Cicloestaciones Tipo 3: al menos una (1) visita mensual.

Mo obstante, la frecuencia de limpieza debera ajustarse de manera dinamica en funcién de la
demanda registrada, niveles de uso, ubicacion y condiciones operativas, conforme a la validacidn de
la Secretaria.

El Licitante debera implementar un programa estructurado de limpieza que incluya rutas, personal
asignado, tiempos de atencion, insumos y procedimientos estandarizados. Asimismo, debera contar
con mecanismos de supervisién y control de calidad que permitan verificar el cumplimiento efectivo
de las actividades programadas.

Las actividades de limpieza deberdn considerar, como minimo, lo siguiente:

* Retiro de elementos adhesivos, propaganda o cualquier material ajeno al servicio.

+ Limpieza profunda de superficies, eliminando polvo, suciedad, grasa u contaminantes,

+ Eliminacidn inmediata de graffiti, rayones o marcas, mediante técnicas que no dafien la
infraestructura,

» Verificacién y reposicidn de elementos informativos, asegurando gue se encuentren completos,
adheridos y visibles,

» Lirnpieza integral de |a sefalizacion vertical y horizontal, garantizando su legibilidad.

* Recoleccion y disposicion adecuada de residuos dentro de la cicloestacion y en un perimetro
minirma de un (1) metro.

El Licitante debera generar un informe mensual detallado de las actividades de limpieza realizadas,
el cual deberd integrarse en la herramienta de reporten establecida y ser consultable y descargable
conforme a lo sefialado an el *Apéndice de Reportes”. Esta informacian sera sujeta de verificacion y
contraste con las inspecciones realizadas por la Secretaria o por la supervisian autorizada.

En caso de que las inspecciones determinen condiciones deficientes de limpieza, el Licitante estara
obligado a corregirlas en un plazo no mayor a 24 horas contadas a partir de la notificacion
correspondiente.

Asimismo, cualquier condicion irregular detectada que exceda el mantenimiento ordinario debera ser
reportada y atendida en coordinacion con la Secretaria.

La Secretaria podra realizar evaluaciones periodicas del estado de limpieza y emitir observaciones
formales. El Licitante debera atender y dar respuesta a dichas observaciones en un plazo no mayor
a 5 (cinco) dias naturales, acreditando documentalmente la atencion de las mismas. El
incumplimiento reiterado en materia de limpieza sera considerado como incumplimiento contractual
y podra dar lugar a la aplicacion de las medidas y sanciones correspondientes.
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7. GESTION DE PERSONAS USUARIAS

El Licitante debe disponer en su sistema de las aplicaciones necesarias para que las personas
usuarias se puedan dar de baja, alta, modificar datos, renovar la membresia o solicitar reposiciones
de la tarjeta de acuerdo a sus necesidades,

Por lo tanto, debe presentar un esquema de gestion de las personas usuarias, donde se detallen los
componentes necesarios para realizar las acciones de gestion de acuerdo a las caracteristicas que
se especifican en el presente apartado.

Asimismo, sera abligacion del Licitante presentar una propuesta de Contrato de Adhesidn al Sistema
ECOBICI para las personas usuarias, el cual debe apegarse a la normatividad vigente en materia de
contratos de prestacion de servicios, en este contexto, dicho contrato se debe registrar ante la
Procuraduria Federal del Cansumidor (PROFECO), Las gestiones, pago de derechos o cualquier otro
tipa de gasto originado por dicho tramite, seran asumidos de faorma exclusiva por El Licitante.

7.1 Condiciones Generales y Procedimientos de Alta y Acceso al Servicio
7.1.1 Condiciones Generales de Acceso al Servicio

Las condiciones generales para hacer uso del sistema son: tener mas de 16 (dieciséis) afios de edad,
proporcionar una identificacion oficial vigente gue debe enviar de manera digital en caso de que
realice la inseripecidn por medio de la pagina de internet o aplicacidgn mavil, contar con una tarjeta de
débito o crédito con linea de crédito suficiente (comprobable) para respaldar el valor de la Membresia
y pagos adicionales, los gastos recurrentes por exceder el tiempo gratuito de uso y el costo de la
bicicleta en caso de robo, extravio o abandono.

Adicionalmente El Licitante debe presentar por lo menos una aiternativa de inscripcion al sistema
para personas que no cuenten con una tarjeta de débito o crédito (poblacion no bancarizada), misma
fue debe detallar la totalidad de procesos gue comprende dicha alternativa para hacer uso del

servicio, Se debe asegurar que este tipo de perfiles cumplan con todos los elementos contemplados
an su planteamiento de selucién, incluyendo |a edad minima y la identificacion oficial solicitada para

hacer uso del sistema de manera habitual, asi como |a garantia de cuota por uso de bicicleta por mas
de 24 horas o extravio de bicicleta por la persona usuaria, que debe ser acorde a su perfil y tipo de
membresia. Debe mostrar graficamente el proceso y el tiempo promedio que se necesita en cada
paso, asi como las posibles contingencias y sus respectivas soluciones.

Sin excepcion alguna, |las personas menores de 16 afnos no podran ser sujetos del servicio ni deben -
tener acceso a &, sin embargo, las personas que tengan entre 16 y 18 afios podran darse de alta | \ ‘}
como personas usuarias del sistema ECOBICI, siempre que entreguen, debidamente requisitada una =
autorizacion, cuyo formato debe estar disponible en |a pagina de internet o bien directamente en los
sitios de atencion al cliente, firmada por el padre, madre o tutor, en la que autarizan y asumen la
responsabilidad por los actos de la persona menor al inscribirse en el servicio. Esta autorizacion debe
venir acompafada de la copia de una identificacion oficial vigente del padre, madre o tutor. También
debe entregar una autorizacion debidamente requisitada, |a cual debe estar disponible en |a pagina
de internet o en los sitios de atencion al cliente, en la que de forma expresa autorice al Sistema
ECOBICI a cobrar los importes del servicio en la tarjeta bancaria, de la que sean titulares y que
designen para tal efecto.

Atencidn al cliente debe revisar la validez de los documentos con la mayor rapid
comunicara a la persona en el area de atencidn o por email cémo seguir con el proce
sea de manera presencial o por la pagina de internet.
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Bajo ninguna circunstancia podra iniciarse el registro o inscripcion de menores de 18 afios y mayores
de 16 hasta en tanto el sistema ECOBICI haya recibido la documentacion indicada y debidamente
firmada,

7.1.2 Alta de Personas Usuarias en el Servicio

El Licitante debe contemplar al menos los siguientes modos para que las personas fisicas que,
cumpliendo con los requisitos indicados, quisieran darse de alta en el sistema ECOBICI, puedan
realizarla:

1, Areas de Atencion a Clientes y médulos de atencion.
2. Pagina de internet del Sistema ECOBICI.
3. Aplicacion movil,

Ademés de los modos anteriores, El Licitante también podra considerar stands de inscripcion
moviles. Los modos de inscripcion deben estar disponibles en linea, también las personas podran
realizar la inscripeion directamente en las areas y modulos de atencion al cliente,

De manera enunciativa mas no limitativa, el Licitanle debe establecer dos (2) tipos de procedimientos
de alta, como minimo.

En todos los casos El Licitante enviara el Paquete de bienvenida al correo electrénico cuyo contenido
es:

1. Copia del contrato de adhesion y su version resumida.

2. Guia Ciclista de |la Ciudad de México.

3. Reglamento de trénsito de la Ciudad de México.

4. Link al Mapa ciclista interactivo de la Ciudad de México.

5. Consentimiento del Seguro de Indemnizacion Garantizada.
6. Informacian sobre qué hacer en caso de siniestros.

7.1.3 Procedimiento de alta en formato en linea

a) Pagina de Internet: Ingresar a la pagina de internet del Sistema ECOBICI
(www.ecobici.cdmx.gob.mx), cumplir con los requisitos, completar el procedimiento de
inscripcion y aceptar expresamente las condiciones que se establecen en el Contrato de
Adhesidn y suscribirlo digitalmente. Una vez realizado ese procedimiento (tramite), debe
activarse de manera automatica el alta de la persona usuaria en la misma pégina de internet,
Podra iniciar de forma inmediata el servicio introduciendo |as credenciales en la zona privada |
de la aplicacién movil para autenticarse. También podra indicar el nimero de tarjeta de
Movilidad Integrada para la activacion del servicio de ECOBICI a través de ésta en el caso de
que la persona ya disponga de este tipo de tarjeta de transporte. El computo del plazo de la
vigencia de la membresia se iniciara a partir del momento de la activacion. El Licitante debe
enviarle el paguete de bienvenida digitalmente al correo electrdnico de la persona una vez
inscrita.

b) Aplicacion Mdvil: la persona que quiera darse de alta por este modo, debe descargar la
aplicacién mavil del sistema ECOBICI, acceder a la misma y complementar el procedimiento
y requisitos detallados en la ap[mac:nn La persona debe aceptur la cnndlmne
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la aplicacion mavil para autenticarse. El computo del plazo de la vigencia de |a inscripcian se

iniciard a partir del momento del alta El Licitante debe enviar el paguete de bienvenida
digitalmente al correo de la persona una vez inscrita,

¢) Aplicacion Unica de la Ciudad de México; El Licitante debera de realizar las acciones
necesarias para garantizar la incorporacion al sistema de acceso de la Tarjeta virtual de
Movilidad Integrada, en un plazo no mayor a 24 meses a partir de la firma del contrato.

El Licitante debe asegurar que, a través de la pagina de internet o aplicacién maovil, se realice el
proceso de inscripcion aceptando las condiciones contractuales y, por consiguiente, la suscripcion
del contrato. La persona usuaria podra obtener una copia del contrato ya suscrito entre ambas partes
(El Licitante y persona usuaria) directamente en linea a la hora de realizar el alta o posteriormente a
la misma.

7.1.4 Procedimiento de Alta en Formato Presencial

a) La persona que requiera darse de alta presencialmente en un centro, mddulo o stand de
atencién al cliente, debe cumplir con los requisitos que le sefialen en estos sitios o en la
pagina de internet del sistema ECOBICI, complementar el proceso, aceptar expresamente las
condiciones establecidas en el contrato de adhesion y suscribir de manera digital o
presencial. Una vez dada de alta, le serd entregada una tarjeta nueva de Movilidad Integrada
|la cual tendra un costo de generacion igual o menor al valor, y podra acceder al servicio
inmediatamente, o se integrara el sistema ECOBICI a una tarjeta existente sea fisica o virtual
(en el caso de que |a persona ya cuente con la tarjeta y proporcione su numera),

Para las tarjetas de acceso al servicio, El Licitante debera solicitarlas a la Secretaria, debiendo
contemplar e informar:

i.  Elcosto actual de la tarjeta del Sistema de Movilidad Integrada

ii.  Verificar que las tarjetas sean inteligentes, legibles y compatibles con los sistemas de acceso
(lectores de proximidad).

il Las tarjetas deben estar activas para ser usadas en |la totalidad del Sistema de Movilidad
Integrada.

iv. Informar a las personas usuarias que estas son tarjetas de acceso al servicio, de caracter
personal e intransferible, que dan acceso al sistema y reconoce todas las acciones |levadas
a cabo por la persona usuaria inscrita.

El Licitante debe atender a la distribucion y control de las tarjetas; asi como, gestionar el lote de . —
tarjetas en circulacion.

Las personas usuarias a las que se haya otorgado la tarjeta para acceder al servicio, también podran
hacer uso del sistema ECOBICI a través de la aplicacion mavil inmediatamente después de haber
tramitado el alta, una vez gue realice lo especificado en el presente subapartado.

En caso que la Secretaria determine un cambio al tipo de tecnologia utilizada en |a tarjeta del Sistema,
en base a las necesidades de |a Ciudad debera informar a El Licitante para determinar las acciones
necesarias para la compatibilidad. Cualquier modificacidn al tipo de tecnologia utilizada en |a tarjeta
del Sistema sera con cargo exclusivo a El Licitante.

Ciudad, El Licitante debe alentarlas a inscribirse al servicio a través del Pro
formato en linea establecido en el presente Anexo.
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Con la finalidad de evitar la duplicidad de los datos, El Licitante debe implementar los mecanismos
necesarios para que una persona usuaria no se pueda dar de alta una segunda vez si previamente
no ha realizado la baja del servicio. Por lo tanto, El Licitante debe conservar el expediente histérico
de los datos de las personas usuarias con antigledad de por lo menos 6 meses, acatando las
disposiciones legales en materia de Proteccidn de Datos Personales.

Tratamiento de los Dalos Personales

El tratamiento de los datos personales quedara sujeto al régimen y proteccion de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares; la Ley de Proteccidn de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y los demas ordenamientos
pertinentes, Asimismo, el tratamiento debe observar los principios de Calidad, Confidencialidad,
Consentimiento y Finalidad.

La Secretaria de Movilidad a través de la Direccién General de Seguridad Vial y Sistemas de Movilidad
Urbana Sustentable es el Sujeto Obligado responsable del tratamiento de los Datos Personales quien
lo realizara a través de un tercero denominado “El Prestador del Servicio”, quien tendra la calidad de
Encargado, de acuerdo a las instruccionas del responsable; asi como, de conformidad con las
aulorizaciones expresas que otorgue el titular de los datos personales y que pueda permitir
finalidades adicionales a las instruidas por el responsable. El Licitante debe implementar las medidas
de seguridad acorde a los instrumentos juridicos aplicables establecidos en |a ley de |la materia y la
naturaleza de los datos; informar al responsable cuando ocurra una vulneracion a los datos
personales que trata por sus instrucciones; guardar confidencialidad respecto de los datos
personales tratados; y suprimir o devolver los datos personales objeto de tratamiento una vez
cumplida la relacién juridica con el titular, siempre y cuando no exista una prevision legal que exija
la conservacion de los datos personales, lo anterior de conformidad con el articulo 56 de dicho
ordenamiento.

El Licitante debe adoptar las medidas necesarias para mantener exactos, completos, correctos y

actualizados los datos personales en su posesion de las personas usuarias en el sistema ECOBICI, a
finn de que no se altere la veracidad de estos. Se prasume gue se eumple con la eslidad en |os datos

personales cuando estos son proporcionados directamente por el titular y hasta que éste no
manifieste y acredite lo contrario.

En cuanto a las bases de datos, el Licitante debe dar el tratamiento de acuerdo con los siguientes
puntos: e

1. ElLicitante podra modificar la base de datos, su estructura, agregar tablas, campos e indices, \
no obstante, no podra eliminar tablas, registros, campos o el log de transacciones.

2. El Licitante no podra eliminar ni editar registros, En caso de resultar necesario corregir un
registro, la aplicacidn del Licitante debe crear una copia del registro mas antiguo como
archivado, se anotard la fecha y motivo del ajuste, dejara estar visible a la aplicacidn, y el
nuevo registro creado debe estar listo para su edicion, En el caso que un registro deba ser
borrado, no se debe eliminar de la base datos, solo se marcara como archivado y no quedara
visible en la aplicacidn.

3. Todos los registros de las tablas deben tener un |D autonumeérico, de tal panera que el
registro siguiente al anterior debe tener el nimero inmediato superior al pr eS0T,
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4, La base de datos debe tener activa la funcionalidad de auditoria que registre todos los
accesos de |os usuarios: cuenta, fecha, hora, query realizado y resultado. Mo se deben usar
cuentas genéricas ni grupales para el uso de |a base de datos.

§. El Licitante manifestara de forma indubitable, bajo su estricta responsabilidad que conoce y
acepta que |la base de datos del sistema son propiedad exclusiva de la Secretaria y es
absolutamente confidencial; por lo tanto, Unicamente para el caso de contar con autorizacidn
expresa e indubitable del titular, el Licitante podra comercializar, ceder, o disponer de ella
mediante cualguier modalidad, parcial o totalmente.

6. Una vez finalizado el Contrato debe realizar la migracion a un servidor del Gobierno de la
Ciudad de México y eliminarla de forma acabada e irrecuperable de todos sus servidores,
copias de seguridad en todos los medios de almacenamiento y en todas sus formas y
versiones, sin afectar de manera alguna la base de datos master.

El Licitante debe realizar una copia en espejo continua de la base de datos master del sistema de
ECOBICI de tal manera que cada cambio en la base de datos se vea replicando automaticamente en
el otro servidor espejo, o bien, a través de un servicio API.

7.1.5 Modos de Pago

El Licitante debera considerar que el sistema ECOBIC| debe ser accesible para el mayor nimero de
personas usuarias posible; por ello, deberd garantizar la disponibilidad de métodos de pago
diversificados, accesibles, agiles, seguros y de facil utilizacién.

Como minimo, el Licitante debera garantizar la aceptacion de pagos mediante tarjetas bancarias de
crédito Visa y MasterCard, asi como tarjetas de débito autorizadas por las instituciones financieras
correspondientes. Asimismo, el sistema debera permitir el registro de, al menos, dos personas
usuarias asociadas a una misma tarjeta de crédito y hasta dos personas usuarias asociadas a una
misma tarjeta de débito.

El sistema debera incorporar una pasarela de pago bancaria que permita a las personas usuarias
realizar pagos, renovaciones, cargos recurrentes y demas operaciones relacionadas con el servicio
de manera segura y continua. El Licitante serd responsable de garantizar que el almacenamiento,
procesamiento y gestidn de los datos bancarios y transacciones financieras se realicen conforme a
los estandares internacionales aplicables, incluyendo, como minimo, el estandar Europay,
MasterCard y Visa (EMV) y el estandar de seguridad de datos para la Industria de Tarjetas de Pago
(PCI D5S), o aquellos que los sustituyan o actualicen.

Asimismo, el Licitante debera garantizar la correcta operacion de los mecanismos de cobro
recurrente, validacion de pagos y procesamiento de transacciones bancarias durante toda la vigencia
del Contrato, implementando las medidas tecnoldgicas, operativas y de ciberseguridad necesarias
para asegurar la continuidad del servicio y la proteccién de la informacion financiera de las personas
usuarias.

En caso de que, durarite la vigencia del Contrato, se desarrollen o resulten exigibles nuevos métodos,
plataformas, tecnologias, estandares o mecanismos de pago por disposicion legal, regulatoria,
técnica o por determinacidn de la autoridad competente, el Licitante estara obligadp a realizar las
adecuaciones, actualizaciones e integraciones necesarias a sus sistemas, plataformas
infraestructura tecnolégica, asumiendo integramente los costos derivados de dichas tacion
sin que ello impligue costos adicionales para la Secretaria.
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