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ANEXO TECNICO
1. OBJETO Y ALCANCE

1.1. Objeto

El presente Anexo Técnico tiene por objeto establecer las especificaciones técnicas, caracteristicas
funcionales, elementos fisicos, bienes muebles e infraestructura, asi como las condiciones
operativas, tecnologicas y de desempefio aplicables a la prestacion integral del Sistema de
Transporte Individual en Bicicleta Publica de la Ciudad de Méxice ECOBICI (en adelante, el “Sistema
ECOBICI" o el “Sistema").

Asimismo, el presente Anexo Técnico regula las obligaciones relacionadas con la operacidn,
mantenimiento, gestion, densificacion, expansidn, modernizacién, interoperabilidad vy
sustentabilidad del Sistema ECOBICI, con la finalidad de garantizar la continuidad, funcionalidad,
sequridad, accesibilidad, eficiencia y calidad del servicio.

Todas las especificaciones, requerimientos técnicos, niveles de servicio, indicadores de desempefio
y obligaciones previstas en el presente Anexo Técnico constituyen requisitos minimos obligatorios
para los Licitantes participantes en el procedimiento de Licitacién Publica y, en su caso, para el
Licitante adjudicado durante la vigencia del Contrato.

1.2. Alcance

El presente Anexo Técnico establece los alcances técnicos, operativos, funcionales y de desempefio
aplicables a la prestacion integral del Sistema ECOBICI, misma que debera desarrollarse a partir de
la firma del Contrato y hasta el afio 2036, confarme a las etapas, condiciones, plazos y obligaciones
previstos en el Contrato y en el presente Anexo Técnico.

Como parte de la prestacion integral del servicio, el Licitante deberd ejecutar, por su cuenta y
responsabilidad, todas las acciones, actividades, suministros, implementaciones, mantenimientos,

adecuaciones, desarrollos tecnoldgicos, estudios, analisis, instalaciones y demas trabajos
necesarios para garantizar la continuidad operativa, disponibilidad, funcienalidad, interoperabilidad,

sequridad y calidad del Sistema, asi como el cumplimiento de los Indicadores de Desempefio y
Niveles de Servicio establecidos en el Contrato y en el presente Anexo Técnico.

Asimismo, el presente Anexo Técnico establece las especificaciones minimas y caracteristicas
funcionales de los componentes fisicos, tecnoldgicos, operativos y de infraestructura necesarios —
para la adecuada prestacion del servicio integral del Sistema ECOBICI. K )

El presente documento denominado “Anexo Técnico” forma parte integrante e indivisible del Contrato
Multianual del Servicio Integral del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Pablica de la Ciudad
de México, por lo que todas las obligaciones, alcances, especificaciones técnicas, requerimientos y
condiciones aqui previstos seran de cumplimiento obligatorio para el Licitante.

En todos los casos, el Licitante debera apegarse a la legislacién, reglamentacion, lineamientos,
manuales, normas técnicas y demas disposiciones juridicas y administrativas aplicables en la
Ciudad de México, asi como de caracter nacional, general o federal y estindares internacionales.

Los componentes funcionales minimos del Sistema ECOBICI deberan considerar, cuanflo menos, los
siguientes elementos: . !
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* Bicicletas: Al concluir la Etapa de Expansion, nueve meses después de la adjudicacidn del
contrato, el Sistema debera contar con 15,000 (quince mil) bicicletas operativas en funcionamiento.

* Cicloestaciones: Al concluir la Etapa de Expansidn, nueve meses después de la adjudicacion del
contrato, el Sistema debera contar con 1,111 (mil ciento once) cicloestaciones instaladas y
operativas, asi como con cuando menos 30,000 (treinta mil) anclajes.

La titularidad de |la totalidad de los bienes (fisicos) que integran el Sistema, serd del Licitante
Adjudicado hasta la fecha de terminacion del contrato incluyendo las posibles ampliaciones de plazo
que se presenten donde posterior a ello debera de transmitir al Gobierno de la Ciudad de México la
propiedad de los mismos. Cabe sefalar que el presente Contrato, no considera transferencia de
licencias de software, las cuales no pasaran a ser propiedad del Goblerno de la Ciudad de México,

1.2.1 Etapa 1 - Trabajos Previos e inicio de operacidn (Durante los primeros 2 meses de vigencia
del contrato).

Durante el primer mes contado a partir de la fecha de firma del Contrato, el Licitante debera entregar
los planes de trabajo, programas, metodologias, cronogramas y demas documentos
correspondientes a los Trabajos Previos descritos en el presente Anexo Técnico, asi como iniciar las
aclividades preparalorias necesarias para la implementacion operativa del Sistema.

La ejecucidn, desarrollo e implementacidn de los Trabajos Previos debera realizarse conforme a los
plazos, alcances, especificaciones técnicas y condiciones establecidas en el Contrato y en el
presente Anexo Técnico.

Los Trabajos Previos tendrdan como finalidad generar los instrumentos técnicos, operativos,
tecnoldgicos, logisticos y de planeacién necesarios para orientar la implementacidn, densificacion,
expansion, modernizacian, supervisidn y operacidn integral del Sistema durante todas las etapas de
ejecucion del Contrato. Asimismo, dichos trabajos deberan proporcionar elementos de analisis,
proyeccion y prediccion de demanda, comportamiento operativo, crecimiento territorial, capacidad

instalada, balanceo, mantenimiento y desempefio del Sistema, a efecto de garantizar condiciones
adecuadas de continuidad, disponibilidad, eficiencia, funcionalidad y calidad del servicio durants
toda la vigencia del Contrato.

En este sentido, los estudios, diagndsticos, analisis, modelos operativos, desarrollos tecnoldgicos,
plataformas, metodologias y demas entregables derivados de los Trabajos Previos constituiran los
documentos base, instrumentos rectores y referencias técnicas para la toma de decisiones,
seguimiento operativo, planeacion de expansion, implementacion de mejoras, supervision )
institucional previstos en el Contrato y en el presente Anexo Técnico. =

Todos los estudios, andlisis, propuestas, plataformas, desarrollos tecnoldgicos, modelos operativos,
cronogramas y demas entregables previstos en esta etapa deberdn ser presentados a la Secretaria
para su revisién y autorizacién. La Secretaria podra formular observaciones, solicitar ajustes o
requerir informacitn adicional cuando lo considere necesario para verificar el cumplimiento de los

objetivos del Sistema y de las disposiciones aplicables. WO

La autorizacion de entregables por parte de |a Secretarfa debera constar por escritoy. e gin caso,
la falta de respuesta implicara afirmativa ficta, autorizacion tacita o aceptacién automatica de los
trabajos presentados por el Licitante.
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Son Trabajos Previos los siguientes:
a) Estudio de factibilidad para una flotilla de 15 mil bicicletas

Se realizara un analisis de |a capacidad actual del sistema y de los requerimientos técnicos,
operativos y logisticos necesarios para el funcionamiento de una flotilla de 15,000 bicicletas.
Las acciones incluiran el analisis de demanda historica, usos por balanceo, balanceo por
poligona, disponibilidad por poligono, factibilidad a densificar y densidad de servicio actual. Se
incorporaran indicadores internacionales como viajes por bicicleta por dia.

Asimismo, se presentara propuesta de densificacidon y ampliacion considerando las
dimensiones actuales del sistema, propuesta de ubicaciones para fortalecimiento de los
poligonos actuales por alcaldia, mapas de zonas de mayor afluencia, proyeccidn de viajes y
registros y mapas de zonas donde se espera tener mayor afluencia,

Entregables:

i. Informe técnico de factibilidad de ineremento a 15,000 bicicletas que incluye los puntos
mencionadas anteriormente.
ii. Modelo de proyeccidon de demanda,
iii. Tabla con |a distribucion de bicicletas y estaciones por Alcaldia para la densificacian y para
la Expansidn.

b) Estudio de reevaluacién de ubicacidn de estaciones actuales del sistema para determinar el
retiro de la estacion, la disminucién de anclajes o la ampliacion de anclajes segun la demanda
histérica del sistema.

Se realizara un analisis de desempeiio de todas las estaciones con base en datos histaricos
de uso, saturacion, subutilizacion, rotacion y patrones temporales. Las acciones incluiran la
clasificacion de estaciones por nivel de desempefo y la identificacion de casos criticos que
requieran retiro, reubicacion, reduccion o ampliacion de anclajes.

El estudio incorporara criterios de optimizacion espacial recomendados internacionalmente,
tales como equilibrio de red, cobertura efectiva, proximidad a nodos de transporte y eficiencia
operativa. El objetivo sera reducir costos de balanceo y mejorar la disponibilidad de bicicletas
para los usuarios.

Entregables:
iv.Listado de estaciones con recomendacion de accion y estaciones con restricciones.

v.Listado de estaciones reubicadas y no regularizada \
vi.Resumen ejecutivo del analisis espacial.

c) Planes de Instalacion de GPS o rastreador de activos en todas las bicicletas en servicio.

Se disefiara e implementara un plan para la instalacion de dispositivos de geolocalizacion en
el total de la flotilla. Las acciones incluiran definician de especificaciones técnicas, pruebas
piloto, integracion con la plataforma operativa, instalacion por fases y validacion de
funcionamiento, \z&

El sistema permitira mejorar la recuperacion de activos, optimizar el balanceo,monitore
patrones de uso y fortalecer la gestion operativa en tiempo real. :
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Entregables:

vii.Ficha técnica de las especificaciones técnicas del dispositivo.
viii.Cronograma de instalacian de GPS por fases.
ix.Reportes a entregar por parte de |a plataforma de gestion operativa,

d) Levantamiento de estudios relativos a densificacion del poligono actual y andlisis
complementario de niimero de estaciones a instalar.

Se realizarda un analisis geoespacial para identificar zonas con demanda no atendida,
estaciones saturadas o areas con tiempos elevados de blsqueda, Las acclones incluiran
analisis de densidad de viajes, cobertura peatonal, conectividad y estandares internacionales
de densidad de estaciones,

El objetivo serda maximizar |a eficiencia del sistema dentro de los poligonos actuales mediante
la incorporacidn estratégica de nuevas estaciones.

Entregables:

x.Mapa y justificacidn de la identificacion de zonas prioritarias para densificacién del poligono
actual.
xi. Propuesta de ubicaciones y numero de estaciones para la densificacion del poligono actual.

e) Desarrollo e implementaciéon de una plataforma tecnologica para la gestién de perfiles de
balanceo ante variaciones en la demanda de viajes por bicicleta.

Se desarrollara e implementara una solucian tecnoldgica orientada a optimizar la gestion del
balanceo de bicicletas, asl como la recoleccion eficiente de aquellas reportadas como
danadas. La plataforma integrara herramientas avanzadas de analitica, incluyendo algoritmas

predictivos, visualizacion de informacion en tiempo real, generacién automatizada de alertas
y funcionalidades para la planeacién operativa,

Entregables:

i. Plan de disefo funcional y técnico de los modulos y funcionalidades a desarrollar.

ii. Cronograma detallado de actividades para el desarrollo e implementacion de la solucion g
tecnologica. 7/

f) Elaboracion de mapas para expansion del sistema segun las etapas que se describen en el
Anexo.

Se elaborara cartografia técnica base para las fases de expansion. Las acciones incluiran
levantamiento geoespacial, analisis de vialidades, infraestructura ciclista, pendientes,
seguridad vial, densidad poblacional y conectividad intermodal.

Entregables:

i.Mapas base en formato GIS.
ii. Identificacién preliminar de ubicaciones.
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q) Desarrollo de un Plan de mejora de niveles de servicio para inicio de implementacidn.

Se desarrollara un Plan integral basado en indicadores operativos clave, Las acciones incluiran
diagnostico de desempenio actual, definicion de metas por elapas y disefio de acciones
operativas para su cumplimiento.

Entregables:

i. Plan operativo de mejoras a implementar.
ii. Cronograma de actividades a implementar.

h) Desarrollo de sistemas operativos para la correcta integracién con el ecosistema de
movilidad integrada de la Ciudad de México.

Se desarrollaran los mecanismos de interoperabilidad técnica y operativa. Las acciones
incluiran definicion de estandares de datos, desarrollo de APls, integracién con sistemas de
pago y pruebas de interoperabilidad,

Entregables:

i. Plan con las Interfaces o APls a ser desarrolladas.
ii. Cronograma de actividades de desarrollo.

i) Reforzamiento de capacidades y funcionalidades de |la consola de operaciones.

Se ampliaran las capacidades de la consola de operaciones y de |a sala de control logistica. Las
acciones incluirdn el desarrollo de nuevas visualizaciones, alertas automatizadas, herramientas
de andlisis y mejora en la gestién de incidentes.

Entregables:

i. Cronograma con las actividades de las nuevas funcionalidades a ser implementadas.
ii. Manual actualizado de la consola.

i) Analisis del funcionamiento de estaciones para |a gestion del uso intensivo de anclajes.

Se realizard un analisis de gabinete orientado a evaluar el desemperio de las estaciones bajo >
condiciones de alta demanda, con base en la revision sistematica de informacién operativa, (<
registros histdricos, reportes de incidencias y parametros técnicos disponibles. El analisis {\
considerard patrones de alta rotacidn, frecuencia de uso de anclajes, disponibilidad, fallas
recurrentes, asi como el comportamiento de los sistemas de comunicacion, suministro de
energia y estabilidad operativa reportada.

Entregables:

i. Base de datos consolidada de estaciones analizadas, con variables de uso, incidencias y
desempefo.

ii. Diagndstico técnico de las estaciones de mayor uso (Tipo 1), que identifique riesggs
operativos, niveles de saturacidén y dreas de mejora,

k) Desarrollo de un Programa Integral de Auditorias Técnicas y Operativas del Sistefa.
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El Licitante debera desarrollar una propuesta integral para la planeacion, implementacion y
sequimiento de auditorias técnicas, operativas, tecnolégicas y de conservacion aplicables a
los componentes del Sistema ECOBICI, considerando la vigencia multianual del Contrato, el
desgaste progresivo de los bienes, infraestructura, equipamiento y companentes tecnoldgicos,
asl como la necesidad de garantizar permanentemente el cumplimiento de los Niveles de
Servicio, Indicadores de Desempeno y condiciones de seguridad, funcionalidad, disponibilidad
y calidad del Sistema.

La planeacian debera contemplar mecanismos periddicos de revision, inspeccion y evaluacion
de los componentes fisicos, tecnoldgicos y operativos, incluyendo bicicletas, cicloestaciones,
anclajes, dispositivos de geolocalizacion, plataformas tecnoldgicas, herramientas digitales,
sistemas de comunicacion, talleres, vehiculos logisticos, infraestructura operativa y demas
elementos asociados a la prestacion integral del servicio.

Asimismo, el Licitante deberd considerar dentro de esta planeacion el desarrollo e
implementacién de un visor, tablero de control o herramienta tecnolégica de monitoreo en
tiempo real del Sistema, que permita a la Secretaria consultar de manera directa, continua y
centralizada informacion operativa relevante para |las labores de supervision, seguimiento y
control del servicio.

La Secretaria podra definir requerimientos funcionales minimos, niveles de acceso, criterios de
visualizacion, periodicidad de actualizacion de datos y demas especificaciones necesarias
para garantizar la adecuada supervision institucional del Sistema.

Las auditorias seran realizadas por un tercero especializado e independiente donde el licitante
tendré que elegir un auditor designado previo autorizacion de la Secretaria, quien podra llevar
a cabo revisiones ordinarias y extraordinarias durante la vigencia del Contrato. Todos los
gastos asociados a dicha gestion deberan de correr a cargo del Licitante. Para tales efectos,
el Licitante debera otorgar todas las facilidades técnicas, operativas, documentales y de
acceso a la informacion necesarias para la ejecucion de dichas auditorias y para la operacion
de las herramientas de monitoreo institucional.

El objetivo de este programa sera fortalecer los mecanismos de supervision, control y
seguimiento permanente del Sistema, identificar riesgos operativos o de deterioro anticipado,
verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y establecer acciones preventivas
y correctivas que permitan evitar crisis por deficiencias del servicio y garantizar la continuidad,
seguridad, calidad y eficiencia durante toda la vigencia del Contrato. e o)

Las partes acuerdan que el cumplimiento sera exigible a partir del término del mes 9 (nueve)
siguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta el periodo de adaptacion y densificacion
respectivo que se establecerd en comiin acuerdo.

Entregables:

i. Programa Integral de Auditorias Técnicas, Operativas y Tecnologicas del Sistema ECOBICI,
que incluya metodologia, periodicidad, componentes sujetos a revision, indicadores de
evaluacion, mecanismos de seguimiento, criterios de atencion de hallazgos y propuesta
funcional del visor o herramienta de monitoreo en tiempo real para consulta de la Sgcretaria.

ii. Cronograma preliminar de auditorias ordinarias y esquema de atencion_de/|auditoria
extraordinarias, incluyendo protocolos de acceso a informacion, lineamjentos
interoperabilidad de datos, mecanismos de operacidn del visor institucional y procedini
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para la implementacion y seguimiento de acciones correctivas derivadas de observaciones
emitidas por el auditor externo o por la Secretaria.

1.2.2 Puesta en operacion de 7,500 bicicletas y 687 cicloestaciones (Durante los primeros 2 meses
de vigencia del contrata).

Una vez entregados los Trabajos Previos y validados por la Secretaria a través de la entrega al
Licitante de un “Acta de validacion de trabajos previos®, se llevard a cabo la puesta en
operacion integral de una flotilla de 7,500 bicicletas, conforme a los resultados de los estudios
técnicos, operativos y geoespaciales desarrollados en la presente etapa. Esta actividad
comprendera la implementacion coordinada de los componentes fisicos, tecnoldgicos y
operativos necesarios para garantizar la correcta integracion de todos los componentes,
funcionamiento y disponibilidad del sistema.

Asimismo, se considerara la implementacion de protocolos de estabilizacion operativa durante
esta fase, incluyendo ajustes dindmicos de balanceo, atencién de incidencias y aseguramiento
de niveles de servicio conforme a los estandares definidos.

La puesta en operacion debera garantizar condiciones odptimas de disponibilidad,
accesibilidad, sequridad y eficiencia para las personas Usuarias, asi como la interoperabilidad
con el ecosistema de movilidad integrada (tarjeta) de la Ciudad de México,

Entregables:

i. Acta de inicio de operacidn de la flota de 7,500 bicicletas y 687 cicloestaciones, validada por
la Secretaria.

ii. Reporte de distribucién inicial de bicicletas y estaciones activas por poligono y Alealdia.
iii. Reporte de integracion tecnologica que acredite la operacion de sistemas de
geolocalizacion, balanceo y monitoreo en tiempo real.

iv. Ordenes de Compra: El Licitante deberd de entregar las 6rdenes de compra relacionadas a
la infraestructura requerida durante |a Etapa 2

Componentes en funcionamiento durante la Etapa 1

» Bicicletas: El Sistema debera contar con 7,500 bicicletas operativas y en funcionamiento.

» Cicloestaciones: El Sistema debera contar con 687 cicloestaciones instaladas y operativas
en |as ubicaciones validadas por la Secretaria.

» Logistica y balanceo: El Licitante debera contar con talleres, infraestructura, equipamiento y
capacidades logisticas suficientes para cumplir con los Niveles de Servicio establecidos en
el Contrato.

1.2.3 Fase de Transicion

Con el objeto de garantizar la continuidad, estabilidad operativa, y adecuada prestacion del servicio
plblico de transporte individual en bicicleta publica ECOBICI durante el cambio de operador derivado
del nuevo procedimiento de Licitacion Piblica, la Secretaria establecera una Etapa de Transicion y
Salida orientada a asegurar la transferencia ordenada, progresiva y funcional de los procesos
operativos, tecnologicos, logisticos y administrativos asociados al Sistema.

Lo anterior resulta necesario considerando gue el Sistema ECOBICI opera bajo unl modelo de

prestacian integral de servicios en el que el proveedor saliente es titular, administradoriu nperadu
de diversos bienes, componentes fisicos, infraestructura, equipamiento, plataformas
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sistemas informaticos, desarrollos digitales, herramientas operativas y demas elementos necesarios
para la prestacion del servicio, incluyendo aquellos relacionados con la gestion operativa, monitoreo,
balanceo, geolocalizacion, y atencidn a personas usuarias.

En este contexto, una vez concluido el procedimiento de licitacion y formalizado el Contrato
Multianual correspandiente, se llevara a cabo un proceso de transicion y salida entre el proveedor
saliente y el Licitante, con la participacion y supervision de |la Secretaria, a efecto de garantizar la
continuidad del servicio, minimizar afectaciones operativas y asegurar la correcta implementacion
de las nuevas condiciones técnicas, operativas y tecnoldgicas del Sistema.

Dicho proceso debera desarrollarse conforme a un *Protocolo de Salida y Transicion”, entendido
como el instrumento técnico-administrativo gue establecera los mecanismos, actividades, plazos,
responsables, procedimientos, alcances y condiciones aplicables para la ejecucion ordenada de esta
fase. El referido Protocolo deberd ser consensuado entre la Secretaria, el prestador saliente y el
Licitante, y podra contemplar, entre otros aspectos, la migracion y validacion de informacian,
transferencia de conocimiento operativo, capacitacion, coexistencia temporal de componentes
tecnolégicos, pruebas operativas, mecanismos de coordinacion logistica, continuidad de atencién a
personas usuarias y demas acciones necesarias para garantizar |a continuidad y estabilidad del
Sistema durante el periodo de transicign,

Asimismo, durante esta fase, la Secretaria conservara en todo momento las facultades de
supervision, validaciéon y coordinacidn institucional respecto de las actividades de transicion,
pudiendo emitir observaciones, solicitar ajustes operativos o establecer medidas adicionales
necesarias para asegurar el cumplimiento de los Miveles de Servicio, los Indicadores de Desempefio
y las demas obligaciones previstas en el Contrato y en el presente Anexo Técnico.

Con base en lo anterior, el Cronograma de Transicién se sujetara a las siguientes etapas:

Con el objeto de garantizar |la continuidad operativa del servicio, se establece el siguiente
Cronograma de Transicion:

s Inicio de la Fase de Transicion: a partir de la fecha de finma del multianual,

o Periodo de convivencia operativa y entrega-recepcion: desde la firma del Contrato y hasta el
término del segundo mes de operacion de 2026. Durante este periodo podran realizarse
actividades de migracion de datos, interoperabilidad tecnolégica y capacitacion operativa.

« Operacion plena y exclusiva: a partir del término del noveno mes del contrato, el Licitante debera
asumir integralmente la operacion del Sistema y cumplir con los Niveles de Servicio establecidos
en el Contrato y en el presente Anexo Técnico.

1.2.4 Etapa 2 Densificacion y expansién del sistema (a mas tardar nueve meses después de la
adjudicacion del contrato)

La Etapa 2 comprendera la densificacidn, fortalecimiento operativo y expansion territorial del Sistema
ECOBICI, con el objeto de incrementar la cobertura, capacidad operativa, accesibilidad, conectividad
y disponibilidad del servicio en el territorio la Ciudad de México, conforme a las necesidades de
movilidad determinadas por la Secretaria y a los resultados de los analisis técnicos, operativos,

territariales y de demanda desarrollados durante la Etapa 1. /

La densificacidn y expansidn del Sistema (Etapa 2) serdn definidas, aprobadas y coordinadas por la
Secretarfa, en conjunto con el Licitante, considerando criterios de demanda histérica yectada, /
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seguridad vial, infraestructura ciclista existente, integracion urbana y viabilidad técnica de
instalacion.

Para tales efectos, la Secretaria determinara el nimero, ubicacion y prioridad de implementacion de
las nuevas cicloestaciones, ampliaciones de capacidad y demas componentes asociados al Sistema,
con base en los estudios, diagndsticos y analisis técnicos desarrollados por el Licitante, asi como en
las necesidades de movilidad identificadas por la propia Secretaria.

La implementacion de esta etapa debera realizarse de manera progresiva y coordinada, conforme al
cronograma gue determine la Secretaria, garantizando en todo momento |la continuidad operativa del
servicio y el cumplimiento de los Niveles de Servicio e Indicadores de Desempeiio establecidos en el
Contrato y en el presente Anexo Técnico.

Al concluir la Etapa 2, el Sistema debera contar, cuando menos, con;

e 1,117 (mil cienta once) cicloestaciones instaladas y operativas;
e 30,000 (treinta mil) anclajes funcionales; y
= 15,000 [quince mil) bicicletas operativas integradas al Sistema,

Asimismo, el Licitante deberd implementar |2 infraestructura logistica, téenica y operativa necesaria
para garantizar el adecuado funcionamiento del Sistema durante esta etapa, incluyendo la
instalacion y operacién de cuando menos dos talleres regionales permanentes, uno para la zona
norte v otra para la zona sur de la Ciudad, asi como los espacios, equipamiento, herramientas,
vehiculos operativos, personal técnico y capacidades logisticas necesarias para asegurar el
mantenimiento preventivo y correctivo, balanceo, atencién de incidencias, almacenamiento y
disponibilidad operativa de los componentes del Sistema.

2. DEFINICIONES

Ademas de lo que sehala la Ley de Movilidad de la Ciudad de México y su Reglamento, asi como el
Reglamento de Transito de la Ciudad de México, para los efectos de este Anexo, se entiende por:

« ADIP: Agencia Digital de Innavacién Piblica de |a Ciudad de México.

s Administracion Piblica: La Administracion Puablica de |a Ciudad de México.

» Alcaldias: Organos politico-administrativos de cada demarcacidn territorial en las que se divide
la Ciudad de México,

» Anclaje: Dispositivo en la cicloestacion que permite el enganche de las unidades de servicio -
(bicicletas), asi como el desblogqueo y cierre de las mismas, a través de un mecanismo
automatizado o en plataforma digital.

= Anclaje disponible: Anclaje que se encuentra libre, permitiendo la devolucién de una bicicleta.

» Anclaje instalado: Anclaje instalado en una cicloestacion pudiendo estar operativo o no
operativo,

e Anclaje no instalado: Anclaje que no se encuentra instalado, sea por retiro temporal o
permanente solicitado por la Secretaria de Movilidad.

= Anclaje no operativo: Anclaje instalado fuera de servicio, que no se encuentra en condiciones
para el retiro o devolucion de una bicicleta.

eAnclaje operativo: Anclaje instaladoc que se encuentra en condiciones optimas de
funcionamiento para el retiro y devolucidn de una bicicleta.

= Anonimizacién: Técnica o procedimiento de uso obligatorio por las alcaldias, dependencias,
entidades y drganos descancentrados de la Administracidn Publica de la Ciudad de México y
mediante el cual se garantiza que los datos abiertos relativos a personas ntenga
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resguardando con ello la informacion confidencial en poder de los sujetos obligados de acuerdo
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México,

= Antivandalico: Es aquella caracteristica de los elementos del sistema cuyos materiales resultan
resistentes a golpes, agresiones, impactos, roturas o manipulaciones y que no permiten su
destruccion o sustraccion,

= AP| RESTfut: Interfaz que dos sistemas de computacion utilizan para intercambiar informacion
de manera segura a través de Internet.

« Aplicacion movil: Es |a aplicacion disponible para aparatos electronicos que permitira a las
personas usuarias acceder al Sistema conforme los términos, alcances y condiciones
estipuladas en el presente.

o Aplicacion Unica de la Ciudad de México: Es la aplicacidn disponible para aparatos electrénicos
desarrollada por la Agencia Digital de Innovacian Publica que concentra en una sola plataforma
digital el acceso y las funciones méviles generadas por la Ciudad de México,

e Area de atencién al cliente: Espacio donde personal especializado en donde se atiende a
personas usuarias y al piblico en general, y cuyas funciones principales son: (i) dar informacion
del servicio, asl como sobre los términos y condiciones para su uso; (i) tramitar, cambiar o
cancelar la membresia; (iii) atender las aclaraciones y quejas respecto a la prestacion del
servicio; (iv) realizar los cobros por la prestacion del servicio, y (v) realizar tramites sabre |a
operacion del servicio,

e Area de operacién: Espacio territorial delimitado que se destina para la operacién del Sistema
de Ti:'?jnsdpnrte Individual en Bicicleta Publica ECOBICI, conforme lo defina la Secretaria de
Mavilidad.

s Balanceo: Aceidn de redistribucidn espacial de las bicicletas en |as cicloestaciones en base a
los usos registrados en la plataforma.

s Bicicleta averiada: Bicicleta que ha sido regresada tres ocasiones consecutivas en la misma
estacian en menos de 2 minutos cada vez;

o Bicicleta en reparacidn: Bicicleta perteneciente a la flota de ECOBICI que no se encuentra apla
para su uso y se encuentre en el taller para su reparacion.

= Bicicleta mecanica: Vehiculo no motorizado de propulsién humana a través de pedales. No

incluye a los vehiculos que cuentan con un moter ni asistencia eléctrica.
= Bicicleta no disponible blogueada en anclaje: Bicicleta que ha sido regresadas en tres ocasiones

consecutivas en la misma cicloestacion en menos de 2 minutos cada vez o ha sido bloqueada
mﬁnuaimem& por una persona usuaria registrada en el Sistema y debe entrar a reparacion en
taller.

= Bicicleta no operativa en cuarentena: Bicicleta perteneciente a la flota de ECOBICI que no se
encuentra apta para su uso y se encuentre en el taller para su valoracidn y resguardo posterior
a un hecho de transito, incidencia y/o robao,

# Bicicleta no operativa perdida: Bicicleta perteneciente a |a flota de ECOBICI que se encuentra
fuera del sistema por robo

= Bicicleta operativa disponible: Bicicleta perteneciente a la flota de ECOBICI que se encuentra en
condiciones dptimas para ser utilizada por las personas usuarias registradas en el Sistema y
gue esta anclada en una cicloestacidn operativa,

= Bicicleta operativa en balanceo: Bicicleta perteneciente a la flota de ECOBICI que se encuentra
siendo trasladada hacia una cicloestacion,

= Bicicleta operativa en uso: Bicicleta perteneciente a |a flota de ECOBICI que se encuentra siendo
utilizada por una persona usuaria registrada en el Sistema,

sBicicleta operativa: Bicicleta perteneciente a la flota de ECOBICI que se epcuentra en
condiciones dptimas para ser utilizada por las personas usuarias registradas ep el Sistema,
puede estar anclada disponible en una cicloestacion, estar siendo utilizada o en balaneao,

s Bicicleta rastreable; Bicicleta que cuenta con dispositivos GPS o GSM par nitorear
ubicacidn en tiempo real,

fo. )
(N
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= Bolardo: Dispositivo para el control del transito que consiste en un elemento vertical colocado
en la via para impedir el paso de vehiculos y delimitar areas de circulacion o estacionamiento.

eCentro de Atencion a Personas Usuarias (CAPU): Kiosco en donde se reciben y gestionan
presencialmente las necesidades, consultas y problemas de las personas que son o quieren ser
usuarias del Sistema ECOBICI y del publico en general.

s Ciclista: Conductor de un vehiculo de traccion humana a través de pedales. Se considera
también ciclista a quienes conducen bicicletas asistidas por motores eléctricos, siempre que
desarrollen velocidades menores a 25 kildémetros por hora. Los menores de doce afios a bordo
de un vehiculo no motorizado seran considerados peatones;

= Cicloestacidn instalada: Cicloestacion instalada pudiendo estar operativa o no operativa.

» Cicloestacion no instalada: Cicloestacidn que no se encuentra instalada, sea por retiro temporal
o permanente solicitado por la Secretaria de Movilidad.

« Cicloestacion no operativa: Cicloestacion instalada que no se encuentra apta para el retiro y
devolucién de las bicicletas o en mantenimiento; sea por causas atribuibles a El Licitante por
solicitud de apagado tamporal por parte de |a Secretaria de Movilidad.

= Cicloestacion operativa: Cicloestacidn instalada cuyo estado de mantenimiento de estructura,
conectividad de datos (en el caso de las cicloestaciones que funcionen con datos) y
alimentacidn de energia (en el caso de las cicloestaciones que funcionen con energia), se
encuentran aptos para el retiro y devolucidn de las bicicletas, o bien, posee bicicletas disponibles
para retirar,

» Cicloestacién: Espacio exclusivo de estacionamiento para la prestacion del servicio del Sistema
de Transporte Individual en Bicicleta Publica ECOBICI, gue cuenta con dispositivo de anclaje.

» Circulacion: Desplazamiento de personas y vehiculos por la via publica.

o Ciudad: Ciudad de Méxica,

e Clister: Es una agrupacidn de subcllisters cercanos entre si y tratada como una unidad espacial
independiente.

» Conductor: Persona, distinta al Ciclista, que maneja algan tipo de vehiculo.

» Datos abiertos: Datos digitales de caracter piblico que son accesibles en linea, y pueden ser
usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado, conforme a las caracteristicas que
marca la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicidn de Cuentas de |a
Ciudad de México.

=Datos personales: Cualguier informacidn copecernlents & una persana fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona fisica es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualguier informacién como puede ser
nombre, numero de identificacion, datos de localizacion, identificador en linea o uno o varios
elementos de la identidad fisica, fisiologica, genética, psiquica, patrimonial, econdmica, cultural
o social de la persona. 1",‘_\‘

e Delito: Hecho ilicito tipificado en la legislacién aplicable generado en contra de la integridad de |
las personas usuarias, operadores de los vehiculos de logistica del Sistema ECOBICI, asi como =
los dafios generados a las bicicletas, cicloestaciones, o cualquier otro bien de ECOBICI.

« Dia de Servicio: Tiempo de servicio en una jornada de operacidn del sistema, correspondiente al
horario de servicio establecido y vigente, en el gue las personas usuarias podran retirar y
devolver bicicletas de las cicloestaciones, de acuerdo con lo especificado por la Secretaria. El
horario determinado en el presente Anexo corresponde de las 05:00 horas a las 00:30 horas,
sumando un total de 19 horas, 30 minutos por cicloestacion y por dia de servicio. Posterior a
este harario, el sistema permanecera habilitado sélo para la devolucidn de bicicletas.

» Dictamen: Resultado de la evaluacién técnico-juridica emitida por la autoridad competente,
respecto de un asunto sometido a su analisis.

= Dinamo: Generador eléctrico de corriente continua que se activa por la rotacidn de ufi rueda o
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resistencia al pedaleo.

» Dominio de Internet: Se refiere al nombre tnico y exclusivo que se le da a un sitio web en internet
para que sea visitado.

« ECOBICI: Sisterna de Transporte Individual en Bicicleta Piblica ECOBICI.

# El Licitante: persona moral que, como resultado de un procedimiento de contratacion publica,
es seleccionada para prestar el servicio del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica
ECOBICI, al haber acreditado el cumplimiento de los requisitos legales, técnicos, operativos y
econdmicos establecidos en las bases de la licitacidn. En virtud de la adjudicacién, asume la
obligacion de formalizar el contrato correspondiente y de ejecutar el servicio en los términos,
condiciones y estandares de calidad definidos por la autoridad contratante.

« Emplazamiento: Se refiere a la ubicacién o el establecimiento geografico o fisico de algun
elemento del sistema ECOBICI a construir o implementar,

+Esquema de conservacion y mantenimiento: Se refiere a todos los elementos y componentes
con los que El Licitante debe mantener el Sistema (bicicletas, cicloestaciones, anclajes,
software, hardware, sistemas de informacién y sus diferentes componentes) en un estado
dptimo de funcionamiento,

= Esquema logistico: Se refiere a todos los elementos y componentes fisicos y digitales con los
que El Licitante debe efectuar el equilibrio entre la oferta y la demanda de bicicletas y anclajes,
el cual se llevara a cabo por medio de la infraestructura para la redistribucién y traslado de las
bicicletas.

» Geoperimetraje: Tecnologia basada en el sistema de posicionamiento global que establece un
limite digital interactivo en tarne a una ubicacidn geografica.

= Gestion de personas usuarias: Se refiere a todos los elementos, sistemas y procedimientas con
los cuales debe contar El Licitante para llevar a cabo el despacho de las personas usuarias en
cuanto a inscripciones, altas, bajas, renovaciones, modos de pago, consentimienta de los
términos del servicio y cuentas de inscripeidn.

«GPS: Sistema de navegacion y posicionamiento global satelital que permite determinar la
velocidad, hora y ubicacian de un objeto especifico en el espacio,

# Hecho de transito: Suceso inesperado e involuntario en la via piblica, en el que interviene por lo
menos un vehiculo, causando lesiones o muerte de personas y/o dafios materiales.

e Incidente: Suceso inesperado e inveluntario en la via pablica en el cual no hay lesiones o dafios
a personas 0 cosas,

« Infraestructura: Conjunto de elementos con que cuenta la vialidad que tiene una finalidad de
beneficio general, y gue permite su mejor funcionamiento e imagen urbana;

= Interoperabilidad: Capacidad de un componente o desarrollo tecnologico para utilizar, de forma
total o parcial, componentes o resultados de otros productos tecnoldgicos;

#|oT: Red de objetos fisicos equipados con sensores y software que recopilan, intercambian y
analizan datos en tiempo real a través de internet sobre el estado de un objeto: Monitorea la
temperatura, el movimiento, y otros, en tiempo real. Integrado como ecosistema puede < =
incorporar un modulo GPS, junto con otros sensores para el seguimiento integral (asset
tracking).

= Levantamiento Técnico: Proceso de recopilacion y acumulacion de datos con los cuales se
realiza un plano (esguema técnico) que refleje con detalle y exactitud la orientacion, la forma,
los elementos y caracteristicas fisicas de un sitio donde se pretende construir;

eLey La Ley de Movilidad de la Ciudad de México,

« Licencia de conducir: Documento que concede la Secretaria de Movilidad a una persona fisica y
que lo autoriza para conducir un vehiculo motorizado, previo cumplimiento de los requisitos
establecidos en esta Ley y demas ordenamientos juridicos y administrativos;

= Membresia: Forma de afiliacidn gque permite el acceso a alguno de los servicios del Sisjema de
Transporte Individual en Bicicleta Piblica ECOBIC] mediante el pago de una Tarifa;

# Mobiliario Urbano Con Publicidad Integrada (MUPI): Aquel que estara determinade-por la
necesidades y limitaciones de la Ciudad, lo que incluye la viabilidad financiera del Sistenfa

F
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Movilidad Integrada en Bicicleta Publica ECOBICI con el objetivo de mejorar la calidad del
servicio, del espacio publico, las condiciones de sequridad ciudadana y de accesibilidad;

s Paquete de Bienvenida: Recurso que se brinda de forma gratuita a las personas cuando se han
inscrito al Sistema ECOBICI, el cual contiene como minimo la explicacion y el objetivo del
Sistema, el tipo de bicicleta y cicloestacidn, las reglas de uso, los procedimientos de retiro vy
devolucion de una bicicleta, nimero de contacto en caso de accidente, la direccion de la pagina
de internet ¥ &l mapa con la ubicacidn de todas las cicloestaciones, las ubicaciones de los
centros de atencidn a clientes, |a infraestructura ciclista, el nombre de las calles y avenidas, y

los principales sistemas de transporte masivo como el Sistema de Transporte Colectivo y
Metrabus,

= Persona con movilidad limitada: Persona que de forma temporal o permanantemente, debido a
enfermedad, edad, accidente o alguna otra condicidn, realizan un desplazamiento lento, dificil o
desequilibrade. Incluye a nifos, mujeres en periodo de gestacion, adultos mayores, adultos que
transitan con nifios peguenos, personas con discapacidad, personas con equipaje o paguetes,

» Persona usuaria: Persona fisica registrada y apla para hacer uso del Sisterma ECOBICI, conforme
a los 1érminos, alcances y condiciones vigentes definidos por la Secrataria en coordinacion con
El Licitante.

» Rastreador de Activos: Dispositivo compacto e inalambrico disefado para la localizacian,
gestidn y proteccidn de activos que no cuentan con propulsion propia.

» Secretaria: Secretaria de Movilidad de |a Ciudad de México.

» Seguridad Ciudadana: Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México,

s Seguridad Vial: Conjunto de politicas y sistemas orientados a la prevencion de hechos de
transito,

 Sistema de Acceso al Servicio: Se refiere a todos los elementos y componentes con los cuales
debe contar el Sistema ECOBICI para que las Personas Usuarias puedan acceder al uso del
serviclo.

« Sistema de Membresias: Se refiere a todos los elementos y sistemas con los cuales debe contar
El Licitante para gestionar las distintas modalidades tarifarias disponibles para |a afiliacion al
sistema ECOBICI,

« SPOTMET: Secretaria de Planeacion y Ordenamiento Territorial Metropolitano;

» Subelister; Son agrupaciones de cicloestaciones lo suficientemente cercanas entre si y entre
las euales una persona usuaria puede desplazarse a pie.

« Tarifa preferencial: Valor asignado entre la Secretaria y El Licitante, para los siguientes grupos
especificos de Personas Usuarias: (i) estudiantes, (ii) adultos mayores de 60 anos y (i)
residentes permanentes de la Ciudad de Meéxico. Una vez acreditada su condicién ante los
Sistemas de Acceso al Servicio.

o Tarifa: Es el valor asignado a la prestacion del Servicio ECOBICI a ser cubierto por las Personas
Usuarias mediante el Sistema de Membresias realizando el pago mediante una tarjeta bancaria
o en efectivo (en CAPU mediante linea de captura). 2 1'

« Tarjeta de Movilidad Integrada: Dispositivo fisico mt&hgente de tipo contactless (sin contacto)
disefiado para la validacién de acceso y pago de peaje en los diversos sistemas de transporte
publico de la Ciudad de México.

= Tarjeta Virtual de Movilidad Integrada: Extensidn digital de la tarjeta fisica, integrada dentro de
la App COMX,

« Usuario Activo: Es aguella Persona Usuario que cuenta con una Membresia vigente y que puede
hacer uso del Sistema, es decir, no se encuentra bajo alguno de los supuestos en los que se le
haya suspendido el servicio o tiene algln blogueo.

« Vehiculo de operacién: Tipo de vehiculo gue permite la operacion de los servicios gue son parte
del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica ECOBICI, entre los cuales sg incluyen:
vehiculos motorizados, no motarizados, utilitarios, de balanceo, arrastre, mantefiimiento y
seqguridad.

# Vehiculo motorizado: Aquellos vehiculos de transporte terrestre de pasajeros o car par. 7

Pag. 79 de 252 Secretaria de Movilidad de la Cl Mexieo
Licttacidn Pdblica Intemmacional No. LP 300071062-001-2028
“Servicio Integral del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Piblica de la Cludad de México®



GOBIERNO DE LA ;
CIUDAD DE MEXICO SECRETARIA DE MOVILIDAD

HarL}

su traccion dependen de un motor de combustion interna, eléctrica o de cualquier otra
tecnologia que le proporciona velocidad mayor a 25 km/hr.

# Vehiculo no motorizado: Vehiculo que utiliza traccion humana, pedaleo asistido o propulsion
eléctrica para su desplazamiento con una velocidad maxima de 25 km/hr.

# Vehiculo utilitario: Aquel que no es indispensable para llevar a cabo la operacion, logistica y
mantenimiento del sistema ECOBICI, sin embargo, tiene una funcicnalidad adicional como, por
ejemplo, apoyo a traslados del personal administrativo.

» Vehiculo: Medio de locomocidn que permite el traslado de un lugar a otro de personas o cosas.

# Via piblica: Todo espacio de use comiin destinado al transite de peatones y vehiculos,; asi como
a la prestacion de servicios plblicos y colocacion de mobiliario urbano; y

« Vialidad: Conjunto integrado de vias de uso comun que conforman la traza urbana de la ciudad,
cuya funcidn es facilitar el transito eficiente y seguro de personas y vehiculos,

3, DESCRIPCION DEL SISTEMA

El Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Pablica, ECOBICI es un servicio de transporte
individual en bicicleta publica con anclaje, de tipo mecanico que se desplazan en dreas de operacidn
definidas entre la ubicacidn de las cicloestaciones. El servicio provee de bicicletas para su uso como
vehiculo de transporte publico dentro del espacio definido entre cicloestaciones (poligano).

Para poder hacer uso del Sistema ECOBICI, las personas usuarias deberan contar con una Membresia
vigente,

Cuando llegue a la cicloestacion de origen, se podra identificar a través de la tarjeta Movilidad
Integrada (MI) en sus versiones fisica y digital, o bien desde |la aplicacion mavil ECOBICI, asi podra
retirar una bicicleta y realizar su recorrido.

En la estacién de destino, el usuario devuelve la bicicleta anclandola; se debe considerar el tiempo
maximo que se podra utilizar una bicicleta de acuerdo a la Membresia vigente.

ECOBIC! es un sistema de transporte de movilidad sustentable respetuoso del medio ambiente que
fomenta estilos de vida saludables y que permite a las personas usuarias desplazarse de manera

rapida, de forma Unica o intermodal, a sus destinos finales e intermedios, por su cercania a
conexiones con el resto de los modos de transporte publico de la Ciudad de México.

3.1. Horarios de Funcionamiento

El Sistema ECOBICI debera prestar servicio de manera ordinaria todos los dias del afio, en un horario . ——
de las 05.00 horas y hasta las 00:30 horas del dia siguiente, garantizando durante dicho periodola . « )
disponibilidad operativa de bicicletas, cicloestaciones, anclajes, plataformas tecnologicas,'
aplicaciones y deméas componentes necesarios para la correcta prestacian del servicio.

Asimismo, el Sistema debera contar con la infraestructura tecnoldgica, operativa y de atencidn
necesaria para mantener funcionalidades permanentes de consulta, monitoreo, gestion operativa y
accesibilidad digital las 24 horas del dia, los siete dias de la semana y durante toda |a vigencia del
Contrato, salvo los casos de mantenimiento programado, incidencias extraordinarias, caso fortuito o
fuerza mayor debidamente justificados y autorizados conforme a los procedimientos establecidos
por la Secretaria.

En comun acuerdo La Secretaria y el Licitante podran realizar cambios en el horario rvicio del
sistema.
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En el caso de fenomenos naturales o de cualquier otra indole de emergencia durante el periodo del
contrato, El Licitante debe realizar y poner en marcha protocolos de actuacion en el menor tiempo
posible, los cuales debe establecer en conjunto con la Secretaria.

4. ELEMENTOS MUEBLES E INMUEBLES DEL SISTEMA

El Licitante esta obligado a cumplir

con las caracteristicas minimas de los elementos fisicos,

muebles e inmuebles que se indican en el presente Anexo y gue forman parte de los bienes
necesarios para realizar la densificacién, expansion y operacién del sistema ECOBICI. Los
elementos son los siguientes de conformidad con el capitulo de Definiciones del presente Anexo:

a) Anclaje

b) Area Atencidn a clientes
c) Bicicleta mecanica

d) Cicloestacidn

e) Sistema de Acceso al Servicio

f) Esquema Logistico
g) Esquema de Conservacion

y Mantenimiento

h) Patrocinio y Publicidad (MUPIS)

4.1 Componentes del Sistema Integral para el Servicio de Operacién

Los Componentes del Sistema Integral son:

L Bicicletas:

s Componentes de seguridad: luces delanteras y traseras, dispositivos acusticos

(campanillas)
Sistema de anclaje integrado

loT, GPS y GNSS

2. Cicloestaciones:

Sistema de iluminacion

3. Sistema de acceso al Servicio:
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Tarjetas de Movilidad Integrada (compatibles con sistema de transporte de la CDMX)
Lectores de proximidad (NFC / RFID) en cicloestaciones

Aplicacidn madvil ECOBICI (iDS y Android)

Pagina web (www.ecobici.cdmx.gob.mx)

Kioscos: médulos de atencidn presencial para registro y entrega de tarjetas
Sistema de autenticacion biométrica o por credenciales (usuario/cont )
Sistema de Gestion y Administracion Integral: EIET\

Sistema de identificacion (RFID / codigo QR / NFC)

Murmero de matricula (identificador Gnico)
Viniles & imagen grafica institucional

Modulos de anclajes individuales

Columna o tétem de control / acceso.

Sistema de energia (paneles solares, baterias o conexion eléctrico

Sistema de comunicacion (GPRS, 4G/5G, redes privadas) :
Bolardos de proteccion perimetral \\
Sefialamiento horizontal y vertical (dispositivos de control de transito)

Vinilos informativos y de numeracian,
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Gestion de operacidn logistica (balanceo predictivo y dindmico)
Gestidn de mantenimiento preventivo y correctivo

Gestion de personas usuarias (altas, bajas, modificaciones, blogueos)
Sistema de atencion a personas usuarias

Sistema de gestion contable y facturacion

Gestign de activos e inventario

4. Plataformas digitales:
Pagina web:

e Nivel publico (mapa interactivo, dispanibilidad, tarifas, noticias)
Mivel privado (historial de viajes, estado de cuenta, renovaciones)
s Mivel administrador (gestidn de contenidos y usuarios)

Aplicacion maévil ECOBICI:

Retiro y devolucion de bicicletas

Mapa de cicloestaciones en tiempo real

Planificador de rutas

Notificaciones

Estadisticas de viaje (distancia, CO, ahorrado, calorias)

-Redes sociales oficiales (Facebook, X, Instagram, YouTube, TikTok)
-Centro de contacto telefdnico (atencién 20,5 hrs/dia, 365 dias)
-Mensajeria instantanea (chat, WhatsApp, chatbot)

-Buzdn de quejas y sugerencias (presencial y digital)

5. Logistica y Mantenimiento:
Vehiculos de operacién
Vehiculos de balanceo (redistribucion de bicicletas)

Vehiculos de mantenimiento (correctivo y preventivo)
Vehiculos de arrastre y sequridad

-Talleres de mantenimiento (propios o concesionados)

-Plan de partes y refacciones (existencia y reserva garantizada de partes)

-Sistema de seguimiento de mantenimiento (bitacora digital por bicicleta y estacion)
-Protocolos de limpieza (por tipo de estacion: semanal, quincenal, mensual)
-Gestion de residuos y reciclaje (aceites, baterias, neumaticos, metales)

6. Infraestructura fisica complementaria; ‘\ :
. Centro de Operaciones (monitoreo y control en tiempo real) -

Centros de Atencion a Clientes (CAPU)

Madulos fijos y stands maviles

Equipamiento: computadoras, lectores de tarjetas, mobiliario accesible

Almacenes (resquardo de bicicletas, refacciones, tarjetas)

Estacionamientos exclusivos para vehiculos de operacion

7. Indicadores y Niveles de Servicio:
- Disponibilidad de bicicletas

. Disponibilidad de anclajes
. Disponibilidad de cicloestaciones
. Tiempo de retiro de bicicletas averiadas
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Tiempo de reparacidan de cicloestaciones por tipo y prioridad
Cicloestaciones llenas

Cicloestaciones vacias

Nivel de atencion telefonica

Tiempo de respuesta en redes sociales y formularios web

8. Seguridad y Proteccion de Datos:

Cumplimiento normativo en proteccion de datos personales (LFPDPPP, LPDPPSO-
CDMX)

Cifrado de datos y transmisién segura (HTTPS, PCI DSS para pagos)

Controles de acceso y autenticacion multifactor

Gestion de incidencias y protocolos ante delitos, accidentes o emergencias

9. Gestion Contable y Tarifaria:

Pago con tarjetas crédito o débito (visa, mastercard) o efectivo.
Almacenamiento seguro de datos bancarios (cumplimiento PCI DSS)
Emisidn de recibos y facturacion electronica

Gestidn de membresias y pago por uso

Tarifas preferenciales (estudiantes, adultos mayores)

Penalizacion por use indebido, robo o extravio

5. COMPONENTES DEL SISTEMA INTEGRAL PARA EL SERVICIO DE OPERACION

5.1. Bicicletas

Las especificaciones de las bicicletas deberan cumplir, como minimo, con las caracteristicas
técnicas establecidas en el presente apartado y en los subapartados que lo integran. No obstante, el
Licitante podra proponer mejoras técnicas, funcionales, operativas o de disefic que considere

convenientes para el vehiculo, siempre que no contravengan los requerimientos minimos
establecidos.

El sistera ECOBICI presta el servicio de bicicletas compartidas con anclaje, por lo que las bicicletas
propuestas deberan incorporar, al menos, las siguientes caracteristicas y consideraciones:

1.

La bicicleta se debe individualizar a partir de un disefio original, con color e imagen
especificos para la Ciudad de México, de acuerdo con las caracteristicas y cromatica
de “Movilidad Integrada - ECOBICI" y el Manual de Identidad Grafica de ECOBICI
adjuntos al presente documento.

Todas las bicicletas deben tener el mismo disefio, color e identidad gréfica.

Las bicicletas deben tener un espacio disponible para colocar el logo de Movilidad
Integrada en |a salpicadera trasera, o cualquier otra imagen que determine la Secretaria,
de acuerdo con el Manual de Identidad Grafica de ECOBICI (Adjunto). En el caso de que
el sistema ECOBIC| obtenga patrocinios antes o durante la vigencia del Contrato, sera
necesario que El Licitante considere un area para su ubicacion en lgs sitios ya
sefalados. Todos los disefios que deban aplicarse por concepto de Fatrotinio deben
notificarse a la Secretaria,
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Se debe garantizar que el disefio de |a bicicleta cumpla can la normativa IS0 4210, sobre requisitos
de seguridad de las bicicletas, o bien, una homologacian a la misma,

La bicicleta debe tener un periodo de vida Gtil como minimo de 5 afios. En caso de pérdida, robo u
absolescencia de las Bicicletas del Sistema, el Licitante sera responsable de la reposicién de las
mismas. El Licitante Adjudicado debera entregar un reporte semestral de Bicicletas No Operativas
Perdidas o de Bicicletas obsoletas. El Licitante Adjudicado debera sustituir las Bicicletas faltantes
en un plazo no mayor a 9 meses contados a partir de la fecha de entrega del reporte semestral,

De manera enunciativa mas no limitativa, las bicicletas deben cumplir minimamente con las
siguientes especificaciones técnicas:

1. Tipo de bicicleta: Mecanica,

2. Cuadro: E| disefio debe ser de barra baja, ergondmico para gue el uso sea cémodo,
de aleacian de aluminio con montaje para freno de tambor en vainas traseras y en
horquilla; montaje para cubrecadena y guardabarros integrados en |a estructura
propia del cuadro y horquilla. Las terminales de vainas traseras y horquilla deben
cubrir parcialmente las turcas de sujecién de buje trasero y delantero, para
impedir su manipulacidn por vandalismo, asi como proteccién ante el uso
intensivo. Resistente al uso intensivo y las condiciones climaticas, revestida con
pintura al horno o electrostatica que lo proteja de los rayos UV, roces leves y
resistente al vandalismo, garantizando de esa forma la conservacidn de la
estructura y la prolongacién de su vida Gtil. Los cables de los componentes de la
bicicleta deberan estar incorporados al interior del cuadro para minimizar los
dafios causados por las condiciones climaticas, por actos de vandalismo y otros
factores que puedan afectar su funcionalidad. Las dimensiones deben ser
adecuadas considerando un rango de talla entre 1.50 m a 1.90 m de altura de la
persona usuaria.

Ancho: La distancia del manubrio de extremo a extremo debe ser de maximo de
70 em,

Peso: El peso méaximo de la bicicleta mecéanica debe ser de 25 kg.
Capacidad maxima: Una persona.

Capacidad de carga: Hasta 120 kg, incluyendao el drea de carga o canastilla.

Anclaje o bloqueo: Mecanismao triangular compatible con el anclaje de la
cicloestacion.

Canastilla: La bicicleta debe tener integrado un espacio delantero que permita colocar
y transportar objetos para un volumen de al menos 15 Its y que soporte 10 kg. La
canastilla debe contar con un elastico para la sujecion de objetos de distintas formas
y tamanos. Debera disponer de un instructive digital con informacion de uso del

s w

No s

servicio que sea claramente legible, El disefio debe impedir su uso como asiento para o,

transportar a otras personas. L

9. Transmision: Debera ser por cadena. Para la bicicleta mecanica podra ser activado
mediante un mando giratorio en el manubrio, el cual debe poder activarse sin que la
persona usuaria deba soltar el manubrio. El sistema de transmision debera ser de
cambios internos en el buje trasero, que permita una transicion entre marchas de
forma continua, asi como regular el punto en la marcha con la bicicleta detenida.

10. Cubrecadena: Debera cubrir al menos la parte superior de la cadena y de los pifiones o
estrellas y |a totalidad de los platos, evitando el contacto con la ropa del ciclista. El
sistema de sujecidn empleado debera incluir puntos de anclaje integradosen el cuadro
y el eje de centro.

11. Sistema de cables de los componentes de la bicicleta: |a totalidad de los ¢ables deben

estar incorporados en gran medida al interior dal cuadro para minimizar lo f
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causados por las condiciones climaticas, por actos de vandalismo y otros factores que
puedan afectar su funcionalidad.

12. Manubrio: El manubrio debe ser una pieza resistente al uso intensivo, integrar
enrutamiento interno para cables de los diferentes componentes, integrar proteccion
para componentes del sistema de frenos, para evitar manipulacién y vandalismo que
puedan poner en riesgo la seguridad del usuario, Debe contar con un ancho minimo de
60 om gque permita la posicion recta conforme a los brazos y una conduccidn
equilibrada y sencilla, acorde a todo tipo de persona usuaria.

13. Puiios de manubrio: Deberan cubrir la parte del manubrio donde se ubican las manos
de |la persona usuaria, ¥ deben ser elaborados con materiales resistentes a las
condiciones climaticas para garantizar una larga vida de uso intensivo, deben tener una
seccion uniforme en toda la longitud de su seccidn transversal, ergonémicos y
antiderrapantes.

14. Sistema de frenos: debe contar con un sistema de frenos delanteros y traseros de tipo
tambor o de disco que garanticen la efectividad de su funcionamiento en superficies
humedas y secas, se podran controlar con palancas de freno situadas en el manubrio
que cuenten con sistema anti-manipulacion y vandalismo. El sistema de frenos no
debe ser de tipo contra pedal.

15. Llantas: Deberdn ser simétricas con un didmetro de rin de 26", disefiadas para uso
urbano, con proteccion anti-ponchaduras por integracién de capa interna de keblar,
elementos reflectantes y visibles en ambas caras y con un dibujo que permita la
traccion adecuada en diferentes tipos y condiciones de asfalto.

16. Pedales; Deberan ser metalicos de aleacion de aluminio, de tipo plataforma y con
inserciones antiderrapantes de goma o caucho, con elementos reflectantes en color
ambar en las caras delantera y trasera.

17. Salpicaderas: Deberan contar con salpicaderas tanto delantera como trasera, para
evitar |la aspersidn de liguidos o gue otros residuos del camino sean lanzados al aire
por el neumatica al rodar. Deben estar integradas a |a estructura del cuatro y horguilla
impidiendo su manipulacion y vandalismo. La salpicadera trasera debe cubrir un
minimo del 35% del area de la circunferencia de |a rueda y preferentemente el 50% y
debe contar con |la caracteristica de cobertura lateral,

18. Asiento: Deberd ser tipo eruiser o recreacional, confortable, anatémico, con
revestimiento suave de una sola pieza (no engrapado, atornillado o ensamblado por
separado) y de un material impermeable, que resista las diversas condiciones
climaticas. Deberd contar con fijacion (torilleria) antivandalica para evitar su
extraccion o robo.

19. Poste de asiento: el tubo de asiento debe tener una allura autorregulable, sin la
necesidad de utilizar herramienta adicional para ajustarla. Debera tener un sistema de
marcaje de talla y alineacién, asi como con otro sistema de blogueo interno
antivandalico gue impida su extraccion por completo cuando se esté ajustando. F

20. Dispositivo acustico de advertencia: Campanilla o timbre integrado a la estructura del i .\\
manubrio, tipo giratoria (mando), sin emplear gatillos para su accionamiento ni "\
abrazaderas para su instalacion para evitar dafos y vandalismo.

21. Soporte de pie: debe contar con un soporte de caballete o pata acorde al peso de la
bicicleta, gue sea plegable, de materiales resistentes a las condiciones climaticas y
antideslizante. Debe contar con fijacién antivandalica unida al cuadro de la bicicleta.

22. Sistema de luces:

3. Luz blanca delantera: Protegida dentro de la estructura de la canastilla, debe
tener por lo menos dos fuentes de luz de tipo blanca con un, alcance de
iluminacidn como minimo 30 Im, que debe ser alimentada a trpvés de u
dinamo (al momento de pedalear la bicicleta), y se mantenga ence
menos un (1) minuto después de que la bicicleta se haya detefiido
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b. Luz roja trasera: Integrada a la estructura de la salpicadera trasera, con
cableado interno anti vandalismo, debe tener por lo menos dos fuentes de luz
roja con un alcance de lluminacion visible minimo 301 mientras la unidad esta
&N uso, que se active a través de un dinamo (al momento de pedalear una
hicicleta) u otra fuente de alimentacion energéetica y se mantengan encendida,
por lo menos, un (1)
minuto después de que |a bicicleta se detenga-

23, Dinamo: La bicicleta debe tener integrado un dinamo antivandalico que alimente &l
sistema de luces y que no constituya una resistencia al pedaleo.

24. Elementos reflectantes: Dispositivos reflectantes en, por lo menos:

3. Pedales en ambas caras de color ambar

0. Enambas caras de |las llantas trasera y delantera.

C. Canastilla y luz delantera

25. Sistema de loT y Posicionamiento Global (GPS): La bicicleta debe contar de manera
obligatoria con un dispositivoe de monitoreo y rastreo satelital para conocer su
posicidn, etc, en todo momento. Este debe tener garantia de transferencia y descarga
de datos al Sistema de gestion y administracién, de acuerdo con las caracterislicas
especificadas en el presente Anexo.

26. Numero econdmico o matricula (/D de la bicicleta): El nimero econdmico es el codigo
de identificacidn irrepetible asignado para llevar un control en el sistema; este se usa
como referencia en la base de datos, este niimero debe estar visible en la bicicleta con
una altura minima de 40 mm. En el caso de la conclusion de vida atil de una bicicleta
y SU reposicidn, a la nueva bicicleta se le asignara un ndmero de id que serd el siguiente
al tltimo dado de alta en el sistema.

27. Nimero de serie: La bicicleta debe tener un ndmero de serie (de fabricacion) Onico &
imborrable situado en el cuadro para mayor seguridad, en caso de identificacion de la
bicicleta.

28. Elementos de desmontaje y fijacion de la bicicleta (antivandalica): los tornilles y
fijaciones de los componentes de la bicicleta deben ser de tipo antivandalicos. No
podran ser compatibles con herramientas habituales del mercado. El mantenimiento
se tendra que hacer con herramientas especificas para evitar el robo y el vandalismo.

29. Certificacion: El Licitante debe contar y proporcionar las certificaciones del pais de

origen o bien las certificaciones internacionales que corroboren las caracteristicas de
seguridad de la bicicleta, Se debe garantizar que el disefio de la bicicleta cumpla con
la normativa ISO 4210:2023 e I1SO 4210-2:2016, sobre requisitos de seguridad de las
bicicletas, o bien, una homologacion a las mismas.
30. Tiempo de vida atil: La bicicleta debe tener un periodo de vida Gtil eomo minimo de 5
anos.
31. Ficha técnica: El Licitante debe presentar la ficha técnica de la unidad en donde se -
pueda comprobar que contenga al menos las caracteristicas descritas en el presente A
apartado y otras adicionales.

5.1.1 Certificado de Seguridad de las Bicicletas, Patentes y Marcas
El Licitante debe contar y proporcionar |las certificaciones del pais de origen; o bien las certificaciones

internacionales equivalentes de las caracteristicas de seguridad que acrediten que |a bicicleta da
cumplimiento a dicha normativa.

Se debe garantizar que el disefio de la bicicleta cumpla con |la normativa 1SO 4210, ]
de seguridad de las bicicletas, o bien, una homologacidn o equivalente a la misma. A
Licitante debe presentar las copias de las patentes originales correspondientes (extranjpras
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nacionales), con traduccion certificada en caso de no estar en espanol y marca registrada de las
bicicletas.

5.2 Cicloestacion

Las especificaciones de las cicloestaciones del sistema de bicicleta publica, deben cumplir con las
caracteristicas técnicas minimas que se especifican en el presente apartado y subapartados que lo
integran. El Licitante podra proponer las mejoras que considere convenientes a |a cicloestacion.

5.2.1 Caracteristicas de la Cicloestacion

La cicloestacion es un espacio de estacionamiento para las unidades de servicio de bicicleta
publica ECOBICI que cuenten con dispositivo de anclaje dotado de las caracteristicas necesarias
para el correcto funcionamiento del Sistema. De manera enunciativa mas no limitativa, se describen
los requisitos y las caracteristicas técnicas minimas que deben cumplir las cicloestaciones de
anclaje:

1. Materiales: Se debe garantizar que la cicloestacion esté fabricada con materiales,
como puede ser la aleacion de aluminio reforzado y acero inoxidable, de calidad y
antivandalicos, que garanticen su durabilidad y que sean resistentes como minimo a
las condiciones climéticas, corrosidn, intemperie, vandalismo, en caso de que el
modelo propuesto incluya cristales, estos deben ser de material templado.

2. Disefo: Las cicloestaciones deben estar disefiadas para favorecer el uso del servicio
por parte de las personas usuarias, asi como facilitar su integracion al espacio publico.
Deberan tener un impacto minime visual y estar disefiadas ergonémicamente para que
puedan adaptarse a las caracteristicas de accesibilidad de las Personas Usuanas, a
los espacios disponibles (ocupar el menor espacio) y a las caracteristicas urbanas del
entorno. Las cicloestaciones permitiran distintas configuraciones y capacidades de
ingtalacion que se ajusten al sitio de emplazamiento (por el numero de anclajes
disponibles y adaptandose para uno (1) o hasta dos (2) MUPIs).

Los acabados de |a cicloestacion no deben de tener bordes afilados ni cortantes que
sean perjudiciales al contacto fisico, ni sitios en donde se puedan acumular objetos
como basura.

3. Anclaje: El dispositivo que permite el enganche, bloqueo y desbloqueo de las bicicletas
en la cicloestacion, debe contar con las siguientes caracteristicas:

a. El Licitante debe proporcionar los planos y/o dibujos que muestren el proceso
de sujecion de la bicicleta al anclaje. No debe de ser posible extraer una
bicicleta anclada por quien no sea una persona usuaria autorizada.

b. Debera ser posible devolver una bicicleta, aunque la cicloestacién tenga fallas
de conectividad o alguna otra que afecte el servicio de la cicloestacian.

¢. Los anclajes deben estar diseniados para anclar bicicletas. El punto de bloqueo
y desbloqueo debe ser comodo, de tal modo que facilite el anclaje o retiro sin
necesidad de hacer algun esfuerzo o cargar la bicicleta.

d. Cada uno de los anclajes, o bien, las bicicletas (en caso cuenten con esta
tecnologia) deben disponer de un lector de proximidad para el retiro y uso de la
bicicleta por medio de la tarjeta Ml sin contacto,

e. Elusuario también podra desbloquear una bicicleta a través del celulay, es decir
con lectura de codigo QR. 1

f. El mecanismo encargado de asegurar y liberar las bicicletas
electromecanico y garantizar que, ante cualquier falta de energia e

Pdg. 87 de 252

Secretaria de Movilidad de la Cludad de México

Lieitacidn Pdblies fnternacional No, LRI 30001062-001-2026
*Servicio Integral del Sisterna de Trangporte individual en Bicicleta Publica de fa Cludad de Ménoo”



% GOBIERNO DE LA :
h%’i CIUDAD DE MEXICO SECRETARIA DE MOVILIDAD

ISFORMAL

bicicleta permanezca asegurada y no sea liberada, evitando asi el riesgo de
pérdida de la unidad.

g. Los puertos no deben tener cableado visible bajo ninguna circunstancia y en
caso de contar con cableado interno, este debe estar instalado de manera que
no represente ningun riesgo para los usuarios.

h. Elanclaje debe contar con la capacidad de identificar cada una de |as bicicletas
del sistema mediante tecnologia de comunicacion por radiofrecuencia. Es
fundamental que cada bicicleta posea un identificador Unico que sea lefdo por
el anclaje para permitir |a activacion del mecanismo de bloqueo.

La Secretaria y el Licitante determinaran el listado detallado del numero de anclajes optimo para cada

una de las cicloestaciones de manera previa a la Instalacidn de cada una de ellas conforme al inicio
del presente Contrato.

4, |dentificador grifico de anclajes: cada uno de los anclajes de |a totalidad de las
cicloestaciones a instalar, deben tener un numero de identificacion progresivo (por
ejemplo: anclaje 1, 2, 3..), hasta llegar al nimero total de anclajes que le corresponden
a cada una de |las cicloestaciones, de tal manera que la persona usuaria pueda
reconocer facilmente en qué numero de anclaje se encuentra cierta bicicleta, desde el
momento en que retira o devuelve una unidad. Dicho nimero debe poder localizarse
en los sistemas de supervisién y la consola de seguimiento; debe ser resistente a la

intemperie y a las diversas condiciones climaticas.
5. Tipo de Anclaje:

a. Los anclajes de |a cicloestacion deben ser individuales y farmar parte de una
seccion modular (placas). Se podran hacer ampliaciones o reducciones en el
numero total de anclajes de una cicloestacion de acuerdo al nimero actual de

anclajes de cada una de estas, retirando o afiadiendo médulos de una manera
sencilla.

b. Elarmadoy desarmado de cada uno de los puertos debe estar sujeto al uso de
una herramienta de sequridad disefiada exclusivamente para este sistema. El

objetivo es garantizar que solo el personal autorizado cuente con la
herramienta necesaria para dicho acoplamiento.

¢. Sujecion de los anclajes (placas): Los anclajes deben estar soportados poruna
superficie resistente que los unird entre si, garantizando que no puede
moverse sin maquinaria pesada. El sistema de anclaje tiene que permitir la
deteccion en el anclaje de la bicicleta de tipo mecanico.

d. La superficie que soporte los anclajes debe contar con pintura antiderrapante.
Este requisito es indispensable para prevenir accidentes tanto de los usuarios
como del personal que manipula las bicicletas.

6. Totem (Columna): este componente es la unidad de sefalizacion de la cicloestacidn
en el entorno, por lo tanto, debe tener habilitado un espacio para la colocacion de
informacion sobre el servicio, alineado a la imagen del Manual de Identidad Grafica de
ECOBICI contenido en el presente documento con los siguientes elementos, como
minimo: nimero de cicloestacién, mapa de sitio (ubicacidn de la cicloesfacian y
cicloestaciones cercanas), red de infraestructura ciclista de la ciudad, & uso,

proceso de retiro y devolucion de una bicicleta, numero del centro de contacto de

ECOBICI y la direccian de la pagina de internet.
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El disefio debe ser armdnico y sobrio, considerando un impacto visual minimo sobre el
entorno, y cumplir con los lineamientos establecidos por la SPOTMET sobre normas
de disefio y fabricacion establecidos en el Reglamento para el Ordenamiento del
Paisaje Urbano de la COMX la calidad y seguridad para integrarse estética y
armdnicamente con el entorno urbano, asegurar resistencia a cualquier tipo de
impacto y permitir un facil mantenimiento, |a estela no deben presentar, de acuerdo al
disefio, aristas o cantos vivos, ni acabados que representen peligro a la vida o la
integridad fisica de |as personas, los materiales a utilizar deben garantizar calidad,
durabilidad y seguridad, los acabados deben garantizar la anticorrosion, la
incombustibilidad, no se podran emplear los colores utilizados en la sefalizacion de
transito, o de aquellos que distraigan la atencion de los peatones y automovilistas en
la via publica.

Es de caracter obligatorio que la cicloestacidn cuente con un espacio de informacidan
y sefializacidn.

7. Tomilleria: Todos los elementos de la cicloestacion deben estar sujelados con
tornilleria antivandalica y los mismos no podran eliminarse o moverse sin
herramientas especiales.

8. Disposicion de los Anclajes: Los anclajes de las cicloestaciones tienen que permitir
anclar la bicicleta solo en un sentido de la cicloestacidn. Se debe garantizar que todos
los elementos de anclaje contengan medidas antivandalicas y de seguridad contra el
robo de una bicicleta o del anclaje.

9. Fijacion y Seguridad anti-caida: La cicloestacidn debe colocarse en terreno con
elementos antivandélicos, de manera tal que no puedan ser desmontados con
instrumentos tradicionales y sea resistente a los actos de vandalismo. El Licitante
debe presentar |las respectivas certificaciones donde garantice que la cicloestacion no
puede sufrir caidas ni represente un riesgo para las personas.

10. El sistema debe permitir la instalacion en superficies con irregularidades e inclinaciones
de hasta 15°, Esta caracteristica es fundamental, dado que es una condicion recurrente
en las calles de la Ciudad de México

11. Suministro de energia eléctrica: Se debe suministrar la energia necesaria para el
funcionamiento de todos los elementos de la cicloestacion las 24 horas del dia, los 365
dias del afio. El suministro eléctrico incluye conexiones mixtas, es decir, aquellas en las f,.w-—-ﬁ
que el funcionamiento total del equipamiento se puede llevar a cabo con energia |
eléctrica y energia solar (paneles solares).

N,
_-

12. En caso de que la estacion se conecte a la red eléctrica el rango de voltaje no deberia
sobrepasar los 220V que suministra la comisién federal de electricidad

13. Tecnologia de conectividad de la cicloestacion: La cicloestacion debe contar como
minimo con un método de conexidn al motor base, que utilicen teenologias vigentes y
compatibles, o cualquiera que las sustituya tecnolégicamente. En el caso gn el que las
bicicletas transmitan los datos de monitoreo y comunicacidn, es nécesario que
también cumplan con este requisito minimo de conectividad y este uado en la
unidad.
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14. Se debe contar un sistema de monitorea en tiempo real, el cual permita que se pueda
visualizar todos los eventos de una cicloestacion en tiempo real, puertos disponibles,
puertos ocupados, falla en la comunicacion de la estacion, pérdida de comunicacidn
entre los puertos, alertas por falla de puertos, alertas por bateria baja, etc.

15. Proceso de Instalacion: El Licitante mantendra procesos y cronogramas detallados del
emplazamiento de las cicloestaciones nuevas, lo que debe incluir como minime,
a. Ficha técnica de la cicloestacion para anclaje de bicicletas, con las
caracteristicas descritas en el presente apartado.

b. Planos a detalle de [a cicloestacion que permita identificar cada uno de sus
elementos, asi como las especificaciones de estos.

c. Proceso de instalacion; pasos a realizar para la operacién de la cicloestacion,
habilitada al 100%, incluyendo |a transmision de datos originados por el use.

d. Requerimientos indispensahles para la ejecucidn de los trabajos: medicidn,
limpieza, carga, traslado, descarga, montaje (colocacidn), opciones de
configuracidn fisica de la cicloestacidn (diversas opciones de colocacian),
canexiones internas del eguipamiento, configuracidn de software y hardware,
conexién eléctrica (en caso sea necesario), pruebas de funcionamienta fisicasy
remotas, liempos estimados de cada uno de los pasos y cualquier otro
procedimiento indispensable para realizar los trabajos, esto es enunciativo mas
no limitativo.

e. Elementos de Seguridad: Las cicloestaciones deben estar resquardadas por
bolardos de acuerdo a la configuracion que se detalla en este Anexo. El Licitante
debe considerar la instalacion de los bolardos de acero de acuerdo con las
especificaciones y detalle constructivo del presente Anexo.

f. Sefalamiento: con la finalidad de senalizar, informar y advertir a los diferentes
sctores de |a via sobre |a presencia de equipamiento urbano, incluyendo a las

personas usuarias del sistema, cada una de las cicloestaciones debe
incorpararse el sefialamiento SIS-53b Estacion de bicicletas piblicas y la marea
M-10.6c Marcas para estacion de bicicleta publica, ambos descritos en el
Manual de Dispositivos de -control de Transito de la Ciudad de México, el cual
esta disponible para su consulta en la pagina de internet de la Secretaria en la

siguiente liga electronica: manualdispositivosparaelcontroldetransito. pdf .

g. Méodule de cicloestacion: Es la unidad que engloba a todos los componentes
técnicos necesarios para establecer la comunicacion, viabilidad financiera del
Sistema y los servicios definidos entre |a cicloestacion, la bicicleta, el MUPI la
aplicacion y el centro de gestion del servicio (centro de control), el cual debe
estar resguardado dentro de la cicloestacion y la bicicleta de manera segura,
protegida y que no sea vulnerable a un acto vandalico.

h. Mobiliario Urbano con Publicidad Integrada: Es el componente del sistema que
dota de viabilidad financiera al Sistema mediante la posibilidad de la explptacion
comercial de los espacios publicitarios del mismo.

i. Tiempo de vida atil: La cicloestacion debe tener un periodo de vida dtil de 10
anos.
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El Licitante debera El Licitante debe cumplir con la normatividad aplicable y vigente sobre
mobiliario urbano, régimen patrimonial de la Cludad de México, el espacio pablico,

5.2.2 Funcionalidades de La Cicloestacion
Como minimo, las cicloestaciones deben proporcionar las siguientes funcionalidades:

1. Retiro de una bicicleta: mediante los Sistemas de Acceso al Servicio las Personas
Usuarias podran retirar una bicicleta disponible directamente de cada uno de los
anclajes, que cuentan con un lector de proximidad para su retiro a través de la tarjeta
de movilidad integrada o bien a través de la aplicacion mavil,

Los anclajes o las bicicletas deben sefalizar claramente, mediante un sistema de
iluminacidn LED, sonido, mensaje e cono cuando una bicicleta se ha desblogueado
para su uso. Se debe garantizar que el mensaje de comunicacidn a las personas
usuarias entre la accion de retira (liberacién) y la devolucidn de una bicicleta sea clara.

2. Aplicacion movil: Se debe contar con una aplicacian maovil gue muestre la informacion
general del servicio Ecobici, asi comao la informacidn personal del usuario.

Cada que un usuario haga uso de una bicicleta en la app se debera visualizar el detalle
del viaje que se apertura;
s Tiempo de uso
Estacidn origen,
Matricula de bicicleta que se utiliza.
Distancia recorrida
Mapa de |as estaciones del sistema
Cantidad de anclajes o bicicletas dispanibles en cada estacién.

Nombre de identificacion de cada una de las estaciones del sistema

3. Devolucion de una bicicleta:

a. Las personas usuarias del servicio podran devolver (anclar) las bicicletas en
cualquier anclaje que se encuentre disponible en la cicloestacion,

b. El sistema debe poder establecer un tiempo minimo entre uno y otro viaje
consecutivo de una misma persona usuaria, el cual debe ser configurable a
cualquier intervalo de tiempo. Dicho tiempo podra variar segun la Membresia
contratada.

4. Devolucién correcta de una bicicleta: las personas usuarias del servicio deben poder
comprobar, la devolucién correcta de una bicicleta a una cicloestacién, mediante los
anclajes y/o |la bicicleta mediante senalizacion que no permita confusion siendo
apropiado un sistema de iluminacion LED, sonido, mensaje e icono. Se debe garantizar
que el mensaje de comunicacién a las personas usuarias entre la accion de retiro
(liberacion) y la devolucion de una bicicleta sea clara, es decir, independientemente del
color de LED, si es fija, destellante o parpadeante la luz, las soluciones tecnoldgicas

deben ser distintas una de la otra. No debe ser necesario un paso adicional gor parte

de la persona usuaria, una vez que el sistema haya registrado y el LED, el méhsaje o el
icono haya sefalizado su devolucién. Ademas, |a persona usuaria debe disp
comprobante electranico por el uso del servicio que podra consultar en sy
usuario en un maximo de 30 minutos de haber anclado la bicicleta, ya sed a fravés de
la aplicacién movil o pagina de internet. En caso contrario donde no se haya deyuelto
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otro que los sustiluya, el sistema debe enviar una alerta de gue |la biciclela no se
devolvié correctamente, o bien, gue tiene una bicicleta en uso.

5, Bloqueo de bicicletas averiadas: en caso de que una bicicleta haya sido regresada en
la misma cicloestacién en tres ocasiones consecutivas, en menos de 2 minutos cada
vez (bicicleta averiada), el sistema debe detectar la unidad y bloguearla en el anclaje o
bloguear directamente la bicicleta (en caso cuente con esta tecnologia) para que no
pueda ser usada por las personas usuarias, de tal manera, que el anclaje pase a tener
un estatus de no operativo y |a bicicleta averiada y el resto de la cicloestacion debe
funcionar de manera normal para retiro y devolucién, El anclaje o la bicicleta debe
sefalizar claramente mediante un sistema de iluminacién LED que no se puede hacer
uso de la misma. El color de la iluminacion LED del anclaje debe ser de un color distinto
a la senalizacion LED de |la devolucidn correcta y del retiro de una bicicleta.

6. Anclaje fuera de servicio: en caso de que un anclaje y/o la bicicleta presente fallas que
impidan el uso del mismo, debe sefializar claramente mediante un sistema de
iluminacion LED que no se puede utilizar, cuando ésta presente falla e impida su uso.
Se debe garantizar que el mensaje de comunicacion a las personas usuarias entre |a
accion de retiro (liberacidn), la devolucion de una bicicleta, anclaje y/o bicicleta fuera
de servicio sea clara, es decir, independientemente de|l color de LED, si es fija,
destellante o parpadeante |a luz, mensaje, sonido e icono, las soluciones tecnologicas
deben ser distintas unas de la otras.

7. ldioma: lodos los servicios de las cicloestaciones se deben ofrecer, por lo menos, en
idioma espafol e inglés.

8. Comunicacion con el centro de control: la cicloestacidn debe ser capaz de informar
automaticamente a los servicios centrales sobre incidencias relativas a los elementos
que la forman.

9, Funcionamiento sin conexién con centro de control: la bicicleta se debe poder anclar
a |a cicloestacion cuando el funcionamiento de ésta no tenga conexion alguna con el
centro de control del servicio, ademas, debe garantizar la trazabilidad de todos los
registros realizados durante ese periodo una vez recuperada la conexion con el
servicio de gestion y contral central.

10. Restablecimiento de conexién: en caso de que la operacion del sistema haya sido
interrumpida por razones que afecten directamente a la operacian diaria, el servicio o
podra ser apto para que se pueda restablecer o apagar remotamente de forma
automatica una vez que se encuentre con las condiciones idéneas para hacerlo, -
En caso de una desconexion masiva, se debe contar con un protocolo de actuacion
para informar a las entidades correspondientes, asi como a los usuarios.

5.2.3 Patentes, Certificaciones y Dictamenes de las Cicloestaciones

El Licitante se obliga a su costa y como condicién indispensable para proceder con cualquier
instalacion, a obtener y mantener vigentes todas las autorizaciones, certificaciones y dictamenes
gue exijan las autoridades competentes, nacionales e internacionales, para la inma!!cidn y
operacién segura de las cicloestaciones.
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El Licitante debera presentar a |la Secretaria, antes de la firma y del inicio de la instalacion y como
condicidn para la misma, coplas certificadas de las certificaciones internacionales (IS0, EN, ASTM,
o equivalentes) o nacionales (NOM) gue acrediten que el disefio, materiales y proceso de fabricacion
de las cicloestaciones cumplen con los mas altos estandares de seguridad estructural, resistencia
a la intemperie, durabilidad, y proteccion contra vandalismos y caidas, Dichas certificaciones seran
un requisito habilitante. La falta de presentacidn o la insuficiencia de las mismas constituira
incumplimiento material del contrato, dando lugar a las sanciones correspondientes y a la
imposibilidad de iniciar la instalacion.

5.3 Sistema de Acceso al Servicio

El Licitante debe detallar todos los componentes y elementos necesarios tanto del madulo como de
los sistemas de acceso para hacer uso del servicio de acuerdo con las caracteristicas ya sea de
hardware y software que garanticen el correcto funcionamiento de manera unificada y los elementos
con los que dispondrén las personas usuarias para acceder al servicio, El Licitante realizara el
analisis de factibilidad para determinar la compatibilidad de los sistermas de acceso al servicio con
las funcionalidades del Gobierno de la Ciudad de México que defina en conjunto con ADIP.

Asimismo, El Licitante debera mantener soporte de los elementos y mostrar de manera grafica el
proceso de acceso y devolucion de la bicicleta de cada uno de los sistemas de acceso, con sus
respectivas funcionalidades y pasos que tiene que efectuar una persona usuaria, el tiempo promedio
nue se necesita en cada paso; asi coma |as posibles contingencias y soluciones propuestas de cada
una.

El sistema de acceso esta divido en dos conceptos principales para |a prestacion del servicio del
Sistemna de Transporte Individual en Bicicleta Publica ECOBICI.

5.3.1 Modulo de Acceso

Son todos los componentes y elementos de hardware y software que El Licitante mantiene y pone a
disposicion de las Personas Usuarias para iniciar el uso del Sistema ECOBICI.

El modulo de acceso debe estar integrado fundamentalmente por los siguientes elementos:

1.  Lector de proximidad compatible y ser soporte para las tarjetas que la Secretaria tiene a
disposicion de las Personas Usuarias. Los lectores deben cumplir can la normatividad y
estandar vigente aplicable a las tarjetas.

2. Conjunto de componentes de software y hardware para gestionar la lectura de datos de
los sistemas de acceso, asi como su proceso con el fin de activar los usos del servicio (=
(capacidad de retirar y devolver bicicletas por personas usuarias), proporcionar servicios -
adicionales, asi como la capacidad de reportar incidencias en el servicio (mantenimiento
de cicloestacidn y bicicletas).

3.  El servicio de mddulo de acceso debe estar ubicado directamente en cada uno de los
anclajes de la cicloestacion.

5.3.2 Sistemas de Acceso

Mecanismos mediante los cuales las personas usuarias pueden identificarse y conectarse con un
Médule de Acceso en la Cicloestacion, para iniciar un uso en el sistema ECOBICI,

Tarjela de proximidad: a través de |a tarjeta inteligente sin contacto (proximidad) de
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red de Movilidad Integrada de la Ciudad de México, o cualquier tarjeta de proximidad
habilitada por la Secretaria, debe colocarse directamente sobre el lector del anclaje de la
cicloestacian. El sistema ECOBICI establecerd la relacion entre las personas usuarias del
servicio y sus tarjetas por medio del codigo identificador de cada una de las tarjetas.

2.  Tarjeta Virtual de Movilidad Integrada: a traves de a tarjeta virtual de Movilidad Integrada
sin contacto (proximidad) de la red de Movilidad Integrada de |a Ciudad de México
Incluida en la Aplicacion Unica de la Ciudad de México.

El Licitante debera garantizar |a incarporacian al sistema de acceso tanto de la Tarjeta de
proximidad, asi como de la Tarjeta Virtual de Movilidad Integrada, en un plazo no mayor a
24 meses a partir de la firma del contrato,

3. Aplicacion mavil: El Licitante debe contar y mantener actualizada una aplicacion mavil
totalmente gratuita, por lo menos para dispositivos con plataforma 05, Android o
cualguier otro que en el tiempo se requiera siempre y cuando se compruebe su viabilidad.
La aplicacién mavil permitira, entre otras funcionalidades, salicitar una bicicleta cuando
la persona usuaria se encuentre en la cicloestacién, mediante una localizacion segura a
través de sistemas de deteccion bluetooth y geolocalizacidn (GPS). En el momento en
gue la persona usuaria solicite una bicicleta a través de la aplicacion, el sistema debe
reconocerla realizando los controles establecides y una vez reconocida, el sistema le
facilitard una (1) bicicleta (siendo liberada automaticamente), la persona podra realizar
el retiro de la bicicleta y el sistema lo registrard como operacidn realizada, por lo tanto, el
anclaje estara disponible y la unidad tendra un estatus de bicicleta en uso.

La aplicacién debe ser nativa, estar alineada al Manual de Identidad Institucional de la
Ciudad de México 2024-2030 (o el que se encuentre vigente) que se encuentra en la
pagina de transparencia de la Ciudad de México y debe cumplir con los estandares de
accesibilidad y usabilidad para garantizar una buena experiencia a la persona usuaria.

Funcionalidades De manera enunciativa, mas no limitativa, El Licitante debe garantizar
las siguientes funcionalidades que se encuentran vinculadas con el moédule y los
sisternas de acceso del servicio, como minime:

1.  Retiro de una bicicleta: las personas usuarias podran solicitar una bicicleta en el
modulo de acceso mediante una tarjeta de proximidad y/o una aplicacion mavil,
El sistema proporcionara una bicicleta en un maximo de 10 segundos una vez que
fue solicitada por la persona usuaria.

~

2.  Devolucion correcta de la bicicleta (comprobacien): las personas usuarias podran
comprobar la devolucion correcta de una bicicleta por medio de los sistemas de
acceso que estan disponibles en el servicio, a través de una confirmacidn, de tal
manera que los anclajes y/o la bicicleta deben sefializar claramente la devolucion
correcta de la misma mediante el uso de un sistema de lluminacién LED y demas
condiciones que se describen en el presente Anexo.

5.3.3 Proceso del Retiro y Arribo de una Bicicleta

La persona usuaria debe utilizar uno de los sistemas de acceso para solicitar una bicicleta, una vez
que la ha pedido, debe senalizar claramente cuando una bicicleta esta liberada para su uso
mediante el sistema de iluminacion LED del anclaje y un sonido caracteristico.
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La persona usuaria debe retirar |a bicicleta y podra comenzar su uso por un tiempo maximo de 45
minutos de lunes a domingo sin costo adicional, sin embargo, esto dependera del tipo de membresia
gue haya adquirido. En caso de que la persona usuaria desee prolongar su trayecto de viaje, sin
costo adicional (en el caso aplique el tipo de membresia), debe devolver la bicicleta en cualquiera
de las cicloestaciones operativas y esperar |a cantidad de minutos aplicables a su Membresia para
poder sacar nuevamente otra y realizar otro viaje por 45 minutos. En casos excepcionales (crisis
sanitaria, desastre natural, entre otros), la Secretaria podrd solicitar una ampliacion del tiempo
maximo de uso, gue tendra que acordar con El Licitante.

Una vez que termine de utilizarla, podré regresar la bicicleta en cualquiera de las cicloestaciones
operativas, colocandola en el anclaje disponible; una vez que la bicicleta se encuentre anclada, el
sistema LED debe sefializar claramente, que |a devolucion se efectud de forma correcta, indicando
gue esta anclada. La persona usuaria debe comprobar manualmente que la bicicleta esté
completamente fija y no se pueda retirar.

Finalmente, las personas usuarias del servicio podran comprobar la devolucién correcta de una
bicicleta a una cicloestacion por medio de un comprobante electrénico por el uso del servicio que
podra consultar en su cuenta de usuario en un maximo de 30 minutos después de haber anclado |a
bicicleta, ya sea a través de la aplicacidn mdvil o pagina de internel. En caso contrario, a través de
los medios mencionados anteriormente o algun otro que los sustituya, el sistema debe enviar una
alerta que advierta que |a bicicleta no se devolvid correctamente, o bien, que tiene una bicicleta en
uso.

Sila cicloestacion de destino no dispone de anclajes disponibles para colocar |a bicicleta, la persona
usuaria podrd visualizar en los sistemas de acceso como lo es la aplicacion madvil, las
cicloestaciones cercanas que cuenten con algin anclaje disponible para su devolucian.

5.4 Centros de Operacion

Al momento del inicio de la prestacion del servicio, El Licitante debe contar con espacios especificos

tanto para los Centros de operacion. Los Centros de Operacion deben distribuirse dentro del area de
Operacion del Sistema cumpliendo con tener cuando menos dos. buscando localizaciones gue

permitan la division de las zonas de atencion eficiente. Dichos espacios deben contar con las
adecuaciones y medidas necesarias que permitan su accesibilidad a todas las personas. Ademas de
las dimensiones y caracteristicas adecuadas para el cumplimiento de los niveles de servicios del
Sistema estipulados en el presente Anexo.

El Proveedor sera el Gnico responsable del correcto uso, conservacion y mantenimiento de las
instalaciones gue ocupe para la operacién, mantenimiento y resguardo de los bienes del sistema.

Estos centros deberan asegurar los siguientes elementos:

1. Garantizar los niveles de servicio de logistica, mantenimiento y eficiencia en los tiempos de
viaje y distribucién.

2. Mejorar la planeacion y programacion del balanceo.

3. Disminuir el consumo de recursos utilizados en los desplazamientos, tanto de
mantenimientio como en la distribucion de bhicicletas operativas.

4. Garantizar los niveles de servicio de atencidn a personas usuarias.
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6. ESQUEMA DE LOGISTICA, CONSERVACION DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE PERSONAS
USUARIAS

El Licitante debe entregar a la Secretaria el esquema logistico que dispondra para gestionar el
servicio, donde detalle todos los componentes necesarios para realizarlo conforme a los niveles de
servicio establecidos en el presente Anexo y a las caracteristicas que se especifican en este
apartado y subapartados. La organizacion de los procedimientos de la gestion logistica, la
planeacion de flujos y el nimero de vehiculos que realizaran estas tareas, recursos materiales,
recursos humanos, estructura del mismo y actividades, equipo, software y soportes informaticos
necesarios para la gestion logistica y la metodologia para realizar el seguimiento de los trabajos
logisticos,

Los Trabajos Previos previstos en la Etapa 1, constituyen la base técnica, operativa, logistica,
tecnolégica y financiera sobre la cual deberd estructurarse la operacién, conservacion vy
mantenimiento del sistema ECOBICI durante toda la vigencia del Contrato. En consecuencia, los
estudios, diagnésticos, modelos de demanda, andlisis geoespaciales, proyecciones de crecimiento,
herramientas tecnologicas, esquemas de balanceo, evaluaciones de desempefio de estaciones,
sistemas de monitoreo y demas entregables desarrollados por el Licitante no tendran un caracter
meramente informativo o consultive, sino que deberan traducirse obligatoriamente en la planeacian,
dimensionamiento, programacion y ejecucién efectiva de todas las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo necesarias para garantizar el cumplimiento permanente de los Niveles de
Servicio establecidos en el presente Anexo,

Asimismo, El Licitante tendra que documentar y detallar de manera gréfica los procedimientos para
llevar a cabo |a operacion y logistica de manera integral entre |as bicicletas, cicloestaciones, centro
de monitoreo, persanal operativo que realiza el balanceo y sistemas informaticos de gestion; asi
como la comunicacién de los componentes tecnoldgicos de informacion, sistemas informaticos
(incluyendo software y hardware) entre cicloestaciones, bicicletas y el centro de monitoreo y control
logistico.

Sera obligatorio para el Licitante presentar un Manual de Operacién, Conservacion y Mantenimiento,
mismo que debera ser revisado y valorado por la Secretaria. Dicho Manual constituira el instrumento
rector para garantizar la continuidad operativa del sistema ECOBICI, la minimizacion de fallas y el
cumplimiento de los Niveles de Servicio, mediante la programacion, calendarizacion y ejecucion de
actividades de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo aplicables a todos los componentes
y sistemas que integran el servicio. =

Para tal efecto, el Licitante debera planear, programar, administrar y garantizar la existencia de un
inventario suficiente de refacciones, componentes, consumibles y demas insumos necesarios para
la adecuada operacion y mantenimiento del sistema ECOBICI, debiendo asegurar permanentemente
su disponibilidad oportuna para evitar afectaciones a la operacion, indisponibilidad de bicicletas,
tiempos prolongados de reparacidn o incumplimientos en los Niveles de Servicio. En ningun caso la
falta de inventario, retrasos de suministro o insuficiencia de refacciones podran justificar
interrupciones o deficiencias en la prestacion del servicio a excepcidn de casos fortuitos de fuerza
mayor.

Asimismo, el Licitante debera realizar un prondstico de necesidades de inventario respecto de las
refacciones requeridas para el mantenimiento de las partes que companen el sistema ECOBICI, asi
como definir y mantener actualizados los niveles maximos y minimos de existencia n arios para
garantizar la continuidad operativa del sistema y evitar que cualguier bicicleta permangaca fuera de
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servicio por falta de refacciones, Dicha informacion debera mantenerse disponible para consulta de
la Secretaria cuando ésta lo requiera,

De igual forma, el Licitante debera realizar, como minimo de manera mensual, un inventario integral
de bicicletas y de los principales componentes del sistema, cuya informacion debera encontrarse
disponible para la generacion de reportes consultables y descargables, de conformidad con le
establecido en el presente Anexo,

El Licitante sera responsable de administrar, operar, supervisar, mantener, gestionar y conservar en
estado optimo todos los elementos que integran el sistermma ECOBICI durante toda la vigencia del
contrato, siendo el dnico responsable del funcionamiento integral del sistema. Para ello, debera
disponer de los recursos humanos, materiales, técnicos, tecnolagicos, logisticos y vehiculares
necesarios para asegurar la adecuada prestacidan del servicio.

Adicionalmente, el Licitante debera adoptar esquemas flexibles y eficientes de mantenimiento,
asistencia técnica y soporte informatico que le permitan evaluar continuamente el desempefio del
sistema e implementar mejoras operativas durante la vigencia del contrato, mediante la aplicacion
de técnicas preventivas, predictivas y/o correctivas, segln corresponda, a efecto de optimizar la
operacién del sistema y evitar incumplimientos en los Niveles de Servicio.

El Licitante debe presentar a la Secretaria, de manera semestral, un informe de Mejora Continua y
Anilisis de Flexibilidad Operativa, donde documente |as mejoras implementadas, los cambios en
los esquemas de mantenimiento v su impacto en los Niveles de Servicio. La falta de presentacion
de este informe en tiempo y forma sera considerada un ineumplimiente administrativo sancionable.

6.1 Estrategia de la Logistica

El Licitante es el inico responsable de |a prestacidn del servicio logistico, por lo que debe presentar
un Plan Integral en el que se desagregue el proceso logistico para cumplir con los niveles de servicio
establecidos en el presente Anexo Técnico debiendo considerar:

1. Modificacion y actualizacion de los clisters y subclisters:

Los conjuntos y subconjuntos existentes seran actualizados durante la expansion del
sistema; las agrupaciones de cicloestaciones tendran la misma capacidad y cercania
establecida; seran tratadas como unidades independientes para definir flujos logisticos y
planificar la redistribucién. La calidad del servicio se medirad sobre la base del servicio _——
ofrecido en cada agrupacion y en su conjunto. 3!

2. Programacion de las operaciones de acuerdo a tendencia de demanda estables:
El Licitante debe adoptar esquemas flexibles y de facil adaptacion del sistema logistico a los

cambios de demanda, que le permitan hacer mejoras, segun sea el caso, para impulsar la
productividad del sistema.

6.1.1 Especificaciones Minimas del Servicio Logistico

El Licitante debe considerar las siguientes caracteristicas minimas para desarrollar su esq
logistica:

6.1.2 Gestion de diferentes escenarios de operacion de las bicicletas mecanicas
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En la Primera Etapa, el sistema debera contar con 7,500 (siete mil quinientas) bicicletas operativas
en optimas condiciones de funcionamiento, lo que se entendera como “bicicleta sin falla® y 687
(seiscientas ochenta y siete) cicloestaciones en operacion.

Una vez concluida la Primera Etapa, se llevara a cabo un proceso de expansian (Etapa 2) progresiva
mediante la incorporacion gradual de cicloestaciones y bicicletas adicionales, hasta alcanzar un total
de 1,111 (mil ciento once) cicloestaciones en operacion y 15,000 (quince mil) bicicletas mecanicas.
Dicha expansion debera ejecutarse conforme a los resultados de los estudios técnicos, de demanda,

cobertura y densificacién del sistema, asi como al calendario de implementacion que apruebe la
Secretaria.

Para cada uno de los escenarios operativos derivados tanto de la etapa inicial como del proceso de
expansian, el Licitante debera realizar, como minimo, las siguientes gestiones;

a) Elaborar y ejecutar una planificacion integral para la implementacion progresiva de bicicletas
y cicloestaciones en cada etapa, incluyendo su incorporacién ordenada y funcional al servicio
hasta alcanzar |as metas de expansidn establecidas.

b) Desarrollar y mantener actualizada la planificacion logistica de balanceo y redistribucion de
bicicletas, considerando las variaciones operativas derivadas del crecimiento gradual del
sistema, con |a finalidad de garantizar permanentemente el cumplimiento de los Niveles de
Servicio establecidos en el presente Anexo Técnico.

€) Asequrar gue los modelos operativos, logisticos y de mantenimiento se adapten
dindmicamente al incrementa en el nimero de bicicletas, cicloestaciones y extension territorial
del poligono de cobertura. Para tal efecto, el Licitante debera prever y gestionar adecuadamente
distintos escenarios de operacidn, considerando, entre otros aspeclos, la ubicacion estratégica
de cicloestaciones, talleres, centros operativos, infraestructura técnica, personal operativo y
flota vehicular destinada al balanceo y mantenimiento del sistema.

d) Garantizar que la capacidad operativa, logistica, téenica y de mantenimiento evolucione de
manera proporcional al proceso de expansion del sistema, evitando afectaciones en la
disponibilidad de bicicletas, tiempos de atencion, redistribucion, mantenimiento o cualguier otro
indicador asociado al cumplimiento de los Niveles de Servicio.

Los esquemas, programas y planes operativos que el Licitante presente a la Secretaria deberan
contemplar expresamente la estrategia de expansion gradual hasta alcanzar las 1,111 (mil
ciento once) cicloestaciones y 15,000 (quince mil) bicicletas mecanicas, mismos que deberan
ser previamenite aprobados por la Secretaria y ejecutados conforme a lo autorizado durante toda
la vigencia del Contrato.

6.1.3 Vehiculos para el Esquema Logistico

Los vehiculos logisticos forman parte de la propuesta técnica de El Licitante. Los vehiculos
logisticos tendran que cumplir con las caracteristicas técnicas minimas que se especifican en el
presente Anexo.

El Licitante esta obligado a garantizar que el sistema cuente con los vehiculos suficientes
la eapacidad idonea (carga de bicicletas) para cumplir con los niveles de servicio exigi
presente Anexo, teniendo como referencia el tipo de bienes, los usos, el comporta
estacionalidad del sistema, la flota vehicular de operacidn con la gue dispone actualme
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sistema ECOBICI y la capacidad de carga de los mismos, de acuerdo con el presente Anexo y de las
caracteristicas minimas senaladas en el mismao.

Debera entregar el calculo que permita verificar que el nimero de vehiculos son suficientes para la
operacién y logistica del sistema, de conformidad al crecimiento del nimero de bicicletas,
cicloestaciones y la expansion territorial del servicio.

El Licitante obtendra y mantendra actualizada sin excepcion la documentacion necesaria para llevar
a cabo la conduccion todos los tipos de vehiculo descritos en este apartado durante la vigencia del
contrato; asi mismo, debe realizar todos los tramites y pagos correspondientes de tenencia,
verificacidn, revista vehicular y el emplacamiento de los vehiculos en la Cludad de México. En este
contexto, serd obligacion de todos los conductores de algin vehiculo motorizado contar con
licencia de conducir vigente para el tipo de vehiculo que conduzca y cumplir con los reguisitos
legales para la conduceidn de vehiculos establecidos en el Reglamento de Transito de la Ciudad de
México,

Dpcionalmente, El Licitante puede proponer que los vehiculos logisticos (motorizados) puedan
alimentarse de energia eléctrica para su funcionamiento, siempre y cuando garanticen un Gptimo
funcionamiento en la prestacion del servicio.

6.1.3.1 Vehiculos Motorizados para Balanceo

De acuerdo con lo descrito anteriormente y con base en la estrategia logistica sefalada en el
presente Anexo Técnico, El Licitante debe entregar y garantizar el niumero suficiente de vehiculos
motorizados con los gue prestara el servicio de balanceo de las bicicletas del Sistema ECOBICI, de
acuerdo a los puntos sefialados en el Apéndice 3 "Formatos de vehiculos para propuesta logistica
y de mantenimiento” y en el presente subapartado. La totalidad de los vehiculos de balanceo se
debe apegar a lo siguiente:

a. Los vehiculos y remolques presentados en el esquema de logistica de El Licitante, deben

cumplir con lo gue estipulan la Norma Oficial Mexicana NOM-012-SCT-2-2017 sobre el
pezo y dimensiones maximas con los gue pueden circular log vehiculos de autotransporte

que transitan en las vias generales de comunicacion de jurisdiccion federal; la Norma Oficial
Mexicana NOM-035-SCT-2-2010 Remolgues y semirremolques (Especificaciones de
seguridad y métodos de prueba); la Norma Oficial Mexicana NOM-068-SCT-2-2000,
ademas de lo que marca el Reglamento de Transito de la Ciudad de México en su articulo
37 fraccidn |V, articulo 38, articulo fracciones |l y V, articulo 41, articulo 42 y articulo 43. Asi
como con cualguier otra normatividad aplicable en el momento. £

b. Los vehiculos utilizados para logistica, incluyendo las motocicletas, deben ser nuevos o
seminuevos a partir de la puesta en marcha del servicio y deben cumplir con lo estipulado
en el Reglamento de Transito de |a Ciudad de México en cuanto a las normas de cireulacion,
el uso de la via publica y |a utilizacién de la infraestructura vial durante la vigencia del
contrato, asi como de la seguridad vial, Asimismo, todos los vehiculos utilizados para la
logistica deben cumplir con los criterios, dimensiones y caracteristicas de disefo sobre la
aplicacion de los logos de ECOBICI especificados en el Manual de Integracion Grafica y
Visual para el Sistema Integrado de Transporte de la Ciudad de México.

€. Los wehiculos utilizados para la administracion y operacidn del sistemi ECOBICI,
incluyendo las motocicletas, deben ser usados unicamente por personal califi
Licitante designe, quedando bajo su total responsabilidad.
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d. El Licitante debe contar con poliza de seguro de responsabilidad civil vigente para cada
uno de los vehiculos motorizados destinados a la operacidn, logistica y mantenimiento del
sistema ECORBICI, que ampare la responsabilidad civil por danos y perjuicio que con motivo
de la prestacion del servicio pudiese ocasionar a las personas usuarias o lerceros en su
persona o patrimonio, con una cobertura por un - monto minimo de dos mil quinientas veces
la unidad de medida y actualizacidn vigente. Se debe mantener actualizada la pdliza de
seguro de cada uno de los vehiculos, asi como asegurarse gue cada uno tenga una copia
de esta, En | caso de los vehiculos no motorizados, deben cumplir lo dispuesto por el
Reglamento de Transito de la Ciudad de México,

e, E| Licitante debe informar a la Secretaria |los datos de placa, afio, marca, modelo, cilindraje
¥ el nimero de identificacion vehicular (NIV) de los vehiculos destinados a la logistica
(incluyendo las motocicletas), asi como cualquier cambio que se produzca en la flota de las
unidades de balanceo, operacion y mantenimiento,

f. El Licitante debe garantizar que el equipo gue realice estas |abores en la via pablica porte
&l uniforme y una identificacion que lo acredite como personal del sistema ECOBICI.

g. En caso de que derivado de los servicios de operacion se requiera la adquisicion de nuevos
vehiculos adicionales a las ofertadas durante la vigencia del contrato, El Licitante debe
informar por escrito a la Secretaria, indicando la justificacion correspondiente misma que
sera analizada en conjunto. La totalidad de costos asociados a la adquisicion de nuevos
vehiculos seran asumidos por El Licitante, seran independientes y no se asociara al costo
del servicio del sistema ECOBICI. Ademas, deben cumplir con los requerimientos y formatos
especificados en el presente apartado y se tendra que informar a la Secretaria con tiempo
de antelacion a la adquisician,

6.1.3.2 Vehiculos no Moltorizados para Balanceo

En caso de que El Licitante cuente con vehiculos no motorizados para realizar el balanceo o

reparacion, debe detallar el niamero de vehiculos no motorizados con que prestara el servicio para
realizar &l balanceo y reparacidn de las bicicletas de ECOBICI, de acuerdo con lo sefalado en =|

presente Anexo. En este sentido El Licitante debe completar los formatos del Anexo ya referenciado
del presente documento con los datos solicitados referantes a los vehiculos no motorizados.

6.1.3.3 Motocicletas

L S

e
Y

En caso de gue El Licitante cuente con motocicletas para la operacion del servicio, debe detallar el
nimero de vehiculos con los que contard, los datos de los mismos y las actividades a las cuales
estarian destinados de acuerdo a lo sefialado en el presente Anexo,

6.1.3.4 Vehiculos Utilitarios

El Licitante podra disponer de los vehiculos utilitarios necesarios para el sistema ECOBICI. Estos
vehiculos deben cumplir con las disposiciones que marca el Reglamento de Transito de la Ciudad
de México en cuanto a circulacion, estacionamiento, normas de seguridad y requisitos legales para
la conduccidn, y caracteristicas de los vehiculos,

La totalidad de los eostos asociados a la adquisicidn de los vehiculos utilitarios serdn aumidos por
El Licitante, seran independientes y no se asociara al costo del servicio del sistema ECOBICI.
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Ademas, sera responsable por todas las infracciones de transito que pudiera llegar a cometer en los
vehiculos utilitarios durante la vigencia del contrato.

Los vehiculos utilitarios podran tener |a presencia de los patrocinadores y deben estar rotulados de
acuerdo al Manual de |dentidad Grafica de ECOBICI estipulado en el presente documento y lo que
se establece en el Manual de Integracion Grafica y Visual para el Sistema Integrado de Transporte.
En el caso de gue el Gobierno realice algin cambio o actualizacion de la imagen institucional
durante |la duracion del contrato, El Licitante debe renovar los disefios de acuerdo con la nuava
imagen y los costos derivados de los trabajos correctivos los debe asumir totalmente El Licitante,

65.1.3.5 Vehiculos De Mantenimiento

Las especificaciones de los vehiculos para el mantenimiento de El Licitante deben cumplir con las
caracteristicas técnicas minimas que se especifican en el presente apartado y subapartados que |o
integran.

El Licitante debe detallar la totalidad de vehiculos que destina a la labor de mantenimiento,
incluyendo Iz limpieza y podra tomar como referencia lo descrito en el presente Anexo y el tipo de
bienes a operar (bicicletas mecdnicas y cicloestaciones). Estos vehiculos son independientes a los
que realizan el servicio logistico del sistema y tiene que detallar sus caracteristicas en el Apéndice
3 "Formatos de vehiculos para propuesta logistica y de mantenimiento” del presente documento de
manera abligatoria.

6.2 Software de Gestion Logistica

El Licitante debe garantizar |la gestion del sistema ECOBICI a través de una propuesta de estrategia
logistica que debe estar respaldada por una herramienta informatica (modulo) especializada en
aperacion y requlacion (balancea), integrada dentro del Sistema de Gestion y Administracion. Dicha
herramienta debe incluir como minimo las caracteristicas sefialadas en el presente Anexo, asi como
realizar los esfuerzos a fin de proveer una APl RESTful para permitir que La Secretaria pueda

desarrollar sistemas que permitan facilitar la visualizacién. Por lo tanto, El Licitante debe explicar el
funcionamiento de este mdédulo del Sistema de Gestion gque soportard la operacion logistica de

sistema ECOBICI, asi como los procesos de las caracteristicas de la operatividad de dicha
herramienta logistica.

Asimismo, la herramienta debe permitir desarrollar con un grado maxime de calidad las actividades
de logistica y debe cumplir con las funciones del apartado ya mencionado con anterioridad. La
Secretaria y la supervisora autorizada podran tener acceso al software en todo momentao.

6.3 Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema

Sera obligacion del Licitante preservar los companentes del sistema ECOBICI, en un estado optimo
de conservacion y mantenimiento desde el momento de la implementacion hasta la finalizacidn del
contrato, cualquier tipo de gasto que se genere con motivo del cumplimiento de esta obligacion sera
a cargo de forma exclusiva del Licitante.

El Licitante debe contar con los recursos humanos y materiales necesarios para satisfacer todas
las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo. Para fines del presente, el
mantenimiento se dividid en dos conceptos:

N . 5 . . ¥ . | .
1. El mantenimiento preventivo consiste en la aplicacion de técnicas y pr ientas de
mantenimiento al sistema, sin afectar su operacion, para minimizar el rigsgo de falla
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y garantizar el correcto funcionamiento del sistema durante el mayor tiempo posible,
de forma que se prolongue la vida Otil del mismo, El Licitante debe realizar el
mantenimiento preventivo de acuerdo a lo que se estipula en el presente documenta,

2.  El mantenimiento correctivo consiste en la reparacion o la sustitucion de los
componentes del sistema que se encuentren en mal estado o presenten un mal
funcionamiento. El Licitante debe realizar el mantenimiento correctivo de acuerdo a lo
que se estipula en el presente documento,

El Licitante debe generar un reporte de mantenimiento, que debe estar disponible para consulta y/o
descarga a través de la herramienta de reportes, de acuerdo a lo indicado en el Anexo 1 "Apéndice
de Aeportes del Sistema". del presente Anexo,

La Secretaria puede solicitar evaluaciones periddicas y aleatorias, asi como el mantenimiento
preventivo y correctivo debidamente justificado y emitird notificaciones y en su casi aplicara las
penas convencionales aplicables al Licitante en caso de encontrar inconsistencias en la prestacién
del servicio, quien debe dar una respuesta a la Secretaria, en maximo T2 horas, especificando
justificacién, causas y elaborando las soluciones gue implementara. Dichas evaluaciones se
realizan a través de actividades e indicadores que permitan identificar y analizar las desviaciones
de los resultados o el estado de los bienes,

6.3.1 Esquema de Manlenimiento Preventivo

El Licitante debe realizar el mantenimiento preventivo a las bicicletas, cicloestaciones, componentes
tecnolédgicos de informacion y comunicacion tanto de bicicletas y cicloestaciones, sistemas
informaticos (incluyendo software y hardware) y vehiculos que operan en el sistema ECOBICI, con
el fin de garantizar el correcto funcionamiento del sistema. El proposito de este tipo de
mantenimiento es aseqgurar la funcionalidad y dispenibilidad del sisterna en los horarios de servicio
detallados en el presente Anexo, asi como reducir la demanda general de mantenimiento necesaria
para el dptimo funcionamiento del sistema. El Licitante debe realizar el mantenimiento de los
diversos elemantos de| sisterna ECOBICI, de acuerdo con el plan de mantenimiento presentado.
Ademas, debe garantizar la limpieza de |as cicloestaciones de acuerdo con el esquema deserito en
el presente Anexo, teniendo en cansideracion la deteccion de cicloestaciones sucias, la integracion,
organizacion y operatividad del equipo de limpieza, el seguimiento de las tareas realizadas y la
presentacian de informes.

6.3.2 Mantenimiento Preventivo de Bicicletas 5

El Licitante debe utilizar, un plan de mantenimienta preventivo para las bicicletas con las
caracteristicas minimas del presente Anexo, donde se detalle todos los elementos necesarios para
llevarlo a cabo, de acuerdo a las siguientes especificaciones de manera enunciativa mas no
limitativa. Este plan tendré que prever de forma ineludible que por lo menos cada 60 dias naturales,
|a totalidad de la flota de bicicletas operativas entren a taller y/o se realicen las acciones en campo
para que se les realice un mantenimiento preventivo para garantizar el nivel de bicicletas en
condiciones dptimas para brindar el servicio.

En el caso del mantenimiento preventivo que se realice en campo, la empresa debe garantizar que
no habrd ninguna afectacién, ni invasion, ni mal uso en el espacio publico, asimjsmo, ninguna
afectacion a terceros ya se por ruido derivado del mantenimiento efectuado en sitio It:‘l:lr otro lado,
se indica que las labores en campo no deben provocar actos de molestia a las pe s usuarias nj
fuera del drea reservada para las bicicletas del Sisterna, ni sera impedimento para que puedpn retirgr
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o devolver una bicicleta en la cicloestacion. Por lo tanto, en el caso de que surja alguna problematica
derivada de una afectacion o mal uso del espacio publico, la Secretaria podra indicar qgue el
mantenimiento preventivo a |las bicicletas se debe hacer totalmente en taller, a efecto de no incurrir

en |la comision de alguna infraccion administrativa de las previstas en la Ley de Cultura Civica de la
Ciudad de México que pudiera derivar en alguna responsahilidad para el personal en campo asi
como para garantizar en todo momento la seguridad de los peatones, conductores y ciudadanos en
general.

El Licitante garantizara un sistema de seguimiento mediante una aplicacion que soporte el reporte
del mantenimiento can las caracteristicas descritas en el presente Anexo, para asegurar gue el ciclo
mencionado (ingreso de la flota y/o se realicen las acciones en campo como minimo en &0 dias
naturales) en el punto anterior se realice plenamente, es decir, que se lleve un registro y control
adecuado de las bicicletas que han recibido el mantenimiento preventivo, asi como los trabajos
realizados a cada una.

La Secretaria podra realizar visitas de supervisidn a las instalaciones del Licitante y/o en campo
que le permitan corroborar el mantenimiento que estan recibiendo |as bicicletas y verificar el estado
de estas. Ademas, podra solicitar reportes (en caso de que se requiera) al Licitante, en donde se
desglose el histdrico del mantenimiento preventivo que ha recibido la flota de unidades o alguna
bicicleta en particular,

El mantenimiento preventivo debe constar, por lo menos, de las siguientes acciones enunciativas
mas no limitativas, gue tendra que realizar El Licitante para cada una de las bicicletas gque ingresen
al taller y/o se realicen las acciones en campo:

Inspeccidn visual general de la bicicleta,

Inspeccidn general del estado y funcionamiento de la bicicleta,
Comprobar el correcto funcionamiento de las ruedas.
Compraobar la correcta fijacion de las ruedas.

Comprobar el desgaste de ambas llantas.

Camprobar la alineacidn de ambas llantas.
Caomprabar la presidn de inflado de ambas llantas.

Comprobar que la cubierta del asiento no tenga cortes ni se encuentre roto.
Comprobar que los frenos delantero y trasero se encuentren ajustados correctamente.
0. Comprobar que las palancas de freno delantero y trasero se encuentren ajustadas
correctamente y no tengan fisuras o danos.
11. Comprobar que el manubrio y el asiento se encuentren ajustados correctamente.
12. Comprobar que el sistema de luces funcione correctamente, ademas debe revisar la
opacidad de caretas de |a luz delantera y trasera. o )
13. Comprobar que el sistema de transmision funcione correctamente. j
14. Comprobar que el sistema de cambios funcione correctamente.
15. Comprabar que el dispositivo aclstico de advertencia (campanilla) funcione correctamente.
16. Comprabar el correcto funcionamiento de los pedales.
17. Comprabar el correcto funcionamiento del sistema de anclaje de |a bicicleta.
18, Lubricar las piezas moviles.,
19, Ajustar los frenos y cables de cambio de velocidades.
20, Ajustar (atornillar) las tuercas y tornillos flojos.
21, Sustituir o reparar las piezas desgastadas o en mal estado.
22, Limpieza completa de la bicicleta.
23. Realizar una inspeccidn de otros elementos de la bicicleta.
24. Para las bicicletas que cuentan con tecnologia de acceso al sistema integrage;
comprobar que el sistema funcione correctamente.
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Una vez que las bicicletas han recibido el mantenimiento preventivo, sera necesario que personal
calificado del area de mantenimiento de bicicletas realice una inspeccion final del funcionamiento
general antes de salir de taller (en caso aplique) y, subsecuentemente, a operacion, Esto tiene la
finalidad de comprobar que en efecto la bicicleta se encuentra en un estado idoneo para ser puesta
&N operacion y ser usada por las personas usuarias.

6.3.3 Mantenimiento Preventivo de Cicloestaciones

Para efectos del presente, se ha establecido una clasificacién de las cicloestaciones determinada
por la demanda en el uso de estas, Por o que se muestra el tipo y el nimero de cicloestaciones, las
cuales, podran cambiar en funcidn de la demanda, por lo que el Licitante propondra el cambio de
clasificacion de algunas cicloestaciones, tomando en cuenta la opinidn de la Secretaria, El Licitante
debe adaptar los recursos a la nueva clasificacion,

El Licitante debe considerar un plan de mantenimiento preventivo de las cicloestaciones, dando
prioridad de manera progresiva a las estaciones de tipo 1, tipo 2 y tipo 3, de mayor uso, sin descartar
el resto. Ademas, debe detallar todos los elementos necesarios para llevarlo a cabo, de acuerdo a las
siguientes especificaciones como minimao.

El Licitante realizara, de acuerdo con su plan, el mantenimiento preventivo de las cicloestaciones y
debe tener un adecuado control y registro de cada una de las acciones efectuadas, realizando como
minimo las siguientes:

1.  Inspeccion funcional y técnica de la cicloestacion, asegurandose de su correcto

funcionamiento, incluyendo todos sus componentes.

2.  En caso de detectar alguna anomalia estética, de funcionamiento o de cualquier otro
tipo, procederd a la correccion de la misma en la propia cicloestacion, excepto en
aquellos casos en los que sea necesaria la sustitucion de algun componente, en cuyo
caso se cambiara dicho componente.

Reparacion o sustitucion de los componentes electranicos de los anclajes.
Reparacion o sustitucion de los elementos mecanicos de los anclajes.
Ajustar los tornillos (tuercas) en la cicloestacion.
Comprobar el correcto funcionamiento del (los) anclaje(s) reparado(s).
Sustituir o reparar las piezas desgastadas.
Reparar detalles minimos de acometidas eléctricas y registros de la cicloestacion.
Sustituir vinlles de numeracion o informacion, en caso de requerirse.
. Realizar la limpieza de la cicloestacion.

® ®
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El Licitante garantizara un sistema de seguimiente del mantenimiento como se estipula en el
presente Anexo, para asegurar que |os ciclos de mantenimiento preventivo se realicen plenamente,
es decir, debe |levar un registro y control adecuado de las cicloestaciones que han recibido el
mantenimiento preventivo, asi como los trabajos realizados a cada una.
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Figura 3. Clasificacién actual de cicloestaciones del sistema ECOBICI
Clasificacién | Categoria | Desecripeidn Numero de
Cicloestaciones
Tipo 1 Demanda | Cicloestaciones gue cuentan entre 8 y mas | 65
alta de 12 usos por candado al dia
Tipo 2 Demanda | Cicloestaciones que cuentan entre 2 y 7.9 | 392
media usos por candado al dia
Tipo 3 Demanda | Cicloestaciones que cuentan entre 0y 1.9 | 232
baja usos por candado al dia

El Licitante debe realizar la colocacién del sefalamiento horizontal y vertical de |a totalidad de las
cicloestaciones del sistema ECOBICI, en caso de que no cuenten con el mismo, de acuerdo con los
lineamientos, disefios y disposiciones estipulados en este Anexo asi como el mantenimiento
(repintado) del sefialamiento harizontal (considerando las dreas de carga y descarga en las que
existen actualmente) como minimo cada 2 anos, contados a partir del emplazamiento de cada
cicloestacién. El Licitante debe realizar un mantenimiento mayor a las cicloestaciones de manera
programada por la menos cada dieciocho (18) meses, con el fin de garantizar el funcionamiento de
las cicloestaciones y que las personas usuarias puedan hacer uso del servicio sin ningin
inconveniente. El mantenimiento mayor debe realizarse fuera del horario de servicio.

6.3.4 Mantenimiento Preventivo en los Sistemas

Este tipo de mantenimiento implica fundamentalmente, la limpieza del sistema y sus componentes
de manera general con base en una serie de técnicas y procedimientos. En este sentido, es el
mantenimiento necesario para minimizar riesgos de alguna falla y garantizar el correcto uso del
sistema y sus componentes. El mantenimiento debe de realizarse al hardware, software y a la
informacian.

El Licitante debe tener un programa de mantenimiento preventivo en los sistemas (hardware,
software e informacién) donde se detallen todos los elementos necesarios para llevarlo a cabo, de

acuerdo a las siguientes especificaciones como minimo.

El Licitante y la Secretaria reconocen que a la fecha de celebracidn de este Contrato existen diversos
componentes y actividades de mantenimiento gue dependen de servicios de terceros por lo que a
continuacidn se deseribe un calendario de actividades y tiempos para que de comun acuerdo dichas
actividades de mantenimiento se tengan calendarizadas y por tanto con fechas efectivas de
cumplimiento. ( /

6.3.5 Mantenimiente Preventivo de Hardware

El Licitante debe realizar un plan considerando que debe cubrir la limpieza de todos los dispositivos
que, por su localizacidn, son propensos a acumular suciedad. Los puntos que se identifican son los
modulos técnicos de las cicloestaciones, es decir, el sistema de acceso, el sistema radiante de
telecomunicaciones (linea y antena).

Este mantenimiento se considera separadamente de los elementos comunes de las ciclo
por su fragilidad y tratamiento especial, y la frecuencia de ejecucion sera la estable
mantenimiento de las cicloestaciones presentadas en el plan. '
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Ademas de lo anterior, el mantenimiento preventivo también requiere las siguientes actividades:

1.  Monitorear en tiempo real el funcionamiento de los equipos que se encuentran operando
para ofrecer el servicio, con la finalidad de detectar inconsistencias y anticipar
problemas.

2. Verificar el estado de los equipos de manera programada y puntual, para gue los
administradores del servicio puedan consultar un archivo histérico del comportamiento
técnico del sistema,

3. Comprobar que los equipos funcionan de manera correcta dentro de los limites de los
factores ambientales como lo son temperatura, golpes, vibraciones y factores
electromagnéticos gue puedan afectar con interferencias de radiofrecuencia,

4, Mantenimiento y limpieza constante a los servidores.

5.  Verificacion de claves de acceso a los servidores y a las aplicaciones.

6 Mantenimiento y limpieza constante a los equipos de computo,

65.3.6 Mantenimiento Preventivo de Software

El objetivo de este tipo de mantenimiento sera mejorar y optimizar el software, y de evitar cualquier
problema con el mismo y la pérdida de informacién, ademas, detectar comportamientos irregulares
de las aplicaciones a causa de inestabilidades de los sistemas operativos y la presencia de software
no autorizado, aparicion de virus informaticos u otros tipos de atague que puedan afectar al software.

El Licitante debe realizar el mantenimiento preventivo del software de los sistemas informaticos
mediante técnicas, instrumentos y mecanismos de diagndstico, monitoreo y pruebas que permitan
comprobar el estado de los componentes del software del sistema ECOBICI sin que sea necesario
detener el servicio, asi como, efectuar controles y seguimientos continuos, regulares o periddicos de
las acciones de mantenimiento efectuadas de acuerdo a la oferta presentada.

Como minimo, El Licitante debe realizar las siguientes actividades del mantenimiento preventivo de
software;

1 Copias de seguridad de la informacion almacenada y &l mantenimiento de la misma.

2. Limpieza de archivos y programas temporales.

3. Escaneos de vulnerabilidad para auditar la seguridad del software.

4, Limpieza de virus y software malintencionado.

5. Revision de la seguridad de los equipos ademas de actualizar el antivirus y el escaneo
de los discos.

6. Revision y administracion del estado de las redes, asi como su mantenimiento

constante a la red local e inalambrica.
Revisidn del sistema de copias de seguridad.
Actualizacion de software.

Monitoreo en tiempo real de la operacidn de las aplicaciones que funcionan en el
servicio, con la finalidad de detectar anomalias y anticipar problemas. En este
monitoreo se incluyen servidores, las aplicaciones propias del servicio (el software de
gestion y administracion y sus respectivos modulos), asi como complementarias
(pagina de internet o aplicacion mavil). Asimismo, debe verificar, ingpeccionar y
realizar pruebas del software de monitoreo remoto.

© @~
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6.3.7 Mantenimiento Preventivo de La Informacidn

El Licitante debe realizar el mantenimiento preventivo de la informacion de acuerdo a su plan
presentado, ya que es imprescindible para el sistema ECOBICI un mantenimiento adecuado y
completo por la cantidad de informacion generada por brindar el servicio. En este sentido y de manera
enunciativa mas no limitativa, debe realizar como minimo las siguientes acciones:

1. Establecer politicas de copias de seguridad de todos los datas que integran el sistema,
asi como el respaldo de la o las bases de datos, de tal manera que debe conservar los
datos histdricos del sistema.

2, Auditorias de redes y comunicaciones de manera periodica y programada,
3.  Crear y actualizar la documentacidn del sistema en los siguientes términos:

a) Datos, procesos y flujos de trabajo: El Licitante debe poner a disposicion de la
Secretaria la documentacién del modo en el que se almacenan y gestionan los datos
en el servicio. Cada vez que se realice una actualizacién en el proceso, se debe enviar
la documentacién correspondiente indicando la misma, En caso de que la informacion
contenga inconsistencias, el Licitante debe revisar, actualizar y enviarla nuevamente a
la Secretaria en un lapso no mayor a 72 horas después de que haya recibido la
retroalimentacion.

b) Actividades preventivas realizadas: esta documentacion incluira un registro cada vez
que se haga un cambio en el sistema de datos a causa de una accién de
mantenimiento praventivo.

6.4 Esquema de Mantenimiento Correctivo

El Licitante debe realizar el mantenimiento correctivo a las bicicletas, cicloestaciones, componentes

tecnolégicos de informacién y comunicacién tanto de bicicletas y cicloestaciones, sistemas
informéaticos (incluyendo software y hardware) y vehiculos que operan en el sistema ECOBICI, con el

fin de garantizar el correcto funcionamiento del sistema.

El propdsito de este tipo de mantenimiento es asegurar la funcionalidad y disponibilidad del sistema
en el horario de servicio detallado en el presente Anexo, a través de la correccidn y reparacion de las
fallas que se presenten en el sistema, sin afectar la operacion del mismo y cumpliendo los niveles de
servicio establecidos en el presente.

El Licitante debe realizar el mantenimiento de los diversos elementos del sistema ECOBICI, y el
esquema de mantenimiento presentado. '_: AR

El Licitante realizara el mantenimiento correctivo para reparar fallas o sustituir equipo o elementos
del sistema que disminuyan o limiten los niveles de servicio. Este tipo de mantenimiento debe
proporcionarse durante todo el horario de operacion del Sistema ECOBICI, incluyendo la jornada que
no brinda servicio a las personas usuarias.

6.4.1 Esquema de Mantenimiento Correctivo de Bicicletas

De manera enunciativa mas no limitativa, el Licitante que resulte ganador al momento del fallo debera
entregar un plan de mantenimiento correctivo del sistema integral en donde se detallén todos los
elementos, procesos, recursos materiales y humanos necesarios para su ejecucion) Djcho pla

Pag. 107 de 252
Licitacidn Piblica internacional No. LR 30001062 -001-2025
*Servicio integral del Sistema de Transporte Individual en Biciclets Publica de fa Ciudad de Ménico”




GOBIERNO DE LA

ARTTA A THANSFOF

£

debera contemplar la atencion integral de la flota de 15,000 (quince mil) bicicletas, considerando los
niveles de servicio establecidos en el presente Anexo, e incluir al menos las acciones siguientes,
conforme sea requerido:

Cambio de salpicaderas traseras y/o delanteras.
Cambio del pufio del manubrio.
Cambio de dispositivo actstico de advertencia (campanilla).
Cambio de tapa de maneta de los cambios de velocidad.
Ajuste y/o cambio de frenos.
Ajuste y/o cambio de cables.
Cambio de asiento.
Cambio de la pieza (bloqueo exterior) para ajustar el asiento.
Cambio y ajuste del blogueo interno antivandalico que impide |a extraccion por completo
del tubo de asiento.
10. Ajuste de salpicaderas delanteras y/o traseras.
11.  Ajuste de presion en la llanta.
12. Ajuste de tasas.
13. Ajuste y/o cambio de tornilleria.
14. Heposicion de leds.
15. Limpieza de grafiti.
16. Cambio de llantas lisas o rotas.
17. Reposicion de viniles desgastados.
18. Cambio de camara de llanta ponchada.
19. Cambios de rines de la llanta.
20. Cambio de portabultos.
21. Limpieza total de la bicicleta,
22, Ajuste y/o cambio de mazas
23. Se debe ajustar la tecnologia integrada de acceso al uso del servicio de las bicicletas y
cambiar en caso sea necesario,

CANONEDN-

Una vez que la bicicleta haya recibido el mantenimiento correctivo, debera someterse a una
inspeccidn final obligatoria por parte de persanal técnico calificado, con el objeto de validar su

carrecto funcionamiento y condiciones dptimas antes de su reincorporacion al servicio,

Adicionalmente, el Licitante deberad garantizar en todo momento la disponibilidad de un stock
suficiente y continuo de refacciones, componentes, insumos y consumibles necesarios para la

atencion de la totalidad de la flota, en funcién de una capacidad instalada de hasta 15,000 (quince '

mil) bicicletas. Dicho stock debera ser dimensionado con base en andlisis de falla, tasas de desgaste,
histéricos de mantenimiento, demanda operativa y niveles de servicio exigidos.

El incumplimiento en la disponibilidad oportuna y suficiente de refacciones que derive en
afectaciones a la continuidad y calidad del servicio, tiempos de reparacion, disponibilidad de
hicicletas o cumplimiento de niveles de servicio sera considerado como incumplimiento contractual
imputable al Licitante.

Pag. 108 de 252 Secretaria de Movilidad de la Ci

Ligitacidn Publica ntermacional M. LP! 300070

CIUDAD DE MEXICO SECRETARIA DE MOVILIDAD

N,
%

-001-2026

“Sayvicio integral del Sistema de Tranuporte individual en Bicicleta Publica de la Ciudad de Médxica®



GOBIERNO DE LA

Para garantizar lo anterior, el Licitante debera implementar, como minimo, las siguientes medidas:

» Establecer un sistema de gestion de inventarios con control en tiempo real, que permita
monitorear niveles de stock, rotacion, consumao y puntos de reposicion criticos.

« Definir y mantener niveles minimos de inventario (stock de seguridad) por tipo de refaccidn,
considerando escenarios de alta demanda, contingencias operativas y fallas masivas.

» Asegurar contratos vigentes con proveedores que garanticen tiempos de suministro
oportunos y capacidad de respuesta ante incrementos en la demanda.

« Contar con un programa de reposicion inmediata y abastecimiento preventivo que evite
desabasto de refacciones y bicicletas.

+ Integrar indicadores de desempeno asociados a la disponibilidad de refacciones, tiempos de
reparacion y reincorporacion de bicicletas al servicio,

s« Mantener actualizado y disponible para la Secretaria, en todo momento, el inventario
detallado de refacciones, asi como los registros de consumao, reposician y niveles de
existencia.

« En caso de que |a falta de refacciones provogque que se tengan bicicletas detenidas en taller
por una cantidad igual o mayor al 5% de la flota total de bicicletas, “El Prestador" serd
acreedor a una penalizacion econdmica igual a |la aplicada por el incumplimiento del “Nivel
de servicio de Disponibilidad de Bicicletas".

« Encaso de que las bicicletas perdidas o robadas alcancen una cifra igual o mayor al 10% de
la flota total de bicicletas, “El Prestador” tiene un periodo de 90 dias naturales para realizar
la reposicion de las mismas, en caso de incumplimiento, “El Prestador” sera acreedor a una

penalizacién econdmica igual a la aplicada por el incumplimiento del “Nivel de servicio de
bicicletas disponibles”.

Asimismo, el Licitante deberd disponer de personal suficiente y capacitado para la recoleccion
oportuna de bicicletas con fallas, asi como para su traslado a talleres y posterior reincorparacion al
servicio, garantizando el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos. El personal operativo
destinado al balanceo deberd, adicionalmente, identificar y retirar de circulacién bicicletas que
presenten fallas, vandalismo o deficiencias, canalizandolas de manera inmediata al proceso de
mantenimiento correspondiente.

6.4.2 Esquema de Mantenimiento Correctivo de Cicloestaciones

De manera enunciativa mas no limitativa, el Licitante que resulte ganador al momento del fallo debera
entregar un plan integral de mantenimiento correctivo y preventivo de las cicloestaciones, en el que
se detallen los procesos, recursos materiales, tecnoldgicos y humanos necesarios para garantizar
su Operacion continua, segura y en condiciones optimas. Dicho plan debera considerar la totalidad
de las cicloestaciones en operacion y alinearse estrictamente a los niveles de servicio establecidos
en el presente Anexo.

El Licitante estard obligado a inspeccionar de manera permanente, atender y reparar de forma
inmediata cualquier falla detectada, asi como a implementar las acciones necesarias para rgsolver
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incidencias notificadas por el sistema, por personas usuarias o por la Secretaria, sin que ello implique
afectacidn al cumplimiento de los niveles de servicio,

En materia de seqguridad, el Licitante debera garantizar en todo momento la integridad fisica de las
cicloestaciones y de |las personas usuarias, por lo que la reposicién, mantenimiento y correcta
instalacién de bolardos se considerara una actividad prigritaria y critica. En caso de dafio, derribo o
ausencia de bolardos (particularmente por hechos de transito), el Licitante debera realizar su
reposicion inmediata, bajo estandares técnicos adecuados y con materiales que garanticen su
funcionalidad y resistencia.

Asimismo, debera asegurar el mantenimiento y reposicién de los elementos informativos y de
sefializacion de cada cicloestacidn, incluyendo viniles, sefialamiento vertical y horizontal,
garantizando su visibilidad, legibilidad y estado fisico adecuado en todo momento, Para tal efecto,
debera presentar informes mensuales detallados sobre las acciones realizadas en materia de
senalizacion,

Adicionalmente, el Licitante debera gestionar, ejecutar y asumir integramente los costos asociados
al mantenimiento correctivo y preventivo de todas las cicloestaciones del sistema ECOBICI,
incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes componentes:

* Columna (tdtem), en caso de ser necesaria para el correcto funcionamiento.
* Soportes de cicloestacidn.

* Médulos de la cicloestacian.

+ Anclajes.

+ Cableado interno.

* Tecnologia de comunicacion.

» Paneles solares, en su caso.

De igual forma, el Licitante debera garantizar en todo momento la disponibilidad de un stock
suficiente de refacciones, componentes y materiales necesarios para la atencion inmediata de

cualquier falla o dafio en las cicloestaciones, dimensionado conforme al nimero total de
cicloestaciones en operacion y a los histdricos de mantenimiento, La falta de disponibilidad de

refacciones que impacte |a continuidad del servicio serd considerada como incumplimiento
cantractual.

Para asegurar lo anterior, deberd implementar un sistema de gestion de inventarios en tiempo real,
establecer niveles minimos de stock, contar con proveedores que garanticen suministro oportuno
exhibiendo el documento idéneo que lo acredite y mantener registros actualizados, los cuales
deberan estar disponibles para la Secretaria en cualquier momento.

Finalmente, todas las fallas, incidencias o afectaciones en las cicloestaciones deberan reflejarse de
manera inmediata y actualizada en los sistemas de informacion al usuario, incluyendo el mapa en la
pagina de internet oficial, la aplicacidn movil y cualguier otro medio autorizado por la Secretaria,
garantizando asi transparencia y acceso oportuno a la informacian del estado del servicio.

6.4.3 Esquema de Mantenimiento Correctivo en los Sistemas

De manera enunciativa mas no limitativa, El Licitante debe considerar en su propuesta, un plan de
mantenimiento correctivo en los sistemas donde se detalle todos los elementos necesarios que
llevara a cabo para su realizacién. El Licitante debe realizar el mantenimiento & todos los
componentes en los sistemas para cumplir con los niveles de servicio y realizando enos la
siguientes acciones conforme sea requerido:
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El mantenimiento correctivo consistira en la reparacion o la sustitucidn de componentes
en los sistemas de ECOBICI (hardware, software e informacion) que estén en mal estado
o presenten un mal funcionamiento dentro del sistema, asi como de las herramientas de
supervision gue El Licitante debe dotar a la Secretaria y que tendra acceso ésta Ultima a
través del equipo de supervisidn,

En caso de requerimiento de ingenieria en sitio, se estipula un periodo maximo de B horas,
después de haber recibido el reporte de falla.

En caso de requerir refacciones de la correccion de algun equipo se dara un plazo no
mayor a 48 horas siempre que las mismas se encuentren disponibles.

En caso de requerir cambio en sitio con un maximo de B horas después de haber recibido
el reporte de la falla; si fuera necesario retirar algun equipo de cémputo este se realizara
en un plazo no mayor de 24 horas dejando un equipo de iguales caracteristicas tecnicas
para el correcto funcionamiento del sistema siempre que el Licitante tenga existencia de
reamplazos.

El mantenimiento correctivo se tiene que llevar a cabo para cumplir con los niveles de
servicio establecidos y evitar incidencias en el sistema, el aumento de costos y evitar
danos materiales o humanos. En este sentido, si se produce una falla en el sistema
ECOBICI, se procedera a su reparacion siguiendo los tiempos de respuesta establecidos
anteriormente en el presente anexo.

Con esta finalidad, El Licitante debe disponer de una existencia (stock) minimo de
elementos susceptibles de sufrir acciones correctoras, de manera que cuando surja
alguna emergencia o necesidad se disponga de refacciones, los documentos necesarios
y el personal técnico para realizar las reparaciones, ajustes y cambios necesarios en los
sistemas dicho plan de existencias debera estar disponible para la Secretaria en cualquier
tiempo.

En caso de que algun equipo no se pueda repararse hara el cambio fisico por un equipo
nuevo de igual o superiores caracteristicas debiendo considerarse en todo momento el
tiempo natural para dicho reemplazo.

El Licitante debe detallar la totalidad de vehiculos gue destinara a las tareas de
mantenimiento incluyendo la limpieza, de acuerdo a las especificaciones minimas
senaladas en este Anexo

6.5 Limpieza de Cicloestaciones

El Licitante debera garantizar, de manera permanente, que todos los elementos que integran las
cicloestaciones del sistema se mantengan en condiciones dptimas de limpieza, higiene e imagen
urbana, asegurando una adecuada prestacién del servicio y una experiencia de uso segura y digna
para las personas usuarias. Esta obligacidn tendra cardcter prioritario y sera evaluada en cualquier
momento por la Secretaria.

La limpieza debera ser integral y considerar la eliminacidn inmediata de cualquier suciedad visible,
residuos, polvo, grasa, adhesivos no autorizados, pintura, grafiti o cualquier elemento ajenc a la

infraestructura de la cicloestacion. Asimismo, deberéd asegurarse que todos los panentes
incluyendo anclajes, modulos, tétems, sefalizacién se encuentren en condicieries optmas d
visibilidad, legibilidad y presentacion.
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El Licitante debera cumplir, como minimo, con las siguientes frecuencias de limpieza, conforme a la
clasificacion de cicloestaciones establecida en el presente Anexo:

* Cicloestaciones Tipo 1: al menos una (1) visita semanal.
+ Cicloestaciones Tipo 2: al menos una (1) visita quincenal,
+ Cicloestaciones Tipo 3: al menos una (1) visita mensual.

Mo obstante, la frecuencia de limpieza debera ajustarse de manera dinamica en funcién de la
demanda registrada, niveles de uso, ubicacion y condiciones operativas, conforme a la validacidn de
la Secretaria.

El Licitante debera implementar un programa estructurado de limpieza que incluya rutas, personal
asignado, tiempos de atencion, insumos y procedimientos estandarizados. Asimismo, debera contar
con mecanismos de supervisién y control de calidad que permitan verificar el cumplimiento efectivo
de las actividades programadas.

Las actividades de limpieza deberdn considerar, como minimo, lo siguiente:

* Retiro de elementos adhesivos, propaganda o cualquier material ajeno al servicio.

+ Limpieza profunda de superficies, eliminando polvo, suciedad, grasa u contaminantes,

+ Eliminacidn inmediata de graffiti, rayones o marcas, mediante técnicas que no dafien la
infraestructura,

» Verificacién y reposicidn de elementos informativos, asegurando gue se encuentren completos,
adheridos y visibles,

» Lirnpieza integral de |a sefalizacion vertical y horizontal, garantizando su legibilidad.

* Recoleccion y disposicion adecuada de residuos dentro de la cicloestacion y en un perimetro
minirma de un (1) metro.

El Licitante debera generar un informe mensual detallado de las actividades de limpieza realizadas,
el cual deberd integrarse en la herramienta de reporten establecida y ser consultable y descargable
conforme a lo sefialado an el *Apéndice de Reportes”. Esta informacian sera sujeta de verificacion y
contraste con las inspecciones realizadas por la Secretaria o por la supervisian autorizada.

En caso de que las inspecciones determinen condiciones deficientes de limpieza, el Licitante estara
obligado a corregirlas en un plazo no mayor a 24 horas contadas a partir de la notificacion
correspondiente.

Asimismo, cualquier condicion irregular detectada que exceda el mantenimiento ordinario debera ser
reportada y atendida en coordinacion con la Secretaria.

La Secretaria podra realizar evaluaciones periodicas del estado de limpieza y emitir observaciones
formales. El Licitante debera atender y dar respuesta a dichas observaciones en un plazo no mayor
a 5 (cinco) dias naturales, acreditando documentalmente la atencion de las mismas. El
incumplimiento reiterado en materia de limpieza sera considerado como incumplimiento contractual
y podra dar lugar a la aplicacion de las medidas y sanciones correspondientes.
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7. GESTION DE PERSONAS USUARIAS

El Licitante debe disponer en su sistema de las aplicaciones necesarias para que las personas
usuarias se puedan dar de baja, alta, modificar datos, renovar la membresia o solicitar reposiciones
de la tarjeta de acuerdo a sus necesidades,

Por lo tanto, debe presentar un esquema de gestion de las personas usuarias, donde se detallen los
componentes necesarios para realizar las acciones de gestion de acuerdo a las caracteristicas que
se especifican en el presente apartado.

Asimismo, sera abligacion del Licitante presentar una propuesta de Contrato de Adhesidn al Sistema
ECOBICI para las personas usuarias, el cual debe apegarse a la normatividad vigente en materia de
contratos de prestacion de servicios, en este contexto, dicho contrato se debe registrar ante la
Procuraduria Federal del Cansumidor (PROFECO), Las gestiones, pago de derechos o cualquier otro
tipa de gasto originado por dicho tramite, seran asumidos de faorma exclusiva por El Licitante.

7.1 Condiciones Generales y Procedimientos de Alta y Acceso al Servicio
7.1.1 Condiciones Generales de Acceso al Servicio

Las condiciones generales para hacer uso del sistema son: tener mas de 16 (dieciséis) afios de edad,
proporcionar una identificacion oficial vigente gue debe enviar de manera digital en caso de que
realice la inseripecidn por medio de la pagina de internet o aplicacidgn mavil, contar con una tarjeta de
débito o crédito con linea de crédito suficiente (comprobable) para respaldar el valor de la Membresia
y pagos adicionales, los gastos recurrentes por exceder el tiempo gratuito de uso y el costo de la
bicicleta en caso de robo, extravio o abandono.

Adicionalmente El Licitante debe presentar por lo menos una aiternativa de inscripcion al sistema
para personas que no cuenten con una tarjeta de débito o crédito (poblacion no bancarizada), misma
fue debe detallar la totalidad de procesos gue comprende dicha alternativa para hacer uso del

servicio, Se debe asegurar que este tipo de perfiles cumplan con todos los elementos contemplados
an su planteamiento de selucién, incluyendo |a edad minima y la identificacion oficial solicitada para

hacer uso del sistema de manera habitual, asi como |a garantia de cuota por uso de bicicleta por mas
de 24 horas o extravio de bicicleta por la persona usuaria, que debe ser acorde a su perfil y tipo de
membresia. Debe mostrar graficamente el proceso y el tiempo promedio que se necesita en cada
paso, asi como las posibles contingencias y sus respectivas soluciones.

Sin excepcion alguna, |las personas menores de 16 afnos no podran ser sujetos del servicio ni deben -
tener acceso a &, sin embargo, las personas que tengan entre 16 y 18 afios podran darse de alta | \ ‘}
como personas usuarias del sistema ECOBICI, siempre que entreguen, debidamente requisitada una =
autorizacion, cuyo formato debe estar disponible en |a pagina de internet o bien directamente en los
sitios de atencion al cliente, firmada por el padre, madre o tutor, en la que autarizan y asumen la
responsabilidad por los actos de la persona menor al inscribirse en el servicio. Esta autorizacion debe
venir acompafada de la copia de una identificacion oficial vigente del padre, madre o tutor. También
debe entregar una autorizacion debidamente requisitada, |a cual debe estar disponible en |a pagina
de internet o en los sitios de atencion al cliente, en la que de forma expresa autorice al Sistema
ECOBICI a cobrar los importes del servicio en la tarjeta bancaria, de la que sean titulares y que
designen para tal efecto.

Atencidn al cliente debe revisar la validez de los documentos con la mayor rapid
comunicara a la persona en el area de atencidn o por email cémo seguir con el proce
sea de manera presencial o por la pagina de internet.
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Bajo ninguna circunstancia podra iniciarse el registro o inscripcion de menores de 18 afios y mayores
de 16 hasta en tanto el sistema ECOBICI haya recibido la documentacion indicada y debidamente
firmada,

7.1.2 Alta de Personas Usuarias en el Servicio

El Licitante debe contemplar al menos los siguientes modos para que las personas fisicas que,
cumpliendo con los requisitos indicados, quisieran darse de alta en el sistema ECOBICI, puedan
realizarla:

1, Areas de Atencion a Clientes y médulos de atencion.
2. Pagina de internet del Sistema ECOBICI.
3. Aplicacion movil,

Ademés de los modos anteriores, El Licitante también podra considerar stands de inscripcion
moviles. Los modos de inscripcion deben estar disponibles en linea, también las personas podran
realizar la inscripeion directamente en las areas y modulos de atencion al cliente,

De manera enunciativa mas no limitativa, el Licitanle debe establecer dos (2) tipos de procedimientos
de alta, como minimo.

En todos los casos El Licitante enviara el Paquete de bienvenida al correo electrénico cuyo contenido
es:

1. Copia del contrato de adhesion y su version resumida.

2. Guia Ciclista de |la Ciudad de México.

3. Reglamento de trénsito de la Ciudad de México.

4. Link al Mapa ciclista interactivo de la Ciudad de México.

5. Consentimiento del Seguro de Indemnizacion Garantizada.
6. Informacian sobre qué hacer en caso de siniestros.

7.1.3 Procedimiento de alta en formato en linea

a) Pagina de Internet: Ingresar a la pagina de internet del Sistema ECOBICI
(www.ecobici.cdmx.gob.mx), cumplir con los requisitos, completar el procedimiento de
inscripcion y aceptar expresamente las condiciones que se establecen en el Contrato de
Adhesidn y suscribirlo digitalmente. Una vez realizado ese procedimiento (tramite), debe
activarse de manera automatica el alta de la persona usuaria en la misma pégina de internet,
Podra iniciar de forma inmediata el servicio introduciendo |as credenciales en la zona privada |
de la aplicacién movil para autenticarse. También podra indicar el nimero de tarjeta de
Movilidad Integrada para la activacion del servicio de ECOBICI a través de ésta en el caso de
que la persona ya disponga de este tipo de tarjeta de transporte. El computo del plazo de la
vigencia de la membresia se iniciara a partir del momento de la activacion. El Licitante debe
enviarle el paguete de bienvenida digitalmente al correo electrdnico de la persona una vez
inscrita.

b) Aplicacion Mdvil: la persona que quiera darse de alta por este modo, debe descargar la
aplicacién mavil del sistema ECOBICI, acceder a la misma y complementar el procedimiento
y requisitos detallados en la ap[mac:nn La persona debe aceptur la cnndlmne
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la aplicacion mavil para autenticarse. El computo del plazo de la vigencia de |a inscripcian se

iniciard a partir del momento del alta El Licitante debe enviar el paguete de bienvenida
digitalmente al correo de la persona una vez inscrita,

¢) Aplicacion Unica de la Ciudad de México; El Licitante debera de realizar las acciones
necesarias para garantizar la incorporacion al sistema de acceso de la Tarjeta virtual de
Movilidad Integrada, en un plazo no mayor a 24 meses a partir de la firma del contrato.

El Licitante debe asegurar que, a través de la pagina de internet o aplicacién maovil, se realice el
proceso de inscripcion aceptando las condiciones contractuales y, por consiguiente, la suscripcion
del contrato. La persona usuaria podra obtener una copia del contrato ya suscrito entre ambas partes
(El Licitante y persona usuaria) directamente en linea a la hora de realizar el alta o posteriormente a
la misma.

7.1.4 Procedimiento de Alta en Formato Presencial

a) La persona que requiera darse de alta presencialmente en un centro, mddulo o stand de
atencién al cliente, debe cumplir con los requisitos que le sefialen en estos sitios o en la
pagina de internet del sistema ECOBICI, complementar el proceso, aceptar expresamente las
condiciones establecidas en el contrato de adhesion y suscribir de manera digital o
presencial. Una vez dada de alta, le serd entregada una tarjeta nueva de Movilidad Integrada
|la cual tendra un costo de generacion igual o menor al valor, y podra acceder al servicio
inmediatamente, o se integrara el sistema ECOBICI a una tarjeta existente sea fisica o virtual
(en el caso de que |a persona ya cuente con la tarjeta y proporcione su numera),

Para las tarjetas de acceso al servicio, El Licitante debera solicitarlas a la Secretaria, debiendo
contemplar e informar:

i.  Elcosto actual de la tarjeta del Sistema de Movilidad Integrada

ii.  Verificar que las tarjetas sean inteligentes, legibles y compatibles con los sistemas de acceso
(lectores de proximidad).

il Las tarjetas deben estar activas para ser usadas en |la totalidad del Sistema de Movilidad
Integrada.

iv. Informar a las personas usuarias que estas son tarjetas de acceso al servicio, de caracter
personal e intransferible, que dan acceso al sistema y reconoce todas las acciones |levadas
a cabo por la persona usuaria inscrita.

El Licitante debe atender a la distribucion y control de las tarjetas; asi como, gestionar el lote de . —
tarjetas en circulacion.

Las personas usuarias a las que se haya otorgado la tarjeta para acceder al servicio, también podran
hacer uso del sistema ECOBICI a través de la aplicacion mavil inmediatamente después de haber
tramitado el alta, una vez gue realice lo especificado en el presente subapartado.

En caso que la Secretaria determine un cambio al tipo de tecnologia utilizada en |a tarjeta del Sistema,
en base a las necesidades de |a Ciudad debera informar a El Licitante para determinar las acciones
necesarias para la compatibilidad. Cualquier modificacidn al tipo de tecnologia utilizada en |a tarjeta
del Sistema sera con cargo exclusivo a El Licitante.

Ciudad, El Licitante debe alentarlas a inscribirse al servicio a través del Pro
formato en linea establecido en el presente Anexo.
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Con la finalidad de evitar la duplicidad de los datos, El Licitante debe implementar los mecanismos
necesarios para que una persona usuaria no se pueda dar de alta una segunda vez si previamente
no ha realizado la baja del servicio. Por lo tanto, El Licitante debe conservar el expediente histérico
de los datos de las personas usuarias con antigledad de por lo menos 6 meses, acatando las
disposiciones legales en materia de Proteccidn de Datos Personales.

Tratamiento de los Dalos Personales

El tratamiento de los datos personales quedara sujeto al régimen y proteccion de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares; la Ley de Proteccidn de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y los demas ordenamientos
pertinentes, Asimismo, el tratamiento debe observar los principios de Calidad, Confidencialidad,
Consentimiento y Finalidad.

La Secretaria de Movilidad a través de la Direccién General de Seguridad Vial y Sistemas de Movilidad
Urbana Sustentable es el Sujeto Obligado responsable del tratamiento de los Datos Personales quien
lo realizara a través de un tercero denominado “El Prestador del Servicio”, quien tendra la calidad de
Encargado, de acuerdo a las instruccionas del responsable; asi como, de conformidad con las
aulorizaciones expresas que otorgue el titular de los datos personales y que pueda permitir
finalidades adicionales a las instruidas por el responsable. El Licitante debe implementar las medidas
de seguridad acorde a los instrumentos juridicos aplicables establecidos en |a ley de |la materia y la
naturaleza de los datos; informar al responsable cuando ocurra una vulneracion a los datos
personales que trata por sus instrucciones; guardar confidencialidad respecto de los datos
personales tratados; y suprimir o devolver los datos personales objeto de tratamiento una vez
cumplida la relacién juridica con el titular, siempre y cuando no exista una prevision legal que exija
la conservacion de los datos personales, lo anterior de conformidad con el articulo 56 de dicho
ordenamiento.

El Licitante debe adoptar las medidas necesarias para mantener exactos, completos, correctos y

actualizados los datos personales en su posesion de las personas usuarias en el sistema ECOBICI, a
finn de que no se altere la veracidad de estos. Se prasume gue se eumple con la eslidad en |os datos

personales cuando estos son proporcionados directamente por el titular y hasta que éste no
manifieste y acredite lo contrario.

En cuanto a las bases de datos, el Licitante debe dar el tratamiento de acuerdo con los siguientes
puntos: e

1. ElLicitante podra modificar la base de datos, su estructura, agregar tablas, campos e indices, \
no obstante, no podra eliminar tablas, registros, campos o el log de transacciones.

2. El Licitante no podra eliminar ni editar registros, En caso de resultar necesario corregir un
registro, la aplicacidn del Licitante debe crear una copia del registro mas antiguo como
archivado, se anotard la fecha y motivo del ajuste, dejara estar visible a la aplicacidn, y el
nuevo registro creado debe estar listo para su edicion, En el caso que un registro deba ser
borrado, no se debe eliminar de la base datos, solo se marcara como archivado y no quedara
visible en la aplicacidn.

3. Todos los registros de las tablas deben tener un |D autonumeérico, de tal panera que el
registro siguiente al anterior debe tener el nimero inmediato superior al pr eS0T,
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4, La base de datos debe tener activa la funcionalidad de auditoria que registre todos los
accesos de |os usuarios: cuenta, fecha, hora, query realizado y resultado. Mo se deben usar
cuentas genéricas ni grupales para el uso de |a base de datos.

§. El Licitante manifestara de forma indubitable, bajo su estricta responsabilidad que conoce y
acepta que |la base de datos del sistema son propiedad exclusiva de la Secretaria y es
absolutamente confidencial; por lo tanto, Unicamente para el caso de contar con autorizacidn
expresa e indubitable del titular, el Licitante podra comercializar, ceder, o disponer de ella
mediante cualguier modalidad, parcial o totalmente.

6. Una vez finalizado el Contrato debe realizar la migracion a un servidor del Gobierno de la
Ciudad de México y eliminarla de forma acabada e irrecuperable de todos sus servidores,
copias de seguridad en todos los medios de almacenamiento y en todas sus formas y
versiones, sin afectar de manera alguna la base de datos master.

El Licitante debe realizar una copia en espejo continua de la base de datos master del sistema de
ECOBICI de tal manera que cada cambio en la base de datos se vea replicando automaticamente en
el otro servidor espejo, o bien, a través de un servicio API.

7.1.5 Modos de Pago

El Licitante debera considerar que el sistema ECOBIC| debe ser accesible para el mayor nimero de
personas usuarias posible; por ello, deberd garantizar la disponibilidad de métodos de pago
diversificados, accesibles, agiles, seguros y de facil utilizacién.

Como minimo, el Licitante debera garantizar la aceptacion de pagos mediante tarjetas bancarias de
crédito Visa y MasterCard, asi como tarjetas de débito autorizadas por las instituciones financieras
correspondientes. Asimismo, el sistema debera permitir el registro de, al menos, dos personas
usuarias asociadas a una misma tarjeta de crédito y hasta dos personas usuarias asociadas a una
misma tarjeta de débito.

El sistema debera incorporar una pasarela de pago bancaria que permita a las personas usuarias
realizar pagos, renovaciones, cargos recurrentes y demas operaciones relacionadas con el servicio
de manera segura y continua. El Licitante serd responsable de garantizar que el almacenamiento,
procesamiento y gestidn de los datos bancarios y transacciones financieras se realicen conforme a
los estandares internacionales aplicables, incluyendo, como minimo, el estandar Europay,
MasterCard y Visa (EMV) y el estandar de seguridad de datos para la Industria de Tarjetas de Pago
(PCI D5S), o aquellos que los sustituyan o actualicen.

Asimismo, el Licitante debera garantizar la correcta operacion de los mecanismos de cobro
recurrente, validacion de pagos y procesamiento de transacciones bancarias durante toda la vigencia
del Contrato, implementando las medidas tecnoldgicas, operativas y de ciberseguridad necesarias
para asegurar la continuidad del servicio y la proteccién de la informacion financiera de las personas
usuarias.

En caso de que, durarite la vigencia del Contrato, se desarrollen o resulten exigibles nuevos métodos,
plataformas, tecnologias, estandares o mecanismos de pago por disposicion legal, regulatoria,
técnica o por determinacidn de la autoridad competente, el Licitante estara obligadp a realizar las
adecuaciones, actualizaciones e integraciones necesarias a sus sistemas, plataformas
infraestructura tecnolégica, asumiendo integramente los costos derivados de dichas tacion
sin que ello impligue costos adicionales para la Secretaria.
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7.1.6 Consentimiento de las Reglas Generales de los Términos del Servicio

El Licitante debe establecer los Términos y Condiciones Generales del Servicio, los cuales exponen
las reglas generales para hacer uso del Sistema el cual sera validado por el drea juridica de la
Secretaria antes de cualquier publicacion,

Los objetivos de los Términos deben incluir comoe minimo:

1. Las responsabilidades y obligaciones entre El Licitante y las personas usuarias sobre el
uso del servicio.

2. Vigencia del contrato entre ambas partes.

3. Las tarifas establecidas, asi como los modos de cobro y cargos por uso del servicio,

4. Eluso exclusivo de la membresia por la persona titular.

5. Elacceso al servicio estard sujeto a la inscripcidn por parte de las personas usuarias.

6. Reglas del uso del servicio.

7. Procedimiento para el uso del servicio,

8. Procedimiento para darse de baja.

9. Causas de suspension y/o baja del servicio.

10. Autarizacidn de uso de datos personales, asi como de imagen,

11. Infarmar a la persona usuaria los derechos y obligaciones sobre el uso de la bicicleta, de
acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de Transito de la Ciudad de México y la Ley de
Cultura Civica de la Ciudad de Meéxico.

12. La obligacién de la persona usuaria de verificar que la bicicleta esté en buen estado de
funcionamiento y en buenas condiciones antes de cualquier préstamo, asi como su correcta
devolucion.

13. Tratamiento Confidencial de los datos personales, de acuerdo a lo senalado en el presente
Anexo.

14. Proceso para seguir en caso de hecho de transito.
7.1.7 Cuentas de las Membresias

El Licitante debera considerar que, para cualquier tipo de membresia, serd obligatorio que las
personas usuarias creen una cuenta en el sistema ECOBICI. Dicha cuenta permitira el acceso
mediante credenciales personales (usuario y contrasefia) a través de la pagina de internet y la
aplicacidén maovil del sistema.

Asimismo, el Licitante debera realizar las acciones necesarias para garantizar la implementacion del [ \R‘
uso de la cuenta LLAVE COMX como mecanismo alternativo de registro e identificacion de personas -
usuarias en el Sistema ECOBICI, en caso de que la Agencia Digital de Innovacion Publica lo solicite a

través de la SEMOV|, se debera realizar dicho desarrollo un plazo no mayor a 36 meses a partir de la

solicitud formal.

La consulta de la cuenta debe considerar las siguientes funcionalidades como minimo:

1.Acreditar cuenta de la persona usuaria.
2 Modificacion de datos de la persona usuaria.

3.Conocer el periodo de validez de la membresia.

4.Realizar pagos del servicio.

6.Acceder al histdrico de viajes.

6.Acceder a los comprobantes electronicos de uso del servicio.
T.Acceder a los cobros por exceso de uso.

Pag. 118 de 252
Licitacidn Publica
“Servicio infegral del Sistema de Transparte Individual en Bicicleta

I 30001062-D01-2026
de la Chudad de México®



GOBIERNO DE LA

RANSEOR

B.Solicitar y recibir informacion del servicio.

9 Formular sugerencias, reclamaciones y quejas.

10.Recibir una respuesta en relacion con las sugerencias, reclamaciones y guejas planteadas.
11.A ser informado de las tarifas y de las medidas que puedan adoptarse.

Al final del periodo de validez de la membresia, la cuenta de usuario debe permanecer accesible para
la persana usuaria por un perindo minimo de 6 meses posterior 2 su baja, sin embarge, no podra
acceder al servicio (retiro y uso de las bicicletas).

7.1.8 Soporte a las Cuentas de las Membresias

El Licitante debe contar con apoyos tecnolégicos para dar soporte a las cuentas de las membresias
de las personas usuarias en caso de gue se requiera o presenten fallas,

7.1.8.1 Madificacién De Datos

La persona usuaria debera poder realizar la modificacion de sus datos a través del érea de usuario
en la pagina de internet y en la aplicacion mavil del sistema ECOBICI. Para tal efecto, el Licitante
debera garantizar que el sistema cuente con las funcionalidades necesarias que permitan la
actualizacién de infarmacidn personal, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, el correo
electrdnico, teléfono de contacto y tarjeta de pago asociada.

Asimismo, la persona usuaria podra solicitar la modificacion de sus datos a través del centro de
contacto. En estos casos, e| Licitante debera implementar y aplicar procedimientos especificos que
garanticen la seguridad de la informacidn, la correcta autenticacién de la persona usuaria y la
proteccion de datos personales, de conformidad con la normatividad aplicable.

7.1.8.2 Baja Del Servicio

Los modaos para efectuar la baja del servicio deben estar disponibles en linea (pagina de internet y
aplicacion movil), también se podra realizar directamente en las dreas de atencidn al cliente y/o
mddulos, y/o stands o centro de atencian telefonica.

La persona usuaria podra darse de baja de forma voluntaria siguiendo los procedimientos
establecidos para que en forma directa, pueda realizarlo a través de la pagina de internet del Sistema,
mediante la aplicacion movil, o bien, en el area de atencion al cliente.

En caso de que la persona usuaria solicite la baja del servicio, el Sistema de Gestion del Sistema
ECOBICI debera permitir su tramitacion, previa verificacion automatica del cumplimiento de las
condiciones contractuales aplicables. Para tal efecto, el sistema debera validar que no existan
procedimientos pendientes, tales como cargos por excesos de uso, penalizaciones, adeudos o
devoluciones de bicicletas no concluidas.

En caso de existir obligaciones pendientes, el sistema debera impedir |la baja del servicio hasta en
tanto éstas sean regularizadas. Asimismo, debera contar con funcionalidades que aseguren que la
persona usuaria cumple con todas las condiciones contractuales al momento de solicitar la baja.

Una vez que la baja se haga efectiva, el sistema debera garantizar el tratamiento adecuado de los
datos personales de |a persona usuaria, conforme a lo establecido en el presente Anejo, el aviso de
privacidad carrespondiente y la normatividad aplicable en materia de proteccipn de datos
personales.
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Los datos personales deberan ser conservados Unicamente durante el tiempo necesario para el
cumplimiento de las finalidades que motivaron su tratamiento. Una vez que dejen de ser necesarios,
deberan ser suprimidos, previo bloqueo en su caso, conforme a los plazos de conservacion
establecidos en las disposiciones aplicables, considerando los aspectos administrativos, contables,
fiscales, juridicos e histéricos que resulten procedentes,

El Licitante debera implementar mecanismos técnicos y administrativos que garanticen el
cumplimiento de los plazos de conservacidn y supresion de datos personales, asi como la realizacion
de revisiones periddicas que permitan determinar la necesidad de conservar o eliminar |a
informacion, en estricto apego a la normatividad aplicable,

7.1.8.3 Cancelacion del Servicio

El Licitante debe integrar un proceso de cancelacion del servicio para las personas usuarias gue se
comporten de manera perjudicial a la imagen y operacidn del sistema ECOBICI, la buena calidad del
mismo y el respeto del material puesto a disposicién. Este componente de terminacién no debe de
permitir renovar la membresia de una persona usuaria en la pagina de internet o la pagina mavil, de
acuerdo con ciertos criterios como dafios no pagados y dafios recurrentes al equipo disponible.

Asimismo, El Licitante debe de integrar un mecanismo con el gue dard seguimiento a los distintos
casos pendientes para la recuperacién de importes adeudados sobre el uso del sarvicio.

7.1.8.4 Renovaciones

El gistema de gestién del Licitante debe disponer de las funcionalidades necesarias para llevar a cabo
las renovaciones de las membresias automaticamente con el tiempo que establezean en cada
momento las condiciones contractuales del servicio para cada persona usuaria y las condiciones de
la tarifa contratada.

Con respecto a la renovacién, 30 dias antes (como méaximo) de la finalizacidn de la membresia, la
persona usuaria debe recibir un mensaje por corren electrénico y a través de la cuenta de usuario en
&| que se le informe de este hecho, La persona usuaria tendra |a opcién de poder realizar la baja
voluntaria siguiendo el procedimiento que para tales efectos se debe detallar en la pagina de internet
y en |a aplicacién mavil o en caso contrario se entendera que |a persona usuaria desea renovar la
inscripcian, llevandose a cabo de forma automatica, otorgandale un periodo de 5 dias (127 horas) a
partir de que se realizd la renovacion automatica para solicitar su cancelacion y reembolso.

En caso de que el cobro automatico no pueda realizarse, |la persona usuaria podra realizar &l pago

dentro del periodo de los 30 dias antes de la finalizacion de la membresia, directamente en el area de |

atencion a clientes y/o madulo y/o stand, manteniendo su mismo numero de usuario, de lo contrario
no podra hacer uso del servicio hasta gue realice el pago de la renavacion.

B. SISTEMA DE TARIFAS

El Licitante debera garantizar la administracion, configuracion y operacian de distintas modalidades
tarifarias aplicables al servicio ECOBICI, asegurando en todo momento transparencia, trazabilidad,
accesibilidad y correcta comunicacion hacia las personas usuarias.

El Licitante debera describir detalladamente los elementos gque integran el esquemia tarifario y
presentar, de manera gréfica y funcional, la organizacion de los procesos para la gestigh i
todos los componentes relacionados con las tarifas, cuotas de garantia, p
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promociones, renovaciones y demas conceptos asociados al servicio. Asimismo, debera contemplar
dentro de sus plataformas tecnoldgicas los componentes necesarios para que |as personas usuarias
puedan consultar, seleccionar y gestionar la modalidad tarifaria correspondiente a través de |a
pagina de internet, aplicacion mévil u otros medios autorizados.

El Licitante debera contar con un esquema de tarifas, cuotas y cargos derivados de usos indebidos
o penalizaciones, conforme a los criterios establecidos en el presente Anexo, Deberd contar con una
Tarifa Anual Preferencial la cual deberda mantenerse sin modificaciones durante la vigencia y
condiciones gue determine la Secretaria. Asimismo, el Licitante podra proponer esquemas tarifarios
adicionales, promociones, modalidades de uso o ajustes operativos relacionados con el sistema
tarifario; sin embargo, cualquier incorporacion, modificacian, actualizacian, eliminacion, ajuste de
monto, tempaoralidad, condiciones de aplicacién o cambio relacionado con el esquema tarifario
debera ser revisado con la Secretaria. Asimismo, se sefiala que la Tarifa Anual Preferencial y
sanciones se padran incrementar trimestralmente previa autorizacion de la Secretaria,

Asimismo, seréa obligacion del Licitante consultar a la Secretaria con anticipacion de 30 dias cualguier
propuesta de modificacion o ajuste al sistema tarifario, a efecto de que ésta pueda evaluar su
procedencia y, en suU caso, autorizar y coordinar las acclones necesarias para su adecuada difusidn
y comunicacion a las personas usuarias con tiempo razonable previo a su entrada en vigor, mediante
los canales institucionales, digitales y operativos correspondientes.

Tarifa Anual Preferencial

Esta Tarifa Anual Preferencial tendréd un costo de MXN 5$588.00 (quinientos ochenta y ocho pesos
00/100 M.N.). Con la finalidad de que se mantenga en un range de precio que eonfirme a ECOBICI
camo la alternativa de transporte piblico de menor costo en la ciudad como lo es actualmente.

La tarifa permitira el acceso al servicio de bicicletas mecanicas de acuerdo a los siguientes criterios:

a. La persona usuaria con la membresia anual podra hacer uso de la bicicleta mecanica sin

costo adicional hasta por 45 (cuarenta y cinco) minutos después de retirar una bicicleta. Los
15 (quinee) minutos adicionales deberan considerarse un uso indebido y deberan tener un

costo. La hora o fraccion adicional hasta las 24 horas deberan tener un incremento en el
costo y se cobrara por hora (aunque sean fracciones de la misma). En caso de que la bicicleta
haya sido abandonada o no devuelta y tenga un uso de mas de 24 horas, se debera aplicar
una penalizacion de un importe fijo por no devolucién, con un carge en la tarjeta bancaria de
la persona usuaria. —

El tiempo de uso sefalado debera ser un parametro configurable durante el periodo del contrato.
Dicha flexibilidad permitira a la Secretaria y al Licitante Adjudicado evaluar la necesidad de aumentar
o disminuir el tiempo de uso en el servicio, de acuerdo a la exigencia.

Ademas, dentro de su propuesta del esquema de tarifa anual, el Licitante debera integrar tarifas
anuales preferenciales para estudiantes y personas mayores de 60 afos, siguiendo el esguema
tarifario anterior. De tal manera, los requisitos minimos gue se deberan solicitar a la persona para ,
realizar la inscripcion dentro del esquema tarifario preferencial son los siguientes:

Estudiantes

La tarifa preferencial debe aplicar inicamente cuando la persona presente directamepte en el area
de atencion al cliente, original y copia de un documento vigente y sellado que’ [
encuentra inscrito en una escuela pablica. Se limitara a estudiantes de hasta 23 aiio
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senalar que El Licitante debe indicar al estudiante que la tarjeta (membresia) es personal e
Intransferible y de no cumplir con esta condicion la tarifa preferencial puede ser cancelada. Para el
caso de los estudiantes entre 16 y 18 afos, deben de cumplir los mismos requisitos establecidos
para menores conforme al presente Anexo.

Personas Mayores de 60 Ahos

La tarifa preferencial debe aplicar tinicamente cuando la persona presente directamente en el area
de atencian al cliente, original y copia de la credencial del Instituto Macional de las Personas Adultas
Mayores (INAPAM) y que cumpla con el resto de requisitos establecidos en el presente Anexo.

Personas Residentes Permanentes de La COMX

La tarifa preferencial debe aplicar Gnicamente cuando la persona presente directamente en el area
de atencion al cliente, original y copia de comprobante de domicilio a su nombre expedido por entidad
autorizada por el Licitante acreditando residencia en la CDMX y que cumpla con el resto de requisitos
establecidos en el presente Anexo.

El Licitante debe asegurar que tanto tarifas como esquemas de penalizaciones y costos adicionales
san visibles para la persona usuaria previo a la contratacidn de una membresia.

El Licitante debe garantizar que el sistema de gestién pueda soportar cualquier tipo de esquema de
tarifario, considerando que la naturaleza de ECOBICI es la de un servicio al publico bajo estandares
de calidad, se debe prever la posibilidad de proveer mejoras en la gestidn que contemplen los
siguientes elementos esenciales:

1. Membresias de cualguier temporalidad.

2. Pagos por uso en funcidn del tiempo de viaje, sin necesidad de ser persona usuaria
del servicio.

3. Cualguier combinacién posible entre abono y pago por uso,

4. Tarifas Promocionales

El esquema tarifario y costos vigentes deberan autorizarse por la Secretaria de Finanzas de la Ciudad =~
de México y se tendran que publicar en los medios que la Secretaria determine y deberan difundirse & S 3 4

en la pagina de internet de ECOBICI (www ecobici.cdmx.gob.mx).

Los ingresos derivados del cobro de las tarifas por membresias anuales, asi como de las tarifas
preferenciales y demas cargos asociados al uso del servicio, formaran parte del modelo economico
y financiero del Sistema ECOBICI y constituiran una fuente de ingresos para el Licitante. Dichos
ingresos tendran como finalidad contribuir a la viabilidad financiera, operacion y sostenibilidad del

servicio durante la vigencia del contrato.
EEAA é
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9. ATENCION A CLIENTES

El Licitante debe presentar un plan del servicio de atencion al cliente que dispondra para el sistema,
donde especifique todos los componentes necesarios para gue cumpla las caracteristicas que se
especifican en el presente, que integre: recursos materiales, recurses humanos, estructura del mismo
y actividades, equipo, software y soporte informatico a usar para llevar a cabo la atencion al cliente
y brindar un servicio de calidad a las personas sobre solicitudes, consultas, incidencias, hechos de
transito y sugerencias que se realicen en el area de atencion al cliente, pagina de internet, aplicacion
movil o redes sociales.

Asimismo, El Licitante debe entregar los elementos que conforman el esquema de atencién a clientes
y detallar de manera grafica los procesos y procedimientos de |a atencidn en los distintos canales de
contacto, con sus respectivas funclonalidades y actividades que debe efectuar el personal, la
jerarquizacion de las incidencias de acuerdo a su importancia de atencién, el tiempo promedio de
atencion por tipo de canal, la metodologia a implementar para dar el seguimiento de |a atencidn, asi
como las posibles contingencias y soluciones propuestas de cada una,

9.1 Tipo de atencion al cliente

El Licitante debe contar con los recursos humanos (personal) y materiales necesarios para la
adecuada atencidn y servicio a las personas usuarias prospectos del sistema ECOBICI y poblacion
general; brindar asesoria e informacion del servicio, de acuerdo a su relacion y medios de contacto
que se especifican a continuacidn:

1. Atencian de forma presencial;
Es la atencién que El Licitante debe brindar a través de las areas de atencion al cliente y/o
modulos y/o stands que se requieran para ofrecer y dar seguimiento al servicio.

2. Atencion telefdnica:
Es la atencidon que El Licitante debe brindar via telefonica (centro de contacto).

3. Atencion online (virtual); .
Es la atencion que el Licitante debe brindar via pagina de Internet
{www.ecobici.cdmx.gob.mx), aplicacion movil y redes sociales.

El Licitante es responsable en su totalidad de la atencion a clientes y prospectos en los tres medios
de contacto ya mencionados, asi como de la calidad en el servicio de la atencion. '

9.1.7 Atencion a Clientes de Forma Presencial

El Licitante debe disponer de un esquema de atencion que debe realizar para asistir a las personas
usuarias y prospectos que acudan de manera presencial a los diferentes sitios de atencion al cliente
del sistema ECOBICI, en los cuales se debe prestar |a asistencia de manera constante y eficaz a las
personas Usuarias y prospectos de forma presencial. Dichos espacios deben contar con las
adecuaciones y medidas necesarias que permitan su accesibilidad a todas las personas,
particularmente a |as personas con movilidad limitada y dando preferencia de atencidn a éstas.

Las actividades que debe desarrollar el personal de atencion a clientes como minimo en los sitios
mencionados, se especifican a continuacidn:

1.  Inscripciones al servicio. __\h
. (4=
|

Bajas al servicio.
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Reinscripciones.

Apoyo en reposiciones de tarjetas
Reactivaciones,

Cobros vy pagos de membresias y excesos de uso.
Atencian general e informativa del sistema.
Quejas.

3.
4.
5.
6,
T
8,

Las areas de atencion al cliente y/o médulos y/o stands, deben tener un horario de operacion como
minimo de 10:00 a 19:00 h de lunes a viernes y de 10:00 a 15:00 h los sdabados y domingos.

La atencion que brinda El Licitante debe tener estandares medibles de servicio al cliente como lo son;

1. Estandares de velocidad de atencién: tiempo de respuesta, resolucion al primer contacto,
tiempo de espera, tiempo de espera haciendo fila, tiempo de resolucion de problemas,
tiempos de inscripeian,

2. Estandares de precision: satisfaccion en la respuesta.

3. Estandares de amabilidad: trato a las personas.

4. Estandares de prioridad de atencion y respuesta.

La totalidad de solicitudes e inscripciones debe ser procesadas por El Licitante dentro de las 24 horas
desde su recepcidn, como se astablece en el apartado de niveles de servicio del presente Anexo. El
punto de inicio sera cuando El Licitante reciba la solicitud o el registro y el punto final de la inseripeion
(conclusién) sera cuando la inscripcidn quede activada en su totalidad y registrada en el sistema.

Esta medida no incluye periodos de tiempo en los cuales no fue posible realizar la inscripcion por
causas imputables a la persona y El Licitante haya solicitado debidamente la informacion faltante o
adicional requerida para la solicitud o registro de la persona.

El Licitante debe contar con un buzdén de quejas en el area de atencion al cliente y en la pagina de
internet, el cual debe llevar un control y atenderlas en caso de que sea responsabilidad del Licitante.

Solo se consideraran como quejas las emitidas por personas usuarias que estén relacionadas con
los derechos adquiridos al estar inscritos en el sistema, asi como las quejas por terceros referentes

con la operacion del sistema.
9.1.2 Atencién Telefonica

El Licitante debe presentar una propuesta del modelo de atencion que debe seguir para asistir a las
personas usuarias y prospectos a través del centro de contacto telefonico del sistema ECOBICL

El Licitante debe contar con un Centro de Contacto donde se atienda de manera constante y eficaz
las necesidades, requerimientos, quejas, incidencias, hechos de trinsito y solicitudes de informacién
que realicen las personas usuarias y prospectos. Las actividades que debe desarrollar como minimo,
se especifican a continuacion:

1. Recibir llamadas de personas usuarias o prospectos.

2. Generar llamadas a las personas usuarias con la finalidad de dar seguimientos a
solicitudes, quejas, recabar informacién adicional que sea necesaria para continuar con
las solicitudes, recabar informacidn para actualizar sus cuentas|y proporcionar
informacidn general del sistema ECOBICI. ,j\

3. Envio de mensajes de texto. |

4. Cobros telefénicos. '

. Atencion general e informativa del sistema.
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El Centro de Contacto debe estar disponible para recibir llamadas de las personas usuarnas y
prospectos durante las 20 horas y 30 minutos del servicio (considerado el dltimo viaje realizable de
00:30 a la 1:15) los 365 dias del afio y debe cumplir con el nivel de servicio de Disponibilidad. El
Licitante debe cumplir con el tiempo de respuesta a las llamadas y |a tasa de abandeno, ya sea por
personal de atencion a clientes o de una respuesta de voz interactiva (IVR), de acuerdo a lo estipulado
en el presente Anexo.

En el caso de las |lamadas de emergencia, el Centro de Contacto les debe dar prioridad
canalizdndolas ya sea a través de una linea o una marcacion exclusiva de emergencia para dar
atencién via operador de forma inmediata a la persona que realice el reporte (sea persona usuaria o
na). En caso de ser necesario, el personal de atencion a clientes debe canalizar el reporte de forma
inmediata al area correspondiente gue a su vez debe designar a personal capacitado para que brinde
|a atencidn y dé el seguimiento hasta el cierre del caso,

El personal de alencién a clientes debe dar seguimiento del caso con post atencion. El Licitante debe
realizar las gestiones necesarias a fin de mantener los canales de comunicacidn telefonica actuales
¥ vigentes.

9.1.3 Atencién por Medio de la Pagina De Internet y Aplicacion Mavil

El Licitante debe tener un modelo de atencion gue debe seguir para dar respuesta a las personas
usuarias y prospectos en materia de sequimiento a reportes y quejas relacionadas con el servicio a
través de la pagina de internet y la aplicacion mavil del sistema ECOBICI.

La comunicacion que El Licitante debe entablar con las personas usuarias y prospectos debe ser a
través de formularios en linea y conversaciones automatizadas en tiempo real (chatbot) que se
encuentren integrados directamente en la pagina de internet y la aplicacién mavil y gue resuelve
solicitudes con respuestas automatizadas. Dichas conversaciones podran ser redireccionadas en
cualgquier momento de manera personalizada, de tal manera que una persona o asesor de atencion a
clientes pueda brindar la atencién,

Ademas, la persona usuaria y prospecto podra enviar correos electronicos a través de la pagina de
internet para solicitar informacion.

El Licitante debe dar respuesta a solicitudes, quejas y sugerencias realizadas a través de los
formularios y chatbots de la pagina de internet o aplicacion mavil en los plazos establecidos &n el
presente Anexo,

9.1.4 Atencion por Redes Sociales
El Licitante debe de presentar una propuesta de modelo de atencién que debe seguir para dar

respuesta a las personas usuarias y prospectos en materia de seguimiento a reportes y quejas
relacionadas con el servicio a través de las distintas redes sociales que tenga el sistema ECOBICI.
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La eomunicacion gue El Licitante debe entablar con las personas usuarias y prospeclos debe ser a
través de los sistemas de conversaciones (chats) que se encuentren integrados en cada una de las
diferentes redes sociales del servicio, en el caso de las redes sociales que no cuenten con esta
herramienta, El Licitante debe dar respuesta en el mismo sitio donde fue realizada la consulta. Dichas
conversaciones tendran que ser personalizadas, de tal manera que una scla persona de atencién a
clientes pueda manejar distintas conversaciones al mismo tiempo. Ademas, El Licitante debe dar
respuesta a consultas, solicitudes o quejas que se realicen directamente en las redes sociales de
acuerdo a los tiempos establecidos en el presente Anexo.

El Licitante debe desarrollar contenidos y materiales de comunicacidn sobre el sistema ECOBICI que
apoyen a las respuestas de las preguntas realizadas en las redes sociales. Dicho material se debe
realizar con base en los lineamientos gue establece el Manual de Identidad Institucional del Gobierno
de la Ciudad de México 2024-2030, que se encuentra en el portal
https://transparencia.cdmx.gob.mx/ y tendra que ser revisado y aprobado por la Secretaria antes de
su publicacian.

Los accidentes o hechos de transito reportados a través del chat de redes sociales o directamente
en éstas, deben ser atendidos prioritariamente corroborando que efectivamente es un evento que
involucra a una persona usuaria, a una persona operadora del sistema o a un bien del sistema. En
caso de ser necesario, el personal de atencidén a clientes debe canalizar de inmediato el reporte al
drea correspondiente que a su vez debe designar a personal capacitado para que brinde la atencion
y dé el seguimiento oportuno hasta el cierre del caso.

El Licitante debe tener al menos un protocolo de atencién a las personas usuarias en |as distintas
redes sociales del sistema, incluyendo |la atencion de emergencias que se presenten por estos
canales de comunicacion, el cual debe ser revisado y aprobado por la Secretaria.

Cabe sefalar que cualquier uso en las redes sociales que resulte en un dafio a la imagen del sistema,
puede provocar la revocacion de los accesos a estas redes sociales por parte de la Secretaria.

Ademas, E| Licitante debe realizar una propuesta de atencidn a través de una aplicacion de
mensajeria instantanea por celular para atencidn al cliente independiente a las redes sociales del

sistema ECOBICI que tendra que integrar en su oferta. Dicha herramienta se debe personalizar para

que las personas usuarias y prospectos puedan reconocerla y tendra que ser integrada en todos los

canales de comunicacion para la centralizacion de los datos. La comunicacion que se realice a través

de esta herramienta de mensajeria se debe alinear con el resto de las plataformas y canales de
comunicacian, en cuanto a contenido y estilo. El Licitante debe establecer un horario de atencion que
se debe alinear con el horario del servicio, asi mismo, las solicitudes se deben atender
inmediatamente.

El Licitante debe asegurar que esta herramienta de mensajeria cuente con un soporte tecnoldgico de
acuerdo con las interacciones del servicio.

9.2 Sistema de Gestion de Atencion de Personas Usuarias

El Licitante sera el primer contacto para dar el seguimiento parcial o total de las solicitudes,
consultas, sugerencias, incidencias o cualquier otra comunicacion que realice cualquier persona,

mismas que seran registradas a través del Sistema de Gestion de Atencion a las Personas Usuarias
que debe tener para tal fin.
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El Licitante sera el responsable del sistema y los equipos informaticos necesarios, su instalacian,
mantenimiento, reparacion, operacion, recursos humanos (personal que lo opere), recursos
materiales y cualquier otro costo directo o indirecto que se genere para realizar una gestidn eficiente
del mismo.

El Licitante debe capacitar al personal de atencion a clientes para que utilicen el sistema de manera
eficiente y brinden |a informacidn correcta.

El Licitante debe disponer de un sistema de soporte del sistema de gestion de personas usuarias
disponible en el horario de funcionamiento del servicio. Asimismo, debe disponer de un sistema de
resolucian de problemas disponible durante 20 horas con 30 minutos (considerado el dltimo viaje
realizable de 00:30 a la 1:15) los 365 dias del ano,

9.2.1 Gestion de Incidencias

El Licitante debe contar con procedimientos, personal, medios materiales y tecnoldgicos necesarios
para la adecuada atencion de hechos de transito, incidentes, faltas administrativas, hechos con
apariencia de delito, fenémenos de la naturaleza, incumplimiento de abligaciones por parte de |as
personas usuarias o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar el narmal funcionamiento o los
bienes del Sistema ECOBICI, asi como sus usuarios. De igual modo, debe contemplar los canales
adecuados de comunicacién con la persona usuaria, la Secretaria y la entrega de reportes gue
permitan obtener la informacidn con oportunidad,

Por lo tanto, El Licitante debe de presentar al menos una propuesta de protocolo de actuacidn en el
caso de hechos de transito, incidentes, accidentes y delitos, el cual debe incluir todos los pasos de
los procedimientos que se detallan a continuacion, como minimao!

1. Procedimiento de Robo o Extravio de Bicicletas.
2. Procedimiento para bicicletas no devueltas por personas usuarias con membresia
anual.

3. Procedimiento en caso de Hecho de Transito.

4. Procedimiento de |la aplicacidn del seguro.

5. Procedimiento en caso de delito.

6. Procedimiento en el caso de dano a la cicloestacion: dafios por impactos de vehiculos,
o cualguier otro tipo de dano.

7. Procedimiento en el caso de dafo a los elementos perimetrales de la cicloestacion

comao bolardos y sefiales verticales,

8. Procedimiento para liberacion de bicicletas del Ministerio Publico o Juez Civico.

9. Procedimiento de baja y disposicion final de bicicletas, otros bienes o desechos
generados por el mantenimiento de bicicletas, estaciones o vehiculos.

10. Procedimiento para el reporte de hechos de trénsito, incidentes, faltas administrativas
y delitos a la Secretaria.

11. Procedimientos legales: El Licitante debe llevar a cabo los procedimientos legales del
Sistema ECOBICI que sean procedentes ante las Agencias del Ministerio Publico y Juez
Civico, correspondientes.

Sin excepcion alguna, El Licitante tendra la obligacidn, de comunicar via telefénica o informar por
correo electrdnico a la Secretaria cualquier hecho de trénsito del cual resulte un lesionado con
traslado al hospital o hecho de transito que derive en el fallecimiento.

Se determinara de comun acuerdo el protocolo de actuacian y atencion de los hechog de transit
delitos y accidentes en donde estén involucradas las persanas usuarias y los lienes del sistema,
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El Licitante debe registrar todos los eventos en el Sistema de Gestion de Atencion a las Personas
Usuarias, asi como todo el procedimiento del mismo hasta el cierre del caso.

El Licitante debe proparcionar un reporte mensual consultable o descargable de los distintos eventos
registrados, con sustento fotografico (en caso de que aplique), a través de [a herramienta de reportes.
Dicho reporte debe contener la siguiente informacién como minima:

Hechos de transito, Incidente, Delito o Falta Administrativa:

|. Fecha del evento (dd/mm/aaaa)
ii. Hora del evento (hh:mm:ss / 00:00:00 - 23:59:59)

Iii. Hora de inicio de atencion a la persona usuaria (hh:mm:ss / 00:00:00 - 23:59:59)

iv. Hora de fin de atencién a la persona usuaria (hh:mm:ss / 00:00:00 - 23:59:53)
V. Ubicacion del evento (coordenadas) (XY / 19.432293,-99.1358687)
i, Tipo de evento:

- Atropellamiento (con peaton)

- Colisién (con vehiculos en movimiente: autoemotor, ciclista, animal, con ferrocarril o con
maotociclista)

- Choque: con objeto fijo

Figura 5. Formato de hechos de transito, delitos, falta administrativa

No Campo Ejemplo
1 Fecha del Evento (dd/mm/aaaa)
2 Hara del Eventoa (hh:mm:ss / 00:00:00 - 23:59:59)
-3 Hora de inicio de atencion de la person| (hhimmiss / 00:00:00 - 23:59:59) —
usuaria 5
4 Hora de fin de atencion de la person| (hh:mm:ss / 00:00:00 - 23:59:59)
usuaria
5 Distancia de viaje en metros de |
cicloestacion hasta el punto del evento | 500
6 Tiempo de viaje en segundos 480
X 19.432293
7 Ubicacion del Evento 5913587

3] 4
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Figura 5. Formato de hechos de transito, delitos, falta administrativa

a) Atropellamiento (peatdn)

by Colisién con bicicleta

¢} Colision con motocicleta

d1  Colision con transporte publico
£} Colisién con transporte de cargi
i) Colisidgn con automdvil

1) Caida por causas imputables a las
personas usuarias o por fallas de |

unidad
niChogue (con ohjeto fijo
eslacionado)

B Tipo de Evento il Ineidente, delito o falta administraﬁvj

|} Otro (especifique)

g9 Género de la persona usuaria M, F, Otro, Omite

10 Edad de la persona usuaria (grupl 16-19, 20-24, 25-29,
quingquenal) 30-24...65+

11 Descripecidn del Accidente descripcion del evento

- Caida (por causas imputables a la persona usuaria, por fallas de |a unidad)
- Incidente, delito o falta administrativa
Otro (especificar)

vil. Genero de la persona que tuvo el evento: M (masculino), F (femenino) O (otro)

wiil. Edad de la persona usuaria

ix, Descripcion del Evento (accidente, delito, otra)

X, Lesiones y tipo de lesiones (leve o grave)

xi., Estatus del evento al momento de la entrega del reporte

xii. Ruta del viaje que tuvo el evento, (LINESTRING) =)
il Mimero de matricula de la bicicleta . b
Xiv, Presencia de infraestructura ciclista (ciclovia, ciclocarril, busbici, otro)

En el caso de colision, se debe especificar el tipo de vehiculo: vehiculo de uso particular, vehiculo de
transporte de carga, vehiculo de transporte de pasajeros, motocicleta, VEMEPE, etc. En el caso del
delito y la falta administrativa, se debe especificar en el campo de la descripcion del evento y
clasificar de acuerdo a lo sucedido (en caso de que aplique).

El reporte se debe generar desde la herramienta de reporteo para su consulta y/o descarga en
formato .csv y/o .xIsx. Dicha base de datos estructurada debe ser relacional, de acuerdo con la
siguiente figura:

ri

Tipo de Lesion fractura, \rﬁi-ﬁigu!pe.t!tc.

— 1
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1=85i

Fallecido 2=Mo

3 3=NIA

Estatus del Evento Hospitalizado, dado de alta,
4 entre otros.

LINESTRING (19.432
-99,2007, 19.43198
-99,20044, 19.43169
-§9,19695, 19.43168
-98,19677, 19.43158
-99,19678, 19.43168
-99,19677,19.43173
-099,79735, 19.43175
-99.19757, 19.43187

Ruta de la bicicleta (en caso cuenle -89,19756, 19.43193
5 con dispositivo gps) -09,19833, 19.43181
-99,19835, 19.43187

-99,19906, 19.432

-99.20069, 19.43212
-99.20058, 19.43222
-99.207188, 19.43223
-99.20196, 19.4321
-99.20198, 19.43211
-89,20206, 19.43219
-99.20309)

Nummera de matricula de la bicicleta ooooo

b

10. GESTION CONTABLE DEL SERVICIO

El Licitante debe llevar a cabo en su totalidad la administracion y gestién contable de ECOBICI. A tal
efecto, El Licitante debe proporcionar las aplicaciones informaticas y las herramientas necesarias N ™
para poder realizar las funciones relacionadas con la administracion contable del servicio. W

El sistema suministrado por El Licitante debe disponer de una gestion de permisos para cada funcion
econdmico-administrativa del programa con el fin de tener diferentes perfiles de usuarios para
diversas funciones que deben realizar de acuerdo a las necesidades del servicio. El Licitante debe
determinar el nimero de usuarios del sistema de Gestion Contable de acuerdo a las necesidades y
dimensidn del sistema ECOBICI. Asimismo, debe considerar un sistema de resolucian de fallas para
el sistema de gestidn contable disponible en el mismo horario laboral.

Por lo tanto, El Licitante debe presentar un esquema de la gestidn contable que dispondra para el
sistema, donde especifigue todos los componentes necesarios para realizarlo de acuerdo a las
caracteristicas que se especifican en el presente apartado y subapartados gue lo integral: recursos
materiales, recursos humanos, estructura del mismo y actividades, equipo, softwarely soporte
infarmético necesarios a usar y la metodologia para realizar el seguimiento de las o iones en
cuanto a facturacion y cobros del servicio.
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El Sistema ECOBIC| debe desglosarse por lo menos en dos conceptos:

Facturacion de los servicios vendidos a las personas usuarias.
Cobros de dicha facturacian.

El sistema de gestion debe incluir el control del conjunto de inscritos y debe diferenciar entre inscritos
desde el punto de vista de operaciones y desde el punto de vista financiero.

En este sentido, El Licitante debe disponer de una plataforma de soporte de la gestion contable del
servicio disponible en horario laboral y que se encuentre integrada como médulo al Sistema de
Gestion y Administracion del Sistema ECOBICI, la cual debe estar disefiada en funcion del tipo y
cantidad de operaciones que se realizaran y su relacion con las tarifas y cobros, de acuerdo a los
siguientes elementos que se especifican a continuacion, como minimo:

10.1 Tipo de Operacidn

Se deben diferenciar y distinguir todas las operaciones contables de acuerdo a los siguientes tipos
de operacion para la prestacian del servicio, por gjemplo:

a. Inscripciones nuevas
- Anuales
-  Temporales

Renovacion de inscripciones

. Reactivaciones de personas usuarias
Cobros por tiempo de uso

Cobros de penalizaciones
Devoluciones por tipo de operacian
g. Otros

mpanm

Cada una de las operaciones debe estar relacionada con un tipo de tarifa. Dicha tarifa debe
cantemplar la descripcion correspondiente y debe estar codificada con el periodo que entrd en vigor,
por ejempla; (dd/ mm/ aaaa).

10.2 Cantidad de Operaciones Efectuadas (Servicios Vendidos)

Los servicios vendidos son el nimero de inscripciones y/o tarjetas adquiridas por las personas  —
usuarias, o bien, la compra de usos del Sistema ECOBICI. (N

El sistema de gestion contable debe tener la capacidad de emitir con periodicidad limite por fecha y
hora (desde - hasta) la informacion por tipo de operacién (servicios vendidos), tarifa (precio unitario)
e importe total de la operacion.

10.3 Facturacion de Servicios Vendidos (Comprobantes de Pago / Recibos)

El Licitante sera el titular y responsable en su totalidad de emitir los comprobantes de pago (recibos)
por uso del Sistema ECOBICI a las personas usuarias.

El sistema de gestitn de El Licitante debe generar comprobantes de manera a ica (recibos)
para cada operacion realizada debiendo cumplir con las disposiciones fiscales aplica
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De igual modo, el sistema de gestion debe permitir al Licitante conservar y custodiar todos los
comprobantes (recibos) simplificados, por medios electrénicos.

El Licitante debe disponer de una relacion ordenada de los recibos (comprobante simplificado). Toda
esta informacion se podra poner a disposician de la Secretaria cuando ésta lo salicite.

Todas las personas usuarias tendran acceso a los comprobantes simplificados de sus pagos a través
de la pagina de internet y la aplicacion mavil del Sistema ECOBICI.

En el caso de que alguna persona usuaria requiera facturar el servicio (cualquier tipo de membresia
o por tiempo de uso), podra realizarlo a través de los canales y procedimientos que El Licitante debe
describir en |a pagina de ECOBICI o bien, en la aplicacion mévil.

10.4 Cobros de la Facturacion

El Licitante debe realizar todos los cobros de |as operaciones a través de una tarjeta bancaria v,
ademads, bajo el método definido para |as personas que no cuentan con una tarjeta de crédito o débito
(no bancarizadas). Dichos cobros se haran efectivas mediante |a platalorma de pago de El Licitante
que debe estar integrada al sistema contable.

El Licitante debe cumplir con el estandar de seguridad de datos para la Industria de Tarjeta de Pago
(PC] DSS), de manera que |a realizacidn de los pagos recurrentes se |leve a cabo a través de estos,
asi como la fransaccién bancaria (envio del cobro). Asimismao, El Licitante serd el responsable del
almacenamiento seguro y permanente de los datos bancarios, para lo cual debe tener las
autorizaciones legales que correspondan en cada momento y del almacenamiento de la base de
datos en su totalidad.

El sistema de gestién debe permitir mecanismos para realizar diferentes operaciones, las cuales se
mencionan como minimo de manera enunciativa mas no limitativa;

i

Gestion de cobro en linea jara las ﬂpEl‘ECiﬂl’!ES de inscrlp:innes nuevas u otras
operaciones.

Renovacion de personas usuarias.
Gestion de cobro por tiempo de uso.
Gestion de cobro de penalizaciones,
Gestion de cobro de reposicion de tarjeta.
Gestion de devoluciones.

@ o B W

Los cobros se deben agrupar diariamente en un ingreso bancario por tipo de operacion y canal de
venta.

El sistema debe ser capaz de generar un informe ya sea diario o semanal para cada tipo de operacion,
asi como de realizar el balance de los ingresos por facturacion (ventas de inscripciones,
renovaciones y usos) con los cobros registrados durante el dia de servicio.

11. SISTEMAS DE INFORMACION

Para fines del presente, se define como sistemas de informacion el conjunto dispositivos hardware
y componentes software gue permiten operar y gestionar el servicio, tal y como se esgecifica en el
presente Anexo Técnico,

CIUDAD DE MEXICO SECRETARIA DE MOVILIDAD
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E THANSFORMACION

El Licitante debe documentar el funcionamiento de los elementos que conforman los Sistemas de
Informacién y detallar de manera grafica los procesos de comunicacion de datos de los distintos
mdodulos y sistemas, la integralidad de estos, la funcionalidad, la interoperabilidad del sistema de
gestion con el resto, componentes de hardware y software que lo conforman, asi como el alojamiento
de toda la informacion generada por la prestacion del servicio.

A continuacidn, se describen los requerimientos minimos que tiene que cumplir El Licitante con
relacidn con los sistemas de informacidn del servicio,

11.1 Caracteristicas Técnicas

El Licitante debe garantizar los niveles de calidad requeridos para el sistema de informacion del
sistema ECOBICI y tener una capacidad minima de gestidn de acuerdo a los siguientes elementos:

El sistema tiene que ser capaz inicialmente de gestionar los datos generados por 600,000 personas
usuarias, tanto anuales, temporales, como de uso por tiempo y todos los generados por servicios
asociados; altas, bajas, modificacidn, cambio de tarjeta, pagos realizados, reposiciones, entre otros.
El sistema tiene que ser capaz de gestionar los datos generados por 100,000 usos diarios en
promedio v almacenar toda la informacidn relativa a los viajes, trayectos realizados por las personas
usuarias y la informacion generada por todos los servicios asociados: estadisticas de uso general y
por usuario, disponibilidad en las cicloestaciones, cicloestaciones de origen y destino, usos
segregados por género y edad, entre otros. Dichos datos tendrén que ser consultables todos los afos,
ademas, debe mantener el histarico de los datos previos a la renovacion del sistema, es decir, la
informacién que fue generada anterior a su gestion,

El sistema tiene que ser capaz de gestionar los datos de una flota de, al menas 15,000 bicicletas y
los generados por todos los servicios ascciados como son la logistica, la operacidn, el
mantenimiento y otras variables relacionadas a las anteriores. Plataformas asociadas: el sistema
tiene gue ser capaz de dar servicio a las plataformas y madulos que se encuentran vinculadas al
servicio, tanto en el &mbito interno coma lo son los sistemas de acceso de los administradores de la
plataforma, servicios web de datos, gestion de personas usuarias, gestion contable, logistica,
mantenimiento, sistemas de reporteo, panel de control, entre otros, asi como en el ambito externo
que son la pagina de internet, la aplicacién mavil y otros elementos asociados a los anteriores.

Plataformas asociadas: el sistema tiene que ser capaz de dar servicio a las plataformas y médulos

que se encuentran vinculadas al servicio, tanto en el ambito interno come lo son los sistemas de

acceso de los administradores de la plataforma, servicios web de datos, gestion de personas

usuarias, gestion contable, logistica, mantenimiento, sistemas de reporteo, panel de control, entre ™
otros, asi como en el ambito externo que son la pagina de intemet, la aplicacion mavil y otros
elementos asociados a los anteriores.

11.1.1 Atributos del Sistema en Ejecucion

El Licitante debe garantizar que el sistema de informacidn cuente con los siguientes atributos en
modo de ejecucién, los cuales se especifican de manera enunciativa mas no limitativa:

1.- Disponibilidad. se debe garantizar que el sistema se encuentre disponible para que |as personas
usuarias puedan utilizarlo de manera correcta.

2.- Confidencialidad: se debe contemplar que el sistema cuenta con medidas de segu
garantizar la proteccion de datos y la informacién que contiene el sistema.
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3.- Funcionalidad: se debe contemplar que el sistema cuente con medidas técnicas establecidas y

un correcto disefio de dimensionamiento para garantizar que el sistema sea capaz de gestionar el
servicio ECOBICI de manera integral,

4.- Cumplimiento: se debe garantizar que el sistema cumpla con todas las funcionalidades,
teniendo en cuenta los niveles de restriccian como por ejemplo la reduccion de la velocidad de
transferencia de datos o de capacidad de memoria de uso.

5.- Seguridad externa: se debe garantizar que el sistema contemple medidas preventivas para
asegurar |la ausencia de errores o consecuencias causadas por incidencias externas al sistema, ya
sean de tipo natural o artificial.

6.- Seguridad interna; se debe contemplar que el sistema contemple medidas preventivas para
soportar los intentos de uso no autorizades dentro del sistema y en paralelo garantice el servicio a
las personas usuarias inscritas.

11.1.2 Atributos de Calidad Del Sistema

1. Configuracion: el sistema debe contemplar componentes para realizar una correcta configuracian
del sistema.

2. Integridad: se debe garantizar que el sistema cuente con medidas de seguridad para descartar
alteraciones o pérdida de informacién por fallas o restablecimiento del sistema.

3. Interoperabilidad: se debe garantizar que el sistema cuente con componentes y funcionalidades
para gue este o un grupo de partes de mismo, trabajen con otros programas o soflware y a su vez,
cuenten con la capacidad técnica de intercambiar informacién con las otras plataformas o madulos
del mismao.

4, Maodificable: se debe garantizar que el sistema cuente con componentes para habilitar o realizar
cambios futuros en el sistema.

5. Mantenimiento. se debe garantizar que el sistema cuente con capacidad para soportar
reparaciones, actualizaciones y cambios en los sistemas de gestion.

6. Crecimienta: se debe garantizar que el sistema cuente con medidas establecidas para posibilitar

la ampliacidn del disefio arquitectdnico, de datos o procedimental

11.1.3 Requerimientos para los Sistemas de Informacion

El Licitante debe considerar que los sistemas de informacién cuenten con los requerimientos gue se
describen a continuacion, como minimo.

11.1.4 Tecnologias, Equipos Y Redes

El Licitante debe considerar que los sistemas de informacién cuenten con las siguientes ¢
caracteristicas;

1. El disefio de la arquitectura técnica de redes y eguipos de ECOBICI tiene que cumplir con
requetimientos de un protocolo de disefio de alta disponibilidad que asegure un cierto grado absoluto
de continuidad operacional durante todo el tiempo de servicio.

No se deben utilizar valores predeterminados suministrados por proveedores para contrasefias del
sislema y otros parametros de seguridad.

2.Rastrear y monitorear cualquier acceso a los recursos de la red y a los datos del Sigtem
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3.Todas las aplicaciones de ECOBICI deben tener instalados los parches informaticos mas recientes
y apropiados. Se entiende por parche informatico apropiado, aguel que ha sido evaluado y probado
ampliamente para determinar que no produce ningun conflicto con las configuraciones existentes,

4. Se tendra que utilizar software antivirus en todos los sistemas de ECOBICI que se puedan ver
afectados por algun software malicioso y otros mecanismos de ataque, de acuerdo a la valoracion
que realice El Licitante.

5. En los equipos que forman parte del servicio sdlo se guardaran los datos necesarios para qgue los
equipos puedan prestar el servicio de forma efectiva y no se almacenara informacion de ningin tipo
que no sea necesaria para su funcionamiento,

B. Se protegeran todos los datos personales existentes en los sistemas de informacidn mediante
métodos de cifrado y monitorizacion,

7. Cualquier transmision de datos desde y/o hacia los sistemas de informacion de ECOBICI se debe
codificar de mariera segura mediante criptografia.

B. La gestion de los usuarios-administradores del sistema informatico debe permitir asignar a cada
usuario los derechos de acceso y los privilegios minimos que necesile para realizar sus lareas
encomendadas dentro de los sistemas de informacién de ECOBICI.

9. Se asignara un identificador Unico a cada persona usuaria con acceso al sistema ECOBICL

10. El Licitante realizard las acciones necesarias para garantizar la sincronizacidn y transferencia de
datos sin violar derechos propietarios de los desarrollos (incluyendo cadigo fuente), tecnologias y
software relacionados con el sistema, cuando la Agencia Digital de Innovacion Pablica lo solicite a
través de la SEMOV], en un plazo no mayor a 24 meses a partir de |a solicitud farmal.

11.1.5 Alojamiento (Servidores)

El Licitante es reaponsable de |a provision, administracion y operacion de la infraestructura de
computo, almacenamiento y redes necesaria para alojar y ejecutar todos los componentes del
Sistema ECOBICI (en adelante, "la Plataforma"). Esto incluye, de manera enunciativa y no limitativa:
los servidores de aplicaciones y bases de datos, el sistema de gestion y administracion, las APls, la
pagina de internet, los servicios backend de la aplicacion movil, y todos los componentes de
software asociados.

El Licitante disenara, implementara y operara la Plataforma con una arquitectura de Alta
Disponibilidad (HA) y Tolerancia a Fallos, cumpliendo los siguientes requisitos:

« El nivel de servicio medido a nivel de las APls y componentes criticos accesibles por el
usuario final tendra una Disponibilidad Anual Minima del 99,95%.

e Los servidores de mision critica (aplicacidn, base de datos) estan configurados en clusteres
activo-activo o aclivo-pasivo, sin punto unico de fallo.

e La infraestructura de almacenamiento de datos utiliza sistemas con RAID y/o réplicas en
tiempo real para garantizar |a integridad y continuidad,

« Implementa un sistema de balanceo de carga (load balancer) para distribuir el trafico entre

servidores.
e La infraestructura esta dimensionada para soportar |la carga pico estimadaitle usuario
concurrentes, con capacidad de escalamiento horizontal o vertical ante un jento

demanda del 20% sin afectar el rendimiento.
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# Tiene un régimen estriclo de copias de seguridad, Las bases de datos deberan contar con
backups completos conservados por un minime de 30 dias.

11.1.6 Conectividad de Red y Centros de Datos

El Licitante debe garantizar la conectividad a internet de los Centros de Datos que alojen la
Plataforma ECOBICI mediante un disefio de redundancia activa-activa usando proveedores de
primer nivel empresarial.

La configuracion del hardware (enrutadores de borde, firewalls) y del software (protocolos de
enrutamiento dinamico como BGP, DSPF, o mecanismos equivalentes) deben asegurar que, ante |a
caida total o degradacion severa de un enlace ISP, la totalidad del tréfico de |a Plataforma se redirija
automaticamente al enlace operativo en un tiempo dptimo, sin intervencion manual y sin pérdida de
sesjones de usuario activas para las conexiones que lo permitan (stateful failover),

La capacidad combinada de ambos enlaces debera ser suficiente para soportar el trafico pico
estimado de la Plataforma incluso con un solo enlace aperativo. El Licitante debera implementar un
sistema de monitorizacion 24/7 que alerte de inmediato sobre cualquier fallo o degradacion en los
enlaces de conectividad.

11.1.7 Médulo GPS

La totalidad de las bicicletas deben tener integrado un sistema que como minimo debe soportar, los
sistemas de navegacion por salélite (del inglés, GNSS o Global Navigation Satellite System): GPS,
GLOMASS, Beidou y Galileo. Cobertura de localizacién mediante GPRS, GPS, AGPS y LBS. Ademas,
debera permitir |la conectividad a través de tecnologia WiFi, al menos bajo el estandar 802.11 a/b/q
y ser compatible con el esquema de Bandas de frecuencia comercial operable y aplicable en México
para las tecnologias 26, 3G y 4G, o subsecuentes. Con una precision de localizacion promedio de al
menos 10 m. Debe permitir su visualizacidn de posiclonamiento y rastreo en vivo (tiempo real),
consulta del historial de posiciones y monitoreo del localizador GPS. El dispositivo debera tener una

bateria interna recargable de larga duracién que garantice funcionamiento continuo durante 24
horas y tendra que ser resistente al polvo y a la inmersidn en agua de forma continua hasta un metro

de profundidad. Con grado de resistencia de al menos IP57 o equivalente e interoperable para uso
con cualquier plataforma de monitoreo.”

Las partes acuerdan que el de cumplimiento sera exigible a partir del mes 9 (hueve) siguiente a la
firma del Contrata tomando en cuenta el periodo de adaptacidn y densificacion respectivo que se
establecera en comun acuerdo.

11.1.8 Servicio de conectividad mévil.

La provision, gestion y contratacion del servicio de datos madviles para la transmision de informacion
desde y hacia los Dispositivos loT/GNSS es obligacidn integral del Licitante. Dicho servicio es un
componente critico del Sistema. Estos son sus requerimientos:

El servicio de conectividad debera tener un nivel de disponibilidad de al menos 90% contados a partir
de reportes auditados y/o auditables por parte del licitante, con una tasa de pérdida dSpaquetes

menor del 3% y una latencia no mayor a 180 ms.
I"“"---_---'

Pédg. 136 de 252 Sectetaria de Movilidad de la Ciuded de Mixico
Licitacidn Pdblica Internacional No. LPI 1062-0071-2026
*Servicio Integral del Sizstema de Transporte individual en Bicicleta Pdiica de fa Civdad de México”



., GOBIERNO DE LA -
ﬁ?%g CIUDAD DE MEXICO SECRETARIA DE MOVILIDAD

El Licitante contratara un plan con la cantidad de datos suficiente para garantizar la funcionalidad
correcta del dispositivo, de preferencia con capacidad de acumulacién (rollover) o agrupamiento en
una bolsa compartida (pool de datos) a nivel flota.

El Licitante debera contar con las facultades para reasignar, activar y desactivar suscripciones de
datos (SIMs/eSIMs) de forma agil, remota y sin costo adicional, en respuesta a las altas, bajas y
modificaciones de la flota solicitadas por el Licitante.

11.1.9 Plataforma de Monitoreo

El Licitante desarrollara, implementara, alojara y mantendra una Plataforma basada en web para el
monitoreo en tiempo real, la gestion histdrica y el reporte analitico de la flata de bicicletas ECOBICI.
La Plataforma sera el sisterna central de visualizacidn y control para El Licitante,

La Plataforma debera cumplir, como minime, con las siguientes funcionalidades:

a) Acceso y arquitectura: Ser una aplicacidn web responsive, accesible desde los
navegadores modernos estandar (Chrome, Edge, Firefox, Safari) en sistemas operativos
Windows, macOS, i0S, Android y Linux, sin requerir instalacion de software cliente, ¥
tendra una disponibilidad minima del 99.5%, medido a nivel de interfaz de usuario.

bl Mddulo de visualizacian y Mapas: Este debe integrar un visualizador cartografico basado
en un Sistema de Informacion Geografica (SIG/GIS) que permita la superposicion de
capas. Visualizar en tiempo real la posicién de toda la flota, con capacidad para manejar
mas de 300,000 puntos histaricos de forma performante (tiempos de carga menores a 5
segundos para consultas estandar). Permitir la creacion y gestion dindmica de geo-cercas
(geofences) y geo-rutas.

c) Madulo de monitoreo y Alertas en Tiempo Real: Este debe recibir, procesar y visualizar |a
telemetria de cada bicicleta, incluyendo obligatoriamente: Fecha/Hora UTC,

Latitud/Longitud, Velocidad de desplazamiento, Estado de uso (Activa/inactiva), y nivel de
bateria del dispositivo. Debe implementar un motor de reglas que permita configurar

alertas automatizadas (e], salida de geo-cerca, inactividad prolangada, bateria baja,
movimiento no autorizado) con notificacion via correo electrdnico y/o dentro de la
Plataforma.

d) Madulo de reportes y Analisis historico: Generar, exportar (a formatos CSV, PDF, XLSX) y
programar el envio automatico por correo de los siguientes reportes estandar:

Reporte Detallado de Recorrido:

Reporte Resumido de Actividad: Por bicicleta y por flota, por dia/semana/mes.
Reporte de Kilémetros Recorridos.

Reporte de Eventos de Alertas y Alarmas.

Reporte de Entradas/Salidas de Geo-cercas o Puntos de Interés.

Reporte Gréfico de Planimetria (Mapa de Recorridos).

Los criterios para los reportes serdn configurables por El Licitante desde |a interfaz administrativa.
e) Optimizacidny Gestion remota: Implementar paliticas de muestreo adaptativo que permitan

estado (ej., menor frecuencia cuando estd estacionada) para optimizar\pl cgnsumo
bateria y datos, bajo parametros configurables por El Licitante. Ademas rmitir el en
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remoto de comandos configurables a los dispositivos (e]., reinicio remoto, cambio temporal
de frecuencia de reporte),

Caracteristicas Fisicas: Respecto alas caracteristicas fisicas del dispositivo, El Licitante debe
considerar las adaptaciones necesarias de energia y montaje, bajo el entendido que, de
manera comercial los dispositives de rastreo son instalados en vehiculos automotores que
permiten la carga automatica del dispositivo, mientras que, para dispositivos instalados en
bicicletas, la carga se realizaria de forma manual, el Licitante debe realizarlo en un sitio que
resguarde |a integridad y sequridad del dispositivo de rastreo.

Cabe senalar gque el 100% del total de bicicletas, deben contar estos dispositivos de manera
obligatoria. El Licitante tendra |a opcidn de usar un rastreador de activo para lo cual debera
presentar la propuesta a La Secretaria de Movilidad.

11.1.10 Sistema de Gestion y Administracién,

El Licitante debe considerar que el servicio de ECOBICI cuente con un sistema de gestion y
administracion que contemple elementos software, componentes tecnoldgicos para el servicio, que
se encuentre integrado dentro de la arquitectura propuesta y que tenga la capacidad de incorporar
otras plataformas.

11.1.11 Caracteristicas del Sistema de Gestién y Administracién

El Sistema de Gestion y Administracién debe prever como minimo las siguientes caracteristicas de
manera enunciativa mas no limitativa;

Comunicacion entre las cicloestaciones y/o bicicletas (en caso cuentan con esta tacnologia) con el
Motor de Base de Datos y garantizar una optima conexion de los componentes.

La transferencia de informacidn entre el Sistema de Gestion, las bicicletas, los anclajes, las

cicloestaciones, la pagina de internet y la aplicacién maovil tendra que ser en tiempo real. Se debe
indicar de qué manera se realizara dicha tranamision, y cdmo se asegurara |a continuidad en la

comiunicacion las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, Ademas, se debe indicar de qué manera
se respondera a las fallas de conectividad.

El Sistema de Gestion debe proporcionar informacion en tiempo real acerca de qué persona usuaria
retird y anclo cierta bicicleta, en qué cicloestacion, fecha y hora.

El Sistema de Gestion debe proporcionar informacion en tiempo real del estatus de cada
cicloestacion: operatividad, localizacién de cuantas y cuales son las bicicletas gue se encuentran
ancladas en cierta estacion. También debe poder visualizarse en un mapa y otros formatos, y debe
emitir alertas en tiempo real cuando una cicloestacion se encuentra con pocas bicicletas o tiene
pocos anclajes libres,

El Sistema de Gestidn debe proporcionar informacion en tiempo real del estado de cada bicicleta:
en uso, disponible en la estacidn, en balanceo, en almacén, para reparar, en reparacidn en el taller,
dada de baja y cualquier otra alternativa que sea posible.

El Sistema de Gestion debe permitir bloguear rematamente el retiro de bicicletas y/o lakicloestacian
en su totalidad, en caso de fallas, robo, vandalismo, destruccion total o parcial y/o guier otra
incidencia. ™
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El Sistema de Gestién debe realizar testeos permanentes del estatus de los anclajes, para corroborar
gue las bicicletas estén correctamente aseguradas.

El Sistema de Gestion debe proporcionar informacian en tiempo real sobre las fallas en los anclajes
y/o bicicletas (en caso de que las bicicletas cuenten con dicha tecnologia).

Todas las alertas emitidas a través del Sistema de Gestidn deben emitirse en tiempo real y de
manera automatica,

El Sistema de Gestion debe proporcionar en tiempo real alertas de exceso en el tiempo de uso o
bicicleta no devuelta en 24 horas.

El Sistema de Gestion debe monitorear en tiempo real el estado de la conectividad del sistema, el
nivel de carga de las baterias para la alimentacion de las cicloestaciones, en caso del uso de paneles
solares,

El Sistema de Gestion debe detallar en tiempo real el estado de los componentes del sistema:
conectividad, funcionamiento de anclajes y/o bicicletas, entre otros.

El Sistema de Gestion debe proporcionar alertas de mantenimiento preventivo y correctivo de todos
los elementos del sistema (cicloestaciones, anclajes, bicicletas) y permitir guardar registro de la
siguiente informacidn:

a) Todos los eventos de mantenimiento realizados en el Sistema de Gestion, software de
cicloestaciories, anclajes y bicicletas.

b) Todos los eventos de fallas en el Sistema de Gestién, software de cicloestaciones,
cicloestaciones, anclajes y bicicletas, estatus, tiempo de respuesta y solueién.

c]  Todos los eventos de fallas de conectividad y su resolucion, indicando estatus, tiempo
de respuesta y solucidn,

d)  Dicha informacién debe poder buscarse bajo diferentes parametros, por ejemplo, tipo
de tarea, fecha, elemento, entre otros. Es deseable que la informacion de

mantenimiento y reparacion se pueda utilizar para alertar sobre la necesidad de
adquirir insumos, para revision y mejora de las tareas de mantenimiento y reparaciones

futuras. Debera permitir realizar reportes con todos los datos que integran el Sistema
de Gestidn.
e)  El Sistema de Gestion debe incluir campos especificos de toda la informacion relativa
a la logistica del sistema. Por lo tanto, se tendra que poder realizar cualquier tipo de
consulta, informe o analisis de lo transcurrido en el procedimiento de logistica, para
comprobar el cumplimiento con los niveles de servicio requeridos,
f) El Sistema de Gestion debe emitir un reporte de gestion de incidencias con las personas —_
usuarias del sistema por ejemplo hechos de transito, delitos, incidentes, entre otros. s, /
g}  Elsistema de Gestian debe emitir un reporte de la gestion contable con los siguientes \
elementos como minime:

1.- Inscripciones nuevas

2.- Renovacion de inscripciones

3.- Reactivaciones de personas usuarias que se habian dado de baja
4.- Cobros por tiempo de uso

5.- Cobros de penalizacidn

6.- Reposicion de tarjetas

7.- Devolucidn por tipo de operacion
8.- Otros
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A TRHANSFORMA

Asimismo, El Licitante debe contar con una plataforma (solucion tecnoldgica) que permita el acceso
a la informacion del sistema ECOBICI a |a Secretaria.

Asimismo, El Licitante debe brindar soporte técnico a la Secretaria en el uso de las herramientas

mencionadas anteriormente, en caso sea necesario o ya sea en contingencias y problemas técnicos
que se presenten en la manipulacion de estas.

11.2 Médules y Funcionalidades del Sistema de Gestion y Administracion

El Licitante debe garantizar un servicio de gestion interna, esto es, el servicio dispuesto para
controlar, planificar, organizar y en su caso automatizar tareas esenciales del Sistema que tendra
que incluir, por lo menos los modulos y las funcionalidades siguientes:

Gestion de la operacion logistica: Los sistemas deben ser funcionales para el seguimiento de las
operaciones de la logistica, con la posibilidad de realizar informes de estatus como la trazabilidad de
las bicicletas, tanto si se encuentran en uso (transita), ancladas, en el almacén o en balanceo
{vehiculo logistico). Dicha solucion tecnoldgica debe permitir registrar y visualizar en tiempo real las
condiciones de la aperacion (estatus de la cicloestacion y estatus de las bicicletas), estimar la
demanda y gestionar la distribucién de las bicicletas y al menos debe contar con las siguientes
funciones:

a) Funcionalidad de sistemas predictivos de |la demanda corriente y potencial del nivel de
bicicletas en cicloestaciones, mediante la ejecucion de calculos de balanceo por medio de
algoritmas dinamicos gue identifica patrones y predicciones, y asl, genera de forma
automdtica instrucciones operativas en tiempo real. Asimismo, el sistema podra permitir
incorporar variables adicionales tales como el transito de |a ciudad, eventos atipicos (g].
coneciertos masivos), blogueos, cumpliendo con los niveles de servicio de logistica
requeridos en el presente Anexo Técnico.

b) Funcionalidad de gestién dinamica de rutas operativas de balanceo.

¢) Almacenar de forma estructurada la informacion relativa a las diferentes variables de |a
estrategia logistica. La base de datos completa debe ser descargable en formato .csv y xdsx.

d) Alimentar y registrar todo lo ocurrido en |a logistica de operacion de manera automatica,
visualizar en tiempb real las condiciones de operacion y con base en ello estimar la demanda
corriente y potencial, y gestionar la distribucion de las bicicletas en el sistema ECOBICI .
diariamente. “ J

e) Realizar cualquier tipo de consulta, informe, andlisis de todo lo transcurrido en el proceso de
logistica,
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fi El sistema podra modelar simulaciones de escenarios hipotéticos de operacidn, con base en
distintas variables como el aumento o disminucidn en el numero de bicicletas y
cicloestaciones,

El Licitante debe garantizar y facilitar el acceso a la Secretaria a esta informacion.

Gestion del mantenimiento y limpieza: el sistema debe ser funcional para el seguimiento de las
operaciones y el reporte de las acclones del mantenimiento tanto preventivo como correctivo de las
bicicletas, cicloestaciones y de los sistemas de informacidn, con la posibilidad de realizar informes
como por ejemplo el histérico de los dos tipos de mantenimiento que han recibido los bienes del
sistema ECOBICI. El sistema debe permitir llevar un registro y control del mantenimiento realizado
como minimo a los tres componentes (bicicletas, cicloestaciones, sistemas de informacion), la
limpieza de las cicloestaciones e igualmente el mantenimiento de los vehiculos de logistica.

Gestion de personas usuarias: El sistema debe ser funcional y capaz de gestionar, entre otros, el
registro de personas usuarias (pagina de internet, centros de atencion, aplicacién mavil), los datos
del perfil de las personas usuarias, el acceso de las personas usuarias al servicio, bajas del servicio,
renovaciones, reposiciones y el historial de viajes (usos). También tendrd que permitir gestionar y
realizar el sequimiento de los procesos de bloqueo del servicio o sancién a las personas usuarias,

Sistema de gestién de atencién a las personas usuarias: Este mddulo debe ser funcional para la
interaccidn y el contacto con las personas usuarias, gestionara las solicitudes de informacian,
incidencias y reclamaciones y permitird su registro, sequimiento, tratamiento y trazabilidad. El
sistema de gestion de atencidn a las personas usuarias debe ser capaz de gestionar diferentes
perfiles de usuario de acceso a dicho sistema con diferentes privilegios, los cuales se podran asignar
al personal que para dichos efectos designe El Licitante, asi como la Secretaria. Este sistema
informatico debe de considerar como minimo las siguientes caracteristicas y herramientas para su
funcionamiento, las cuales se describen de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Registrar todos los contactos con las personas usuarias, independientemente de que

sean solicitudes de informacion o consultas, incidencias o reclamaciones, y registrar
todas las respuestas facllitadas a los usuarios en cada uno de los contactos y por

cualquier canal, ya sea telefénico, presencial o telematico.

b) Capturar todos los datos de clientes disponibles y alimentar la base de datos, que
servira de suministro para los andlisis,

c) Consultar el historial de contactos con cada persona usuaria.

d) Gestionar y automatizar los procesos relacionados con marketing, ventas y servicio al %
cliente.

e) Realizar el sequimiento de indicadores del sistema de atencion a las personas usuarias

y suministrar informacién estadistica de wso: tiempo de respuesta, niveles de
importancia de incidencias, volumen de comunicaciones, seguimiento por
responsable, etc. Los datos podran exportarse en los formatos excel (.csv, .xlsx y
.xlsm) y deben ser relacionales.

o Tipificar el canal de contacto de cada registro y el motivo de contacto de
usuarias.
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« Establecer una comunicacion multicanal entre todas las areas que conforman a ECOBICI, asi
como interactuar con las personas usuarias y no usuarias,

e Utilizar y gestionar las solicitudes en tres niveles de atencian:

Nivel 1: Personal capacitado para brindar atencién telefénica y dar seolucion a las
salicitudes de primera mano.

Nivel 2: Personal capacitado que realiza |la gestion interna y canaliza las incidencias que
le han sido reportadas por el personal del nivel 1 al nivel 3 para solicitar informacion
especializada a este Ultimo y poder dar una respuesta. Una vez que el nivel 2 redna toda
la informacidn necesaria, debe dar seguimiento poniéndose en contacto con la persona
usuaria via telefénica (post atencion) y de resultar imposible entablar comunicacion
alguna, intentara por otro medio disponible a fin de resolver el incidente y cerrar el asunto.

Nivel 3: Personal especializado que analiza y recaba la informacion especializada para
hacérsela llegar al nivel 2 que dara una respuesta a la incidencia.

o Debera registrar en el sistema los procedimientos gue se estan ejecutando para resolver el
incidente, asi como |a resolucion del mismo.

# Debera registrar el inicio, evolucién y cierre de cada incidente, creando categorias y
subcategorias con diferentes criterios, Estos datos deben estar disponibles para ser
consultados en el Médulo del sistema de informacién y reportes (herramienta de reporteo)
que El Licitante debe elaborar para la Secretaria.

# Los operadores de este sistema deben tener acceso al sistema de gestion del servicio para
poder buscar la informacién necesaria y resolver las incidencias de operacion de las
personas usuarias.

« Debera incorporar al sistema una herramienta de exportacion de datos en el formato que
desigre |a Secretarfa para poder realizar envies masives de boletines informatives

(newsletter) y via aplicacion movil a las personas usuarias del sistema mediante la
plataforma que establezca El Licitante.

» El Licitante debe disponer de los recursos suficientes para responder a cualquier consulta,
incidencia o reclamacion de |la persona usuaria, aunque no se haya dado por solucionado
el caso, de acuerdo a los tiempos establecidos en los niveles de servicio del presente Anexo,
asi como las incidencias de mayor importancia de acuerdo a su propuestayalasquela | |
Secretaria catalogue como urgentes y prioritarias. k, :
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Sistema de Gestion Contable (Facturacion y cobros): este sistema debe ser funcional para la gestidn
de la facturacién y cobros como se define en este Anexo, asi como la gestidn y el seguimiento de las
personas usuarias que se encuentran en la lista de blogueo.

Sistema de Informacion y Reportes del sistema (herramienta de reporteo): esta herramienta debe ser
funcional para generar informacion completa sobre cualguier dato del sistema relacionado con la
operacion, mantenimiento, logistica, atencion a clientes, gestion de personas usuarias y gestion
contable. Se debe garantizar y facilitar el acceso a la Secretaria a esta herramienta. Este acceso debe
ser exclusivamente para el equipo de supervision de la Secretaria (y quienes que determine la
misma), asi como por la Supervisora que le permita consultar el estado de las cicloestaciones,
informacidn relevante de usos, persanas usuarias, atencidn a clientes, gestion contable, logistica,
mantenimiento e incidentes para la generacidn de reportes y gréficas a dia vencido.

El disefio del Reporteador gue proveera El Licitante debe ser tal que como minime permita la consulta
y descarga de reportes, por lo que debe incluir todas las variables solicitadas en ellos.

La herramienta de reporteo del Sistema de Gestion y Administracion del servicio debe permitir
obtener como minimo, la siguiente informacidn y se debe poder generar y descargar como minimo
los reportes sefalados en el Anexo 1 "Apéndice de Reportes del Sistema”™

1. Informacian relacionada con usos de bicicletas y cicloestaciones:

Usos por tiempo

Usos acumulados

Usos por género

Usos por edad

Usos (viajes) realizados en determinados periodos
Duracion de los recorridos

Trayectoria de las bicicletas mecanicas
Kilémetros recorridos por unidad

Tiempos totales y tiempos promedios de utilizacién poer bicicleta
Niveles de utilizacion por franjas horarias

Frecuencia de uso del servicio

2.  Anclajes disponibles por cicloestacion, por hora y por dia.
3.  Bicicletas disponibles por cicloestacion, por hera y por dia.

4,  Situacién de funcionamiento del sistema, de forma que se conozca en todo momento
las fallas detectables por el sistema en |as cicloestaciones,

5.  Informacion relacionada con personas usuarias:

a) Altas de personas usuarias (inscripciones anuales y temporales, cobros por
exceso de uso, reactivaciones, reposiciones, entre otros).

b) Informacidn personal

s Edad
« Género
» Direccidn (colonia, alcaldia o municipio, estada, codi
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c) Bajas de personas usuarias

b. Informacidn de Atencion a Clientes

# |lamadas por categoria (prioridad de atencidn).
« Correos electrénicos recibidos y contestados a través del area de atencidn al cliente.
+ |lamadas al servicio de atencidn telefonica.

7. Infarmacion acerca de hechos de transito e incidentes.

8. Mantenimiento del sistema: mantemimiento de bicicletas, mantenimiento de
cicloestaciones y limpieza de cicloestaciones.

9.  Reporte de logistica del sistema (Informacion relacionada con la logistica y balancea):
Cantidad de veces que han sido balanceadas las cicloestaciones, cantidad de bicicletas
balanceadas (retiradas y ancladas), hora del balanceo.

La herramienta de informacion y reporteo debe estar disefiada de tal forma que se pueda acceder a
ella a través de credenciales de autenticacion para realizar una consulta. La informacién debe
presentarse a través de interfaces en forma de graficas, debe ser filtrable, exportable en formatos
excel (xlsx y .csv) y clasificable por diferentes conceptos, incluide, por lo menos, los datos que se
mencionan anteriormente, la generacion y descarga de los reportes sefalados en el Anexo 1
“Apéndice de Reportes del Sistema” del presente documento.

Herramienta de Panel de Control del Sistema de Gestion y Administracion (herramienta web)

Este madulo debe ser funcional como herramienta de datos consolidados para la Secretaria, Esta
debe tener acceso al Sistema de Gestion y Administracion a través de la herramienta de Panel de
Control que debe proveer El Licitante con un menu que brinde el acceso a distintas opciones
vinculadas a |la operacion del sistema en tiempo real, con la finalidad de corroborar los datos que
considere necesarios para el servicio de ECOBICI.

La Secretarfa y El Licitante determinaran de comun acuerdo las variables de las categorias de los
modulos a las que tendran acceso la Secretaria de manera controlada y por usuarios con su
respectiva contrasena, sin embargo, el acceso obligatorio debe ser como minimo a |las categorias
descritas en la descripcion de Repories del Sistema.

Este acceso no debe ser limitativo, por lo que la Secretaria podra solicitar cualquier tipo de
informacion relacionada con la prestacion del servicio que juzgue oportuna para un mejor
conocimiento del servicio prestado, siempre y cuando no se necesiten modificaciones en los
moédulos o en la arquitectura del panel de control. Dicha solicitud debe realizarse con anticipacian,
por lo que El Licitante debe entregar la informacidon solicitada y notificara a la Secretaria sobre la
factibilidad de su peticion de informacion en un méaximo de 5 (cinco) dias habiles.

El acceso a esta herramienta debe ser limitado y controlade por El Licitante con la finalidad de que el
equipo de la Secretaria no interfiera o modifique alguna configuracian de este. La informacion a la
gue se tendra acceso tiene que ser filtrable, exportable y clasificable por diferentes copceptos.
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Gestion de los activos: el sistema debe ser funcional para la gestion del inventario de todos los
activos y detalles de las cicloestaciones, las bicicletas y los componentes del sistema; gestion
remolta de |as cicloestaciones; monitorizacion y estado de cada activo y alertas en caso de necesidad

de mantenimiento.

11.3 Pagina de Internet

El Licitante debe proveer una pagina de internet para el servicio de ECOBICI dirigida a las personas
usuarias ¥ no usuarias del sistema, la cual debe de gestionar y mantener actualizada. Dicho portal
permitira a las personas interesadas realizar todas las gestiones administrativas pertinentes. Asi
mismao, debe incluir la difusién, promoeion, comunicacion del servicio y atencidn a las personas
usuarias.

Su disefio debe estar orientado a ser visualizado en cualquier tipo de dispositivo, ya sea en
computadoras de escritorio, laptops, dispositives mdviles y otros, de manera gue sea de tipo
adaptativo, y se tendra que ver correclamente al menos en las Gltimas versiones disponibles de los
navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge y Safari, en versiones de escritorio y maviles y/o
en los navegadores que en el futuro indigue la Secretaria,

La Secretaria tendra que validar el disefio final de la pagina de internet de acuerdo al Manual de
Identidad Institucional del Gobierno de la Ciudad de México 2024-2030 y los contenidos, asi como
los cambios o ajustes a la misrma. Dicha pagina debe estar completamente configurada y preparada
30 dias posteriores a |a entrada en vigor del Contrato.

11.3.1 Niveles de Interaccién en la Pigina de Internet
Los servicios y contenidos de la pagina de internet deben mostrarse en tres niveles primordiales:

Nivel pablice: esta dirigida a todas las personas interesadas y sera de acceso libre. Se compone de
toda la informacidn necesaria y de valor para |a persona usuaria o visitante del sitio e ineluird, por lo

menos, la siguiente informacién y servicios que se describen a continuacion de manera enunciativa
mas no limitativa:

a. Funcionamiento del servicio: tipo de membresias, tarifas, horario, consejos ciclistas,
ventajas, condiciones del servicio, valores del servicio.
Aplicacion web con interfase (disponibilidad del servicio): Mapa detallado de las
cicloestaciones en el cual se muestra la disponibilidad de bicicletas mecanicas y anclajes
libres en dichas cicloestaciones en tiempo real.

c. Enlace con las redes sociales. e
d. Reportar incidencias, consultas, entre otros, mediante un formulario o via correo, b
e. Noticias y comunicados del servicio.

f. Enlaces con otros organismos del Gobiemno de |a Ciudad de México para formalizar

cualquier peticién o solicitud.
g. Proceso de alta de personas usuarias del sistema (el tiempo del proceso de alta no debe
superar los cinco minutos).
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Nivel privado: este nivel sera la zona exclusiva para las personas usuarias del sistema y de acceso
restringido mediante usuario y contrasefia elegidos por la persona, Sera accesible para las personas
usuarias autorizadas. Esta seccion de la pagina debe presentar toda la informacion referente a:

a. Aplicacidn web con interfaz para personas usuarias que otorgue informacién en tiempo
real del estado de cuenta de cada persona usuaria, listado de usos, Uusos gue generan un
cargo adicional, fecha de vencimiento de la membresia, datos de registro de la persona
usuaria.

b. Laactividad completa de la persona usuaria respecto al uso del servicio: historial de usos,
con la posibilidad de aplicar filtros y bajarlo posteriormente en otros formatos (por lo
menos POF y .csv).

c. Realizar todo tipo de gestiones relacionadas con la membresia: consulta y modificaciones
de los datos personales, gestion de baja, reposicion de tarjeta, consulta de comprobantes
de uso, entre otros.

d. Cualquier notificacidn a la persona usuaria, multas, suspensiones,

Nivel administrador: este nivel permitira al El Licitante ejecutar las funcionalidades gue faciliten la
administracion y mantenimiento del sitio, como, por ejemplo:

a. Alta, baja y modificacion de personas usuarias (accesos y niveles de lectura de usuarios
backend).

b, Garantizar que la pagina funciona correctamente, de forma precisa y que esta actualizada.

c. Alta, baja y modificacion de usuarios propios de la aplicacion.

Caracleristicas y requisitos generales

1. Lenguaje HTML (Extensible HyperText Markup Language) para los contenidos.

2. Proporcionar una navegacion efectiva mediante nombres de pestanas y titulos visibles
para la persona usuaria.

3. Contenidos organizados en secciones.

4. Mapa del sitio y espacio de bisqueda desde todas las ventanas del sitio.

S.  Permitir la visualizacidn, consultas de disponibilidad, ubicacién de cicloestaciones, desde
los dispositivos mdviles mencionados (i0S y Android).

La pagina de internet tendrd que ser fundamentalmente gréfica, con soporte multimedia a videos,
imagenes y graficos en los formatos mas habituales. Asimismo, tendra que ser multilinglle, incluidos
como minimo el idioma espaiiol e inglés y debera tener integracion de accesibilidad para personas
con discapacidad. A\

11.2.1.1 Visualizacion e Informacidn de los Datos

La pagina de internet debe considerar un disefio que permita su visualizacién e interaccion en
distintos dispositivos moviles, i0S y Android como minimo, ademas de equipos de escfitnnn. Las
principales funcionalidades que deben estar disponibles coma minimo en esta aplicacion son las
siguientes:
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1. Obtener la informacion de bicicletas y anclajes disponibles de la totalidad del sistema.

2. Debera contener el mapa interactivo en tiempo real de |a disponibilidad de cicloestaciones
y bicicletas de acuerdo a lo siguiente: visualizacidn de cicloestaciones a través de filtros
de busqueda, estatus de la cicloestacian (por ejemplo, estacién no operativa, estacion con
“n" numero de bicicletas o anclajes disponibles, entre otros), listado de cicloestaciones
gue informe sobre el nimero de cicloestacion y la cantidad de bicicletas y anclajes
disponibles, integracion de capas de transporte pablico (Red de Movilidad Integrada) e
infraestructura ciclista de la Ciudad.

3. Debera contener la informacidn general sobre el sistema y noticias.

4. Deberd contener las estadisticas del sistema ECOBICI: deben actualizarse de forma
mensual los primeros 5 (cinco) dias hébiles de cada mes. Las estadisticas que se deben
mostrar son las siguientes:

i. Histarica de usos (mismos que se podran agrupar par dia, mes y afio del periodo
seleccionada).

ii. Histdrico de registros (mismos que se podran agrupar por dia, mes y ano del
periodo seleccionada).

iii. Usos acumulados.

iv. Registros acumulados.

Las estadisticas del sistema ECOBICI deben tener una funcionalidad de visualizacion donde se pueda
filtrar por rangos de fecha y agrupar por dia, mes o afio. Dicha visualizacién debe ser agrupada por
los usos de las bicicletas mecanicas.

5. Interfaz de programacian de aplicaciones (API): El Licitante debe realizar una guia para el
registro, uso y consulta de la API de datos abiertos del Sistema ECOBICI.

6. Datos Ablertos deseargables: El Licitante debe integrar las bases de datos abiertos del
Sisterna ECOBICI, asi como el archivo historico. Dichas bases de datos tendréan que
actualizarse de forma mensual los primeros § (cinco) dias habiles de cada mes y ser
totalmente anonimizadas de acuerdo con las siguientes variables de la siguiente figura:

Figura 6. Variables de datos abiertos descargables L e )
No. Campo Mombre de Campo Formato Descripcion
ID_bicicleta Numero de matricula de la *0001" # de la unidad
bicicleta
Fecha de inicio del viaje
fech_inicio (retiro de bicicleta) DD, MM, AAAA N/A
fech_fin Fecha de terminacion del DD, MM, AAAA N/A
viaje (anclaje de la bicicleta)
ini_viaj Hora de Inicio de viaje (retiro  HHMM:SS(00:00:00 = N/A
de bicicleta) 23,59:59) .
fin_viaj Hora de Fin de viaje (anclaje HH:MM:SS(00:0000 - TNJA

de la bicicleta) 23:59:59)

Pdg. 147 de 252 Secretaria de Movilidad de la ixico
Licitacidn Publica Internacional Na. L.F'r:!ﬂmmﬁ?-ﬂﬂh?ﬂﬂ
*Servicio Integral del Stetema de Transporte individual en Bicicleta Pdblica de la Ciudad de México®



GOBIERNO DE LA

muugn nE Hémcn SECRETARIA DE MOVILIDAD
cliclo_inicl Namero de cicloestacién de  "00071" # de
Origen cicloestacidn
ciclo_fin Mumero de cicloestacion de "0001° 4 de
Destino cicloestacion
t_unidad Tipo de bicicleta [Mecdnical MN/A
Género Género de la persona [Hombre, mujer, otro] N/A
usuaria
Edad de Ila
Edad Edad *Numérico” persona
0 usuaria
(ndmerao)

Asimismo, El Licitante debe entregar a la Secretaria de manera mensual el ndmero total de descargas
de los datos abiertos y los archives histéricos.

La pagina de internet del Sistema ECOBIC| se pondra en produccién bajo el dominio principal
https://www.ecobici.cdmx.qob.mx/ propiedad del Gobierno de la Ciudad de México, con un ancho de
banda de acceso minimo de 10 MB/s simétrica.

Cualquier falla que inhabilite total o parcialmente alguna de las funciones antes mencionadas, debe
ser reparada por El Licitante en un lapso no mayor a 72 (setenta y dos) horas naturales, En caso de
ser necesario mas tiempo para |a reparacion de la falla, El Licitante debe notificarlo por escrito a la
Secrelaria, especificando causas y soluciones,

La informacién de la pagina de internet debe mantenerse actualizada. El Licitante debe atender las
solicitudes de actualizacion de la Secretaria dentro de un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles
contados a partir del momento en que |la Secretaria notifique al Licitante la solicitud.

La Secretaria podra solicitar en cualquier momento del contrato, adecuaciones y modificaciones al
contenido de la pagina, mismas que deben ser realizadas por El Licltante, siempre y cuando, no

impliquen una modificacion a la arquitectura o programacién de la misma. Las modificaciones
solicitadas por la Secretaria deben ser atendidas por El Licitante en comin acuerdo dentro de un
lapso no mayor a 5 (cinco) dias hébiles. En caso de que la modificacidn solicitada requiera de un
plazo mayar para su atencian, El Licitante lo notificard por escrito a la Secretaria, informando las
razones para ello.

11.3.1.2 Herramienta Analitica de Uso k \

El Licitante tendré que dotar a la pagina de internet y configurar una herramienta analitica que
permita realizar el seguimiento del uso de todas las secciones y los servicios, El Licitante facilitara
el acceso a la Secretaria a esta herramienta e incorporard un esquema explicativo de todos los
elementos monitorizados mediante la herramienta como guia de analisis para la Secretaria.

11.4 Aplicacién Mavil
El Licitante debe proveer una aplicacién mévil para el nuevo servicio de ECOBICI dirigida a las
personas usuarias del sistema, la cual debe de gestionar y mantener actualizada. Dicha aplicacion
permitird a las personas interesadas realizar todas las gestiones administrativas, pertinentes,
consultas relativas al servicio, disponibilidad de bicicletas, situacién de las cicloestacigpes, ademas,
debe contar con las caracteristicas y funcionalidades descritas en el presente su
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nte debe contar y mantener actualizada como minimo para los sistemas operativos de mayor

uso que son i0S y Android. Dicha aplicacidn se debe aptimizar y ofrecer a partir de la version Android
6.0.7 en adelante e i05 12 en adelante de manera obligatoria.

El Licitante realizara las acciones para habilitar las conexiones necesarias con la Aplicacion Unica
de la COMX, sin violar derechos propietarios de los desarrollos (incluyendo codigo fuente),
tecnologias y software relacionados con el sistema, cuando la Agencia Digital de Innovacion Publica
lo solicite a través de la SEMOVI, en un plazo no mayor a 36 meses a partir de la solicitud formal.

11.4.1 Caracteristicas y Requisitos Generales

La aplicacidn tendra que utilizar las buenas practicas de alta disponibilidad, las cuales se mencionan
a continuacian:

1.

El disefio debe estar basado en una estructura sin punto tGnico de fallo y debe establecer,
entre otros, los protocolos de direccionamiento que permitan un servicio continuado.

Su arquitectura tiene gue permitir un crecimiento progresivo bajo demanda y tiene gue anadir
nodos nuevos al sistema a medida que su carga aumente.

El tiempo de respuesta de cualquier peticion realizada directamente por la persona usuaria y
que lo mantenga en espera en la pantalla no debe superar los tres segundos. Este requisito
no se aplica a las tareas ejecutadas en segundo plano.

En las tareas de sincronizacion de contenidos se tendrd que implementar una paginacion de
contenidos a sincronizar en caso necesario. Las actividades de sincronizacion se tienen que
poder interrumpir en cualquier momento, sin perjudicar la calidad de la informacion
sincronizada ni producir resultados duplicados o no actualizados.

11.4.1 Funcionalidades y Servicios de la Aplicacion Movil

La aplic

ol U & e

~ oo

o @™

10.
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acion mavil de ECOBICI debe de contar con las siguientes funcionalidades, como minimo:

Inscripeién al servicio.
Baja del servicio.
Retirar y devolver una bicicleta.

Visualizacion del mapa del servicio: Vista general del area de operacion del Sistema
ECOBICI donde se mostraran todas las cicloestaciones de la red del servicio, su
disponibilidad de bicicletas y anclajes con referencia a la geolocalizacién de la persona
usuaria en tiempo real. Ademas, se debera integrar y reflejar las capas de |a red de Movilidad
integrada de la Ciudad de México (STC Metro, Metrobls y Servicio de Transportes
Eléctricos) asi como el mapa de la infraestructura ciclista de la ciudad.

Disponibilidad de bicicletas por cicloestacidn.

Cicloestacion mas cercana.

Consulta de disponibilidad del servicio por tipo de consulta, anclaje o bicicleta
Tener secciones de configuracién e informacion.

Comprobacién de los datos del dltimo anclaje o viaje: cicloestacién de origen, ciclogstacion
de destino, fecha y hora del dltimo uso, niimero de bicicleta usada.

Las personas usuarias accederan a la aplicacion mediante su us
podran revisar los comprobantes digitales de uso del sistema.
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11. Disponer de un planificador de rutas entre cicloestaciones y ofrecer las maximas
prestaciones como poder optar por la tipologia de rutas: mas segura, menos esfuerzo o
mas rapida.

12. Pantalla de facil acceso y uso sencillo en la cual |la persona usuaria con solo presionar el
botén iniciar podra contar con estadisticas sobre su recorrido como son:

1. Tiempo de recorrido
2. Distancia recorrida
3. Ahorro de CO2

4. Consumo de calorias

13. Motificaciones push. La aplicacion debe tener la capacidad de recibir mensajes
automaticos de forma masiva con mensajes relativos al servicio o incidencias.

14. Integracidn en redes sociales: En la pantalla de tiempo y ruta se mosiraran botones con
los logos de las redes sociales de mayor uso, con los cuales la persona usuaria podra
compartir su recorride con los contactos en sus redes sociales y acceso a las redes
oficiales del sistema segin puedan modificarse de tiempo en tiempo.

15. Acceso de marcacién rapida al centro de contacto telefénico y/o botén de panico: Al ser
esta una aplicacion que acompanara a la persona usuaria en sus recorridos en bicicleta,
se |le proveerd de un acceso directo para realizar una llamada al centro de contacto
telefdnico del sistema ECOBICIL.

16. Historial de recorridos: Se mostrara a la persona usuaria los recorridos anteriores y sus
estadisticas, con vistas por dia, semana y mes.

17. Consulta de usos en el sistema ECOBICI: Debera permitir consultar los usos registrados
en el sistema ECOBICI con nimero de usuario y contrasefia.

18. Opcidn de activacion y desactivacion de renovacion automatica de |a Membresia

19, Informacién a |la persona usuaria: La aplicacion debe tener péginas estdticas de
informacidn del sistema. Asimismo, debe contar con una guia interactiva para la correcta
devolucian de las bicicletas.

20. Reporte de incidentes: Debera permitir reportar incidentes y fallas en las bicicletas,
cicloestaciones, asi como bicicletas no reconocidas u otros. —

21. Integracién de la aplicacién: El Licitante en conjunto con la Secretaria debe realizar los \
trabajos necesarios para que la aplicacién del sistema ECOBICI continie integrada a la
aplicacion mavil "App COMX" que concentra las distintas aplicaciones existentes del
Gobierno de la Ciudad de México de manera unificada. Por lo tanto, El Licitante debe
permitir al Gobierno de la Ciudad de México a través de la Agencia Digital de Innovacion
Publica, el acceso y conexién al servicio web para hacer posible la comunicacion,
intercambio de datos e integracidn de la Aplicacion Movil a la App COMX. En caso sean
necesarios tareas adicionales para concretar dicha integracion, ambas partes deben
comprometerse a realizarlas para su incorporacion.

22. El Licitante debe realizar todas las gestiones gue sean necesarias para mantener
actualizada |a aplicacian.

El Licitante debe tener una URL publica disponible en la pagina de internet de BICI
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11.4.3 Herramienta Analitica de Uso

El Licitante tendra que dotar a la aplicacién de una herramienta analitica que permita realizar el
seguimiento del uso de todas |las secciones y servicios, asi como el control y el seguimiento de las
descargas realizadas. El Licitante facilitara el acceso a la Secretaria a esta herramienta.

11.4.4 Aplicacién Web de Supervisién

La Secretaria designara a un equipo de supervisidn del sistema ECOBICI cuyo objetivo es asegurar y
verificar que el servicio que brinda El Licitante cumple con los niveles de servicio solicitados en
cuanto a mantenimiento y operacion. Para realizar esta funcidn de supervision es necesaria una
aplicacion web para teléfonos inteligentes que disponga de acceso a |a base de datos de
cicloestaciones, viajes, usos de bicicletas y mantenimiento, y gue muestre los contenidos minimos
especificados este Anexo.

Por lo tante, El Licitante debe disponer de una aplicacién web dirigida al equipo de supervision de la
Secretaria para efectuar dichas tareas de control y revision tiene que ser compatible con los
navegadores de |os sistemas operativos principales del mercado y la plataforma PC. Dicha aplicacidn
debe estar completamente disefiada al momento de firma de este Contrato.

11.4.5 Redes Sociales

El Licitante debe de ajustar su operacién a las redes sociales con las que cuenta actualmente el
sistema ECOBICI, las cuales se enlistan en la siguiente figura:

SECRETARIA DE MOVILIDAD

Figura 7. Redes Sociales de ECOBICI

No. Red Social Nombre URL
1 Facebook Ecobici COMX | @ecobici https.//es-|a.facebook.com/ecobici/
2 Twitter Ecobici COMX | (@ecohici https://twitter.com/ecobici
3 Instagram Ecabiei (mecahicicdmx https://www.instagram.cam/ecobiciedmx/
4 Youtube Ecobici CDMX https://www.youtube.com/channel/UCYVO5FT
t3DVrffpVu IBF230Q/featured
5 TikTok Ecohiciedmx | (@ecobicicdmx | https://www.tiktok.com/@ecobicicdmx

Sin embargo, en caso de que surja alguna nueva red social durante la vigencia del contrato, El
Licitante podra crear una propuesta especialmente para el servicio que complemente a las actuales.
La Secretaria sera la Gnica facultada para autorizar todas aquellas propuestas que en su caso puedan
ser formuladas por El Licitante, en cuanto a nuevas redes sociales y el contenido de las mismas. El
contenido de dichas redes sociales debe respetar los lineamientos graficos del Manual de |dentidad
Institucional del Goblerno de la Ciudad de México ,2024-2030 asi como los de contenido.

Asimismo, se dispone especialmente que los contenidos a publicar deben estar alineados a la
normativa en materia de movilidad y transito de la Ciudad de México y debe impulsar la seguridad
vial.
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La Secretaria es propietaria de |las cuentas de redes sociales del sistema ECOBICI, asi como de sus
accesos, mismos que seran compartidos con El Licitante, quién sera el encargado de |a creacion de
contenido para éstas. Previo a su publicacion, deben contar con el visto bueno de la Secretaria mismo
gue no sera negado sin causa justificada suficiente y que se entendera aprobado para el caso que
transcurran 24 horas sin observacion alguna de la Secretaria. En caso de que El Licitante publique
algo sin autorizacion, la Secretaria podra objetar el contenido y El Licitante debe retirarlo.

Asimismo, El Licitante podra dar respuesta a las personas usuarias en materia de seguimiento a
reportes y quejas relacionadas con el servicio.

Dominios de internet

El Sistema contara con los siguientes dominios relacionados con el Sistema ECOBICI, los cuales se
enlistan en la siguiente figura, sin perjuicio de aquellos que deban guedar bajo administracion del
Gobierno de |a Ciudad de México:

No. MNombre del Dominio
1 ecobici.cdmx.gob.mx
2 ecobici.org.mx

3 Ecobici.mx

Los costos derivados de la reserva de los dominios ya mencionados seran a cargo del Licitante, al
igual que los costos derivados de la renovacion de estos.

Para los tres dominios utilizados, El Licitante debe proveer de un certificado de seguridad por el
tiempo que dure el Plan Integral. El sistema debe visualizarse Unicamente a través del protocolo
HTTPS con este certificado implementado.

12. CENTRO DE OPERACIONES Y AREAS DE ATENCION A CLIENTES

Al momento del inicio de la prestacidn del servicio, El Licitante debe contar con espacios especificos
tanto para los Centros de operacién, como para las Areas de Atencion a Clientes. Dichos espacios
deben localizarse dentro del drea de operacion o aledafios a la misma.

Dichos espacios deben contar con las adecuaciones y medidas necesarias que permitan su
accesibilidad a todas |as personas, particularmente a las personas con movilidad limitada y dando
preferencia de atencién a éstas. Ademas de las dimensiones y caracteristicas adecuadas para el
cumplimiento de los niveles de servicios del Sistema estipulados en el presente Anexo.

El Licitante sera el unico responsable del correcto uso, conservacion y mantenimiento de las
instalaciones que ocupe para |a operacidn, mantenimiento y resguardo de los bienes del sistema.

Estos centros deberan asegurar los siguientes elementos:

1. Garantizar los niveles de servicio de logistica, mantenimiento y eficiencia en los
tiempos de viaje y distribucion.

2. Mejorar la planeacidn y programacién del balanceo.

3. Disminuir el consumo de recursos utilizados en los desplazamient
mantenimiento como en la distribucidn de bicicletas operativas.

4 Garantizar los niveles de servicio de atencién a personas usufgi
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El Licitante debera también instalar los Centro de Atencion al Personas Usuarias (CAPU) para brindar
una atencion eficiente y de calidad de manera presencial. Estos deben estar distribuidos de manera
uniforme por el poligono del Sistema ECOBICI, procurando tener uno por cada zona del poligono de
servicio (norte y sur), para asl garantizar la calidad del sistema y un mejor servicio en toda el area de
operacion.

13. SUPERVISION EXTERNA Y CONTROL DE LA GESTION DEL CONTRATO

El Licitante se obliga a contratar por su cuenta y cargo a un supervisor externo propuesto por |a
Secretaria a través del area técnica a partir de la fecha de firma del Contrato y hasta su terminacion
a efecto de que se realice una revision trimestral de las actas de entrega recepcion, cumplimiento de
entrega de reportes conforme a este Contrato y penalizaciones y se sirva emitir una opinién acerca
del cumplimiento semestral respectivo.

Ambas partes se obligan a trabajar conjuntamente en la definicion del mejor protocolo de acceso a
la informacién con el objetivo de no perjudicar el rendimiento de |la base de datos y el servicio.

A su vez, la Secretaria con El Licitante deben realizar reuniones de desempeno, las cuales seran
lideradas por la Secretaria a través del equipo de supervision, con la finalidad de evaluar, planear y
darle seguimiento a |a operacion del sistema de manera coordinada. La periodicidad de las mesas
de trabajo se debe definir entre ambas partes una vez firmado el contrato y los objetivos serdn los

siguientes:
a. Ajustar |a programacién del servicio en el sistema de acuerdo a la demanda.
b. Revisar y mejarar los niveles de servicio establecidos.
C. Definir estrategias de administracion de la demanda.
d.  Incrementar los ingresos del sistema y reducir sus costos de operacion,
2, Proponer medidas para mantener [a tarifa técnica en niveles viables.
f, Retroalimentar |a planeacién del servicio.
Q. Maximizar la eficiencia en la utilizacion de las cicloestaciones y bicicletas.
h. Revisar periddicamente los resultados de la operacion.
i

Establecer las medidas necesarias para garantizar la seguridad de las personas
usuarias,

Las Secretaria tiene la facultad de convocar y realizar reuniones extraordinarias de control de gestion
y supervision externa, El funcionamiento de las reuniones de desempefio estara normado por el
contrato y el presente Anexo,

14. REPORTES ENTREGABLES Y DESCARGABLES DE LA GESTION Y OPERACION DEL SISTEMA 1';4.. b

Adicional a los reportes sefialados en los distintos apartados del Anexo, El Licitante a través de a
herramienta de reporteo sefialada en este Anexo, debe proporcionar para consulta y/o descarga los
reportes sobre el nivel de actividad y uso del sistema sefialados en "Apéndice de Reportes del
Sistema” como minimo, de acuerdo a las variables y tiempos que se especifican en dicho apéndice.

En el caso de que los reportes que obligatoriamente se deben entregar de forma fisica o digital no
sean entregados en tiempo y forma, El Licitante debe enviar por escrito las razones por las que no
cumplié con el plazo de entrega de los reportes senalados en un plazo no mayor a \

Al (7
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14.1 Control de Calidad e Inspecciones

La Secretaria podran realizar todas las validaciones que considere oportunas en cualguier momento
durante |a ejecucion del contrato para asegurar la calidad del servicio, teniendo como referencia el
sistema de reporteo que El Licitante debe compartir a la Secretaria, los reportes entregables y los
niveles de servicio indicados en el presente documento para su seguimiento y control de servicio.

El control de calidad que lleve a cabo |a Secretaria, directa o indirectamente, no exime al Licitante de
llevar a cabo su propio control de calidad necesario sobre la ejecucion de |a prestacion del servicio
para garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos en el presente.

En cualquier caso, El Licitante sera plenamente responsable de |a calidad de |a prestacion del servicio
que ejecute.

Las diferentes inspecciones de control de calidad que se realizaran deben ser comunicadas al
Licitante de manera oficial por parte de la Secretaria con al menos 10 (diez) dias de antelacion.

En el supuesto de discrepancia sobre el resultado obtenido y lo informado por El Licitante,
prevaleceran los datos obtenidos en la inspeccién por la Secretaria salvo prueba de lo contrario.

Las inspecciones podran versar sobre:
7.2 Cumplimiento de normatividad en materia de Proteccion de Datos Personales,

7.3 Sistema de Acceso, incluyendo Médulo de Acceso, Pédgina de Internet, Aplicacian Maévil,
entre otros y cualquier otra modalidad de acceso al sistema no mencionada en el
presente Anexo e incorporada en el futuro.

7.4 El Sistema de Gestion y Administracion en cualquier momento de la ejecucion del
contrato.

7.6 Mantenimiento del Sistema considerando el estado de conservacion y mantenimiento
general de mantenimiento y limpieza de cicloestaciones, elementos de senalamiento y
area de ocupacién; mantenimiento, reparacion y limpieza de los componentes de las
bicicletas.

7.6 El procedimiento general de traslado y reposicién de bicicletas gue cumplan periodo de
vida, estado de los vehiculos de traslado, reposician, correlacion del personal designado
para logistica, frecuencia, entre otros.

14.2 Cierre Temporal, Retiro y Reubicacién de Cicloestaciones

En caso de que, por causas de fuerza mayor, o bien por razones debidamente fundamentadas y
motivadas por parte de la Secretaria o el Licitante, sea necesario proceder al cierre temporal y/o
definitivo de alguna o algunas cicloestaciones, el Licitante debe realizar todas las actividades
necesarias para su retiro, traslado, retiro de bicicletas, de manera tal que las cicloestaciones
permanezcan fuera de servicio y, a su vez, se encuentren deshabilitadas las funciones para retirar
y/o devolver bicicletas.

El cierre de cualquier cicloestacidn se debe ver reflejado inmediatamente en el
internet y la aplicacion mavil.
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Estos cierres temporales o definitivos podran tener lugar con motivo de eventos o actos en |a via
publica, o bien por cbras u otros trabajos de larga duracién que se desarrollen o construyan en la via
publica. En este caso, la Secretaria notificara oficialmente, por lo menos 5 dias habiles de
anticipacion a El Licitante |a prevision de los trabajos mencionados anteriormente, y el nimero de
dias de cierre del Sistema, o bien los horarios en los que resulte conveniente cerrar o reabrir ciertas
cicloestaciones.

Una vez finalizados los trabajos previstos, El Licitante debe instalar |a cicloestacion en el mismo lugar
en que se encontraba o en |a ubicacion que le indique |a Secretaria, procurando que el lugar donde
se encontraba la cicloestacion anterlormente vuelva a su estado original deblendo en todo momento
considerarse un plazo razonable para la reinstalacién de |a cicloestacion, en el entendido que durante
dicho periode habra un ajuste en los niveles de servicio requeridos.

15. PATROCINIO ¥ PUBLICIDAD
15.1 Publicidad y Patrocinio del Sistema ECOBICI

El presente apartado regula la incorporacién de una o mas marcas como patrocinador del Sistema
ECOBICI, asi como explotacion publicitaria en Mobiliario Urbano con Publicidad Integrada (MUPI).
Para tal efecto, el Licitante podra proponer la instalacidn de MUPIs en bienes vinculados al Sistema
ECOBICI, siempre y cuando se cumplan las disposiciones juridicas, administrativas y técnicas
aplicables para |la obtencion, en su caso, de los Permisos Administrativos Temporales Revocables
que emita la Direccion General de Patrimonio Inmobiliario de la Secretarfa de Administracion y
Finanzas, asl como aquellas establecidas en la Legislacion de la Materia,

El licitante adjudicado debera gestionar y obtener los Permisos Administrativos Temporales
Revocables (PATR) siguientes:

a) Para las 1,111 cicloestaciones del Sistema ECOBICI, un PATR que ampare su ocupacion,
instalacién y operacion, las cuales podran contar con hasta dos elementos de Mobiliario Urbano

con Publicidad Integrada (MUPI) digitales o analdgicos asociados a cada cicloestacién, siempre
gue el niumero total de MUPIs instalados bajo este instrumento no exceda el nimero total de

cicloestaciones efectivamente autorizadas e instaladas dentro del Sistema.

b) En su caso un PATR, que ampare la instalacion, aprovechamiento y explotacion de 600 elementos
de Mobiliario Urbano con Publicidad Integrada (MUPI) digitales o analdgicos de hasta 10m2
ubicados en diversos puntos de la Ciudad de México, adicionales y en ubicaciones separadas a las
cicloestaciones del Sistema ECOBICI, en los sitios autorizados por las autoridades competentes,
conforme a la normativa patrimonial aplicable.

Los PATR y demas instrumentos patrimoniales relacionados con la prestacién del servicio, seran
otorgados de conformidad a o determinado por la Direccion General de Patrimonio inmobiliario, en
términos del articulo 105, de la Ley del Régimen Patrimaonial y del Servicio Pablico de la Ciudad de
México y demas disposiciones aplicables.

La Secretaria brindard acompainamiento al licitante adjudicado, en el proceso de tramite y obtencion
de los Permisos Administrativos Temporales Revocables, hasta donde sus atribuciones lo permitan.
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Adicionalmente, la incorporacion de patrocinios y publicidad en los componentes del Sistema debera
regirse por los principios de proporcionalidad, integracion al entorno urbano, no contaminacion visual
y prioridad de la funcién publica del servicio, privilegiando en todo momento la seguridad,
accesibilidad y experiencia de |las personas usuarias por encima de cualquier interés comercial, En
consecuencia, la ubicacion, disefio, dimensiones, iluminacién e implementacion de los elementos
publicitarios deberdn garantizar que no se afecten la operacién, funcionalidad, visibilidad,
accesibilidad, seguridad vial ni |a identidad institucional del Sistema, debiendo prevalecer en todo
momento la finalidad plblica y operativa del servicio sobre la exposicidn comercial.

El Sistemna podra disponer de uno o mas patrocinios y realizar la explotacion publicitaria de espacios
en cicloestaciones, siempre que se cumpla con lo dispuesto en el articulo 65, fraccion VI, del
Reglamento de la Ley de Publicidad Exterior de la Ciudad de México, el Manual de Normas Técnicas
de Accesibilidad de la Ciudad de México, asi como con las demas disposiciones juridicas,
administrativas y técnicas aplicables.

15.1.1 Criterios Generales de Patrocinio
La presencia de marcas en los componentes del sistema serd exclusivamente de caracter
denominativo e identificativo, bajo esquemas de patrocinio, quedando prohibida cualquier forma de

invasidn de aspacios funcionales o interferencia con elementos operativos.

Se deberan observar obligatoriamente los siguientes criterios:

1. La superficie destinada a los patrocinios debera ser compatible con la
identidad institucional del Sistema ECOBICIL.

2 En ningun caso la publicidad podra exceder, dominar o desplazar
visualmente los elementos informativos, operativos o de identidad del
sistema.

a Se debera evitar la sobreexposicion de marcas, limitando a los

patrocinadares por componente conforme a lo aprobado por la Secretaria
controlando la densidad grafica.

4. La distribucidn de elementes publicitarios debera garantizar una lectura
clara, limpia y no recargada de los companentes.

5. Queda prohibida la incorporacion de elementos que generen
contaminacion visual, confusian con sefalizacion vial o afectaciones a la
sequridad.

Todos los disefios, aplicaciones graficas y elementos visuales asociados al Sistema deberan
apegarse estrictamente al Manual de Identidad Grafica de ECOBICI, al Manual de Integracion Grafica
y Visual del Sistema Integrado de Transporte y a los lineamientos que, en su caso, emita el Gobierno
de la Ciudad de México. En todo momento, la identidad institucional de ECOBICI debera mantener una
presencia preponderante respecto de cualquier elemento de patrocinio o publicidad.

De manera limitativa los siguientes componentes del sistema podrdn incorporar patrocinios
conforme a los alcances previstos en el presente Anexo:

Bicicletas
Cicloestaciones

Wehiculos de operacidn (logistica y utilitarios)
Sitio web
Aplicacion

Al
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Todos los elementos antes sefialados deberan incorporar el logotipo y demas elementos graficos
institucionales de ECOBICI de forma uniforme y consistente, observando los parametros estéticos,
cromaticos, dimensionales y tipograficos establecidos en el Anexo 1 *Manual de |dentidad Grafica
de ECOBICI", a fin de garantizar coherencia visual entre los distintos componentes del Sistema.

La incorporacian de nombres, logotipos o elementos distintivos de marcas patrocinadoras podra
coexistir con la identidad grafica de ECOBICI, siempre que dicha convivencia respete la jerarquia
institucional del Sistema y cuente previamente con la validacion y aprobacion de la Secretaria y
autoridades competentes en la materia antes de su implementacion.

Queda expresamente prohibida la asociacion con marcas, empresas o productos de las siguientes
categorias

Tabaco;

Alcohol;

Alimentos ultra procesados o de bajo nivel nutricional;
Refresqueras;

Armas;

Combustible;

Pornografia;

Partidos paliticos;

. Sindicatos;

0. Apuestas y juegos de azar;

1. Asi como cualquiera que avale algo ilegal.

SSERN; ;RN

En todos los casos, el Licitante debera regirse por la legislacion y normativa aplicabie'&n materia de
movilidad, publicidad exterior, uso y aprovechamiento de bienes publicos, imagen urbana y demas
disposiciones administrativas, técnicas y regulatorias que resulten aplicables.

Todo disefio, propuesta grafica, aplicacian visual o elemento vinculado con patrocinadores, que se

pretenda incorporar al Sistema ECOBIC| debera ser previamente presentado por el Licitante para )
revisian, valoracion y aprobacian expresa de |a Secretaria. (] i

El Licitante debera abstenerse de implementar, difundir o colocar cualquier elemento relacionado con
el patrocinio propuesto hasta en tanto cuente con la aprobacion expresa de la Secretaria.

La Secretaria podra formular observaciones, solicitar ajustes o negar la propuesta cuando ésta
resulte contraria a la normatividad aplicable, a la identidad institucional del Sistema, a los principios
rectores del servicio o a criterios de interés publico, seguridad vial, accesibilidad o funcionalidad
operativa.

Todas las cicloastaciones, bicicletas, vehiculos operativos, plataformas digitales y demas
componentes del Sistema deberén conservar una imagen homologada e integral, conforme al Manual
de |dentidad Grafica de ECOBICI y al Manual de Integracion Grafica y Visual para el Sistema Integrado
de Transporte, independientemente del disefio o identidad grafica del patrocinador correspondiente.

Cada bicicleta del Sistema tnicamente podra incorporar un patrocinio o elemento distintivo del
patrocinador en los espacios expresamente autorizados para ello conforme a los manuales y
lineamientos aplicables, garantizando en todo momento la adecuada visibilidad y preponderancia de
la identidad institucional de ECOBICI,
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Cualquier convenio, acuerdo comercial, contraprestacion en especie, intercambio de servicios o
productos, o esquema de colaboracion que el Licitante celebre con patrocinadores o terceros para
su incorporacion, difusion o aprovechamiento dentro del Sistema ECOBICI debera ser previamente
informado a la Secretaria, sin perjuicio de las autorizaciones adicionales que resulten procedentes
conforme a la normatividad aplicable,

La duracidn, continuidad y términos de los contratos de patrocinio quedaran bajo responsabilidad
del Licitante; no obstante, cualquier incorporacidn, sustitucion, modificacion o terminacion de
patrocinadores durante la vigencia del contrato debera notificarse previamente a la Secretaria y
contar, en todos los casos, con su validacion expresa antes de su implementacion,

Dentro del rubro de patrocinio, quedaran descartados los siguientes criterios en el componente:

QOueda totalmente prohibido usar los logos del patrocinador en elementos del sistema: uniforme del
personal del sistema ECOBICI. En el caso de los uniformes que debe portar el personal que trabaja
para el Sistema ECOBICI, el Licitante debe tomar corno base lo estipulado en el Manual de Integracidn
Grafica y Visual para el Sistema Integrado de Transporte.

En el caso del material del patrocinio que se colocara en los bienes de sistema ya descritos, el
Licitante debe definir la estrategia sobre la gestién de la colocacién y mantenimiento de los
elementos graficos del patrocinio. El Licitante serd el contacto directo con la Secretaria y el
responsable en su totalidad de dichos elementos para cualquier labor de correccion y aclaracion,

garantizando en todo momento el cumplimiento de los niveles de servicio que se estipulan en el
Anexo.

15.2 Patrocinio en Bicicleta

En el caso de |a bicicleta, los elementos que podran contener la presencia de patrocinadores seran
los siguientes:

1. Logo de! patrocinador en ambas caras de la estructura central del cuadro, cuando el disefio
de la bicicleta lo permita; "
2.Logo en ambas caras de la salpicadera trasera;

3.Logo en la parte frontal y lateral de |a canastilla (portabultos);

4.En todos los espacios o componentes de la bicicleta no mencionados en los puntos
anteriores, deberd haber autorizacion previa de la Secretaria respecto de propuestas
presentadas por el Licitante para ser susceptibles de colocar patrocinios sobre ellas.

La aplicacién del patrocinio en el cuadro, Ja canastilla y la salpicadera trasera deben considerar el
espacio para colocar |a presencia institucional del Sistema ECOBIC| en convivencia con el logo del
patrocinador y como se sefala en el presente apartado.

En todos los casos, el disefio de la bicicleta debera mantener una estética sobria, limpia y no
recargada, de tal forma que, la integracion de los elementos graficos no comprometa la identidad
visual del Sistema ni la experiencia de la persona usuaria.
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Dada la naturaleza del Sistema ECOBICI como un servicio de transporte publico que otorga al
patrocinador una plataforma de exposicion movil y de alta visibilidad en el espacio urbano, la
participacion de las personas usuarias en dicha exposicién constituye un activo del Sistema, En
consecuencia, cualguier patrocinio deberd retribuirse mediante contraprestaciones econdmicas
directas o en especie, claramente identificadas y valoradas, que se destinen exclusivamente a
inversiones, mejoras o sostenimiento del Sistema de Bicicleta Piblica, en beneficio de las personas
usuarias y de la Ciudad de México,

15.3 Patrocinio en Cicloestacion

En el caso de la cicloestacion, los elementos que podran contener la presencia de patrocinadores
seran los siguientes:

En el caso de las cicloestaciones, los elementos que podran contener |a presencia deun patrocinado,
siempre bajo las condiciones y limitaciones establecidas en el presente apartado, seran los
sigujentes;

1. Tdtem (columna principal): Podra incorporar logotipos de patrocinio, siempre gue no se
superpongan, alteren o disminuyan |a visibilidad de la informacion obligatoria del servicio
(nimero de cicloestacion, mapa de sitio, reglas de uso, datos de contacto), ni de la imagen
institucional del Sistema ECOBICI, la cual debera mantener su preeminencia.

2. Anclajes: Se podrén incluir logotipos de patrocinio en los médulos de anclaje, siempre que
su disefio y colocacion no interfieran cor la sefializacion LED de estatus de la bicicleta
(disponible, ocupado, fuera de servicia), ni con la legibilidad del identificador numérico del
anclaje, elementos esenciales para la correcta operacion del servicio por parte de las
personas usuarias.

3. Floor Graphics (Graficos de Piso): Se permitira la aplicacion de disefios en exclusivamente
en el area de placas de la cicloestacion, siempre y cuando se utilicen materiales no
contaminantes, antiderrapantes y de facil remocion que no daren el espacio publico. Estos
gréficos no podran simular, imitar ni confundirse con la sefalizacion horizontal oficial (gj. \
marcas viales, pasos peatonales) y su instalacion no debera representar ningun riesgo o
barrera para la accesibilidad universal de las personas, particularmente para aquellas con
movllidad limitada o discapacidad visual,

En los espacios o componentes de |a cicloestacién no mencionados en los puntos anteriores,
el Licitante debera solicitar autorizacion previa para colocar presencia de marca con caracter
de patrocinio.
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15.4 Patrocinios en Vehiculos de Logistica y Utilitarios

La presencia institucional del Sistema ECOBICI en los vehiculos de operacion, logistica y utilitarios
tendra preeminencia y debera mantenerse visible, legible y en estricto apego a lo dispuesto en el
Manual de Identidad Gréafica de ECOBICI (Anexo 1) y en el Manual de Integracion Gréafica y Visual para
el Sistema Integrado de Transporte. Todos los vehiculos afectos al servicio deberdan exhibir
permanentemente el corte de color, la nomenclatura y el disefio Institucional, conforme a dichos
manuales, sin que los elementos de patrocinio puedan alterar, superponerse o menoscabar la
identidad visual del Sistema.

El Licitante podra incorporar patrocinios en dichos vehiculos mediante técnicas de rotulacion
(ploteo), siempre que se ajuste a las disposiciones de los manuales citados y no interfieran con la
imagen institucional. Dado que los vehiculos destinados a |a operacion y logistica pueden presentar
variaciones en cuanto a tamafio, modelo y disefio, los espacios especificos para la colocacion del
patrocinio deberan ser propuestos por El Licitante y sometidos a la aprobacion previa y por escrito
de la Secretaria, La Secretaria contard con un plazo de 20 dias habiles para revisar, aprobar u objetar
dichas propuestas. Transcurrido dicho plazo sin respuesta, la propuesta se entendera como no
aprobada (silencio administrativo negativo).

El Licitante estara obligado a informar a la Secretaria, con al menos 15 dias habiles de antelacidn,
sobre cualquier modificacidn o sustitucidn en la flota de vehiculos, acompafiando la documentacién
gréfica y técnica necesaria para la revisidn de los nuevos espacios de patrocinio.

En todos los casos, la incorporacion de patrocinios en los vehiculos debera generar una
contraprestacion econdmica o en especie, claramente identificada y valorada, que se destine a la
sostenibilidad econdmica y financiera del Sistema ECOBICI.

15.5 Espacios Publicitarios

El Licitante podra explotar publicitariamente 1,711 espacios tanto de altura (hasta 600) como en las
cicloestaciones para la colocacidn de MUPI (hasta 1,111), siempre y cuando se respete el articulo 65,
fraceidn VI del Reglamento de la Ley de Publicidad Exterior de la Ciudad de México y el Manual de
Mormas Teécnicas de Accesibilidad de la Ciudad de México, en cuyo caso, la cicloestacion podra
prescindir de dicho mueble, La ubicacidn de las cicloestaciones debe priorizar el servicio del sistema
antes gue la publicidad.

Los MUPIs podran incorporar y exhibir contenidos publicitarios estaticos o digitales, siempre que
éstos cumplan con las disposiciones previstas en la Ley de Publicidad Exterior y demés normatividad
aplicable, especialmente en materia de luminosidad y contenido multimedia.

El tétem debe convivir de manera arménica con cada uno de los MUPIS, garantizando en todo
momento que este Ultimo no impida el adecuado uso de la cicloestacion y sus demas componentes.

El Licitante sera responsable de realizar todas las acciones, tramites y gestiones necesarias para la
obtencién de los Permiso Administrative Temporal Revocable ante la Direccion General de
Patrimonio Inmobiliario, como instrumento que contribuya a garantizar la viabilidad financiera del
Sistema. Para tal efecto, debera recabar previamente las opiniones, autorizaciones, validaciones y
vistos buenos que, conforme a la normatividad aplicable, resulten necesarios por parte de las
dependencias, organos administrativos y alcaldias competentes.

La Secretaria coadyuvara, en el ambito de sus atribuciones, en las gestiones instjfucionales
necesarias para la tramitacidn del referido permiso.
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15.5.1 Cantidades y Localizacion

El licitante adjudicado debera gestionar y obtener los Permisos Administrativos Temporales
Revocables (PATR) siguientes:

a) Para las 1,111 cicloestaciones del Sistema ECOBICI, un PATR que ampare su ocupacion,
instalacion y operacidn, las cuales podrén contar con hasta dos elementos de Mobiliario Urbano
con Publicidad Integrada (MUPI) digitales o analdgicos asociados a cada cicloestacidn, siempre
que el numero total de MUPIs instalados bajo este instrumento no exceda el numero total de
cicloestaciones efectivamente autorizadas e instaladas dentro del Sistema.

b) En su caso un PATR, que ampare |a instalacion, aprovechamiento y explotacion de 600 elementos
de Mabiliario Urbano con Publicidad Integrada (MUPI) digitales o analdgicos de hasta 10m2
ubicados en diversos puntos de la Ciudad de México, adicionales y en ubicaciones separadas a las
cicloestaciones del Sistema ECOBICI, en los sitios autorizados por las autoridades competentes,
conforme a la normativa patrimonial aplicable,

Para la distribucién y emplazamiento del mobiliario urbano, el Licitante debera gestionar ante la
Direccién General de Ordenamiento Urbano de la SPOTMET la obtencion de la autorizacion
correspondiente, debiendo acreditar el cumplimiento de los requisitos previstos en la legislacién
aplicable, entre ellos:

a) Presentacion de las cédulas de emplazamiento;
b) Sefializacién fisica de cada uno de los sitios propuestos; y
¢) Obtencidn de los vistos buenos emitidos por las alealdias competentes.

Con la finalidad de evaluar y determinar la viabilidad técnica para la distribucion y emplazamiento del
mobiliario urbano, la autoridad competente realizara las visitas correspondientes a los sitios
propuestos, a fin de emitir la determinacion respectiva.

Los espacios publicitarios estaran lluminados mediante tecnologia LED, pudiendo instalarse
pantallas electrénicas. El tétem debera convivir de manera armonica con cada uno de los MUPIs,
garantizando en todo momento que estos no impidan el adecuado uso de |a cicloestacion y de sus
demas componenles.

Los MUPIs deberan instalarse en su totalidad una vez que el Licitante cuente con las aprobaciones
y petmisos correspondientes para su emplazamiento y explotacion. Asimismo, el Licitante debera
entregar a la Secretaria un plan detallado que incluya fechas y tiempos de instalacion de los MUPIs,
especificando el orden de implementacion de cada uno de ellos.

Los costos derivados de la implementacién total de los MUPIs, asi como de |a obra civil y de la
conexion eléctrica, en caso de ser necesaria, seran a cargo del Licitante y no podran asociarse a los
costos del servicio del Sistema ECOBICI.

El Licitante serd responsable de administrar, mantener, gestionar y conservar en optimas condiciones
todos los elementos del mobiliario, siendo el (inico responsable de su supervision, mantenimiento y
funcionamiento integral.
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15.5.2 Aprobacién del Mobiliario Urbano con Publicidad Integrada

El Licitante debera realizar las gestiones correspondientes para la celebracion de la sesién y la
obtencion de la aprobacion de la Comision Mixta de Mobiliario Urbano de la Ciudad de México.
Asimismo, el Licitante estara obligado a contar con dicha aprobacién previamente a la instalacién de
los MUPIs.

Todos los costos relacionados, de manera directa o indirecta, con |la obtencién del dictamen y
aprobacion de la Comisian Mixta estaran a cargo del Licitante y no podran asociarse a los costos del
servicio del Sistema ECOBICI,

Adicionalmente, el disefo, ubicacion, distribucidn y disposician de dichos elementos deberan contar
con las autorizaciones y permisos emitidos por la autoridad competente, de conformidad con lo
establecido en la Ley del Régimen Patrimanial y del Servicio Plblico, la Ley de Publicidad Exterior y
demas disposiciones juridicas aplicables y vigentes.

15.5.3 Caracteristicas del Mobiliario Urbano con Publicidad Integrada

El Licitante debera prever que el soporte destinado al drea de exhibicién de los MUPIs ubicados como
parte de una cicloestacion se integre de manera armdnica al disefio de |las cicloestaciones. Dichos
elementos podran incorporar una o dos caras publicitarias y exhibir contenidos publicitarios
estaticos o multimedia.

Los MUPIs ubicados en los emplazamientos de las estaciones podran instalarse como parte integral
de las cicloestaciones, garantizando en todo momento el adecuado funcionamiento, accesibilidad y
uso de éstas y de sus demas componentes. Asimismao, las MUPIs deberdn cumplir con las siguientes
dimensiones maximas: altura de 2.40 metros, largo de 1.40 a 1.45 metros y ancho de 0.25 a 0.28
metros, con un area maxima de exhibicion publicitaria de 1,76 x 1.20 metros a 1.74 x 1.24 metros.

Por su parte, aguéllos MUPIs que se encuentran fuera del sistema ECOBICI podran tener espacios de

exhibicién con dimensiones de hasta 10m2 (diez metros cuadrados) por cada una de sus caras,
pudiendo tener hasta dos caras cada uno segun el modelo que se presente a aprobacion de la

Comisiéon Mixta de Mobiliario Urbano de la SPOTMET pudiendo incorporar una o dos caras
publicitarias y podrén exhibir cualquier tipo de contenido multimedia. Estos 600 MUPIs que se ="
instalaran en distintos puntos de la ciudad. Los espacios publicitarios estaran iluminados con leds, | ~_
con pantallas electronicas .

El mobiliario debe cumplir con las siguientes especificaciones:

e El disefio de los MUPIS debe ser arménico y sobrio, considerar el impacto visual al entorno,
gue debe ser bajo, y los factores ecoldgicos, tecnoldgicos y visuales de los mismos. Debera
también ser un disefio distintivo para la Ciudad de México y contener la misma linea de
disefio que posean el resto de los elementos del sistema ECOBICI.

s Cumplir con los lineamientos establecidos por la SPOTMET, con relacion a la calidad y
sequridad para integrarse estética y arménicamente con el entorno urbano.

. Conforme a su disefio, los muebles urbanos no podran contar con aristas, hnrdes‘n cantos
vives, ni con acabados que puedan representar un riesgo para la vida, la seguridad o la
integridad fisica de las personas.

Los materiales a utilizar deben garantizar calidad, durabilidad y s
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«  Los acabados deben garantizar la anticorrosion, la incombustibilidad y el antirrefiejo.

e  Considerar las instalaciones eléctricas y especiales que requiera el mobiliario urbano y en
su caso, los derechos de |a acometida de energia eléctrica, mismas que seran a cargo del
solicitante de la autorizacion,

. Las instalaciones para electricidad y demas servicios, relacionadas con el punto anterior,
deben ser subterraneas y/o conectadas a redes generales de los servicios, requisitando con
antelacién los permisos, licencias o autorizaciones correspondientes, sin los cuales las
obras no deben ser realizadas.

En la estructura de los elementos de mobiliario urbano, deben utilizarse materiales con las
especificaciones de calidad que garanticen su estabilidad a fin de obtener muebles
resistentes al uso frecuente, al medio ambiente natural y social.

#» Todos los elementos utilizados en los disefios de los MUPIS deben ser antivandalicos,
resistentes a golpes, agresiones, impactos o manipulaciones y gue no se permita su
sustraccion. Deberan resistir las inclemencias climaticas, y ser aptos para su implantacion
en la intemperie. utilizando materiales modulares, desmantables, ligeros, libres de aristas o
filos, ignifugos o retardantes al fuego, a fin de facilitar su mantenimiento y contribuir a la
seguridad de las instalaciones, empleados, trabajadores y usuarios.

o Para la visibilidad de los anuncios, se aprovechara la iluminacidn existente en las distintas
areas en las gue sean ubicados, y en el caso de reguerir iluminacian propia, esta debe ser
mediante sistemas electronicos de bajo consumo como LED's, LCD, entre otros y con las
regulaciones indicadas en la Ley de Publicidad Exterior y su reglamento en materia de
iluminacion.

e Sedebe garantizar la posicion parmanente y seqgura, asi como el buen estado fisico de todos
los MUPIS que sean instalados conforme a lo establecido en los proyectos de espacios
publicitarios vy en las fichas téenicas autorizadas correspondientes, bajo los términos
aprobados en el permiso o autorizacidn emitida.

s La ubicacion, distribucion y emplazamiento del mobiliario urbano que se considere en el o N
proyecto se debe localizar en sitios donde no impida la visibilidad, legibilidad y (N
funcionamiento de la sefalizacién de transito vehicular o peatonal y garantizar su
coexistencia con elementos arbdreos, , asimismo no se debe instalar mobiliario urbano en
areas verdes ni obstruir el acceso a inmuebles o estacionamientos, de conformidad con el
Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad de |la Ciudad de México, ¥ las demas aplicables.

* Con el fin de que no haya obstaculos que impidan |a visibilidad de Monumentos Histéricos,
Artisticos 0 Arqueoldgicos, esculturas y fuentes monumentales, no padrén instalarse
elementos de mobiliario urbano que por sus dimensiones limiten la percepcion de estos.

e Los MUPIS deben tener dos caras para la colocacion de publicidad y podran ser ya sea de
publicidad fija o digital y con contenido multimedia estatico o de video.

e Los MUPIS aportan ya un servicio a la comunidad generando un beneficio al espacio publico
como lo es la reduccion de contaminantes combustibles, crecimiento de sistem

sustentables de movilidad, mejora de condiciones de salud y combat¢ al sedmt
ciudad,
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16. NIVELES DE SERVICIO (Indicadores de Desempefio)

Para efectos del presente Anexo, se entiende por Nivel de Servicio cada uno de los criterios e
indicadores establecidos por la Secretaria, que permiten evaluar y verificar el cumplimiento del
Servicio de Operacion y Mantenimiento del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Plblica
(ECOBICI), asimismo, permitiran comprobar los indicadores para determinar el grado de
cumplimiento contractual en funcién de las obligaciones asumidas por él y aplicar las respectivas
sanciones en caso de que corresponda.

La evaluacion del Nivel de Servicio se verificara mediante el analisis de los reportes, informacion
entregada en tiempo y forma por El Licitante, asi como las inspecciones que realice la Secretaria,
para cumplir con cada uno de los criterios establecidos por la misma. Los resultados de esta podran
ser evaluados por la Secretaria.

Los Niveles de Servicio se establecen con base en las condiciones actuales de la demanda del
servicio, viajes diarios, recursos materiales y humanos disponibles, y el drea de cobertura. En caso
de requerir alguna modificacian a los criterios e indicadores, El Licitante podra hacer una propuesta
con su debida justificacion y analisis, misma que serd evaluada por la Secretaria a fin de mantener
el equilibrio tanto operativo como financiero del Sistema.

La Secretaria podra salicitar al Licitante hacer modificaciones a los Niveles de Servicio con base en
la demanda del servicio, viajes diarios y area de cobertura, siempre y cuando el cambio no implique
una modificacion mayor al 5% del nivel establecido previamente y dicha madificacion sea evaluada
positivamente por el Licitante, Durante la vigencia del Contrato cada nivel de servicio podra tener una
variacion de +/- el cinco por ciento (5%) siempre y cuanto se presente un caso justificado por el
Licitante y dicha maodificacién debera ser aprobada por la Secretaria.

En caso de rebasar uno de los siguientes supuestos:

1. 4.5 usos diarios por cada bicicleta activa.
2. 24 usuarios activos por cada bicicleta activa.

La Secretaria en conjunto con El Licitante determinarédn de comun acuerdo los protocolos a seguir
para implementar las acciones bajo los supuestos mencionados.

En caso deincumplimiento a las obligaciones en cualquiera de los Niveles de Servicio en los términos
y condiciones sefaladas para cada criterio por causas imputables al Licitante de servicio, dara lugar
a la penalizacidn establecida en el Contrato de Prestacidn de Servicios vigente.

Se excluyen del incumplimiento aquellos dafios, averias o fallas provocadas por caso fortuito o fuerza
mayor, entendiéndose por éstos, los sucesos de la naturaleza o del hombre, ajenos al El Licitante, o
bien, cuando se derive del otorgamiento de una prorroga que le imposibiliten juridicamente a cumplir,
constituyendo una imposibilidad verdadera un obstaculo insuperable que impida el cumplimiento
parcial o total de sus obligaciones, siendo necesario que tales hechos no le sean imputables, directa
o indirectamente, y escapen a toda prevision.

El Licitante debe informar de manera inmediata via correo electrnico y a través de un escrito en un
plazo no mayor a 72 (setenta y dos) horas de cualquier caso fortuito o fuerza mayor que influya
directamente en los Niveles de Servicio, dicho tiempo correra a partir de que tenga conocjmiento del
hecho; de igual forma, debe integrar estas fallas en los reportes solicitados por cada apdrtado, con
la informacidn suficiente que permita conocer los hechos.
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Cabe sefialar que en el caso especifico de las desconexiones masivas de cicloestaciones, El Licitante
debe informar a la Secretaria (a partir de la desconexion del 5% de las cicloestaciones en servicio) el
estatus de la falla cada hora via correo electronico, hasta que el servicio se normalice en todo el
sistema, Asimismo, debe informar de manera inmediata en redes sociales, areas de atencion al
cliente, y centro de atencion telefonica durante el horario de operacion y al menos 10 minutos antes
de iniciar o de terminar el horario de operacian del servicio,

La Secretaria podra realizar cotidianamente una supervision de la gestion de la demanda del servicio
y podra emitir notificaciones al El Licitante, quien debe dar continuidad y seguimiento a dichas
notificaciones a la mayor brevedad posible. Asi mismo, la Secretaria debe tener acceso al sistema
informatico de gestién del servicio en tiempo real, a través del panel de control y podra solicitar
reportes adicionales justificadamente en caso necesario y que estén relacionados con la demanda y
gestion del sistema, de tal forma que pueda disponer de la informacion relativa de manera oportuna
para la evaluacion del cumplimiento en los indicadores de los Niveles de Servicia.

Tomando en cuenta un periodo de adaptabilidad y después de nueve (9) meses el licitante debera
concluir con la instalacion de la totalidad de cicloestaciones (422 cicloestaciones), la Secretaria
comenzarad a penalizar los incumplimientos de los niveles de servicio establecidos en el presente
Anexo, sin embargo, durante los meses previos al inicio de las penalizaciones (9 meses) El Licitante
debe entregar los reportes de los niveles de servicio conforme se establece en el presente apartado
y subapartados, y en caso de incumplimiento no se le sancionara durante este periodo.

Adicional a los reportes sefialados en el Anexo 1 "Apéndice de Reportes del Sistema" que seran
entregados fisica o digitalmente de manera obligatoria, El Licitante debe entregar reportes mensuales
por tipo de nivel exigide en los que se refleje la medicidn de los Niveles de Servicio, asl como su
desagregacion por tipo en caso de que aplique,

La entrega de los niveles de servicio se debe de realizar de forma fisica o digital con los archivos .csv
para su validacién. La entrega debe ir acompafada de un escrito dirigido a la Secretaria.

16.1 Clasificacién de los ndices de Desempeiio

Para efectos del presente Anexo, los niveles de servicio (indices de desempefio) que debe cumplir El
Licitante, seran los siguientes:
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1. Disponibilidad
a. Nivel de disponibilidad de bicicletas
b. Nivel de dispanibilidad de anclajes
c. Nivel de disponibilidad de cicloestaciones
2. Mantenimiento
a. Mivel del tiempo de retiro de bicicletas averiadas
b. Nivel de reparacion de las cicloestaciones por tipo 1,2y 3
c. Mivel de bicicletas en condiciones optimas
3. Logistica
a. Nivel de cicloestaciones llenas
b. Nivel de cicloestaciones vacias
4, Centro de Contacto
a. Nivel de disponibilidad del centro de contacto
b. Nivel de tiempo de respuesta del centro de contacto
C. Tasa de abandono de llamadas
5. Atencidn a personas usuarias
a. Nivel de tiempo de respuesta de solicitudes en redes sociales
b. Nivel de tiempo de respuesta de solicitudes en formulario en pagina de internet
C Nivel de tiempo de respuesta de solicitudes en chatbot en pagina de internet y
d. Nivel de tiempo de atencion a solicitudes en drea de atencidn presencial
e, Tasa de quejas no atendidas
i Tasa de retencion de personas usuarias
a. Mivel de activacion del servicio
6. Software
a. Nivel de disponibilidad de pagina de internet
b. Nivel de disponibilidad de la aplicacién mévil 7=

16.2 Disponibilidad De Bicicletas, Anclajes Y Cicloestaciones
a. NIVEL DE DISPONIBILIDAD DE BICICLETAS (NDB)

Definicién: este indicador permite establecer y evaluar la existencia minima de bicicletas operativas
disponibles, operativas en uso y operativas en balanceo, que se encuentran en condiciones optimas
para la prestacion del servicio. Lo anterior, estableciendo una relacion entre las bicicletas operativas
disponibles, operativas en uso y operativas en balanceo, al inicio del horario de servicio.

Periodicidad: mensual y notificada por el sistema al inicio del horario de servicio.

Cilculo (%):
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Numero de bicicletas operativas disponibles +
Numero de bicicletas operativas en uso +
n o Numero de bicicletas operativas en balanceo

z wh Numero de bicicletas operativas + Nimero de | g dia |

N D B - bicicletas operativas no disponibles 460

n (nimero de dias en el mes)
Nivel exigide: Minimo 95.0%
Las partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento sera exigible a partir del mes 9 (nueve)
siguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta el periodo de adaptacion y densificacian
respectivo que se establecera en comun acuerdo.

b. NIVEL DE DISPONIBILIDAD DE ANCLAJES (NDA)
Definicion: este indicador permite establecer y evaluar la disponibilidad promedio de anclajes
disponibles y en condiciones de uso. Lo anterior, estableciendo una relacion entre el numero total de
anclajes operatives y el total de anclajes instalados al inicio del horario de servicio.

Periodicidad: mensual y notificada por el sistema al inicio del horario de servicio.

Calculo (%):
. Numera de anclajes operativos
E s Total de anclajes instalados — Anclajes no
oparativos [SEMOVI)

NDA- "

n [mimero de dias en el mes)

Entendiéndose por anclajes no operativos (SEMOVI) todos aquellos anclajes que por causas de
fuerza mayor ponen en riesgo a las personas usuarias o que por peticion de la Secretaria fueron S
bloqueados temporalmente. L\

Nivel exigido: Minimo 95.0%

Las partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento sera exigible a partir del mes 9 (nueve)
siguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta el periodo de adaptacion y densificacion
respectivo gue se establecera en comin acuerdo.

€. NIVEL DE DISPONIBILIDAD DE LAS CICLOESTACIONES (NDC)

Definicién; este indicador permite evaluar el tiempo real de disponibilidad del total de las
cicloestaciones instaladas y operativas respecto al tiempo total tedrico mensual de servicio de las t
cicloestaciones. Se entenderd por cicloestacidn operativa aguella cicloestacion que sejencuentra
apta para retiro v devolucién de bicicletas.

Periodicidad: mensual
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Caleulo (%).

NBC = Zr Tiempo de disponibilidod real de {a ciclogitaciin

i=4 (Tiempo de disponibilidad tedrice mensunl - Tiempo de desconetitn par cousas ajenar) de la cicloestasion | S

Mivel minimo: 99.5%

Las partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento serd exigible a partir del mes 9 (nueve)
siguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta el periodo de adaptacion y densificacian
respectivo que se establecera en comun acuerdo.

16.3 Mantenimiento de Bicicletas y Cicloestaciones

El Licitante se hara cargo del mantenimiento y conservacion de las partes mecanicas, eléctricas,
electronicas y fisicas de bicicletas y estaciones, bajo especificaciones técnicas de cada una. Per ello,
debe adoptar esquemas flexibles de mantenimiento, asistencia, soporte informatico y desarrollo gue
le permitan valorar y hacer evolucionar los elementos del sistema, aplicando técnicas predictivas o
correctivas para mejorar los niveles de servicio en general, lo cual debe estar deserito en |os planes
de mantenimiento que presente,

a. NIVEL DE SERVICIO DEL TIEMPO DE RETIRO DE BICICLETAS AVERIADAS (NSTRBA)
Definicién: este indicador permite evaluar el tiempo promedio mensual que transcurre entre la
deteccion y el retiro de la cicloestacion de las n bicicletas "averiadas® para ser reparadas, notificadas

por el sistema de gestidn en el periodo de evaluacian,

Periodicidad: mensual y notificada por el sistema,

Calculo (h):
"::!IHommra de Reviro de la Bicicleta Averiada~ Momento de Defeccitn de la Biclcleta Averiada)
NSTRBA= = m
sSe considera instante la hora registrada por el sistema de gestion en
minutos/hora/dia/mes/ano. : —--\I
(I

Nivel exigido: Maximo 36 horas.
Las partes acuerdan que este porcentaje tle cumplimiento sera exigible a partir del mes 9 (nueve)
siguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta el periodo de adaptacion y densificacién
respectivo que se establecera en comun acuerdo.

b. NIVEL DE SERVICIO DEL TIEMPO DE REPARACION DE CICLOESTACIONES (NSTRC)

Definicin: este indicador permite evaluar el tiempo promedio mensual transcurrido entre la
deteccion y la reparacidn de las n cicloestaciones con fallas, notificadas por el sistema de gestion en
el mes de evaluacion,

Periodicidad: mensual y notificada por el sistema. L/
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Caleulo (h):

NSTRC = =1 Momento de Reparacion de [n Cicloestacion, — Momento de Deteccion de la Falla,)

n
+Se considera instante la hora registrada por el sistema de gestion en minutos/hora/dia/mes

afo.

Se deben considerar tres niveles de prioridad para la atencién de todas las cicloestaciones de
acuerdo a los siguientes criterios, siempre y cuando las fallas sean imputables directamente al
prestador del servicio:

Prioridad Alta: cuando la cicloestacidn presenta fallas que impiden su funcionamiento total y amerita
una intervencion inmediata, como, por ejemplo: inexistencia de comunicacion entre las bicicletas,
cicloestacian y el servidor, la cicloestacion no responde para la prestacion del servicio.

Prioridad Media: cuando la cicloestacién presenta fallas que limitan el uso en cuanto a funcionalidad
y no amerita una intervencién inmediata, como, por ejemplo: error de deteccion del RFID, error en la
deteccidn de tarjetas en los lectores de proximidad de la cicloestacion, falla en la comunicacion entre
la aplicacién mavil y la cicloestacidn o bicicleta para retiro o devolucidn,

Prioridad Baja: cuando |a cicloestacion presenta falla en un elemento y no impide el funcionamiento
y el uso correcto de la misma, como, por ejemplo: falla mecanica en el anclaje, falla en el bloque y
apertura del anclaje,

Nivel exigido:

1. Cicloestaciones Tipo 1: Con prioridad alta maximo 4 horas, con
prioridad media maximo 8 horas, con prioridad baja maximo 12 horas

2. Cicloestaciones T’pn 2: Con prioridad alta maximo B8 horas, con
prioridad media 12 horas, con prioridad baja maximo 16 horas

3 Cicloestaciones Tlpr.:- 3: Con prioridad alta maximo de 12 horas, con

prioridad media 16 horas y con prioridad baja maximo 20 horas

No aplica para las intermitencias en sefial GPRS atribuible a la compafia licitante del servicio de
comunicacion de |a cicloestacidn, ni para desconexiones masivas de GPRS, delitos, incidentes y
hechos ajenos a la operacién del sistema que provocan la falla, o cualquier otro suceso de acuerdo
con lo establecido en el articulo 58 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Las partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento sera exigible a partir del mes 9 (nueve)
siguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta el periodo de adaptacion y densificacién T~
respectivo que se establecera en comun acuerdo. ™

c. NIVEL DE BICICLETAS EN CONDICIONES GPTIMAS (NBCO)

Definicién: este indicador permite evaluar el nivel de calidad en el que se encuentren |as bicicletas
disponibles para la prestacién del servicio, el cual sera delimitado por el porcentaje minimo de
bicicletas sin fallas y buen estado como resultado de la inspeccion quincenal realizada por personal
del Licitante en conjunto con personal de la Secretaria.

Periodicidad: quincenal mediante las inspecciones realizadas en conjunto, ]
El Nivel de Servicio de Bicicletas en Condiciones Optimas se evaluard dos vgces 1 unu

primera quincena y otro la segunda guincena de mes, a través de un muestreo aleatorio para rea
una inspeccion del mantenimiento de las bicicletas mecanicas en operacio cuerdo c:u
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criterios que se estableceran en un Apéndice de Criterios de Inspeccion de Bicicletas que sera acorde
a las caracteristicas y componentes de |a bicicleta. El primer muestreo se debe realizar entre el dia
10 y 15 del mes y el segundo entre el dia 25 y Gltimo del mes y se tomaran en consideracion y por
separado aspectos mecanicos que intervengan en el funcionamiento, asi como la imagen y limpieza
de las mismas. Dichos muestreos se llevaran a cabo en un solo dia. En caso de que una bicicleta se

revise mas de una vez durante la inspeccian, sélo se consideraran los datos obtenidos en la primera
revision,

Calculo (%)

G (Hﬁm ero de bicicletas en estado sin fallas + NGmero de bicicletas en estado bueno)
- L}

Namero de bicicletas inspeccionadas

Nivel exigido: Minimo 90.0%

Las partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento sera exigible a partir del mes 9 (nueve)
siguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta el periodo de adaptacion y densificacian
respectivo que se establecera en comin acuerdo.

Para efectos del presente Anexo Técnico se entiende por:

1. Estado sin fallas: |a bicicleta sera considerada en estado sin falla (o
en optimas condiciones) cuando no contempla ninguno de los aspectos sefalados en los
siguientes estados del presente indicador,

2. Estado bueno: |a bicicleta sera considerada en estado bueno cuando
falle #n uno o mas de los siguientes elementos:

Sucia

Campanilla dafiada o faltante

Dafio en tapa (display) de velocidades

Pufios desgastados o diferentes

Matricula dafiada, inexistente o no visible

Desgaste llanta delantera

Cubre cadena roto

Bielas Dafiadas

Viniles dafiados (imagen del sistema)

Viniles informativos danados o inexistentes

Desgaste llanta trasera

Manubrio desalineado ,

Liga en mal estado L

Sillin rasgado

Micas de luces en mal estado

Soporte de pie (parador danado o faltante)

Guardas de luz danadas o faltantes

Salpicadera danada

Tapa de velocidades suelta

Goma de parador faltante

3 Estado regular: |a bicicleta serd considerada en estado regular
cuando falle en uno o méas de los siguientes elementos: ]
. Ajuste de freno delantero
Ajuste de freno trasero /
Llanta delantera baja L~ I/
Llanta trasera baja
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Asiento roto

Luz delantera dafiada

Luz trasera dafiada

Canastilla dahada

Transmision en mal estado
Desajuste de pedal

Parador desalineado

Sin liga

Manubrio fisurado y/o deformado
Poste de asiento fisurado
Salpicadera friccionando llanta
Sin punos

Tarnilleria floja o suelta

Vinil de QR dafado o inexistente

" & 8 & 2 & & & & & & & 8 &

4, Estado no funcional: la bicicleta sera considerada en estado no
funeional euando falle en uno o mas de los siguientes elementos:

Transmision no funcional

Sin freno delantero

Sin freno trasero

Llanta delantera ponchada
Llanta trasera ponchada
Manubrio roto

Cadena suelta o faltante

Sin luz delantera

Sin luz trasera

Sin pedal

Sin asiento

Rin chueco

Poaste de asiento roto

Sin abrazadera de asiento o tomille faftante
Chicote de freno o cambio suelto
Cuadro dafado

" 8 @ 8 F @ & & B & B @ & & B B8 B

Condiciones optimas de uso: se entenderd por condiciones 6ptimas de uso de una bicicleta, el estado .
adecuado de todos sus elementos y en concreto el correcto funcionamiento de: .

1. Llantas, rines, frenos y transmisicn.

2. Luces, cableado y dinamo.

3. Accesorios, pedales, bielas, salpicaderas, cubrecadena, sillin, abrazadera de sillin, poste de
sillin y viniles.

4. Manubrio, pufios, tazas, timbre, tapas, palanca, liga, RFID, cinchos y tornilleria de seguridad.

16.3.1 Logistica

Los niveles de servicio de logistica se refieren a aquellas mediciones del servicio mediante lps cuales
sa califica el equilibrio entre la oferta y la demanda de bicicletas y de anclajes en las cicloestacion
del sistema.
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La gestién de la demanda es uno de los problemas con mayor impacto negative asociados a la
operacién de un sistema de bicicletas publicas con anclaje, por lo que es uno de los aspectos mas
complejos y debe tenerse en cuenta desde la planeacion y contar con un sistema de
retroalimentacion a través de la recopllacidn de informacidn y analisis de ésta. Con la finalidad de
facilitar ambos propdsitos, la Secretaria ha definido que la regulacion entre la cantidad de bicicletas
y anclajes no dependa Unicamente de |a relacidn directa entre ambaos, sino también de una divisidn
geografica en clusters y subclisters, tipo de demanda, el dia y la hora, lo cual se explica a
continuacicn.

La gestion en clusters y subclisters se basa en agrupar cicloestaciones para aumentar la
disponibilidad de bicicletas o candados, bajo la consideracidn de gue los clusters agrupan un gran
nimero de cicloestaciones que funcionan con cierta independencia y a su vez pueden responder a
diferentes tendencias; mientras que un subcluster es una pequefia agrupacian de cicloestaciones
cercanas entre si y sin barreras fisicas entre ellas, por lo que presentan un comportamiento similar,
una gran agrupacidn de ellos forma un cluster,

La demanda de bicicletas o anclajes en las cicloestaciones se clasifica en alta (Tipo 1), media (Tipo
2) y baja (Tipo 3), sin embargo, al formar parte de un subeluster comparte caracteristicas con otras
cicloestaciones y pueden ser atendidas como una unidad dentro del servicio.

En caso en que exista sobredemanda (sobrecapacidad) en el uso del servicio en algunos sitios del
drea de operacién de ECOBICI y con el fin de atenderla, El Licitante debe ra proponer estrategias de
implementacion para el mejoramiento del servicio, las cuales deben ser revisadas en conjunto con la
Secretaria y aprobadas por esta (ltima para su implementacidn. El Licitante debe asumir los costos
asoclados a dichas estrategias de logistica.

a) NIVELES DE SERVICIO DE CICLOESTACIONES LLENAS (NSCLL)

Definicion: es la media mensual de los porcentajes diarios de tiempo de las cicloestaciones llenas de
bicicletas, notificadas por el sistema de gestidn en el mes evaluado, respecto al tiempo total tedrico
de disponibilidad de todas las m cicloestaciones que pertenecen a cada subclister,

Periodicidad: mensual y notificada por el sistema.

Caleulo [%):
Tiempo de lleno de le cicloestacion i de cada subcelister al dia j) . 100
E: "oy T lempo de disponibilidad diario tedrico de una cicloestacion
NSCLL = Z -
=t R } Y
Siendo n el nimero de dias del mes, L N\

Mivel maximo exigido para todos los subclisters: sera del 4.0 %.

Las partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento serd exigible a partir del mes 9 (nueve)
siguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta el periodo de adaptacidn y densificacion
respectivo que se establecera en comun acuerdo.

b) NIVELES DE SERVICIO DE CICLOESTACIONES VACIAS (NSCV)
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Definicién: es la media mensual de los porcentajes diarios de tiempo de las cicloestaciones vacias
de bicicletas, notificadas por el sistema de gestidn en el periodo evaluado, respecto al tiempo total
tedrico de funcionamiento de todas las m cicloestaciones que pertenecen a cada subclister,

Periodicidad: mensual y notificada por el sistema.

Cileulo (%)

Yo, Tiempo de vacio de la cicloestacién i de cada subclister al dia jJ i

4% GOBIERNO DE LA )
% CIUDAD DE MEXICO SECRETARIA DE MOVILIDAD

100

" ( Tiempo de funcionamiento diario teorico de una cicloestacion
NSev= ) 2jui TUORPO 00 |3
=L

n
Siendo n el numero de dias del mes.

Nivel maximo exigido para todos los subclisters: seré del 6.0 %.

Las partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento sera exigible a partir del mes 9 (nueve)
siguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta el periodo de adaptacion y densificacion
respectivo que se establecera en comun acuerdo.

16.3.2 Centro de Contacto
El Nivel de Servicio del Centro de Contacto se medira a través de distintos indices de desempefio.
a. DISPONIBILIDAD DEL CENTRO DE CONTACTO (DCC)

Definicién: La disponibilidad del Centro de Contacto se define como la proporcidn de tiempo en el
que el Centro de Contacto esta disponible para recibir llamadas de personas usuarias. Se entendera
par disponibilidad que las personas usuarias puedan contactar a una persona de atencion a clientes
o la respuesta de voz interactiva (IVR) durante el horario de operacion del Centro de Contacto, el cual
debe ser de 20 horas con 30 minutos los 365 dias del afio.

Periodicidad: mensual
Calculo (%):

Tiempo de disponibilidod real mensual del centro de contacto
Tiempo de disponibilidad tedrico mennual dal centra de contacte — Tieinpe de mantenimisnts pregramade

Nivel exigido: Minimo 99.5%

oce =

« 100

Este nivel de servicio incluye fines de semana y dias festivos. En caso de que el Centro de Contacto
no se encuentre disponible y la duracién sea mayor a 30 minutos, debe notificar a la Secretaria el
estatus de la falla y debe informar de manera inmediata en pagina de internet y redes sociales,
durante el horario de operacidn y al menos 10 minutos antes de iniciar o de terminar el horario de
servicio, Asimismo, debe notificar cuando la disponibilidad del Centro de Contacto se restaure con
un resumen de la causa y duracidn.

Las partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento sera exigible a partir del mes 9 (nueve)

siguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta el periodo de adaptacién y densificacién
respectivo que se establecerd en comun acuerdo.

b. TIEMPO DE RESPUESTA DEL CENTRO DE CONTACTO (TRCC) j/’
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Definicién: El Tiempo de respuesta es el tiempo que cada persona usuaria espera en la linea hasta
que una persona de atencion a clientes lo atiende, una vez que elige una opcion en el IVR . El 80% de
las llamadas diarias que ingresan al Centro de Contacto debe atenderse en un tiempo maximao de 20
(veinte) segundos por una respuesta de voz interactiva (IVR) y el 95% de las llamadas diarias deben
ser atendidas por una persaona de atencidn a clientes en un tiempo maximo de 120 segundos.

Perodicidad: mensual
Caleulo (%):

Ntimereo de llamadas atendidas en el mes en < 20 segundos
TRCC = - « 100
Niumero de llamadas entrantes en el mes

Nivel exigido: Minimo 80.0%
Las partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento sera exigible a partir del mes 9 (nueve)
siguiente a la firma del Contrato tomanda en cuenta el periodo de adaptacion y densificacion
respectivo que se establecera en comun acuerdo.

c. TASA DE ABANDONO DE LLAMADAS (TALL)

Definicién: La Tasa de abandono de llamadas es promedio mensual el nimero diario de llamadas
gue son canceladas antes de ser atendidas por una persona de atencian a clientes.

Periodicidad: mensual

Calculo (%):

« Llamadas abandonadas en el dia i
TALL = =1 Llamadas entranteseneldiai , ,4q

+Siendo n el nimero de dias del mes.
Nivel exigido: Maximo 5.0%

Las partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento serd exigible a partir del mes 9 (nueve)
siguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta el periodo de adaptacién y densificacion
respectivo. A

16.3.3 Atencion a Personas Usuarias

1. ATENCION A CONSULTAS, SOLICITUDES, QUEJAS Y SUGERENCIAS

Definicién: El Licitante debe gestionar los recursos humanos y materiales necesarios para garantizar
que se brinde una respuesta adecuada y oportuna a las consultas, solicitudes, quejas y sugerencias
realizadas por las personas usuarias y aquellas relacionadas con el sistema ECOBICI. El Tiempo de
atencidn de todas las consultas, solicitudes, quejas y sugerencias es el tiempg que cada persona
usuaria espera para recibir una respuesta de una persona de atencion a clierdes. E po d
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atencion sera de acuerdo con el medio por el que ingresen y se deben responder de acuerdo con lo
siguiente:

Periodicidad: Mensual

a. TIEMPO DE RESPUESTA A SOLICITUDES EN REDES SOCIALES (TRSRS)
El 65% de las consultas, solicitudes, quejas y sugerencias que ingresen a través de redes soclales y
deben atenderse en menos de 1 (una) hora habil a partir de la recepcion dentro del horario de atencidn
a clientes. El 100% de consultas, solicitudes, quejas y sugerencias deben atenderse en un plazo
maximo de 8 (ocho) horas habiles a partir de su recepcion.

Calculo (%)

Numero de solicitudes atendidas en el mes < 1 hora
TRSRS = ~ — « 100
] ~__Numero de solicitudes entrantes en el mes
Nivel exigido: 65.0%

Los tiempos mencionados no aplicaran cuando El Licitante haya solicitado en tiempo y forma a un
tercero, informacién adicional para cumplir con la solicitud de la persona usuaria o exista una
justificacion por un evento extraordinario, la cual debe hacerse del conocimiento de la persona
usuaria dentro del tiempo de respuesta establecido.

En caso de tratarse de un reporte de hecho de transito o alguna incidencia con personas usuanas o
hienes del sistema ECOBICI, el tiempo de respuesta debe reducirse a un maximo de 5 (cinca) minutos
a partir de |a recepcian,

La Secretaria es |a propietaria de las redes sociales del sistema y las claves de acceso, |as cuales
seran compartidas con El Licitante. No ebstante, cualquier mal uso dara lugar al retiro de las claves
de acceso.

Las partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento serd exigible a partir del mes 9 Fnueva}
siguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta el periodo de adaptacion y densificacion
respectivo que se establecera en comun acuerdo.

b. TIEMPO DE RESPUESTA A SOLICITUDES EN PAGINA WEB Y APLICACION MOVIL
POR FORMULARIOS (TRSF)

El 80% de las consultas, solicitudes, quejas y sugerencias que ingresen a través de formulariosenla (7
pagina web y aplicacién mavil deben responderse en menos de 24 horas a partir de la recepeidn. Bl
100% de consultas, solicitudes, quejas y sugerencias deben atenderse en un plazo maximo de 2 (dos)
dias habiles a partir de su recepeion.

Caleulo (%):

Niimero de solicitudes atendidas en el mes en < 24 horas
TRSF = - « 100
Nimero de solicitudes entrantes en el mes

Nivel exigido: B0.0%

Las partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento sera exigible a partir del mes !:nu eve)
siguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta el periodo de adaptacijﬁgdislﬁca on

respectivo que se establecera en comun acuerdo,
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c. TIEMPO DE RESPUESTA A SOLICITUDES EN PAGINA WEB Y APLICACION MOVIL
POR MEDIO DE CHATBOTS (TRSCH)

Para el caso de las consultas, solicitudes, gquejas y sugerencias que ingresen a través de
conversaciones en tiempo real (chatbot) el 100% en la pagina web y aplicacion mavil deben atenderse
en menos de 2 (dos) minutos, es decir, iniciar |a conversacian.

Caleulo (%):

Numero de solicitudes atendidas en el mes en < 2 minutos
TRSCH = « 100

Niamero de solicitudes entrantes en el mes

Nivel exigido: 100%
Los tiempos mencionados no aplicaran cuando El Licitante haya solicitado en tiempo y forma a un
tercero, informacién adicional para cumplir con la solicitud de la persona usuaria o exista una
justificacién por un evento extraordinario, la cual debe hacerse del conocimiento de la persona
usuaria dentro del tiempo de respuesta.

Las partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento sera exigible a partir del mes 9 (nueve)
siguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta el periodo de adaptacién y densificacion
respectivo que se establecera en comun acuerdo.

d. TIEMPO DE ATENCION A SOLICITUDES EN AREAS DE ATENCION PRESENCIAL
(TACAP)

El 98% de las consultas, solicitudes, quejas y sugerencias que ingresen a través los centros de
atencion presencial deben atenderse en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles a partir de su
recepcion. Asimismo, se respondera con precision al 100% de las consultas, solicitudes, quejas y
sugerencias en un plazo maximo de 3 (tres) dias habiles.

Responder con precision significa que El Licitante ha enviado a la persona usuaria una respuesta
sabre la consulta, solicitud, queja y/o sugerencia, de acuerdo con los procedimientos establecidos
para tal efecto por El Licitante y la Secretaria.

Calculo (%):

Numero de solicitudes atendidas en el mes en < 2 dias habiles
TACAP = - + 100
Nimero de solicitudes ingresadas en el mes

Nivel exigido: Minimao 98.0% \\ _.

Los tiempos mencionados no aplicaran cuando El Licitante haya solicitado en tiempo y forma a un
tercero, alguna informacion adicional para cumplir con la solicitud de la persona usuaria o exista una
justificacién por un evento extraordinario, la cual debe hacerse del conocimiento de la persona
usuaria dentro del tiempo de respuesta.

Las partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento sera exigible a partir del mes 9 (nueve)
siguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta el periodo de adaptacidn y densificacién
respectivo que se establecerd en comun acuerdo.
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e. TASA DE QUEJAS NO ATENDIDAS (TQNA)

Definicion: La tasa de quejas no atendidas es un indicador que permite conocer |a cantidad de
personas usuarias que realizaron una queja por cualquier medio (centro de contacto, pagina de
internet, aplicacion mavil o atencidn presencial) y no ebtuvieron una solucién a la solicitud reallzada.

Periodicidad: mensual
Calculo (%):

Total de guejas entrantes en el mes a traves de todos los medios — Ndmero dé quejas atendidaz én el mes
Total de quejas entvanies en ol mes a troves de todee los medios

TQNA = + 100

Nivel exigido: Maximo 5.0%
Las partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento sera exigible a partir del mes 9 (nueve)
siguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta el periodo de adaptacién y densificacion
respectivo que se establecera en comun acuerdo.
f. TASA DERETENCION DE PERSONAS USUARIAS (TRPU)

Definicion: La tasa de retencion es la medicion que permite conocer el indice de personas usuarias
anuales activas que contindan con el uso del servicio.

Periodicidad: Mensual
Cileulo (%):

Nismere o piTsonss mnmrias enpaler srtives &l finel del periade = Niwwrg da perrsnas simarias anusier msdvas e jasradog
Simero de parponas cisaral ersalpy arnipar ol intro £ peTiody
Nivel exigide: Minimo 94%

TRFU =

-]

Las partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento sera exigible a partir del mes 9 (nueve)
siguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta el periodo de adaptacion y densificacion
respectivo que se establecera en comun acuerdo.

g. NIVEL DE ACTIVACION DEL SERVICIO (NAS)
Definicion: este indicador permite evaluar el porcentaje mensual de personas usuarias cuyo tiempo
de activacion del servicio a partir de la solicitud de la inscripcion (recepcion del registro) hasta la

activacion sea igual o menor a 24 horas.

Periodicidad: Mensual

caleulo (%):

Nimero de personas usuarias con tiempo de activacién enel mes < 1 rh'f

s
= * 100
NAS Niamero de personas usuarias dadas de alta en h’l \(A /
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Nivel minimo exigido: 95%
Las partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento sera exigible a partir del mes 9 (nueve)

siguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta el periodo de adaptacion y densificacion
respectivo que se establecera en comun acuerdo.

16.3.4 SOFTWARE

a. NIVEL DE DISPONIBILIDAD DE LA PAGINA DE INTERNET (NDPI)

Definicién: El Nivel de Servicio de Disponibilidad de la pagina web se define como la propeorcién de
tiempo en el que la pagina web estd disponible respecto al tiempo tedrico de disponibilidad, sin
considerar los tiempos programados de mantenimiento, el cual debe ser de 24 horas los 365 dias del
ano.

Periodicidad: mensual

Caleulo (%):

Tiempo de disponibilidad real menzun! de lo pagimnn de cerie:
Tiempo de dispowbilidod teorico mensual de la paging de infernet = Tiempo de mantenmiento programado

NDPI = + 100

Nivel minimo: 99.9%

En caso de que |la pagina web no se encuentre disponible y la duracién sea mayor a 30 minutos, debe
notificar a la Secretaria el estatus de |a falla y debe informar de manera inmediata en redes sociales
y centro de contacto, durante el horario de operacién y al menos 10 minutos antes de iniciar o de
terminar el horario de operacian del servicio. Asimismo, debe notificar cuando la disponibilidad de |a
pagina web se restaure con un resumen de |a causa y duracion.

Las partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento serd exigible a partir del mes 9 (nueve)
siguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta el periodo de adaptacion y densificacion
respectivo que se establecera en comun acuerdo.

b. NIVEL DE DISPONIBILIDAD DE LA APLICACION MOVIL (NDAP)

Definicion: El Nivel de Servicio de Disponibilidad de |a aplicacion se define como la proporcion de
tiempo en el que la aplicacion mdvil esté disponible respecto al tiempo tedrico de disponibilidad, sin
considerar los tiempos programados de mantenimiento, el cual debe ser de 24 horas los 365 dias del

ano.
Periodicidad: mensual
Caleulo (%):
.
NDAP = Tiempo de disponibilidad real mensual de i aplicacton mawl . 100

Tiempn de dispanibilidad tedrico mensual de lo aplicacidn mawi — Tiempo de mantenimiento programada

Mivel exigido: 99.9 %
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Las partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento sera exigible a partir del mes 9 (nueve)

siguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta el periodo de adaptacion y densificacian

respectivo que se establecera en comin acuerdo,

En caso de que la aplicacion mavil no se encuentre disponible y la duracién sea mayor a 30 minutos,
debe notificar a la Secretaria el estatus de la falla y debe informar de manera inmediata en redes
sociales y centro de contacto, durante el horario de operacion y al menos 10 minutos antes de iniciar
o de terminar el horario de operacion del servicio. Asimismo, debe notificar cuando la disponibilidad
de |a aplicacion se restaure con un resumen de |a causa y duracion.

Figura 9. Compilado de Niveles de servicio

Nombre Nivel de Nivel de Servicio | Frecuencia de | Agregacion
Tipo de Nivel | Servicio Solicitado entrega de datos Acrénimo
MNo.
Disponibilidad | Nivel de disponibilidad | » 95.0% Mensual Diaria y NDB
de bicicletas Mensual
Disponibilidad | Nivel de disponibilidad | > 95.0% Mensual Diaria y NDA
de anclajes mensual
Disponibilidad | Nivel de disponibilidad | » 99.5.0% Mensual Diaria y NDC
de cicloestaciones mensual
Nivel de servicio del
Mantenimiento | tiempo de retiro de < 36 horas Mensual NSTREA
bicicletas averiadas
Cicloestaciones Tipo 1: Con
prioridad alta < 4 horas
Con prioridad media < 8 horas
Con prioridad baja < 12 horas
MNivel de servieio del Cieloestaciones Tipe 2: Can
Mantenimiento | tiempo de reparacion de | prioridad alta < 8 horas, con Mensual NSTRC
cicloestaciones prioridad media < 12 horas, con
prioridad baja < 16 horas
Cicloestaciones Tipo 3: Con
prioridad alta < 12 horas con
prioridad media < 16 horas Con
prioridad baja < 20 horas
Mantenimient | Nivel de bicicletas en »90% Mensual y NBCO
o condiciones optimas Quincenal
Logistica Nivel de servicio de < 4.0 % para todos los Diariay NSCLL
cicloestaciones llenas subclisters Mensual
.
Logistica Nivel de servicio de < 6.0 % para todos los Diaria y NSCV
cicloestaciones vacias | subclisters Mensual
Centro de Disponibilidad del >99.5% Diariay DCC
Contacto Centro de Contacto Mensua /
.
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Figura 9. Compilado de Niveles de servicio

Nombre Nivel de Nivel de Servicio | Frecuencia de | Agregacion
Tipo de Nivel | Servicio Solicitado entrega de datos Acrénimo
No.
Centro de Tiempo de respuesta > 80.0% de las llamadas en 20 Mensual TRCC
0 Contacto del centro de contacto | segundos
Centro de Tasa de abandono de <50% Diario y TALL
1 Contaclo llamadas Mensual
Atencion a Tiempo de respuesta a
personas solicitudes = 65.0% en menos de una hora Mensual TRSAS
2 usuarias en redes sociales
Tiempo de respuesta a
Atencion a solicitudes en pagina de | > 80.0% en menos de 24 horas Mensual TRSF
3 personas internet y aplicacion
usuarias movil (formularios)
Tiempo de respuesta a
Atencion a solicitudes 100 % en dos minutos Mensual TRSCH
4 personas en pagina de internet y
usuarias aplicacion mavil
(chatbot)
Atencion a Tiempo de atencion a
personas solicitudes > 98.0% en dos dias habiles Mensual TACAP
5 usuarias en areas de atencion
presencial
Atencion a Tasa de quejas
personas no atendidas <5.0% Mensual TONA
6| usuarias
Atencion a Tasa de retencidn de
personas personas usuarias > 94% Mensual TRPU
7| usuarias
Atencion a Wivel de Activacidn
personas del Servicio >85% ( igual o menor a 24 Mensual NAS
B| usuarias horas)
Mivel de
Software disponibilidad de la >99.9% Mensual NDPI
9 pagina de internet
Software Nivel de >999% Mensual NDAP
0 disponibilidad de la /
aplicacidn movil -

Cuando el promedic mensual de usos diarios por bicicleta activa supere lo 4.5, la Secrefaria en
coordinacién con el Licitante activaran protocolos de revision de capacidad del gistem
mencionados anteriormente. Adicionalmente, se deberdn de establecer m
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Licitante y la Secretaria para acordar cualquier reequilibrio financiero y operativo dal sistema con el
fin de reajustar dichas condiciones para lograr cumplir con los niveles de servicio basados en la
demanda presentada. Durante los periodos donde se presenten usos diarios por bicicleta activa
mayores a 4.5 el licitante no sera acreedor a penalizaciones por niveles de servicio hasta que se
acuerden las condiciones del reequilibrio mencionado anteriormente,

Para gue una falla de conectividad sea excluida del computo del NSTRC, el Proveedor debera
presentar, junto con su reporte mensual, la evidencia formal de El Proveedor del servicio de GPRS
(reporte de incidencia, ticket de soporte) que acredite que la falla fue generalizada y no atribuible a la
gestion, configuracion o mantenimiento de los equipos de la cicloestacion por parte de El Proveedor,
La simple falta de sefal no sera justificacion suficiente sin esta evidencia.

La Secretaria notificara por escrito al Licitante sobre la posible penalizacion, adjuntando las
evidencias (reportes del sistema, aclas de inspeccién). El Licitante tendra un plazo de 5 dias habiles
para presentar las pruebas y alegatos que considere pertinentes. La Secretaria resolvera en un plazo
de 10 dias habiles. Las penalizaciones por un mismo conceplo serdn progresivas, Una vez aplicada
una sancion, si la misma falta se repite dentro de los siguientes 6 meses, la sancion se duplicara y
sumara. Las penalizaciones son independientes y acumulables. El incumplimiento de varios
indicadores en un mismo periodo dara lugar a la suma de las sanciones correspondientes.

16.4 Capacitacion

16.4.1 Equipo de supervision de la Secretaria

El Licitante debera capacitar al personal de la Secretaria cuando ésta asi lo requiera, en lo referente
a |la operacion, administracion y funcionamiento del sistema.

16.4.2 Personal Del Sistema ECOBICI

El Licitante debe de brindar capacitacion permanente a todo su personal que se relacione directa o
indirectamente con la prestacién del servicio, por lo que presentara a la Secretaria en el mes de
diciembre de cada afo su Programa Anual de Capacitacion,

17. COMUNICACION, PROMOCION Y DIFUSION DEL SISTEMA ECOBICI

El Licitante debe contar con el personal y medios materiales necesarios para |la adecuada
comunicacion con las personas usuarias.

El Licitante debe realizar por lo menos una vez al afio una encuesta de Satisfaccian y Percepcion S—
del servicio a personas usuarias, con el fin de conocer la opinian y percepcidn de las personas {\ s
usuarias sobre el servicio e identificar dreas de oportunidad para realizar mejoras en la operacion y \
mantenimiento del Sistema ECOBICI. Asi como poder identificar cambios en sus habitos de

maovilidad.

17.1 Promocidn del Sistema ECOBICI

El Licitante de servicio debe solicitar aprobacion a la Secretaria cada vez que se planee difundir
informacion del Sistema ECOBICI en cualquier medio de comunicacion y/o exista presengia del
sistema en cualquier tipo de evento. Lo anterior debe realizarse bajo las espegificaciones fue se
mencionan a continuacion y, de ser necesario, habra un representante de la Secrgtaria que rvise
dichos eventos:
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1.Entrevistas: Si El Licitante recibe una invitacion para dar una entrevista sin importar el medio de
comunicacién, debe notificar con tiempo a la Secretaria, en el caso sea una entrevista relacionada
con la operacidn del servicio de ECOBICI, de lo contrario, si es una entrevista gue no tiene relacidn
alguna con la operacién del sistema, no debe notificar.

2.Stands / Médules: Cada vez que se cologque o reubigue un stand o modulo de inscripcion del
sistema, debe informarse a la Secretaria, el lugar, la razén, los horarios y fechas, con la finalidad que
pueda definir si es necesario una autorizacion por parte de alguna dependencia.

3.Recorridos: Los recorridos deben organizarse con la Secretaria,

4, Reportajes: La informacidn e imagenes utilizadas en reportajes (prensa o medios de comunicacidn
electrénicos) deben ser autorizadas por la Secretaria.

5.Boletines de prensa: Los boletines deben ser desarrollados en conjunto con la Secretaria, sin
embargo, en caso de ser necesario la informacidn debe ser proporcionada por El Licitante.

6.Sitio oficial de ECOBICI (pagina de internet): Cualquier cambio efectuado a la pagina de internet
debe ser previamente revisado y aprobado por la Secretaria. En el caso de que la Secretaria requiera
cualquier cambio en el sitio, debe notificar con 5 (cinco) dias habiles de anticipacidn al El Licitantey
se determinaran de comin acuerdo entre las partes,

7.Redes sociales: Es indispensable que el canal de comunicacién entre El Licitante y la Secretaria
sea directo y continuo, con el fin de informar puntualmente a las personas usuarias cualquier
afectacion al servicio, asi como generar contenidos y fomentar el incremento de los mismos.

8.Presencia fisica: En caso de que el Sistema ECOBICI sea invitado a formar parte de eventos y
exposiciones, serd necesario que la planeacion de la logistica y desarrollo de estos eventos se
realicen entre El Licitante y |la Secretaria. Es necesario que haya un supervisor por parte del Licitante

durante el evento, con el fin de cerciorarse de que todo se encuentre en orden. Asi mismo, sera
necesario entregar a la Secretaria un reporte de |as inscripciones al Sistema ECOBICI y el tipo de

informacién que se proporciond en el médulo, de acuerdo al Anexo 1 “Apéndice de Reportes del
Sistema” del presente Anexo.

9.Newsletter/Pagina de internet: Cualquier disefio elaborado por El Licitante mediante el cual se vaya
a difundir informacian del Sistema ECOBIC| debe realizarse de acuerdo con el Manual de Identidad
Institucional del Gobierno de la Ciudad de México 2024-2030 y enviarse a la Secretaria para que esta
emita su visto bueno. La funcionalidad, los éxitos y noticias deben propagarse con transparencia.

17.2 Programa de Informacidn a la Persona Usuaria % )

El Licitante debe establecer los mecanismos necesarios que permitan dar a conocer a la persona
usuaria toda la informacion referente a las caracteristicas del servicio que se estd prestando, a través
de diversos medios, tales como, pagina de internet, aplicacién mdvil, redes sociales, correos
electrénicos, Centro de Atencién Telefénica, Areas de Atencidn al Cliente y/o madulos y/o stands.
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Por lo anterior, la Secretaria podra recomendar contenidos relacionados con el Sistema ECOBICI que
ayuden a las personas usuarias, para que sean difundidos a través de la pagina de internet, reas de
atencion al cliente, centro de atencidn telefénica, aplicacion mdvil, redes sociales y correo
electranico,

Dichos mecanismos y medios deben permitir a la persona usuaria conocer la informacion que se ha
descrito en el presente Anexo relativa al uso del sistema, disponibilidades, interaccion de preguntas
y respuestas, funcionamiento del sistema, operacion, horario del servicio, condiciones de uso,
esquema tarifario, especificaciones técnicas, preguntas frecuentes y avisos, cargos recurrentes a su
tarjeta de crédito o débito, asi como el esquema de penalizaciones y sanciones, politicas y principales
recomendaciones sobre el uso del sistema y la publicacion del contrato de persona usuaria vigente.

18. IMPLEMENTACION DE LA EXPANSION DEL SISTEMA ECOBICI
18.1 Expansion del Sistema ECOBICI

El Licitante debera elaborar y presentar un Plan Integral de Implementacién, Expansion y Operacion
del Sistema ECOBICI (ETAPA 2) Dicho Plan debera ser presentado para aprobacion de la Secretaria
dentro de quince dias naturales posteriores a la firma del contrato y constituira el documento rector
para la ejecucidn del mismo, por lo que su incumplimiento serd considerado como incumplimiento
contractual.

Fases obligatorias del proyecto
El Plan debera estructurarse, como minima, confarme a las siguientes etapas:

Etapa 1. Puesta en operacion inicial (Durante los primeros 2 meses de vigencia del contrato)

El Licitante debera garantizar |a instalacion y puesta en operacion de un sistema conformado por
7,500 (quince mil) bicicletas y 687 (seiscientos ochenta y siete) cicloestaciones en condiciones
optimas de funcionamiento. Asimismo, deberd de hacer la entrega de las drdenes de compra
referentes a la infraestructura necesaria para la Etapa 2. Expansion del sistema.

Etapa 2. Densificacion y expansion del sistema (a mas tardar nueve meses después de la
adjudicacion del contrato)

Una vez concluida la Etapa 1, el Licitante debera ejecutar la instalacion progresiva de 424
cicloestaciones adicionales, hasta alcanzar un total de 1,111 cicloestaciones en operacion, y una
flota de 7,500 bicicletas adicionales hasta alcanzar una flota en operacion de 15,000 bicicletas
operativas.

El cumplimiento de esta etapa sera obligatorio y no podra ser inferior a las metas establecidas. \
Contenido minime del Plan Integral de Implementacién, Expansion y Operacion del Sistema ECOBICI

W

El Plan Integral debera incluir, como minimo, los siguientes elementos:
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FORMACION

1. Cronograma general del proyecto, desglosado por etapas, actividades y entregables,
incorporando los plazos establecidos por la Secretaria como fechas obligatorias,

2. ldentificacién de temas criticos, entendidos como eventos verificables vinculados al
cumplimiento del proyecto, con entregables especificos y fechas compromiso (por
ejemplo: instalacidn de cicloestaciones, pruebas operativas, actas de validacion).

3. Programacion detallada de actividades, incluyendo al menos;

* Fabricacion, importacian y logistica de bicicletas y cicloestaciones,
« Desarrollo, integracion y pruebas de sistemas tecnoldgicos.

« Adecuacion de Infraestructura operativa,

* Instalacidn fisica y pruebas técnicas de cicloestaciones.

+ Ensamblaje y distribucidn de bicicletas.

* Contratacion y capacitacion de personal,

* Pruebas integrales del sistema,

* Puesta en marcha de cada etapa.

4. Plan de instalacién para la Etapa 2, que debera incluir como minimao:

+* Cronograma detallado de instalacidn de |as cicloestaciones adicionales,

+ Actividades de adecuacion de sitio, instalacidn fisica, conexidn eléctrica y pruebas.
* Instalacion de elementos de seguridad, incluyenda bolardos.

' Pruebas operativas, pre-inaugurales y puesta en marcha.

5. Planeacion de sitios para expansion, que debera desarrollarse de manera coordinada con
la Secretaria, considerando andlisis técnicos, sociodemograficos, operativos y de campao.
El Licitante debera realizar los levantamientos técnicos en formato Kmz de |a totalidad de
los sitios propuestos.

La instalacién de cicloestaciones estara sujeta a la aprobacion de las autoridades competentes. Una
vez aprobado el plan, la Secretaria emitira respuesta en un plazo maximo de dos semanas, posterior

a lo cual el Licitante podrd ejecutar la instalacién conforme a lo autorizado. La no autorizacion de
parte de las autoridades competentes no serd acreditada como un incumplimiento por parte del

licitante.
Condiciones de cumplimiento

Mo se otorgaran prorrogas para el cumplimiento de las etapas, salvo en casos debidamente
acreditados en términos de la legislacion aplicable. En ningin caso el nimero de bicicletas o
cicloestaciones podra ser inferior al establecido para cada etapa.

El Licitante podra proponer mejoras para adelantar los plazos de implementacién; sin embargo, (1~ '
dichas propuestas no seran obligatorias para la Secretaria.

Una vez gue la Secretaria haya definido y aprobado los sitios correspondientes a las cicloestaciones
de la Etapa 2 de Expansidn, el Licitante, en coordinacion con la Secretaria, deberd determinar el orden
y programacion de implementacion de dichas cicloestaciones, con base en criterios tecnicos,
operalivos, territoriales y de demanda.

Para tal efecto, el Licitante debera presentar a la Secretaria una Propuesta de Implement
debera ser congruente con el Plan Integral de Implementacidn, Expansion y Operacion
aprobado, asi como con las proyecciones de crecimiento de largo plazo del Sistgma-

Pag. 184 de 252

Licitacidn Publica Intemacional Ne. LP 30001062-001-2026
*Servicio Infegral del Sistema de Transporte individual en Bickcleta Publica de la l'?uhldcm:rm



, GOBIERNO DE LA -
2 CIUDAD DE MEXICO SECRETARIA DE MOVILIDAD

La Propuesta de Implementacién debera contener, como minima:

a) Priorizacion de sitios y fases de ejecucion;

b) Cronograma detallado de instalacion y puesta en operacion,

c) Actividades técnicas, operativas y logisticas requeridas;

d) Recursos humanos, materiales y tecnoldgicos necesarios para su ejecucion; y
e) Identificacidn de riesgos operativos y medidas de mitigacion,

Dicha proyeccion tendra por objeto proporcionar a la Secretaria un instrumento de planeacion
estratégica que permita evaluar escenarios de crecimiento, demanda, cobertura territorial,
integracion modal, sostenibilidad operativa y requerimientos de infraestructura del sistema en el
largo plazo.

18.2 Caracteristicas de los Crecimientos y Modificaciones al Sistema ECOBICI

Correspondera exclusivamente a la Secretaria la definicion, disefio, planeacion, evaluacion,
autorizacion y aprobacion de cualquier propuesta de expansion no comprendida en la Etapa 2,
consistente en crecimiento, densificacion, redistribucion, modificacion o reubicacion del sistema,
siendo dicha atribucién de cardcter exclusivo e indelegable.

La Secretaria definira en todo momento la estrategia de expansion, cobertura y evolucion del Sistema
ECOBICI, de conformidad con los objetivos de politica plblica en materia de movilidad, desarrollo
urbano, accesibilidad, sustentabilidad e integracion modal.

Sin perjuicio de lo anterior, el Licitante podré presentar a la Secretaria propuestas técnicas para
mejoras, ajustes, reubicaciones, densificaciones o ampliaciones del sistema, las cuales deberan
estar debidamente fundamentadas & incluir, como minimo:

a) Anélisis técnico y operativo,
b) Evaluacion de costo-beneficio;

c) Impacto en los niveles de servicio;
d) Evalunacidn de demanda potencial; ¥

e) Identificacion de impactos urbanos, operativos y de integracion modal.

La Secretaria evaluara las propuestas presentadas y notificara por escrito su resolucion dentro de
un plazo maximo de veinte (20) dias habiles contados a partir de la fecha en que la documentacidn
haya sido entregada de manera completa conforme a los requisitos aplicables.

La resolucion padra consistir en: P ol W
a) Aprobacian;

b) Aprobacién condicionada al cumplimiento de observaciones o modificaciones especificas; o

c) Improcedencia.

En caso de aprobacién condicionada, el Licitante debera presentar una propuesta ajustada dentro
del plazo que determine la Secretaria.

Si transcurrido el plazo sefialado la Secretaria no emitiere resolucion expresa, se entendera negada
la solicitud en términos de la legislacién administrativa aplicable. En ningln caso el Ligitante podra
ejecutar modificaciones, ampliaciones, expansiones, reubicaciones o densificacione
ECOBICI sin contar previamente con la autorizacion expresa y por escrito de la S
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Procedimiento para reubicacion de cicloestaciones

Cualquiera de las partes podra identificar la necesidad de reubicar una cicloestacién derivado de
abras publicas, eventos, condiciones de seguridad, variaciones en la demanda, causas operativas,
caso fortuito o fuerza mayor. En dichos casos, se debera seguir el siguiente pracedimiento
abligatorio:

1. La parte gue identifique la necesidad debera notificar formalmente por escrito a la otra.

2. H Licitante debera presentar a la Secretaria, en un plazo no mayor a 15 (quince) dias
habiles, un estudio técnico gue incluya al menos una propuesta de ubicacian alternativa
gue garantice condiciones iguales o superiores de servicio para las personas usuarias,
acompanado de planos, analisis de factibilidad y documentacion soporte.

3. La Secretaria evaluara la propuesta y, en su caso, aprobara la ubicacidn alternativa en un
plazo maximo de 15 (quince) dias héabiles.

4. Unavez aprobada |a nueva ubicacién, |la Secretaria realizara las gestiones necesarias para
la obtencidn de permisos ante las autoridades competentes, con el apoyo técnico del
Licitante,

5. [El Licitante debera ejecutar el retiro, traslado e instalacion de |a cicloestacion conforme al
plan aprobado, una vez que se cuente con las autorizaciones carrespondientes.

Régimen de costos y responsabilidades

En caso de que el Licitante notifique la necesidad de realizar cierres temporales o definitivos o
reubicacidn de las cicloestaciones, los costos asociados a la implementacion de maodificaciones,
reubicaciones o crecimientos autorizados seran asumides integramente por el Licitante, salvo en
aquellos casos en que la modificacion derive de obras, intervenciones o cualesquier otra causa
promovidas por la Secretaria o por terceros, en cuyo supuesto los costos seran asumidos por el ente
responsable de dichas obras, conforme a los mecanismos que se establezcan mediante el
instrumento juridico correspondiente.

En todos los casos, los costos de operacion y mantenimiento posteriores a la modificacion
continuaran siendo responsabilidad del Licitante conforme a los términos del contrate.

Tratandose de reubicaciones debidamente autorizadas, no se aplicaran penalizaciones por
afectaciones temporales en los niveles de servicio, siempre gue el Licitante acredite gue dichas
afectaciones derivan directamente del proceso de reubicacion y que ha implementado medidas
razonables para mitigar su impacta,

18.3 Responsabilidades, Sequros y Fianzas

El Licitante debera contar, durante toda |la vigencia del Contrato, con una pdliza de sequro expedida «
par una institucién aseguradora autorizada conforme a las leyes mexicanas, que garantice la
coberura de los dafos y perjuicios que, con motivo de |la prestacién del servicio, pudieran
ocasionarse a las personas usuarias y/o terceros, en su persona, bienes o patrimonio.

El Licitante debera acreditar ante |a Secretaria la contratacion y vigencia de los seguros sefialados
en el presente apartado durante todo el periodo contractual, mediante |a entrega de copia de las
polizas correspondientes, asi como de los comprobantes de pago y demas documentagion que, en
su caso, resulte necesaria para verificar la continuidad y suficiencia de |la cobertura confratada #
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La contratacion de los seguros que aqui se refiere es independiente de aquellos otros que le sean
legalmente exigibles al Licitante por su actividad a fin de brindar cobertura a los posibles dafios que
afecten a terceros, como consecuencia de otras cuestiones referentes a su actividad.,

El Licitante debera mantener vigentes y actualizadas todas las pdlizas de seguro requeridas durante
toda la vigencia del Contrato, asegurando en todo momento la continuidad de la cobertura
correspondiente hasta la conclusion total de las obligaciones contractuales.

Para tal efecto, el Licitante debera renovar, sustituir o contratar las palizas necesarias con una
anticipacidn no menor a quince (15) dias habiles previos al vencimiento de aquellas que se
encuentren vigentes, a fin de evitar cualquier interrupcion en la cobertura de los riesgos asegurados.

En caso de que durante la gjecucién contractual ocurra el vencimiento de alguna poliza, el Licitante
estara obligado a gestionar opoertunamente su renovacion o sustitucidn, manteniendo |a cobertura
de manera continua e ininterrumpida hasta la terminacidn del Contrato.

El Licitante sera el unico y exclusivo responsable de la operacidn, conservacion y mantenimiento de
todos los bienes, infraestructura y componentes que integran el sistema, asi como de cualquier dafio,
pérdida, siniestro, responsabilidad o afectacion que derive de la falta de mantenimiento, operacion
deficiente o ausencia de cobertura de seguros.

Bajo ninguna circunstancia el sistema podra permanecer sin cobertura vigente de seguro de dafios,
siendo responsabilidad exclusiva del Licitante la contratacion, renovacion, pago y conservacion de
dichas pdlizas durante toda |a vigencia contractual.

Las pdlizas de seguro que contrate el Licitante deberan incluir, como minimo, los siguientes

conceplos y coberturas:
Figura 9. Concepto y coberturas de |a pdliza de seguro
Tipo Cobertura minima

Muerte Accidental $ 150,000,00 MXN

Pérdidas Organicas % 150,000.00 MXN

Reembolso Gastos Médicos 5 100,000.00 MXN

Reembelso Gastos Funerarios $100,000.00 MXN
Responsabilidad Civil por Dafios a Personas | $ 50,000.00 MXN (deducible $ 1,000.00 MXN)
Responsabilidad Civil por Danos Materiales § 25,000.00 MXN (deducible 5 500.00 MXN)

Esta pdliza debe disponer de una clausula de revalorizacién automatica, en funcion de las
variaciones que experimente el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) anualmente, '
ademds de una cldusula que considere casos especiales para ampliacion de cobertura de sumas
aseguradas hasta $200,000.00 MXN. Asimismo, tendra que contar con pago directo en estancia
menor a 24 horas en tres (3) hospitales que se ubiguen dentro del drea de operacidn del Sistema
ECOBICI.

El Licitante serd el Unico responsable de los dafios y perjuicios que pueda ocasionar el
incumplimiento de los seguros exigidos en el presente Anexo, en las formas y con l§ vigencia
estipulada, quedando la Secretaria exenta de toda responsabilidad respecto dd pualquigrsiniestro
que se produjera en este caso.
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El Licitante debe presentar a la Secretaria la pdliza antes mencionada después de la firma del
Contrato, obligandose mantener vigente hasta la finalizacion del mismo.
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MTRO. MIGUEL ARMANDO MONTECINO ADRIAN MOISES LEZAMA RAMIREZ
INO SUBDIRECTOR DE SISTEMAS CICLISTAS
DIRECTOR GENERAL DE SEGURIDAD VIAL Y
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SUSTENTABLE

APENDICE 1. /
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APENDICE 1.
REPORTES DEL SISTEMA

A. REPORTES ENTREGABLES DE NIVELES DE SERVICIO (INDICES DE DESEMPENO)

El Licitante debe entregar mensualmente de forma fisica o digital, a través de un oficio a la Secretaria,
los reportes de los diferentes niveles de servicio que se enuncian a continuacion Niveles de Servicio,
La entrega de debe ir acompanada con los archivos .csv para la validacion de los indices de
desempefio.

1. Disponibilidad

a, Nivel de dispanibilidad de bicicletas.

b. Nivel de disponibilidad de anclajes.

c. Nivel de disponibilidad de cicloestaciones.

2. Mantenimiento

a. Nivel del tiempo de ratiro de bicicletas averiadas.

b, Nivel de reparacian de las cicloestaciones por tipo 1, 2 y 3.
c. Nivel de bicicletas en condiciones éptimas.

3 Logistica
a. Mivel de cicloestaciones llenas
b. Mivel de cicloestaciones vacias

4. Centro de Contacto
a. Mivel de disponibilidad del centro de contacto
b. Mive| de tiempo de respuesta del centro de contacto
c. Tasa de abandono de llamadas

5. Atencion a personas usuarias

a Nivel de tiempao de respuesta de solicitudes en redes sociales

b. Nivel de tiempo de respuesta de solicitudes en formulario en pagina de internet y
aplicacion mavil

c. Mivel de tiempo de respuesta de solicitudes en chatbot en pagina de internet y

aplicacion mavil

d. Nivel de tiempo de atencion a solicitudes en drea de atencion presencial

e Tasa de quejas no atendidas o =
f. Tasa de retencidn de personas usuarias k‘\_
g. Nivel de activacion del servicio

6. Software
a.  Nivel de disponibilidad de péagina de internet
b.  Nivel de disponibilidad de la aplicacién maévil

B. REPORTES ENTREGABLES DE LA OPERACION
. REPORTE MENSUAL DE LA OPERACION, USO DEL SISTEMA Y PERSONAS USUARIAS

1
a. Frecuencia: Mensual (via correo electronico).
b. Destinatarios: La Secretaria
C.

d.

Periodo que se reporta; mes previo a |a fecha de envio.

Descripcion del Reporte: El reporte debe enviarse en formatd de hojd de calculd (psv
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y/o .xlsy), debe contener |as siguientes variables con total del periodo reportado, acumulado
mensual y acumulado total:

1. Total, de personas usuarias registradas hasta el dia anterior de la entrega del reporte,
incluir desglose por sexo y tipo de membresia (anual general, anuales con tarifa
preferencial y anuales por tiempo de uso).

2. Nomero de personas usuarias registradas desde el Gltimo reporte mensual, incluir
desglose por sexo y tipo de membresia (anual general, anuales con tarifa preferencial y
anuales por tiempo de uso).

3. Personas usuarias temporales registradas desde el (ltimo dia del reporte desglosadas
por sexo y tipo de membresia (24 horas, 72 horas, 7 dias, 1 mes y las que apliquen).

4. Total de viajes realizados hasta el dia anterior a la entrega del reporte desglosado por

SEexo.

Total de viajes registrados desde el Gltimo dia del reporte desglosado por sexo.

Reporte de hechos registrados hasta el dia del reporte, indicando el total de cada tipo de

hecho, y el sequimiento:

o

a. Total de hechos/fincidentes de tréansito desglosando tipo de hecho (caida,
colisian, chogue, atropellamiento), persona involucrada (persona usuaria,
colaborador, tercero), gravedad y tipo de lesiones, lugar de |os hechos (calles,
colonia, alcaldia), fecha del hecho, presencia de infraestructura ciclista
(ciclovia, ciclocarril, busbici).

b. Total de delitos (robo a personas usuarias, robo de bicicletas total o parcial,
danios a la propiedad, entre otros),

c. Total de faltas administrativas (agresiones a operadores, abandono de
bicicletas).

d. Total de incidencias.

7. Total de bicicletas robadas, no devueltas mayor a 24 horas, no devueltas desde el inicio
de operaciones.

2. BASE DE DATOS DE PERSONAS USUARIAS AFILIADAS AL SISTEMA

a) Frecuencia:

1. Mensual (Entrega fisica via oficial, a través de una memoria con las personas
usuarias registradas en el mes, dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores al

tltimo dia de cada mes. o

2. Trimestral (Entrega fisica trimestralmente via oficial dentro de los 5 (cinco) ‘;ﬁ
dias habiles posteriores al término del trimestre, a través de una memaoria con la Base .

de Datos de personas usuarias activas completa al Gltimo dia de cada trimestre),

solo las personas usuarias activas.

b) Destinatarios: La Secretaria
c) Descripcion del Reporte: El reporte debe entregarse en formato de hoja de calculo
(.esv y/o .xlsx), conteniendo todos los datos que la persona usuaria proporciona al
Sistema ECOBICI para su membresia:
1. Nombre Completo
2. Sexo
3. Fecha de Nacimiento
4, Domicilio
5. Correo electrénico
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6. Teléfono de contacto

7. Forma de inscripeion (pagina de internet, aplicacién mavil, presencial, etc.)
8. Numero de persona usuaria

9. Numero de Tarjeta de usuaria

10.Tipo de membresia

3. REPORTE DE DESCARGAS DE LA APLICACION MOVIL E INFORMACION DE REPORTES

a) Frecuencia: Mensual (primeros 5 dias habiles de cada mes).
b) Destinatarios: La Secretaria
C) Descripcion del Reporte: El reporte debe entregarse en formato de hoja de calculo

(.csv y/o alsx) y debe contener las siguientes variables:
1. Registro con id autonumérico
2. Total de descargas por dia desglosadas por sistema (android, i0S)
3. Total de descargas semanalmente desglosadas por sistema (android, i05)
{(considerando los T dias).
4. Total de descargas mensualmente desglosadas por sistema (android, i05)
Total de reportes realizados en la aplicacion desglosados por tipo:

o

4, Reporte de bicicletas (llantas, luces, asiento, frenos, cambios, campanilla,
sucia, entre otros),

b. Cicloestaciones (llenas, vacias, sucias, desconectadas, no reconoce la
bicicleta).

C. Extravio de larjetas

4. REPORTE DE ATENCION A CLIENTES

a) Frecuencia: Mensual (primeros 5 dias habiles de cada mes).
b) Destinatarios: L.a Secretaria
C) Descripcion del Reporte: El reporte debe entregarse en formato de hoja de caleulo

{.eav y/o .xlsx) y debe contener las sigulentes variables:

1) Areas de Atencién al Cliente

a)  Begistro con id autonumeérico

b} Total, de personas usuarias registradas: ”_“\
I} Area de Atencion al Cliente ol )
i) Modulos \_\
i) Stands

iv) Pagina de Internet

v)  Aplicacidn Maovil

vi)  Total de personas usuarias anuales registradas por mes (desglosadas por tipo
de membresia: anual general, anuales con tarifa preferencial y anuales por
tiempo de uso).

vii)  Total de personas registradas por tipo de pago (tarjeta de crédito con cargo
recurrente, tarjeta de crédito sin cargo recurrente, tarjeta de débito con cargo
recurrente, tarjeta de débito sin cargo recurrente, otros)

viii) Total de personas usuarias registradas desde el inicio de opera
ix) Personas usuarias anuales que vencen
%)  Total de personas usuarias vencidas a la fecha
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%1} Total de personas personas usuarias anuales que renovaron

¥li)  Total de personas usuarias gue no renovaron

%lli) Total de personas usuarias activas

«iv) Total de personas usuarias temporales por tipo (24 horas, 72 horas, 7 dias, 1

mes u otros) y modo de inscripeidn (forma presencial, en pagina de internet y
aplicacion mavil).

wv]  Total de personas usuarias temporales
xvi) Personas usuarias registradas en lista de espera (en caso aplique).
wvil) Total de personas usuarias anuales que hicieron un pago por tiempo de uso,

c)  Carreos electranicos: total de recibidos y contestados.

d)  Reposiciones y bajas: total de reposiciones de tarjeta y total de bajas del servicio.
2]  Informacion del Centro de Atencian Telefanica:

i) Numero de |lamadas recibidas en el Centro de Atencidn Telefénica
i) Numero de llamadas atendidas en el Centro de Atencién Telefonica
i} Tiempo promedio de respuesta

W)  Tiempo promedio de duracion de llamada

V)  Nudmero de llamadas abandonadas menores a 5 (cinco) minutos
vil  Informacian

vil)  Reportes recibidos desglosando:

vill) Cicloestaciones llenas, vacia o anclaje no reconoce bicicleta;

ix]  Promedio de reportes de cada cicloestacidn y

X} bicicletas con problemas o fallas

xi)  Quejas

©il)  Sugerencias

xill)  Felicitaciones

%iv) Realizar pagos

5. REPORTE DE SERVICIOS

El Licitante debe entregar un reporte en el que se indiquen los servicios prestados en cada una de las
areas de atencion presencial y en el centro de atencion telefonica.

a) Frecuencia: Mensual (primeros 5 dias habiles de cada mes via correo electrdnico).
b) Destinatarios: La Secretaria o

c) Descripcion del Reporte: El reporte debe entregarse en formato de hoja de calculo (.csv L \
y/o .xlsx) y debe contener un catalogo de servicios de acuerdo a los siguientes:

|

Catalogo de servicios:

Inscripciones
Renovaciones
Reactivaciones
Reposicidn de tarjeta
Pago por exceso de uso
Baja

Informacidn

e N, a0 D
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8.  Preguntas Frecuentes
Asimismo, se incluird Informacién mensual de los servicios otorgados, y debe de contener las
siguientes variables:

Clave, numero de consecutivo asignado dentro de la base de datos.

Falio, asignado a la solicitud por El Licitante.

Tramite, indicando el nimero de acuerdo al catalogo de servicios. Se usara (nicamente
la clave asignada en el catalogo.

Tipo de solicitud de servicio. Indicando el medio de entrada de |a solicitud (presencial o
telefdnica)

Fecha en que se realiza la solicitud (DD, MM, AA)
Atencion. Indicar si la salicitud fue atendida (si / no)
Si fue atendida, indicar su calificacidn (Procedente, no procedente, no aplica)

Fecha en gue concluye la atencidn del servicio (DD, MM, AA). Si en el transcurso del mes
no se concluye la atencidn, se debe colocar un punto,

g, Género de la persona que solicita el servicio (Hombre, Mujer, otro)
10, Personalidad de quien solicita el servicio (Fisica, moral u otro)
11.  Alcaldia en |la que radica guien solicita el servicio

12, Indicar si la persona pertenece a un grupo vulnerable (adultos mayores de 60 afios,
mujeres embarazadas, personas acompafadas de nifios menores de 5 afios y personas
con alguna discapacidad).

13. En el "Catdlogo de Servicios" seccidén "viii) Prequntas Frecuentes”, debe indicar las
preguntas frecuentes en cada una de las areas de atencidn presencial, en el centro de
atencion telefonica y en las redes sociales, conteniendo las variables enlistadas a
continuacién, las cuales podrian sufrir modificaciones de acuerdo con las necesidades
de |a Secretaria y estas seran notificadas via correo electrénico:

Ao del ejercicio

Fecha de inicio de periodo que se reporta

Fecha de término de periodo que se reporta

Tematica de las preguntas

Planteamiento de las preguntas frecuentes

Respuesta a cada una de las preguntas

Nimero total de preguntas realizadas

Area responsable de generar informacion

Fecha de validacion

Fecha de actualizacion ——
Medio de contacto L B Y )

Poadl i

Laj

b

OO =] " un

o Famean oo

6. REPORTE TECNICO

a) Frecuencia: Mensual (primeros 5 dias habiles de cada mes via correo electrénico).

b} Destinatarios: La Secretaria

c) Descripcion del Reporte: El reporte debe entregarse en formato de hoja de célculo
(.csv y/o .xlsx) y debe contener las siguientes variables, por cada dia del mes:

1. Fecha

2. Total de bicicletas del sistema.

3. Total de bicicletas disponibles.

4. Total de vehiculos del sistema para balanceo
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a)
b)
c)

El reporte debe entregarse en formato de hoja de calculo (.csv y/o .xIsx), debe contener los siguientes

datos:

1,

adicional)
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Total de vehiculos disponibles para balanceo
Cantidad de cicloestaciones del sistema
Cantidad de cicloestaciones disponibles
Cantidad de anclajes del sistema,

Cantidad de anclajes disponibles

0NN

REPDRTE DE FALLAS EN EL SISTEMA

Frecuencia: Mensual (primeros 5 dias habiles de cada mes).

Destinatarios: La Secretaria

Descripcion del Reporte: El reporte de fallas (interrupciones) del sistema por tipo debe
entregarse en formato de hoja de céleulo (.csv y/o .xIsx), cada periodo debe incluir
totales y subtotales de cada categoria y/o subcategoria, el historico anual y el
acumulado; debe contener las siguientes variables, como minimo:

. Consecutivo

. Numero de Cicloestacion

Fecha de inicio (DD, MM, AA)

Hora de inicio [(HH:MM:S5(00:00:00 — 23:59:59)]

. Fecha de término (DD, MM, AA)

. Hora en la que se restablecio el servicio [HH:MM:SS (00:00:00 — 23:59:59)]

. Duracion total de la suspensidn del servicio (expresada en horas y las fracciones

en decimal, inicamente sobre las horas de servicio del sistema).

8, Tipo de interrupcion: fallas en el suministro eléctrico por Comision Federal de
Electricidad, falla en el suministro por El Licitante del sistema, falla en la sefial
GPRS, suspension del servicio por obra de mejoramiento urbano, suspension del
servicio por evento, suspension del servicio por dahos, entre otras.

9. Para el caso de fallas masivas de desconexidon, deben ser entregadas en una hoja

separada y contener la siguiente informacidn por cada evento: Consecutivo del
ntmere de falla, Fecha de inleio, Hora de Inicio, Fecha de Término, Hora de Término,

Duracidn Total de la Suspensién (expresada en horas y las fracciones en decimal,
tinicamente sobre las horas de servicio del sistema), Cicloestaciones afectadas
(total y desglose), Origen [falla en sefial GPRS (indicando compafila como nota
adicional), falla en suministro eléctrico (indicando razdn: lluvia, sismo, falla
generalizada de CFE))].

s=J O LN M L) K =

REPORTE DE INGRESOS

Frecuencia: Mensual se entrega los primeros 5 (cinco) dias habiles después de cada
fuincena via correo electronico.
Destinatarios; La Secretaria

Descripcion del reporie:

Para todos los ingresos (inscripeion, renovacion, reposicion de tarjeta, rentg por tiem

a. Personas usuarias.
0. NGmero de tarjeta de |la persona usuaria.
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C. Numero de factura en el sistema.
d. Tarifa aplicada.
£. Fecha de cobro.

2. Para |a renta por tiempo adicional ademas incluir:

4. Cicloestacidn origen,
b. Cicloestacion destino.
c. Fecha.

d. Duracidn del servicio.

Debera incluir un resumen con la siguiente informacion:

I, Concepto (Inscripeion anual, 24 horas, 72 horas, semanal, mensual u otros; Reposicion
de tarjeta; Renta por tiempo a partir del minuto 45 con 01 segundos hasta el minutos 60;
Aenta por tiempo adicional a partir del minuto 60 con 01 sequndos; Extravio de bicicleta
o por utilizar |a bicicleta mas de 24 horas)

Costo unitario

Numero de servicios/cuotas

Monto generado (suma de todas las facturas generadas automaticamente)

Mento cobrado (monto que se cobro de forma directa o como cargo recurrente)

Monto devuelto

Total

NANR R W

Incluir desglose de los excesos de uso:

Minutos de uso (46 - 60, 61- 120, 121- 180, ., 102- 1080)

Monto del exceso de uso

Numero de personas usuarias que realizaron el exceso de uso
NUmero de personas usuarias a los que se cobro el exceso de uso
Monto total generado por el exceso de uso

Maonto total cobrado por el exceso de usos

Monto total devuelto

Monto total gue ingreso

ol B o el

Cabe sefialar, que la base de datos debe coincidir con el nimero de operaciones que se |levaron a —
cabo durante el mismo periodo y que fueron reportados a la Secretaria. " \ :

El formato podria sufrir modificaciones de acuerdo con las necesidades de la Secretaria y se
notificara via correo electronico.

9,  REPORTE DE OPERACION

a) Frecuencia: Mensual (primeros 5 dias habiles de cada mes).
b) Destinatarios: La Secretaria
c) Descripcion del Reporte: El reporte de debe entregarse en formato de ho

{.csv y/o .xlsx), y debe contener |as siguientes variables:

1) Total de bicicletas balanceadas.
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i) Bicicletas balanceadas en promedio por dia.

ill) Total de cicloestaciones balanceadas,

Iv) Cicloestacienes balanceadas en promedio por dia.
v) Bicicletas reparadas: en taller y en calle.

C. REPORTES DESCARGABLES DESDE LA HERRAMIENTA DE INFORMACION Y REPORTEO

Los siguientes reportes se deben descargar o consultar desde la Herramienta de Informacion y
Reportes del Sistema, su periodo de actualizacion maximo se indica en el detalle de cada uno.

1.REPORTE DE USOS EN EL SISTEMA

d)

mes, a través del Reporteador.

e)

Frecuencia: Mensual, habilitado para descarga maximao el quinto dia habil de cada

Descripcidn del Reporte: El reporte debe exportarse en formato “.csv” y/o " xlsx", esta

base de datos estructurada debe ser relacional, de acuerdo a las siguientes variables que se
describen en |a tabla;

Cam
po

1D_u
suario

1D_hi
cicleta

fech
_inlcio

fech
_fin

ini_vi
aj

fin_wi
aj
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Figura 1, Variables del reporte de usos

Nombre de Campo

|dentificador la
persona usuaria

Mimero de
matricula de |a bicicleta

Fecha de inicio del
viaje (retiro de bicicleta)

Fecha de
terminacién del viaje
(anclaje de |a bicicleta)

Hora de Inicio de
viaje (retiro de bicicleta)

Hora de Fin de
viaje (anclaje de la
bicicleta)

Formato

xx0007, 20002, 220003,

“aoo”

DD, MM, AAAA

DD, MM, AAAA

HH:MM:SS(00:00:00
23:59:59)

HH:MM:SS(00:00:00
23:59:59)

Descripcian

nia
# de la unidad

nfa

nfa

n/a

n/a ,'{_\,

Secreiaia de Movilidad de la' Ciudad de Maxien
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i

ciclo Mumero de "0001* " de
_inici cicloestacion de Origen cicloestacion
ciclo Numero de "0001* Kl de
_fin cicloestacion de Destino cicloestacian
Xy El wvalor del
ubie Coordenadas de campo debe ser una
a_inici cicloestacion (19.432293,-99,1358687)  latitud WGS 84 valida
en formato de grados
decimales
Yy El wvalor del
ubic Coordenadas de campo debe ser una
0 a_fin cicloestacion (19.432293,-99.1358687)  latitud WGS 84 vilida
en formato de grados
decimales
tiem Duracidn de viaje MM:SS nfa
1 p_viaj
dist_ Distancia de viaje 00,00 (metros) n/a
2 viaj recorrido

LINESTRING (19.432 -
99.2007,19.43198

-99.20044, 19.43169 -
99.19695, 19.43168

GPS Coordenadas del -99.19677, 19.43158 - Bicicletas
3 trayecto (inicio y fin) 00.19678, 19.43168 mecanicas (en caso
-89.19677, 19.43173 - aplique)
09.19735, 19.43175
-09.19757, 19.43187 -
99.19756, 19.43193
-99,19833, 19.43181 -
06.19836, 19.43187
-049.,19906, 19.432 =
99,20059, 19.43212
-99.20058, 19.43222 - . :_>
99.20188, 19.43223 %
-99,20196, 19.4327 = \_~
99.20198,19.4321
-99.20206, 19.43219 -
99,20309)
t_uni Tipo de bicicleta Mecanica n/a
4 dad
Géne Género de la [Hombre, mujer, otro] n/a
5 ro persona usuaria
Edad Edad numerico
[
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2. REPORTE DE USOS POR BICICLETA (ROTACION)

a) Frecuencia: Mensual, habilitado para descarga maximo el quinto dia habil de cada mes, a
traves del Reporteador.

b) Deseripeion del Reporte: El reporte debe poder exportarse en formato “.csv" y/o “.xlsx" y
contener como minimo las siguientes variables:

1. Tipo de bicicleta (mecanica)

2. Numero de usos promedio por bicicleta por dia

3. Ndmero de usos promedio por bicicleta de lunes a viernes

4. Mdmero de usos promedio por bicicleta en sabado y domingo
5. Mumero de usos promedio por bicicleta.

3. REPORTE DE BALANCEO DEL SISTEMA
a) Frecuencia: Mensual, habilitado para descarga maximo el quinto dia habil de cada mes, a
través del Reporteador.

b) Descripcion del Reporte: El reporte debe exportarse en formato ".csv" y/o “xlsx" y
contener como minimo las siguientes variables:
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Figura 2. Variables del reporte de balanceo de bicicletas

Campo Nombre de Campo Formato Descripei
0. on
10_bicicl Nimera de "ooo1” # de la
ela matricula de la bicicleta unidad
balanceada
t_bicicle Tipo de bicicleta Mecanica n/a
la
ID_empl Identificador del xxx0007, xxx0002, xxx0003, nfa
eado empleado que realizo el
movimiento de |a bicicleta
1D_unid identificador del "0oo1* # de la
ad vehiculo de balanceo unidad
GPS Coordenadas  del LINESTRING  (19.432 Se
trayecto 99.2007,19.43198 refiere a la
-09.20044, 19.43169 trayectoria
949,196495, 19.43168 realizada por
-99,19677, 19.43158 el vehiculo
89.19678, 19.43168 de
-99,19677, 19.43173 balanceo  (en
949,19735, 1943175 caso esie
-90,19757, 19.43187 integrado)
99.19756, 19.43193
-09,19833, 19.43187
99,19835, 19.43187
-99,19906, 19.432
99.200509, 19.43212
-§9_ 20058, 19.43222
00,20188, 19.43223
-89,20196, 19.4321
99.20798, 19.43211
-99,20206, 19.43219
99.20309)
fech_ini Fecha de inicio del DO, MM, AAAA nfa 7o)
eio balanceo  (retiro  de N 4
bicicleta) \
fech_fin Fechade DO, MM, AAAA nfa
terminacian
del balanceo
{anclaje de |a bicicleta)
ini_viaj Hora de Inicio del HH:MM:SS(00:00:00 n/a
balanceo  (retiro de 23:59:59)
bicicleta)
fin_viaj Hora de Fin del HH:MM:SS(00:00:00 n'a
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Figura 2. Variables del reporie de balanceo de bicicletas

ciclo_ini Nuimero de *0oo1* # de
0 c cicloestacion de Origen cicloestacion
del balanceo
ciclo_fin Numero de 0001 5 de
1 cicloestacion -de Destino cicloestacion
del balanceo
tiemp_vi Duracian del MM:S5 n/a
2 a balanceo

4. REPORTE DE INCIDENTES DE LLENOS POR SUBCLUSTER DE CADA CLUSTER

3. Frecuencia: Mensual, habilitado para descarga maximo el quinto dia habil de cada mes, a
traves del Reporteador,

b. Descripcion del Reporte: El reporte debe exportarse en formato ".csv” y/o * xlsx" y contener
como minimo las siguientes variables:

1. Numero de Subcluster, incluyendo las cicloestaciones que lo componen.
MNumero de Clister

Tipo de Cluster

Total de incidentes de lleno en el subelister

Tiempo: Total de minutos consecutivos de cada incidente

W s W

Definicion; Se considera incidente de lleno de un subclister cuando en todas las cicloestaciones de
ese subclister se produce simultdneamente un lleno de bicicletas de mas de 15 minutos
consecutivos,

5. REPORTE DE INCIDENTES DE VACIO POR SUBCLUSTER DE CADA CLUSTER
@. Frecuencia: Mensual, habilitado para descarga maximo el quinto dia habil de cada mes, a
través del Reporteador.

b. Descripcion del Reporte: El reporte debe poder exportarse en formato ".esv” y/o ".xlax” y
contener como minimo las siguientes variables:

1. Numero de Subelister, incluyendo las cicloestaciones que lo componen.

2. Numero de Cluster

3. Tipo de Claster

<. Total de incidentes de vacio en el subclister _
5. Tiempo: Total de minutos consecutivos de cada incidente £

Definicion: Se considera incidente de vacio de un subeluster cuando en todas las cicluesucinqes de
este subclister se produce simultaneamente un vacio de bicicletas de mas de 15 minutos
consecutivos,

6. ESTADISTICAS DE USOS
a. Frecuencia: Mensual, habilitado para descarga méaximo el quinto dia habil de cada mes, a
través del Reporteador.
b. Descripcién del Reporte: El reporte debe exportarse en formato ".csv" y/o ".xlsx”
como minimo las siguientes variables:

contener

1. Total de viajes
d. Total de viajes
b. Total de viajes de bicicleta mecanica
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2. Total de distancia en km
. Total de distancia (km)
. Total de distancia en bicicleta mecanica (km)

O o

3. Total de tiempo en horas
Total de tiempo (h)
Total de tiempo en bicicleta mecanica (h)

o o

4. Promedio

Promedio de viajes

Promedio de distancia de viaje (km)
Desviacion estandar de distancia de viaje (km)
Promedio de tiempo de viaje (h)

Desviacion estandar de tiempo de viaje (h)
Promedio de velocidad (km/h)

~pan oo

7. REPORTE DE BICICLETAS AVERIADAS EN EL SISTEMA
4. Frecuencia: Mensual, habilitado para descarga maximo el quinto dia habil de cada mes, a
través del Reporteador,

b. Descripcion del Reporte: El reporte debe exportarse en formato “.csv” y/o “.xlsx" y contener
como minimo las siguientes variables:

Matricula (1D de la bicicleta)

Fecha de deteccion de la bicicleta averiada (DD, MM, AA)

Hora de deteccién de la bicicleta averiada ( HH:MM:SS - 0:00:00 - 23:59:59)
Fecha de ingreso a taller (DD, MM, AA)

Hora de ingreso a taller de la bicicleta averiada ( HH:MM:SS - 0:00:00 — 23:59.59)

Cantidad total de bicicletas averiadas diarias ingresadas en taller para mantenimiento, al
inicio del servicio,

v N B W o~

8. BITACORA DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE CICLOESTACIONES
a. Frecuencia: Mensual, habilitado para descarga maximo el quinto dia habil de cada mes, a
traves del Reporteador.
b. Descripcion del Reporte: El reporte debe exportarse en formato “.csv" y/o ".xlsx" y contener
como minimo las siguientes variables:
Numero de cicloestacian
Tipe de cicloestacion (1,2 y 3)
Fecha de mantenimiento
Fecha de ultimo mantenimiento
Dias transcurridos desde el Gltimo mantenimiento (Fecha de mantenimiento actual
menos Fecha de ditimo mantenimiento)
Tipo de mantenimiento realizado (acorde con el plan de Mantenimiento de la propuesta
ofertada e indicando de manera general la actividad realizada, que de manera enunciativa

mas no limitativa cada cicloestacion estard compuesta por los siguientes sistemas:
maobiliario, instalacidn eléctrica, anclajes, interfaz del usuario y limpieza.

7. Fecha de limpieza de acuerdo al programa establecido para ello
. Fecha de Gltima limpieza realizada a la cicloestacion

o B LM~

o
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9. Dias transcurridos desde la Gltima visita de limpieza (Fecha de limpieza actual menos
fecha de ultima limpieza)

10. Bolardos: total del sistema, total de elementos impactados en el periodo, total de
elementos sustituidos en el periodo desglosados por cantidad v cicloestacidn.

11. Problematica: Se refiere a incidencias urbana, obra en via publica o predios particulares,
invasion de comercio en via publica, estacionamiento en doble fila contiguo, o cualquier
tipo de hecho o incidencia urbana que afecte la correcta operacion de la cicloestacion, y
debe contener |a siguiente informacion de cada reporte:

Fecha de reparte (DD, MM, AA)

Hara (HH:MM)

Numero de cicloestacion

Calle principal

Calle secundaria

Tipo de Reporte: Poda, obstruccion de paso por vehiculos, fuga de agua,
desazolve, etc,

q. Evidencia fotogréfica: A través de un vinculo de imagen se podra acceder a la
evidencia fotografica de cada cicloestacién reportada, cada fotografia debe
tener marca de agua con fecha y hora de la toma.

anoo

e

9, REPORTE DE MANTENIMIENTO DE BICICLETAS
a. Frecuencia: Mensual, habilitado para descarga méaximo el quinto dia habil de cada mes, a
traves del Reporteador.
b. Descripeién del Reporte: El reporte debe expaortarse en formato ".csv” y/o “.xlsx”, esta base
de datos estructurada debe ser relacional, de acuerdo a las siguientes variables:
Matricula (1D de la bicicleta)
Lugar de reparacion (taller o cicloestacion)
Fecha de ingreso a taller (DD, MM, AA&)
Fecha de reparacion en taller o cicloestacion (DD, MM, AA)
Fecha de salida de taller (DD, MM.AA)
Tipo de mantenimiento, acorde con el plan de Mantenimiento e indicando el sistema, y
componente intervenido que de manera enunciativa debe contener como minimo [o
siguiente:

[= e S S

3. Sistema de Bastidor: Cuadro, Tijera, Poste de asiento; incluye toda la tornilleria,
tuercas, rondanas, cables, fundas de cable, etc, de cada componente descrito y Ve
gue permiten su correcto funcionamiento. Rk
b, Sistema de Direccién: Tijera, potencia y manubrio; incluye toda la tornilleria, e
tuercas, rondanas, cables, fundas de cable, etc, de cada componente descrito y
que permiten su correcto funcionamiento.
C. Sistema de Seguridad: Frenos delantero y trasero, luces delantera y trasera,
campanilla; incluye toda |a tornilleria, tuercas, rondanas, cables, fundas de cable,
etc, de cada componente descrito y que permiten su correcto funcionamiento.
d. Sistema de Traccién: Multiplicacion con bielas izquierda y derecha, pinon
trasero, eje de centro, velocidades, cadena; incluye toda |a tomnilleria, tuercas,
rondanas, cables, fundas de cable, etc, de cada componente descrito y que
permiten su correcto funcionamiento.
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2. Sistema de Ruedas: Tanto la rueda delantera como la trasera, de manera general
estan compuestas por rin, rayos, masa, corbata, camara, llanta, sujecion al
cuadro para montaje-desmontaje; incluye toda la tornilleria, tuercas, rondanas,
cables, fundas de cable, etc, de cada componente descrito y que permiten su
correcto funcionamiento.

Sistema de la Persona Usuaria: Asiento, pedales, pufios, parador, canastilla,

mando de cambio de velocidad, salpicaderas; incluye toda la tornilleria, tuercas,

rondanas, cables, fundas de cable, etc, de cada componente descrito y que
permiten su correcto funcionamiento.

g. Sistema de anclaje: Elemento de sujecion a la estacion, elemento de deteccian
en la estacidn; incluye toda la tornilleria, tuercas, rondanas, cables, fundas de
cable, etc, de cada componente descrito y que permiten su correcto
funcionamiento.

. Sistema de Identificacion: Matricula, adheribles del sistema, otros; incluye toda
la tomilleria, tuercas, rondanas, cables, fundas de cable, etc, de cada
componente descrito y que permiten su correcto funcionamiento.

Sistema de Geolocalizacién (GPS): Elemento de rastreo (gps): incluye toda la
tornilleria, tuercas, rondanas, cables, fundas de cables, antena, etc., gque
permiten su correcto funcionamiento.

—

10. REPORTE DEL MANTENIMIENTO DE VEHICULOS DE BALANCEO

a. Frecuencia: Mensual, habilitado para descarga maximo el quinto dia habil de cada mes, a
través del Reporteador.

b. Descripcién del Reporte: El reporte debe exportarse en formato “.esv” y/o “.xlsx" y contener
cormo minimo las siguientes variables:

Bitacora de Mantenimiento:

Fecha de ingreso a mantenimiento (DD, MM, AA)

Fecha de reparacién (DD, MM, AA)
Fecha de salida (DD, MM, AA)

Tipo de vehicula (Camioneta o bicicleta)

Placa

Tipo de mantenimiento que se le realizé (preventivo, correctivo o mayor).
0. Reparaciones realizadas

o oanow

11. REPORTE DE INVENTARIO DE BICICLETAS ’
a. Frecuencia: Mensual, habilitade para descarga méximo el quinto dia habil de cada mes, a través L ' :\__)
del Reporteador. “_
b. Descripcidn del Reporte: El reporte debe exportarse en formato ".csv” y/o ".xlsx” y contener
como minimo las siguientes variables:
1. Matricula de la bicicleta (id)
2. Numero de serie
3. Estatus.
8. Bicicleta disponible
b. Bicicleta en uso,
C. Bicicleta en reparacion
d. Bicicleta robada
2, Bicicleta no localizada o extraviada
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f. Bicicleta no devuelta por persona usuaria
. Bicicleta en cuarentena o valuacion de danos
h. Bicicleta en proceso legal
I, Bicicleta detenida por falta de refaccianes
jo Total de bicicletas inventariadas

4, Vigencia de padliza de seguro
12. HECHOS DE TRANSITO, INCIDENTE, DELITO O FALTA ADMINISTRATIVA

a. Frecuencia: Mensual, habilitado para descarga maximo el quinto dia habil de cada mes, a través
del Reporteador.

b. Descripcion del Reporte: El reporte debe exportarse en formato ".csv" y/o "xlsx" y contener
como minimo las variables indicadas en el subapartado 6.8.7 Gestion de Incidencias del
presenie Anexo Técnico,

Apéndice 1. MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA DE ECOBICI

Corresponde al tomo VI del Manual de Disefio de la Movilidad Integrada

Ecobici

Pantone: 347C

R0 G154 BSS
HEX/HTML: 009A44
C:83 M:0Y:100 K0 i
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Ecobici es el sistema de bicicletas publicas de la Ciudad de México que ha integrado a la
bicicleta como parte esencial de la movilidad. Es un modo de transporte dirigide a los
habitantes de la capital, de sus alrededores y a los turistas. Permite a los usuarios registrados
tomar una bicicleta de cualquier cicloestacion y devolverla en la mas cercana a su destino en
trayectos ilimitados de 45 minutos.

Ecobicl inicio operaciones en febrero de 2010 con 84 cicloestaciones y mil 200 bicicletas.
(www.ecobici.gdmx.gob.mx).

El logotipo de Ecobici consiste en las siglas EB, las cuales forman la silueta de una bicicleta

6cd
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En aplicaciones con fondos monocromaticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberd
verificar con la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México la correcta aplicacign de estos
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=

n eb

eCOBICI

mi Gé ECOBICI

Esta aplicacion de color solo se debe usar en la cromdtica al exterior de las unidades de

transporte publica,

1l 06
M 36

o e
=1 -
JEIL Bi=
B ) b,

M 06 DE

En aplicaciones con fondos monocromaticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se debera verificar
con la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México la correcta aplicacion de estos casos.
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Movilidad Integrada B rrocessslack B 7420cC B Process Black
. Roboto Bold coolgraysc W coolgray1ic M 3a7c

Roboto Regular B i W slackc

Arial Narrow B 465cC B a24c

Propussts de sspacios
. para les patrocinadones
dal sistema

Los dispositivos para el control del transito nunca deben utilizarse como medio de publicidad; no deben
adicionarse materiales publicitarios en las sefiales ni utilizar las imégenes graficas de las sefiales en

campafias publicitarias
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Apéndice 2. DISPOSITIVOS PARA EL CONTROL DE TRANSITO
BOLARDOS

Figura 1. Bolardo tipo bala (presentes en algunas cicloestaciones
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Figura 2. Bolardo DD-29a y DD-29b
De conformidad al Manual de Dispositivos de Control de Transito de |a Ciudad de México

UsO: Impiden que los conductores de vehiculos se estacionen, detengan o ingresen a zonas
destinadas al transito peatonal y de vehiculos no motorizados.

UBICACION: Se coloca en vias urbanas sobre las aceras peatonales, paralelas al gje
de la guamicién o sobre la superficle del arroyo vial delimitando isletas o cajones de

estacionamiento para servicios especiales. Deben tener con una separacién a pafios entre
1,50a 1,80 m.

FORMA Y TAMARNO: Deben ser elementos verticales de forma cilindrica, sin aristas o bordes

redondeados, con dimenslones de acuerdo a la funcién que cumplen. Pueden ser fijos o
retractiles:

a. Bolardo fijo: 5l se coloca en rampas de acera en cruces peatonales debe tener
una altura de 0,90 m de alto. Para el caso de confinamiento de cajones de servicios
especiales sobre el arroyo vehicular deben tener una altura de 0,70 m. Deben
estar hincados o anclados como minimo 0,30 m por debajo del nivel de piso. Su
diametro debe ser de entre 0,15 a 0,20 m. Para el caso de bolardos fijos para uso en
zonas patrimoniales, éstos pueden ser de un ancho menor, con minimo 0,10 m, y
la forma de la parte superior puede ser estilizada como se muestra en el esquema,
cumpliendo las necesidades de seguridad vial y proteccion peatonal con una altura
de 0.90 m y con criterios de forma y color para la integracion al entorno urbano
requeridos por la Autoridad competente.

b. Bolardo retractil: Se ubica en los accesos a un espacio de circulacion restringida,

debe tener una altura de 0,90 m y un diametro minimo de 0,20 m; este elemento
funciona como un émbolo con base empotrada que es acclonado de forma remota.

COLOR: Debe ser en la gama entre gris oxford a negro. En el extremo superior se debe

colocar una franja reflejante de 7 cm de ancho como se muestra en los esquemas. Sl

se encuentra en el costado derecho de la via , con respecto al sentido de la circulacién fﬁ
vehicular, dicha franja reflejante debe ser de color blanco; y si el elemento se ubicaen ' >~
camellones o divide sentidos de circulacion dicha franja debe ser de color amarillo.

DISPOSITIVOS COMPLEMENTARIOS: Cuando se coloca en DD-26 Rope peatonal en acero,
debe colocarse sobre la franja de advertencia conformada por DD-32a Pavimento tactil de
advertencia yjo DD-32¢ Pavimento tactil lineal de limite.

Pdg. 214 de 252 Secrataria de Movilidad de la Ciudad de Mixica
Licitacidn Publica Intemacional No. LPY 30001062-001-2026
“Servicio integral del Sistema de Transporte individual en Bicicleta Prblica de la Civdad de Méxioo™




T GOBIERNO DE LA .
@E CIUDAD DE MEXICO SECRETARIA DE MOVILIDAD

APTAL DE LA TRANSFORMACILN

U*lﬁ_, Tapa con Bisel — 0l N
— 0,15—y : :
I s . s iﬂlnls _-_ n g f —

Pig. 215 de 252 Secretaria de Movilidad do la Ciudad de Maxico
Licitacidn Publica interngcional No. LPI 30001 062-001-2026
*Servicio integral del Sistema de Transporte individual en Bicicleta Fiblica de fa Cludad de México®



% GOBIERNO DE LA ;
CIUDAD DE MEXICO SECRETARIA DE MOVILIDAD

CAPITAL DE LA TRANSFORMACICHN

—=0,12 <— hle |
—30,10 48— =10 o
TR
- Tty R
ol Bottat 4, 05
— . 0.010
i 0,010
0,010
0,010 —4- 440,010
I
0,50 !. |
.y
01s |
0,025 i1 10025
|
A% ’:‘
|
. | 0,30
03s| °F
-
0,30 .
!—U-‘li—q b |: '—\"_-\1
—.10— y

de México
-001-2025
de Méxica®

Pdg. 216 de 252 Sncretaria
Licitazion Pdblica interngcional Ne. LPf 3000
“Servicio Integral del Sisterna de Transpaorte individual en Bicicleta Piiblica de la :



= SECRETARIA DE MOVILIDAD
GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO

CABRITAL OF LA TRANSFOR M AN

SENALAMIENTO HORIZONTAL
Figura 1. Sefialamiento horizontal

USO: Indica a los usuarios la presencia de sitios y paradas de taxis, ciclotaxis, bicicleta
publica, autobus foraneo, escolar o autobus turistico.

UBICACION: Se colocan sobre el arroyo vial a en vias secundarias urbanas que cuentan

con estacionamiento en via publica y en las que se justifique reservar espacios para estos
servicios.

FORMA Y TAMANO: Los cajones de estacionamiento deben estar formados por rayas
discontinuas de 0,10 m de ancho, con un largo y separacion entre los segmentos de 0,50 m.
El ancho del espacio de estacionamiento debe ser de 2,50 m a 3,00 m y el largo puede variar
dependiendo del tipo de vehiculos y la cantidad que se quiera se estacionen o para los que
se autoriza el espacio; para el caso de autobuses no podra ser menor a 10,00 m y dentro del
cajon se debe colocar el simbolo del servicio para el que esta reservado el espacio. Para el
caso del espacio de estacionamiento de ciclotaxis el ancho debe ser de 1,80 m.

COLOR: Deben ser azul con material reflejante.

INFORMACION COMPLEMENTARIA: Se puede anadir la marca M-12c Marca en guarnicion
para indicar estacionamiento de Servicios especiales, la sefial informativa turistica o de
servicio que identifique el servicio para el que se reserva el espacio.

DISPOSITIVOS COMPLEMENTARIOS: Se puede anadir el dispositivo DD-7 Boton reflejante,
instalado con las caracteristicas especificadas en la Seccidn K. Dispositivos diversos.

L
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SECRETARIA DE MOVILIDAD

Figura 1. Sefialamiento vertical renta de bicicletas publicas

ESPECIFICACIONES

USO0: Indican a los usuarios la existencia de equipamientos para el ascenso y descenso de

pasajeros de transporte

terrestre, aereo o acuatico.

UBICACION: Se colocan de acuerdo a lo especificado en la siguiente tabla.

INFORMACION COMPLEMENTARIA: Se pueden anadir los tableros adicionales descritos en

el grupo 25.
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Tableros cuadrados con las
esquinas redondeadas, y se

colocan en forma horizontal

COLOR

F
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CICLOESTACION

Las espocificacicnes oe las cikloestaciones gue formanin
parte d# la propuesta técnica. tendrin gue cumplir con la
caractoristicas ionicas minimas que s& especifican o conti-
nuaciin en o presente apartado y subapartados que lo in-
tagran, El prevesdor podsd proponied a8 majors gue con-
siders convenienies 8 la cicloestacian, sin embargs, dichay
mejore e son de caracisr anligatorio.

Caracteristicas de la cicloestacién

D manera enunciatha mds no limitsthva, se describen los
requislios y las caracteristicas thcnicas minimas que dzben
cumplir (s cicloestaciores da anclaje

LEATERIALES

5z deberd garartizr que 18 doioevacdn ewd shricada con
materinles de cafidad y sntivandilicos, que garanticen so du-
rabilidad y que sEan resisTIHEs oMo Minmo 2 las congdioo-
nes climithees, conowtn, intEmpene, sandaliame, como ous-
e tor La aleaciSn de sluminie relaresds § seers inaxheabls

L pisefo
Las chlosstaciones ceberdn estar disefiadas para ivorecer
#l =0 del servicio por parte de s personas usuanas ¥ fac-

litar su integracion al espacia publico.

Deberdn de tener un (MEacto minime visusl y estar dise-
fiadas ergondmicaments para que pusdan adaptarse a las
caracteristices da secesibdlidad de las personas utuanas, a

loa espacics dsponibles (ocupar gl menor sspacio) y a las
carattaristhcas urbanas Sel entomo.

Lag clelpeitacionss parmitirdn distintas configurscionas y
capacidades de instalacion que s ajusten 3l sitio de em-
plazamisnta.

Los acabadon de ia cicloestadion no cebenin de tener bordes
alliades ni cortantes gue sEan perjuciciaber o conacio fisica,
i tition en donde s puedan acumular obistos como basurs,

3. ANCLAJE

&. El proveedor debera proporcionar los planos ylo dibu-
jot gue musstren ol procesa de sujeckin de la bicicleta al
anclaje. Mo deberd de ser posible extraer una bicicleta an-
clada por guien no Lea UNa pErsona usuafia autorizada. €1
disefic d= los anciajes deberd s=r antivandilica,

SECRETARIA DE MOVILIDAD

b. Deberd ssr posibiz devolver una biccieta, aungue Is
cicloestaclén tenga fallay de conectividad, falta de sumi-
nistro eléctrica u otras fallas que atecten el sarvitlo de la
ciioestackon,

. Los anclsjes deberin extar disefados para anclar bicicle-
tat de tipe mecanico, El punto de Blsguas y deshloguen
debe ser cdmodo, o8 tal modo gue facillte &l anciaje oretim
sin nereedad de hacer algdn etfueeo o cargar a bhoicista

d. Cada unc de los anciajes, o bien, las bicicletas (en cEso
cuanten con ests tecnolopia) deberin disponer da un lec-
tor de prosimidad para of retiro y uso de la biciclsta per mae-
dio de la tarjeta inteligents sin contacto, d@ seuards con las
caracteristicas detalladas por la Secretaria.

La Secretaria proporcionacd el listado detallade del nUme-
ro de anclajes que considera cada una de las chclossiacic-
et de rraners previa ala nstalacidn de cacs une de sitay

4. IDENTIFICADOR GRAFICO DE AMCLAJES

Cada unc de los anclajes de & totalicad da las cicloestacio-
res 3 inatslar, Seberdn tenzr un numerc de identificacion
progresivo (por efemple: anclaje 1. 1, 1., hasta llegar al
ndfmern totel de anclajes que e comesponden a cada una
de lyx ciclpestaciones, de tal marara que [ persons usuaria
pusda reconocst ficilimente en qué nimero ce snclsje s=
encuanta cherta biciclets, desds ¢l momemo en gue retire

o devuelve una unidad. Dicha nimera deberd ser relatents
5 ln internperie y 2 Las doversas condighones climdcos

5. TIPO DEANCLAJE

& Los anciajes de ba ciclpestacion deberdn ser indivicus-
fas, ¥ bormarin parte de una s2ecidn modular, ya tea con
un simers mdaimo de anclajes perionsles por maddulo, o
bign, individuales {une por uno), L& podrin hacer amalia-
ciones o reducciones #n & nomero total de andiajss da una
cicloestacidn de acuerdo al numern actual de anclajes de
ada una de etas. retimnda o affadiendo madulos de una
maners sencils.

b. Sujecidn de hos anclajes [médulosk Los anciajes deben
estar soportados poruna superficie resistente quelos uniid,
(= cual ae fijard sobre ¢l terrena {piso) e la 2ona reslizando
uns obra civil minima, come, por sjemplo: perforacidn de

Sacrataria de Movilidad de la
Licitacidn Pdbfica intermacional No, LP1 30001
“Bervicia integral del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publiea de la
Ciudad de Mérico”
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la superficie para ool taquetes o tormillos pars fijacien,
omiacion gicino, Fstalicitn de wriialamients y ba
larded, prescandicnamieste de Ln soperficle on cnn s2a
mecesaria inheelacidn o mejoamiental, Se permitic que Ls
colocacién de los medulos puedan sar alineacionss recan,
5in e=vharga, e teadnd que poder caminar tranweralmen-
e e s anclajes de L cidlosuacdn en dende e haya
hicicietas No 32 ssmitrds solutioeses que unsn kas ancia-
|Es per encirma de |3 wpsrfice EITETME NIEE MEDETS-
da y 5# deberi garantitar g |3 cidoestacion s mmowllics
czn tornillens sntivendilica.

. Bl smeery de Sneage tene que PETRIET LB Seteceidn en
&l anclaje de la bicicien de tbe meciniea.

i TOTEM [COLUMNA]

Estw componeiits o3 ta ynigad de sefialltacdn de la ccloes
tacid &7 ¢ enterno, por to mnto, debard tener habdiadg
un sspacio pars ka colocadian de informacidn sobre el ser-
wiein, aEnedsa § 13 imagen del Manusl de idesnded Crafcy
e ECOBICI cortenido en & Anexp Sel presente goouments
mn fos siguientey wlemenios, como minime: rumes de
cicloestacion, mapa de sitic Jubicatidn de la deloentacion
¥ ciclostacionas carcanal, red e inkaetructun dokita
2¢ |z cludad, reglas de una, process de retir y develuckén
¢ una ocleta. nemera del centre de comtacto de BLO-
HC) y la dreceitn de | phging de irbermet, coma minimo.
En ¢l caso donde & tdtem es (mprewindible pars gue Ly
ciclosstagicn opem d manes corecta, podrin prEsentar
o 3 olerts dicha sssacicn con i6tem ¥ eita componeste
tarmbign podvi fuscionas como wemenal de scceso al e
wicla, mi como de informacidn sobre is dipan bilicsd g
anciajes y bicicletas en otras cicloesstiones y del sarvicia
de marers genenl

£ came contrarie, tuando &) DMET NG 5 un HEmEn fun-
damental para ¢ lendlonsmisnta amets de la deloess
clén, sl peovesdor pedrin prasentr 5 tioe d2 esadn En
sdterm, sin enbargs, Ll ciloestscifn deterd armplir c=n la
provisién de un epacic para ks colecacidn de informacisn
del sarvicio cel sxterrs ECOMICH sedalads #n o prewsnts
PUED 8 TavE de una eseia que funcicne como uridad de
seftalracdn de L clelostus ié=, de seusedn cen s vguien-
w3 CHECTerisicat. |as dSmensione y mpacificacionn det-
critan por |y Secrvtaris. Olchs estels deberh st Onecampnts
s ncarponr b informarien del servicio, par ko mro, w
divefln terdrd que et istegraco srménicameste al dise-
fio de ka cicloestacien de manesa contigua, garanzndo o

sdecusdn o de la mitma. Adernis o disafio deberd e
arméricg y saing, (anilderando un |mascts waual minimo
wbrg Bl aneoma, sdermas de cxempde con Lo lreamipnton
etrbleciden por @ SPOTMET on cuanto 8 normas do defic
yabricticn como lo estsbisce oi Asgiamenis pars o Crde-
numients del Pulssje Urbane del Diseriso Federsl, coma 1z
calatad y Weguraad pars LTSS ESIETACE § arma nicaman-
2 con &l ertomo ubano, segerar reustancis & cuslguber
tipo: de it v permitr un Bl mantenimients, [s exals
ra deben presentar, de acuerdo »l disefio, aristas o cantos
VYD, i Eatedas Qui represereen pelign 3 vty ol inme-
grictad Hurs de Las persones, oa materabes o utilizse cebes
@i clided, dursbiidad y segurided, ios acabados
deben garartizar la snticarrasitn, la incombuztibliided, no
# godrds empaesr ko colones utlimdos &0 b shalieoee
de transito, o de aqueilos que dharsigss b swendbn ce lea
pesieces iy suttmelisie el v piblo

b #1 condiclon obligatara gue (2 coloestacion engs k-
1Bm y na serd causal de descaiificacion © no o incluye, sin
embarge, o= e oracier cbligatonia que b cicloestscidn
CuENEE Con WS spacio de lnformands y sefahiacidn v wee
£l item o wn glemento Se MaRes independ lene

La cicloemscidn (con & aln whéem]. deberd comtenar & Ims-
pen del zimteema. de acuerdo (e lan caracter bzloas e als-
thas &= &l Menual de entidad Griflca d= ECOBIC £ dhefic
y ublescién pusde variar a criterio de b Secretaria dursite
lavigzncia dal cont-ale

7. TORNILLERIA

Todos loa esementos de ia cicoertscion deberdn estar e
tadas con ornilerfa sntivandalica y los mivmon ne podrin
elimingrss o movers2 Mn herrameentas expecialar

B DISPOSICION DE LOS ANCLAJES

Lea snclafes de las cicioatacizmnas tisnom gue parmits an-
clar Ia bicicleta 3ol eh Un seotico de |3 cicleastacidn. Laa
PrOpUrTIEs deberin paractizar que (5Aa4 o4 slemenios de
snclaje cortengan medidas antiandibcas y de ssgusidas
coatra el raba de una Dicicista o del anclaje

5, FUACION ¥ SEGURIDAD ANTI-CAIDA

& La cicinestacidn deberd fjana sl mmeno con slamentcs
sntivandiilzos, de maners tal que 5o poedan uer detman.
taday con instrementos tradicionales y s=a reskrente a los
wota de vandalmo, o blen, on case o 103 tivtemas donde
la dcloestacdn estd divefiada par no regued fjecdn &

MOBILIARED URSANE
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12l ]

Liitacion Publica intemacional No. LPY3000T062-001-2026
*Sarvicio Integral del Sistema de Transporie Individual en Bicieleta Pdbliea de la
Ciudad de México”



GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORAMACI M

SECRETARIA DE MOVILIDAD

-
-

RETERG i que 5 SUiD waporta debido & pese de la e
tera, debwra presentar s resgettivas oertifcaciones o tes
donde prrantice gue la cicioestneidn na puede nulds cxfde
£ TESIELEE U D DEFE LA DeTLIng.

b, &2 tendri que dispones oe L cartificecide que Bee que
Ia cicleesiaridn cusnta con exnecilicecanes de segutidad
e Imytalacide (Fjackén| y snticaldas

10, SUMINISTRO DE ENERGIR ELECTRICA

5. 50 duderd Iumniar 3 enargi on G40 Se S e
antls pary ¢l hunclomamierts de todns loa elemerdos de
In colormacian lay 34 horas del dia, ios 365 diax del afic.
Las proguestas. de surminisirs eisctrics podrin imciulr co-
e mEEDE, 6 dedr, o ol ecioramienis toal del
sguipsmients s puecs Hevar 3 cabo con emergla elicnicn
179 erarga sola ipaneses soiars.

k. El provessar deben resliar 29 pealones Necesanas gan
actuiizer an w tetalichd L instalasiooms wlictice, wna
vaz firmado &l comrata, siguenca ta renmatisa 7 les regle-
AR gL, 0% CORDL G Comur G anerpa el
€3, shrdn atumidos e Ushamens ol prowescor § en ngan
£a33 el Gabiorns ce ln Crodes de Misics sromisd eotka slgy-
e e ERTETELEE G & CoThme de EETRE SN

11. TECWOLOGIA DE COMECTIVIDAD

DE LA CICLOESTACION

L clolssmmcics deberd tontar coma =imrme on un me
teda da conessan ol motor Ease, que wiilicen al menas 30
(TS, WCDMA, sich & 46 o cuslqules que e uslituys
tetnslagcamenin En ¢l cain du ko sinlejps damde be B
caelete son L g ranaesleen o datoy de comnarasidn,
#4 neresarie qu Eambiin cumplan con ei requis mink
izt conertvidad y e situsdo om L ahedad

11. PROCESD DE INSTALACIGN

§! prowewdor deberd pressntar obdgaoniaments dentro de
) eleta les oroomst detallades del emparameento de las
citioeatac-ones ohirtetes. & cosl cabee | Cuer Cma SnEma;

& Ficia nonics 08 13 CEioesacion par anclar biocietes mi-
inica, on donde 1e purtla coingrober qus cusm cen ke o-
tal e o baw I TCES ERCTIETS N # P Sparte.

b Plamey 3 detalle 0s U Heoestacidn que parmits aentifi-
Bl TatE Uno b st semanias, sl aoma las espeeficacio
el e lon mismon

. &l procssn g insslacin donds o deberd delaliar Iz
tatalisad d sasas & realisar pacy pane en operatiin L o-
CIOPEACAN y i LG PErERE DIl SuedE hater b0 de
#fa (habilitsgs af 100% imclupends i ronumeaidn de da-
t=i afiginaces por 2l win), Adestds sp dele ndicsr tades
Bt reguetimenies ind spenuablen pars o secucids de
ke irabajon, coma: mrusledo, descags, mentae {coiocs-
rids), apeasey o candgurss-an finio de W cirlseterise
|dversas gpootes de colocaTién), DonEmanes inDeTRas
de! sgulpmiento, carfipurecds df whwee y kenwa-
e, coreidn sldctrica [0 350 S8 necEsaTia), aruebas de
hemzinnaments Huees y iemotes, tempa extlmades de
T3 UNG de 109 ZERCH ¥ CLBlquieT BT prECETHMAIT i
diroeniabie par iealioar lon traapol., €300 & ehuncistive
wan na limitzies,

i, La Insmlacibe de la cclossmcicn ceberd sr tencla, de
tal maners que e reguiriens uss obra civil mEnimas & nie-
[una, con EEepoidn o8 ot bodaroes @ instelacon secr
Izegiin azliquel.

#. Lo inptalacian g vealigard du barma costdinsds bz una
seroe e riglas y criveros etablecdon por b Secretara

L3, ELEMENTOS DE SEGURIDAD

Las piclesstacizess deberdn eSiar renpuandades por bole
des cusndo w encuentrar atalades en aroyo wehiculss o
ban, 1 powoon pmerhe respuantarta poe dichon eleman-
o, g acurde 3 b configuracie gon te detalls en o Ane-
w Sl preventr docurmenis, Lt celoettssonet deberin de
conservar ion e en & caso de queses neveadls res-
Ear sipiea MOSSIACISN o# ke miamod, o proveedor debes
esurnip L intaficied de los cosios Eneraded delos ajushes de
wguridsd que b recpearsan scusmante. y En o casc de
It eachorsteg oot Quw ve ermplizarin durnoe o pericon de
Expansidn, # proveeder dabscd comsidemar [ insatacidn de
s bolardos de acera de surids can ks sspedilacees y
drtalle comifractng &l Anie pi MECC el

14, SERALAMIENTD

Con la finglided de s2fallew, informar y sdvertir o l2sdl-
ferermE Lomew S 1 via de b presencia g soupETieTD
wrbana, inclypenda & fan panosas wsuarias del dssama,
ety wta ol bes ciclowstacianes deberd e conusiers L -
falscidn o incarporncisn e sefataminmts o Sovizetal
como vertical, da-acuerds & lo etioulsde en el Anewn ded
aresente docuTEhtn

MORILIANID UREAND
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15, MODULD DE CICLOESTACKON

Médulo que sngicha a lodos [os tomponartm IEonics ne
DRI pard esablecer 3 comunicatiin ot erviteot de
Fridos amvirm |3 ciciomtaion y/o bicicheta lm caso cupmen
[= mrnfrlclap'a' ¥l cartro de prstod dil senvices (o
tro o condecl, ol cual deberd extar resguardado dentro de
L3 cicloestacsdn 5o 13 Bicicleta = maneéra segur, protes)
@3 y gui 1o 1ed wizlnerahie 310 sctd vencdlia. 16 Tiempe
& vwda Gl & ccloestacidn deberd tendr it pEtleds de
widadtil minime de 1 afiow

indistl=tmrmence, e orovesder deberd curmplir con B noma
idad aplicatie y ngente sobre mobiliario wbane y espaco
bl

Funcionalidades de la cicloestacién

Coma minima, by doostaciones dederin proponckonar
las vpulentes funclonalbdases

ESTACION

BOLRADO

ECRETARIA DE MOVILIDAD

L RITIRD DE UMA BICICLETA -:.

edianie lod Sllerentrt sivtr=ia3 df 320830 & 180ASS de :‘_

finsdors por |2 Secretaris, 4 peracnes ingaarias prcdrin re- :‘

firsr ura Didclet daponible diretiaments de cada une de f;f

ot anclyjes v directy=emte o |5 hickolery |#n s din- =

ponga con dicha wonologind, que Cunian con un lednr de E

prowirmudad PATE o fEUTE B Irels de L3 e jETa o mesiclzaa =

Irtegrada o bis= a traves de ln aplicerien mawvis

Lew anclajes, o been, Las Diciclets deberin sfalizar car

mente mediante ¢ vie de wn ditdma de Jummackdn LED

i @ iane cusndo una Siciciels w ha debiogueado

para w =50 5e débe Rrantizar que & mentae de comu-

nicaciin & la3 personas wyuarias entie la acciln de retiro

fibaracian) y la devoluckin de una bicclets wa dan, &

decic, incependientemerts ool color ce LED, o eafije, das

tellante parpadeants la lur mensas o kona, s salicionos

tecneldgizas deoerdn B distinta une de la o
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O ANCLAJE

Loz anclajes son los elemenom ef loa
cuales |23 bicicietys quedan sujetst s

|2 sstacian. Son ool individus-

les pueden ser pare de una seccidén
modular. pudisndo haor ampliacic-
NS O ROWDGNES w2 raimers T
de anclajes d= una cidoestacion

LU tuncign mmblen estd en la sEgu-
ridas del resguardo de las bieicis-
e, awitande extreer ons biciclets
anclada por guien NS WeE un usuarc
autorizade.

Debide 2 3u disa@io, a5 poslble devol
werungz bicicleta, sungue La cicloes-
tachdn tengs fallas de conectividad,
falts e suminiztro sléctricn u otras
falle: gue afecten ¢l serwicla de la
chcloestacibn
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El provesdor reconcce gue (2 sspecficaciones de ke Blek
cletas que forman parte de su propussts Sonica, tendrin
gue cumplir com las caracteristica tdonlces minkmes gue s=

especiiiczn por |a Secretaria. o) provesdor DOcrd proponer
Las mejoras que consldere convenientes a lz unided. dn em-

bargo, dichas mejoras no son de cardster abligeario

P33 onnoar & servcio de bicicletes comparidas, of E=stema
ECO®C) tendrd solo wn tipo de bickdem:

1. Bickcleta Mecinica (Vehiculo no moterirace de propul-
gl humana s traves de pedales).

Las bepcieas ofvriadas san las mejores biccletas mecinicas
desu clase y cumglsn con todas las ceracteristicas minimas
especifidas. Esta biciceta ha generade millenes de via-
jes en slgunas de o sistemas de bicichetes mads grandes de
América del Nore, incluldos Musva York, Chicapn, Washing-
eon O.C. y San Francisen.

L bicieteta oferad s consider |03 siguientes pumios

1. Todas las bicicletas contersn con ol misme divefio, color £
dentidad grifica

1. Las nicieierss tendran un emaco dsponible para colocar
# logo de Movildad intagreda &n o salpicaders trasera,

otra irmagen que determing la Secretaria de acverdo & W3-
rial de identidad Srifica de ECOBICL En & aso de gue &
shirems ECORICH obt=ngs un petrocinlo antes o dursnt= fa v
E=noa cel contrato con# proveedor 52 considersta un Jres
para su ubicacidn en loa sitics yo aefialados. Los desefion que
deban colocarse por concepio de patrocinio weran sproba-
dios &n todo momento por s Secretaria.

El provesdor mconoce que en by Aewitalizacién y Expansidn
del $mema ECOBICL sa deberdn poner #n sirviclo un o~
tai15 000 biocietas mecinican.

Caracteristicas de las bicicletas

Se refiers 2 las especilicacionss particulanes o las Dkl
cletas con las cuales 8! provesdor Brindank & servicic del
Sisterna de Transporte individual an Siciclsts Piblica de la
Crudad de Ménica,

BICICLETAS MECANICAS

La biciclets mecinica olertada en & Propussa Téonica por
w proveedor cumple, de maners enunclativa mds no lmits-
thva, con Las sapeciliesciones thoniom eepuestas oo lox me-
muesitos publicades por la Secretaria, come o son:

L Tipe de bicicheta: La bicicieia olertada tene un diverho
hilco, de Ups urbsns y unverual Adirionaimente, e diseio
y grometia se diferencian darsmaents de cusiquier ctra bi-

Secretaria de Movilidad de' la
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cicheta ¢=2 tiopo comaertial y del resto ce bicichetas del entoma
o que fcilita su Identificacidn.

1. Cusdre: El daelfo del cusdro de lzs bicicletas ofertzdas es
de borrs baa y ergandmics pars ls comodidng de las parss-
NaE upusrs 3 dimensiones 800 adecusdss pars jdvenes,
adullol, Mmujeres u hamSni ton uns alturs entre L5 m y
1,00 m eofma minima.

1. Materisl del cusdra: £l cuadro de (a3 biciclemn ofertedan
o da aleacidn ée ahaminia con reluersot de aluminig, ol sual
£ incaidable y resistonte al uso intensivo y 3 las condicicnes
elimdthcas. €] cuadro de las bloicletas ofertadas son revestl-
das con pirturs y recublerto de poivo Gue protege & la mis-
ma de la degradacion, delos rayos UV solames, roces y s hace
resisterite ai vandalamo, garanitando au la conservacidn
de la estructura y prolengackin de la vida il

4. Pese of peso de las bicicletas ofertadas es de 2052 kg
Cacka wna.

§. Partabultos (canastilla): Las bicicletas olertacas cusn-
tan con un espacio delantere integrado a la misma, este e3-
Eacia permite & las perionas tiuarles colacar y ranaperar
chistos perionales tomo Daquetes, mochilas, maletines o
bolsey, ¥ sSEports urm peso de carga de 5 kg y masimo de 11
k. Dicho sspacio poses una cinta elistica JujFtadora e pe-
guridad pass que las perlenencias peronakes y elementos
puestos #= &l misma no se deslice, boten o calgan; este o3
pacioy la carga no dificultan la conduco on de [as bicicietas
afertadas, sempre'y cuande La persons usuaria no exceds
tas dimensiches del portabubme.

El poriabultos con el gue estin acondicionadas e Dioce
a5 alersday cusntan con un sspacio intemnmc totalmente
condicanado parm cobocar informacion dfl sErvicio gara
guie Lyz persorias usuarfas puedan lser con clasidad. Adicio-
nalments, sate portabultos cuents con caracteriatess anti-
wandilicas que impiden gue sea retirado de (e biclcletas
por perscnal no Jutorizadn.

6. Sistema de anclaje con la clcloesincion: Las biciciets oler-
tadas cosntan mon un sema de anclape totalments integredo
a b ertnictues de la bicicem. Con la tecnologia de las bicicle
[ GlErEsEE. & [Earins que las Siciclketas estdn totalments
sdaptadas y son compatibles con & memaninme da las cicloes-
rarines olertades, las ouakes sl puscen ser liberadas por las
PErsonas wustiat rEsIc e E 3enacic o por el perional e
oEErRcian y marrenimisnto, de ests looma, e reduce ¢ neags
de ser lberada de maren ilegal. £ disefic de las Diccietan oler-

a0 55 epondmikn, de il manors qua of purio oe blogqueo y
deshloguec & cimodo para kaa personas usuarias y faclisa el
andlae gn recesidad de alpin evuern: o caqa 3 3 hicices,

T. Trmnamisida: Las becicistss glomadas cusn@an con tans-
miisldn por cadena, e tpa de tranamisién exid recubienis en
30 pbrtE U T e conteets oo LS fopa o2 las persnnas
utuarss (cubrecadena). sl coma para e gaflo yio robe,

8. Sivtema de cables de los componeniss de L bicicleta:
La totalldad de las cables de lad biecietas clerasey extdn
incorporados en gran medida al interior cel cusdro para mi-
nimizar |os daflos cavsades por les conaticiones cimaticas.
pos sctos vandilicos y otros facromes gqus pudisrzn afectar ia
funclonalkead ce evtas

9. Eambias de weloo dad: Las blcle l=tas oferadas tienan un
shgrermy de veloddad=a de cambios infinitos com engranajes
intemon. st bicichets cumple con e requlalto de ner 3o
mis merchas que permiten ol pedales efickents baje dife-
rentes condiciones. Loa camblos son intemos § s controtan
por las personas utuariss con un scclonamiansto rocckenal
de Bajo esforrrs & traves de los dedes, &l misma tismpo de
que le perie mastensr las mangusn 8l manukbrio mientas
ambia de velocidad. Las wolocicades se muestran o travds
de un indicador mecinics (Gsplay). con La finalidad de gue
la persona usuaris kdentiligue ls velocidad selecclonada.

10, Manubrie: £l masubeio de las bicicletss oferiadas &5 de
alumink alaments realstente 3l o nensva. s de diseno
ergondmicn y proporcional a ls biciclem, y permite una con-
ducridn cdmoda y equilibrada acordea todo tipo de pemiana
usuntia (joven o adults, mujer u hombrel.

11 Puiies de manulsrio: Los pufos de los manunnos de las
bicichetas ofertadas e de CRUCho, Un Materinl atamente e
shtente & les condiclones climaticas, con lo gue 1o garantisa
una vida ol para el uso ntensvo. Cuantan con una seccidn
uniforme en toda la loogitud =n su seccicn tranywersal. Som
pufios dissfiados ergondmicamants para gue sean cime-
dos al agarre de cusiquier tipo de manos. oo un EgEme TS
sEgurD ewitande el desbor por sudor y lunia 8 contactn
Cuantan con un candads gue mblc poede s& afustado por
& persanal de manmenimienin, sviiEnco cF wie modo laex-
traccidn no sutorizags.

12. Frenee Las bicicletss que se oirecen utilizzn un fremo de
tzmibar en la parte deflantera ¥ un freno de rodilio en s parte
trasgra. Les frencs se coptrolas con palancas de freno ubics-
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das an & maniilar, Tenemos expeniancis opaande Sicies
on diterarttes tipos de frencs delantarcs y hemos legadio sl
conclusitn de gue los frenos de tambor delsveros son preferi-
fries en bos progrEmas de bicicletas compartidas porvarias -
reres. En primer (ugar, la lubncecsn con prasa necesasia pars
los brenos de roditlo suments la ressenca ¥ ol calor. o cue fi-
malmaniz reduce ol rendimiento de frenado, En segunda lugar,
1 mencs probatrie que los frencs de ambor delanteros se da-
fen durante ¢l scoglamienis y sr ha demestado que mequie-
e ntEnimiento con mensos recuencia. L tecnologts wtill
mada e nuesiras Dlccietss es wna tecnoiogha segurs y efidents
envida deuso, minimizmndo asi ks costos pormanEnimiento.

15, Llantas: las coa redes de las bicicletas ofertadas son sl
mitricas con un dldmetno de 16°, Dichas ruedas y wus Hantas
tohen ditefo robusto. para uso urbano, reslsientes y cuen.
tan on una tecnologis que ca mayor revistancis y protec-
cién 3 lag ponchaduras. Lo [lanias possen slementos reflec
tantes en ambas caras y el dibuya en la Sanda ce rodadura de
2 llantes e |s sdecuads para circulas en la Cludad.

14 Shtema de e Lz bocistss ofermdan cusntan con
un slsterra de luces alimantadss por un dinamo sl moments
del pedaleo Eute sistema de hnoe o intermitents, tanto en
eslor rojo como color blanco en dilerentes partes de la bick
cletn, diseflacn de tal manera que sea vizible para los demds
ciclisies, transedsies o sutcmovillstes Bl ustemns de lutes
dw (a3 biciclete ofertadas o3t compuiio por;:

A Lur delantera: Cuenm con ans luz LED blancs celanters
con un alcance dptima de Huminacidn de 30 im promadia,
mAmE GUe S8 activa 3 Tavs 02 un cinzme al moments de
pedalesry se mantiens encendida par mds de 1 minuto des-
pus de detenerie por completo (a biciclein.

b Luz trassrm CUEnTE 00N Una Uz LED roja trasea con on
slzance dptimao d fuminacién de 10 Im promedio, mlame
Gue 3 3ctTwa & traved de un dinama al momento de pedaiear
s mantiersen por més de 1 minuto despuds de detmnerss
por complato La biccirta,

15. Dinsme: Las bicicletas ofortadas cuwntan cos un diname
anthancilaos ¢ coal alimenta ¢l sheens c luces LED de [
Bicicleta. Diche Sinameo estd integrads de tal maners queno
repretonta una resistoncla al pedates,

1. Elemsmtas reflectanten Lag bicdetm ofetada poween
un skmoma ce elementos refizctantes distrivuidos =0 W dise-
Ao para mayor seguriced o las pemeonss usuanas Los el=-
menion refiectantes estdn distribuides de la spuients manera
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. Pedales en ambes carns de color imbar
&. E= Las barras del cuadro
«. En smbas caras da ias Hantss trasera y delamters.

17. Dlpssitive mcustice de sdvertencia (Campanilisjr
Caca una de lay bicicietay olertadas poses v dapositvg
scistico de advertencia, tembien conocido cama campan-
s, que cuenta con slemantos de flacidn anthandilics lax
gué impiden fu desmontsje. £l wso de a campan!lla &5 oor
medio d un sbtema de rueds de alta

15, Pesdalen: Los pecales de lan bicicletas ohertadas son o
tino plataforma, metdlicos recublertos y con plistios antide-
MTapanmEs attamente resiveaie a los golpes & iImpactos entre
picicems somme & procese de Salancen. Los pedales per
miten &l veo con colguie tipo de calsda.

18, Salpicaderan Lae biciclern elertadas cusntan con salpl-
caderms tanto delantera como trasera, con el fin de evitar la
asparsién da liguidos o que ctros msiducs del Caring man
lanzados al alre por el Aeurs dico al rodsr, Ls salplesdera ra-
A cubre en un minimo el 15% del drea de L crtunfaren-
cia de |3 lanta; en i3 misma, s contemala u= espacio para
coiocar ks imagwn del slstema ECDBID) de acuartho al Manual
e identicad Crifiza de ECOBIC, a4l como contemoler ol es-
pacia cel sventual patrocinadar.

30, Asiente: Las DICICHRIRS oheriacs CUBNIAn CON LW Eskemso
con exructura de slilin de nallon (pollamida) con relienc de
o de pelivretane en |3 pare superior y wna fands de po-
Bureting similar al cuero gue es hidrofabico ¢ Impermeable,
resEstirniETD s Y restente 3 las condiciones y abrsion
clmistoidgics, de dissila conformable y anatdmics, Cuenta con
fjacion antvandalics para evilar W extraccaon o roba,

LY. Pests de ssbenito: E] tubo conda 36 sujEta & asento &3 O
alrura autorregulable, sin necesidac de uso de hareemients
adicional pama s ajuste. Coenta con un siRema de marcaie
de talla y ademds cusnta con otro sistemna de blogues inter-
na anthienddlico el cual impice 5 exiTecoon por complets
cugndo s& estd ajunando.

1%, ldentificacién per Badlislrecwsncis (BFID]: Las bici-
cletas oferadas posesn un dEema sulomatios de ident-
Hezeitn debco (dispasitive RFID] cuya salidacidn de mov-
misnios sl 2nclarse o desanclare e la cicloestacian ¢ por
maedio de radiofrocimencia, mientras que 8 tansmisién de
datos de Forma digital se logra a traves de energs sdecuade-
mentz modulada. Esie dispositivo estard peronatizado para
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cada una de las biciclezaa, ko cual permite una idemiifcacidn
unltaris de lerme automdlics por pane del sistemas informs-
tieo 'y porande, una gestidn eficlente da La fota.

77, Sivtemns de Posicienamients Clabal (GP$): Laz bioacie-
tas ofertadas podrin contar con wn dispositho de raxtreo 5a-
telizal |2PS] gue permite localizar la wbicacidn de la unidad
an el alstama y garantizs l translerencls y descargs de datma
de la ubicacion &l Shrema de Cestidn y sdminiszracisn de
manera eficiente, y de acuerdo con | carsctedsticns espe-
cifizagas por la Secretaria. Cane sefiaiar gue ef 10% del toml
de = bicicletas mecinicat, coma minima, contardn con el
dapasitivo GPS. Exta solucidn s hemaos Implementada con
otred sochod, inchubde Transpart lor London.

4. Mimars scanamios & mastriculs (10 de (s biciclots)
Cada una de tas bicidstas olertadas contard con wuna ndme-
o de icentificecidn tnico # irepetite que los wera asignado
antes de la puesta en mancha del senvicko: ghcho nome s fo
s& podrd repetir. En £l caso de gue uma bicicieta haya ton-
chifde v wida Otil § 5223 repesita por una NueEve, & et bl
tima s le Endrd que asignar wn rdmero disticta de ls gua
saiid da circuladian (ser # 10 siguienta al Jitmo dado da
alts n el tistermz). £ nimen scocdeico v como iden-
tifiacidn asignade pars lew on cntrod & ol s, @
usaErd coma referenciz en |s base de datos y estard asodis-
da 3 la Mentificeckdn BFD cormempondisnis. Adicionslmen-
1#, etie AUMeHs XAl vizible #n las Sicicietes pars s il
identificacidn por a4 personss ususlise personsl de man-
1enimiento y persanal oe operscion on campo,

15, Miimare de derke: Ly Boicistas oferacass cosntan oon
un ndmera de serie (de fbricacng, nlco & imborrabie 1

tusdo en |3 parte bajs del cuadro pars mayor sagiridad, en
casn e dentifeacils de la blelcleta

26, Clementss de deimentaje y Facidn de la bicclets
[amtivandiliza: Los tormilios y fijaciones de los companen-
tes de Las bicicleras olertadus son de tecniologia asthvands-
liea. o son compatinhes con herramienias habausles ael
marcade. El mantenimisnto e reslizard con herramientas
mpecilicas para svitar ol robo y wl vandaliima

7. Gopuris de pie: Las bicichilss oleriadal DO6EN U 13-
porte de pie plegatie de scero con goma antiderrapants al
final del soporie y con fijacidn antiand 3623 al cusdio da L
bicicieta. Eston soportess de pie ton scorde al peso de l2s bi
ciclemas clertadas y cuentan con una fjacds antivandilcs
al cusdre de la bloleleta Sua materlales sen reslstentes a

condiciones climdticas y antideslizames para eviear que s
unldades e czlgan o 1 deslicen

18 Coler: 5 color de bas Dicicletas ofertadas se alineari a loa
codigos ce color de Movilidad integrads - ECOBILI y Jetstu-
3 Gobiemo Central extablecidos en el Manusl de identidad
Crilfica dw ECORICL

29, Logus Cade una de (s bicicletes ofenadas que [ntegren
ol Simeena modrds o logo de Movilicad Integraca de (s Clu-
dad de Mbxico (M1 - ECOBICT.

30, Certificacidn: ¢ provesdor cosnia con y provesnd las
eertificaciones 3 cuskm comprueban (s seguridad de las
plclclems otensdas.

Las bicicletas ofertadas han sido disefiadas y probadas por
ofganiemos tercarod, entsa de conilicackén sutorizscon
para cumpllr o superar todas las regulaciones lederales de
Amdsiea del Norte, regulazidn Federsl segin CPSC 16 CFRC
1512, Dichas bicichrtas también Ban sido cenificadas s
gur ciroa estEndares voluntarios reconocidos intemacic-
nalmante, £5ios estdndares h'zlur'n 150 4210 ¥ EM 15194
Estos estincares someten 3 las bicicletsa s condiciones
y casos de prueba que no §a ancuentran en 16 CFF 1512
Tamto 2 cuadro come la homuilia pasaron let requititos
de 504210, ¥ han side sometidos & ciclos de prusbas de
50,000 8 104,000 veces para Impacto, carga y feiga. Las gi-
werisd prustsy gue reslizamos gerantizan que las bicicle-
taa oferiasdss proporcionardn viajes mis seguros pera los
pErLCnas uuaris

I, Themes de vids Gtik Las bcicietan olertadas cuantan
rom un perodo de vida Ol mayor 3 5 sfos, con el manteni-

misnte adscusde. Dichas biciclstas excin diseFadas para el
e ootidieno urta-o.

3. Ficha thenica: S0 presenta la ficha técnics o la unidag
en dande s comprurba que cusnta con, al mencs, Lis carac-
teristices deserims.
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Apéndi:! 3 FGHMATDS DE VEHICULOS PARA PROPUESTA LOGISTICA Y DE MANTENIMIENTO

Figura 1. Vehiculos Maotorizados para balanceo
Nimero de
Mo. Rubro | elementosy Format Descripeion
caracteristicas del oa
rubro indicar

Debera especificar la
cantidad de turmos de operacion
por dia de servicio, por ejemplo:

1 Turno Numero "n" de "o
s de turnos de 1. Turno 1 (matutino).
operacio operacion 2, Turno 2 (vespertino),
n 3, Turno 3 (nocturno), ete.

Debera especificar el
horario de |a totalidad de

hh:mm turnos contemplados, por
2 Harari 00:00 a 00:00 = hh:mm ejemplo:
os de (00:00 =
Operacio 23:59) . Turna 1 (hhimm -
n hh:mm).

2. Turna 2 (hb:mm -

hh:mm).

3. Turno 3 (hh:mm -

hh:mm), etc.

Debera especificar la
totalidad de los vehiculos
logisticos ofrecidos por cada

Numero “n" de 01" turno de operacién planteado,
vehiculos en por ejemplo:
cada turno
1. Turna 1 con “01"
Canti vehiculos.
3 dad de 2. Turno 2 con “01*
vehiculo vehiculo.
5 3. Turno 3 con “01*
vehiculo, etc.

Debera especificar la

Numero "n” de ‘o1 totalidad de vehiculos que
vehiculos de operaran de lunes a viernes
lunes a viernes (considerando todos los

turnos).

Debera especificar la

Nimero “n" de "o totalidad de vehiculos gue
vehiculos en operaran en sabado y dnmingu
fines de (considerando tndu los
semana turnos).

?/ :

Secretaria de Movilidad de la Ciudad de Méxica
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Nuamero “n" de Debera espacificar la
vehiculos cantidad de vehiculos por tipo
por tipo: con los cuales operara

diariamente el servicio,

1. Camion ‘o1 incluyendo remolques. Por

2. Camioneta ejempla:

3. Remaolgue

4. Otro 1. Tipe camion; *01"

Cara (especifi vehiculo,
4 cteristica que) 2. Tipo camioneta: *01"
s de los vehiculo,
vehiculos 3. Remolque: "01"
remolque

Dimensiones: Debera especificar las

. dimensiones de cada uno de

engitud total *10.00 los vehiculos ofertados en su

2. metros" propuesta y las detallara en

ltura total metros, incluyendo los

3. remolgues.

richura total

Debera describir las

Caracteristica Texto caracteristicas fisicas y

s fisicas mecanicas de cada uno de los
vehiculos ofertados,
incluyendo el tipo de motor.
Debera especificar la
capacidad maxima del ndmero
de bicicletas que puede
Numero "n" transportar cada vehiculo,
5 Capa maximo de “01" incluyendo los remolques. Por
cidad hicicletas que ejempla:
transporta durante
el balanceo 1. Tipo camién: “01"
bicicletas
2. Tipo
camioneta:
“01" bicicletas
3. Remolgque: “01"
bicicletas
Debera incluir una imagen
B Imag n/a .ipg de la unidad por cada uno de los
en /pdf vehiculos precisados en su
propuesta.
Carg Debera especificar el
7 ay nfa Texto método utilizado para la carga y
descarga descarga de las bicicletas en los
de las diferentas vehiculos que /
bicicletas contempla para la operacid

n = cantidad (vehiculos, turnos, etc.)

Secrataria de Movilided de la Ci

Licitasian Publies Intemacional No. LP1 30001 062-001 2026
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Cinetindd cle M wiza®




GOBIERNO D.rE LA
CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA DE MOVILIDAD

Figura 2. Vehiculos No Motaorizados para balanceo
Namero de Forma
No. Rubr elementos y to en gue se Descripcidn
o caracteristicas del debe indicar
rubro
Debera especificar la
cantidad de turnos de operacion
1 Turn Numero “n" de o por dia de servicio, por ejemplo:
os de turnos de
operacio operacion 1. Tumo 1 (matutino)
n

2 Turno 2 (vespertino)

3. Turno 3 (nocturno), ete.

Debera especificar el
horario de |a totalidad de

Haora hhomm | turnos contemplados, por
2 rios de 00:00 a 00:00 - hh:mm ejemplo:
operacid (00:00 -
n 23:59) L. Turno 1 (hhumm -
hh:mm),

z. Turno 2 (hhemm -

hh:mm),

3. Turnoe 3 (hb:mm -

hh:mm), ete.

Dehera especificar la
totalidad de los vehiculos
logisticos no motarizados

Midmera “n" de o ofrecidos por cada turno de
vehiculos no operacion planteado, por
motorizados en elemplo:;
cada turmo

1. Turno 1 con "01"

Ca vehiculos,
3 ntidad 2. Tumo 2 con 01"

de vehiculo,

vehiculo 3. Turno 3 con 01"

s no vehiculo, elc.

motoriz Debera especificar la

ados Mimero “n" de totalidad de vehiculos que
vehiculos no “01 operaran de lunes a viernes
motorizados de lunes a (considerando todos los
viernes turnos),

Deberd especificar la

Numero "n” de totalidad de vehiculos que
vehiculos no 1) B operaran en sébadaly domingo
maotarizados en fines (considerando tn;; los
de semana turnos), - y

8 dp 252
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Debera especificarla la
cantidad de vehiculos por tipo
con los cuales operara

Numero “n" de diariamente el servicio. Por
vehiculos “01" ejemplo:
por tipo:
1. Bicicleta 1. Bicicleta
adaptada adaptada: “01"
Car 2, Otro vehiculo.
4 acteristic (especifique) 2 Otro

asdelos {(especifique):

vehiculo “01" vehiculo.

5 Dimensiones Debera especificar las
(considerando la dimensiones de cada uno de
adaptacian) en "10.00 | los vehiculos ofertados en su
metros: metros” propuesta y las detallara en

1. Longitud total metros, incluyendo los
2. Altura total remolgues.

(]

. Anchura total

Debera describir las

Caracteristicas Texto caracteristicas fisicas y
fisicas mecanicas de cada uno de los
vehiculos no motorizados
ofertados.
Debera especificar el
numero maximo de bicicletas
Namero *n" que puede transportar cada
5 Cap | maximo de bicicletas “01" vehiculo. Por ejemplo:
acldad que transporta durante
el balanceo I. Bicicleta
adaptada; "01"
bicicletas.
2. Dtro
(especifique):
*01" hicicletas,
Debera incluir una imagen
6 Ima n/a Jpa de la unidad por cada uno de los
gen /pdf vehiculos precisados en su
propuesta, .
n=cantidad (vehiculos, turnos, etec.) { ™
Figura 3. Motocicletas para actividades de apoyo a la logistica
No. Rubro Numero de Format Descripcion
elementos y 0 en gue se
caracteristicas debe indicar /
del rubro
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./ SECRETARIA DE MOVILIDAD
GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO

Dehera especificar la
cantidad de turnos de operacion
Turm Numera "n" por dia de servicio, por ejempla:
1 os de de tumos de o
operaci operacian 1. Turno 1 (matutino)
on 2. Turno 2 (vespertino)

3. Turno 3 (nocturnao), ete.

Debera especificar el
horario de |a totalidad de turnos

hhimm - | contemplados, por ejemplo:
2 Harario 00:00 a hhimim
5 00:00 (00:00 — 1. Turno 1 (hbvmm -
23:59) hh:mm),

2, Turno 2 (hhemm -

hh:mm),

3. Turno 3 (hh:mm -

hh:mm), etc.

Debera especificar la
totalidad de motocicletas
ofrecidas por cada turno de

Numera “n" "o operacion planteado, por
de molocicletas ejemplo:
en cada turno
3 Cant 1. Turmo 1 con 01"
idod de motocicletas.
motacic 2. Turno 2 con "01"
letas motocicletas,
3. Turno 3 con "01"
maotocicletas, ete.
Numero “n" Debera especificar la
de motocicletas o1 totalidad de motocicletas que
de lunes a viernes operaran de lunes a viernes
(considerando todos los turnos),
Mumero “n" Deberd especificar la
de motocicletas “m totalidad de motocicletas que
en fines de operaran en sabado v domingo
SEmana (considerando todos los turnos).
Numero Debera especificarla la
"n" de cantidad de motocicletas por _r"‘_\]
motocicletas tipo con los cuales operara NS
por tipo, por o diariamente &l servicio. Por
ejemplo: ejemplo:
1. Tipo 1. Tipo Scooter; “01",
estandar 2. Tipo estandar; “01"
Carac 2. Tipo 3. Otro (especifique): “01"
4 teristicas sgooter
de los 3. Otro
vehiculos (especifi K
que) ﬁ /)
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GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA DE MOVILIDAD

Dimensiones

Debera especificar las

(en dimensiones de cada uno de las
metros): “10.00 motocicletas ofertadas en su
1. Long metros” propuesta y las detallara en
itud metros.
total
2. Altura
total
3. Anchura
total
Debera describir las
Caracteristi Texto caracteristicas fisicas y
cas fisicas mecanicas de cada uno de los
tipos de motocicleta ofertadas.
Debera incluir una imagen
de la unidad por cada uno de los
5 Imagen n/a Jpa/ vehiculos precisados en su
pdf propuesta.
Debera describir |as
actividades a las cuales estaran
B Activid n/a texto destinadas las motocicletas
ades

n = cantidad (Motocicletas, turnos, ete.)

fines de semana

Figura 4. Vehiculos de Mantenimiento
No. Rubro Nimero de Format Descripcion
elementos y 0 en gue se
caracteristicas debe indicar
del rubro
Debera especificar la
Nimero "n" totalidad de vehiculos gue
de "o estardn destinados a las labores
1 Cant vehiculos de mantenimiento y limpieza
idad (incluyendo maotorizados y no
de maotorizados).
vehicul
08
MNumero "n" Debera especificar la
de vehiculos de ‘o totalidad de vehiculos
lunes a viernes que operaran de lunes a viemes
Nimera "n" Debera especifitar la
de vehiculos en o totalidad de vehiculgs\que

operaran en ab
{considerantlo todog los turnos)

“Sarvicio Integral del Stutema de Transparte individual en Bicicleta
Citrdiadd cle México™
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SECRETARIA DE MOVILIDAD

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

DE LA TRANSEORMACION

Numero Debera especificarla la
*n" de vehiculos cantidad de vehiculos por tipo
por tipo, por con los cuales dara
ejempla: mantenimienta diariamente. Par
2 Carac ‘01" ejemplo:
teristicas 1. Vehicul
delos 0sno 1. Vehiculo no
vehiculos motoriz motorizado
ados adaptado: “01".
adaptad 2. Camioneta: “01"
0s 3. Otro (especifique): “01"
2. Camionet
a
3. Otro
(especifi
que)
Dimensiones Debera especificar las
(en dimensiones de cada uno de las
3 metras): “10.00 vehiculos (incluyendo las
1. Long metros” adaptaciones, segun
itud corresponda) ofertadas en su
total propuesta y las detallara en
2. Altura metros
total
3. Anchura
taotal
Debera incluir una imagen
4 Imagen nfa Jpa/ de la unidad por cada uno de los
pdf vehiculos precisados en su
propuesta.
n = cantidad (vehiculos, turnos, efc.)
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