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LICITACION PUBLICA NACIONAL

) No. LPN/ALIZTP/DGA/002/2026
“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
DE OFICINAS DE LA ALCALDIA IZTAPALAPA”

El Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Alcaldia Iztapalapa, por conducto de la
Direccion General de Administraciéon, en adelante “La convocante”, con domicilio en
Aldama 63 Esq. Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Ciudad de México, con
fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 4 parrafo segundo, 26, 27 inciso a), 28, 30 fraccién |, 32, 33, 34, 36, 37, 38, 39,
39 bis, 43, 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, 37, 39, 40 y 41
de su Reglamento, 75 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; y demas
normatividad aplicable en la materia, convocan a las personas fisicas o morales de
nacionalidad mexicana interesadas en participar en la Licitacion Publica Nacional nimero
LPN/ALIZTP/DGA/002/2026, para la “CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE
LIMPIEZA DE OFICINAS DE LA ALCALDIA IZTAPALAPA".

B ASES

Los “Participantes” se obligan a leer detenidamente y a cumplir de manera integra lo
establecido en las presentes bases, quedando enterados que la omisiéon o
contravencidon de alguno de los puntos, requisitos o documentos solicitados sera
motivo de descalificacion, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 33,
fraccion XVIl, dela “Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal”.

1. SERVIDORES/AS PUBLICC

Los servidores publicos responsables de la presente Licitacion Publica Nacional son:
la C.P. Bertha Marbella Flores Téllez, Directora General de Administracién; el Mtro. Marcos
Lozano Gémez, Coordinador de Adquisiciones, y el C. Pablo Morales Busquet, Jefe de la
Unidad Departamental de Concursos; quienes conjunta, separada, e indistintamente
podran presidir y firmar las actas que se levanten con motivo del desarrollo del
presente procedimiento, presentacién de propuestas, y fallo correspondiente. Mismos
que cuentan con atribuciones para la atencién o resolucién del tema, materia, actos o
procedimientos sefalados en el Acuerdo por el que se fijan Politicas de Actuaciéon de
las Personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica del Distrito Federal
para cumplir los Valores y Principios que rigen el Servicio Publico y para Prevenir la
Existencia de Conflicto de Intereses.

En cumplimiento con los “LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION DE DECLARACION DE
INTERESES Y MANIFESTACION DE NO CONFLICTOS DE INTERESES A CARGO DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO
FEDERAL Y HOMOLOGOS QUE SE SENALAN” y de conformidad con el Lineamiento
Décimo Tercero fraccidn Il inciso a) e inciso b), se informa que las personas servidoras
publicas involucradas en el presente procedimiento de licitacion seran: Lic. Aleida Alavez
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Ruiz, Alcaldesa de Iztapalapa, la C.P. Bertha Marbella Flores Téllez, Directora General de
Administracién; el Arq. Eduardo Martinez Ruiz, Coordinador de Recursos Materiales y
Servicios Generales, la C.P. Claudia Eunice Miranda Medrano, Jefa de Unidad
Departamental de Servicios Generales, el Mtro. Marcos Lozano Gémez, Coordinador de
Adquisiciones, y el C. Pablo Morales Busquet, Jefe de la Unidad Departamental de
Concursos.

De conformidad con el Articulo 33 fracciones Il y Ill de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal se informa que este procedimiento se llevara a cabo de acuerdo con el
siguiente calendario:

HORARIO

Venta de bases 08, 09 y 10 de abril ae 2026 "11:00 a 15:00 horas
Junta de aclaracion de bases 13 de abril de 2026 11:00 horas
Recorrido a las lnst.?laCIones de la 13 de abril de 2026 16:00 horas
Alcaldia
Presentacioh de y apertura de 15 de abril de 2026 11:00 horas
propuestas
Com””'cac'of';l‘lj:' dietamen y 17 de abril de 2026 11:00 horas

2.1CONSULTA, COSTOY FORMA DE PAGO DE LAS BASES

Las bases estaran disponibles para su consulta y/o venta los dias 08, 09 y 10 de abril
de 2026, de 11:00 a 15:00 horas, en la Coordinacién de Adquisiciones ubicada en el
domicilio de la “Convocante”.

Para tener derecho a participar en la presente Licitacion Publica Nacional, es
requisito indispensable cubrir el costo de las bases de $1,500.00 (Mil quinientos
pesos 00/100 MN.) L.V.A. incluido, por lo que los interesados en participar deberan
acudir a las instalaciones de la Coordinacién de Recursos Financieros, para generar la
linea de captura del pago correspondiente, o bien el pago podra efectuarse mediante
transferencia interbancaria, depdsito a la cuenta 1239471924, CLABE numero
072180012394719244 de la instituciéon bancaria Banorte, a nombre de la Alcaldia
Iztapalapa.

Una vez efectuado el mismo mediante transferencia electronica (SPEI!), se debera
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presentar en las oficinas de la “Convocante” con dicho comprobante de pago, a
efecto de verificar que dicha transaccion ya se encuentra reflejada dentro del citado
Sistema; en el entendido que la fecha limite para la recepciéon de dicho
comprobante y entrega de bases sera el 10 de abril de 2026 hasta las 15:00 hrs.

El comprobante de pago de transferencia electréonica (SPEI) debera de realizarse a
través del banco de la empresa participante, si dicha transferencia se realiza
después de las 15:00 horas del ultimo dia de venta de bases, la “Convocante”
no proporcionara las bases, ni el comprobante de recibo de bases. Es
importante sefalar que la “Convocante” no realizara la devolucion monetaria de la
transaccion realizada.

2.2  PARTICIPACION DE LOS/LAS LICITANTES

En la presente licitacion podran participar personas fisicas o morales interesadas,
constituidas conforme a las leyes mexicanas, residentes en el pais.

En el presente procedimiento esta prohibida cualquier forma de discriminacién, sea por
accion u omisién, por razones de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad,
condicidn social, condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias o identidad sexual
o de género, estado civil, apariencia exterior o cualquier otra analoga.

En apego al articulo 33 fraccién XIX de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,
ninguna de las condiciones contenidas en estas bases, asi como las propuestas
presentadas por los licitantes podran ser negociadas.

La adjudicacién del servicio objeto de esta Licitacidon se hara por el total del servicio, al
participante que relnan las mejores condiciones legales, administrativas, técnicas y
econdmicas requeridas por “La convocante”, garanticen satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones respectivas y en su caso, se encuentre inscrito en el
Padrén de Proveedores con la anotacion que lo identifigue como Proveedor Salarialmente
Responsable.

“La convocante” podra realizar las consultas que considere necesarias ante las instancias
competentes para corroborar si las personas fisicas o morales cuentan con la anotacion
vigente como proveedor salarialmente responsable, en.el padron de proveedores.

3.1 ESPECIFICACIONES, UNIDADES, CANTIDADES Y MODIFICACIONES
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Los interesados en participar deberan ofertar servicios que cumplan con las
especificaciones técnicas, unidad de medida y cantidad de los mismos, contenidas en el
ANEXO UNO de estas bases.

De conformidad con el articulo 44 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, “La
convocante” en cualquier etapa del procedimiento, previo al pronunciamiento del fallo,
podra modificar hasta un 25% la cantidad de servicios a proporcionar, siempre y cuando,
existan razones debidamente fundadas o causas de interés publico, caso fortuito o fuerza
mayor.

Cuando la modificacidn se realice en el acto de:

a) Junta de aclaracion de bases, los participantes al elaborar sus propuestas, deberan
considerar las nuevas cantidades de los servicios requeridos;

b) Presentacién y apertura de propuestas, “La convocante” otorgara a los
participantes un plazo no mayor a tres dias habiles, a efecto que realicen los ajustes
correspondientes en la parte econémica de su propuesta, considerando la nueva
cantidad de los servicios requeridos, conforme al formato establecido para tal
efecto por “La convocante”.

e En este acto “La convocante” debera recibir las propuestas originales y se
abstendrd de realizar la evaluacién cuantitativa, hasta en tanto se
presenten los formatos sefialados, en la hora y fecha que determine para la
continuacion del acto de presentacion y apertura de propuestas.

e El formato debera reflejar la cantidad de servicios, precio unitario, monto
total con y sin impuestos, originalmente propuestos, y las nuevas
cantidades ajustadas de estos conceptos.

c) Fallo, hasta antes de su emision, “La convocante” debera proporcionar el formato y
conceder un plazo no mayor a tres dias habiles para su presentacion, solo a aquellos
participantes que hubieren cumplido con los requisitos legales, técnicos y
econdmicos, y se abstendran de realizar el mejoramiento de precios, debiendo
sefalar hora y fecha para la presentacion del formato y continuacién del acto.

3.2 GRADO DE INTEGRACION NACIONAL

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 30 fraccion | de la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal y 53 de su Reglamento, los productos que se utilicen para el
Servicio Integral de Limpieza, deberdn contar con el 50% (cincuenta por ciento) de
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contenido de integracion nacional, el que sera determinado tomando en cuenta el costo
neto de manufactura de los bienes, que significa todos los costos menos la promocién de
ventas, comercializacion y servicio posterior a la venta, regalias, embarque, empaque y
embalaje, asi como los costos financieros, de acuerdo al numeral Décimo de los
Lineamientos para Determinar el Grado de Integracion de los Bienes o Servicios de
importacion a que se Sujetaran los Convocantes; y los Criterios para la Disminucion u
Omisién del Grado de Integracion Nacional. Por lo que los Licitantes deberan manifestar
por escrito bajo protesta de decir verdad que los articulos de limpieza que oferta cuentan
con el grado de integracién nacional solicitado el cual debera incluirse en el SOBRE UNICO
con la documentacién que contenga la propuesta técnica.

5.3 CALIDAD

Los servicios deberan de cumplir con las especificaciones, calidad y caracteristicas
especificadas en el ANEXO UNO de estas bases.

3.4 LUGARES DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO

Los servicios se deberan de realizar en los diversos inmuebles y/o lugares que establezca
“La convocante” de acuerdo al ANEXO UNO de estas bases.

3.5 MATERIALES

El licitante ganador debera suministrar el material requerido para la prestacion del servicio
integral de limpieza sefialado en el ANEXO UNO durante la vigencia del contrato a mas
tardar el quinto dia habil del mes correspondiente.

Los materiales de limpieza deberan cumplir con las caracteristicas y especificaciones
establecidas en los Lineamientos Generales para la Adquisicion de Bienes con
caracteristicas y especificaciones de menor grado de impacto ambiental, por lo que los
licitantes deberan presentar ficha técnica de los materiales en la que se describa
claramente las caracteristicas de los mismo, la cual debera estar incluida en la propuesta
técnica.

La Coordinacion de Recursos Materiales y Servicios Generales a través de la Jefatura de
Unidad Departamental de Servicios Generales designara un area para el resguardo del
material y equipo que se utilice para la prestacion del servicio.
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Los licitantes deberan entregar manifiesto por escrito y en papel membretado y firmado
por su representante legal, que todos los productos a utilizar en la prestacion del servicio
son biodegradables y de primera calidad, por lo que deberan indicar las marcas de los
productos ofertados.

3.6 MUESTRAS

Cada Licitante debera entregar una muestra fisica de todos los materiales de limpieza
relacionados en el ANEXO UNO de estas bases los dias 13 y 14 de abril de 2026 en un
horario de 10:00 a 14:00 horas, en dias habiles, en la Coordinacién de Adquisiciones,
ubicada en Aldama 63 primer piso, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Alcaldia Iztapalapa,
Ciudad de México.

La Coordinacion de Adquisiciones a través de la Jefatura la Unidad Departamental de
Concursos, expedira el recibo correspondiente, donde constara que se entregaron las
muestras, el cual debera ser incluido en original y copia dentro del sobre unico, con la
documentacion de la propuesta técnica, dichas muestras seran devueltas a los licitantes
transcurridos cinco dias habiles contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el
fallo, debiendo solicitarlas por escrito a la Coordinacion de Adquisiciones, el plazo para la
devolucién de las muestras presentadas es de 10 dias habiles a partir del fallo, en caso de
no acudir en esa fecha se consideran muestras con caracter no devolutivos.

LA FALTA DE ENTREGA DE LAS MUESTRAS SOLICITADAS, ASi COMO EL
INCUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS SERA MOTIVO SUFICIENTE E
INAPELABLE DE DESCALIFICACION

3.7 TIEMPO DE SUSTITUCION DE MATERIALES DE CONSUMO EN MAL ESTADO

En caso de que se detecte materiales en mal estado, o diluidos, el prestador del servicio
estara obligado a sustituirlos a entera satisfaccion de “La convocante” en un plazo no
mayor a 24 horas a partir de la fecha de notificacién por escrito al mismo.

3.8 TRANSPORTE

El participante que resulte adjudicado, tendra bajo su cargo y responsabilidad el medio de
transporte que mejor considere conveniente para el traslado de equipo y materiales que
necesitara para realizar los servicios mismos que deberdn suministrarse con embalaje y
empague siendo lo suficientemente resistente para soportar la manipulacién ordinaria en
maniobras de carga y descarga a que estaran sujetos dichos insumos de acuerdo a la
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relacion de inmuebles que se enlistan en el ANEXO UNO de estas bases sin costo adicional
para “La convocante”.

3.9 GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Los servicios objeto de esta Licitacion deberan estar garantizados por el prestador
adjudicado, debiendo prestarlos a entera satisfaccion de “La convocante”, en caso de
rechazo de cualquier servicio por no cumplir con las caracteristicas minimas de calidad
solicitadas, se obliga a prestarlo nuevamente de manera inmediata, y no caso de no
hacerlo, se hara acreedor a las sanciones establecidas en el numeral 19 de estas bases.

En caso de que el prestador del servicio no realice el reemplazo de los servicios y/o
insumos para su adecuada prestacion, la Coordinacion de Recursos Materiales y Servicios
Generales procedera a la aplicacién de las penas convencionales hasta agotar el monto de
la garantia del cumplimiento del contrato y una vez agotada esta, se procedera a la
rescision del contrato correspondiente.

El prestador quedara obligado a responder mediante la garantia del cumplimiento del
contrato, de los defectos, vicios ocultos y deficiencia en la calidad de los servicios, asi
como cualquier otra responsabilidad en que incurra conforme a los términos del contrato
que se celebre y a lo establecido en el Cédigo Civil para el Distrito Federal.

3.10 PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

El licitante, que resulte adjudicado/a asumird la responsabilidad total que resulte de
cualquier violacion a las disposiciones legales inherentes a la Propiedad Industrial o
Derechos de Autor, que surjan con motivo de esta Licitacién o servicios contratados a “La
convocante”, sin responsabilidad para ésta ni para el Gobierno de la Ciudad de México, por
tanto, “La convocante” notificara por escrito al prestador del servicio cualquier reclamo o
requerimiento que conozca sobre el particular.

3.11 NO ACEPTACION DE PROPUESTAS ALTERNATIVAS

En esta licitacion no se aceptaran propuestas con condiciones, marcas o cualquier otra
alternativa, por lo que el licitante debera presentar una sola opcion para la partida unica
que oferte.

3.12 TIPO DE CONTRATO

Péagina | 8

ahas

T U W w8

ANO MUJNDIALIS}A CU’iTLAHU. C

2026

ano de
Margarita

Maza

Aldama 63 esqg. Ayuntamiento
Barrio San Lucas, 09000, Iztapalapa
Ciudad de México, CDMX.




9“‘. ALCALDIA
W R IZTAPALAPA Direcciéon General de Administracion

0’ QQ 2024 - 2027 Coordinacidén de Adquisiciones
° J.U.D. de Concursos

o

LICITACION PUBLICA NACIONAL

No. LPN/ALIZTP/DGA/002/2026

“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
DE OFICINAS DE LA ALCALDIA IZTAPALAPA”

Conforme a lo establecido en los articulos 33 fraccion VIl y 58 de la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal, NO se requiere de abastecimiento simultaneo, por lo que la
adjudicacion se realizara por el total del servicio requerido, al licitante que oferte las
mejores condiciones de venta en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demas circunstancias pertinentes.

El contrato que se derive del presente procedimiento de para la contratacion del servicio,
sera en la modalidad de “contrato abierto”, sin abastecimiento simultdneo, por ello la
prestacion del servicio, se realizard conforme la establecida en el ANEXO UNO de estas
bases, por lo que con fundamento en el articulo 63 fracciéon | de la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal, el presupuesto minimo y maximo para esta licitacion es:

Monto Minimo a Contratar Monto Maximo a Contratar |
$7,779,206.84 $19,448,017.11 ]

3.13 VIGENCIA DEL CONTRATO

El Servicio Integral de Limpieza que proporcionara el licitante ganador sera por el periodo
del dia 20 de abril al dia 31 de diciembre de 2026.

3.14 CESION DE DERECHOS

Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato de la presente Licitacion, no
podran cederse en forma parcial ni total, a favor de cualesquiera otra persona fisica o
moral, con excepcidon de los derechos de cobro, en cuyo caso, se deberd contar con la
conformidad previa y por escrito de “La convocante”.

Asimismo no se podra subcontratar el servicio integral de limpieza, en términos de lo
dispuesto en el articulo 61 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

3.15 RELACION LABORAL

El licitante que resulte adjudicado tendra la calidad de patrén, respecto al personal que
utilice para realizar la prestaciéon del servicio y la entrega de los bienes objeto de la
presente licitacion y teniendo conocimiento pleno de las disposiciones de la Ley Federal
del Trabajo y demas ordenamientos en materia de Trabajo y Seguridad Social,
reconociendo expresamente que “La convocante” no podra bajo ninguna circunstancia
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s

considerarse patron solidario o sustituto de ninguna de las obligaciones vy
responsabilidades que el proveedor tenga con respecto a sus trabajadores.

3.16 DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS)

“La convocante” podra verificar en cualquier momento la debida observancia de las
prestaciones de seguridad social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) a
través de sus Delegaciones correspondientes, asi como los movimientos de alta de los
trabajadores con los que se preste el servicio solicitado durante la vigencia del contrato,
en caso de incumplimiento de dicha accion “La Convocante” reportara de manera
inmediata tanto al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), como a la Secretaria del
Trabajo y Fomento al Empleo para actuar conforme a derecho.

3.17 PRECIO

El precio del servicio integral de limpieza, asi como los materiales requeridos para la
prestacion del servicio, se ofertara en moneda nacional, indicando el costo unitario total,
subtotal, IVA e importe total de la partida Unica con precios fijos hasta la terminacién del
contrato, segun lo dispuesto por el Articulo 62 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal.

3.18 CONDICIONES DE PAGO

Los pagos que se generen con motivo de esta licitacion se efectuaran mediante
transferencia interbancaria, en moneda nacional, de acuerdo a las condiciones pactadas
en el contrato respectivo, a los 30 dias habiles siguientes a la fecha del registro de las
Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) y a la aceptacion de los comprobantes fiscales
digitales debidamente requisitadas para usos fiscales y validadas por la Coordinacion de
Recursos Financieros, con visto bueno de la Coordinacion de Recursos Materiales y
Servicios Generales de que los servicios objeto de la presente licitacion fueron prestados
satisfactoriamente.

La Coordinacién de Recursos Materiales y Servicios Generales previo al pago
correspondiente verificarda de manera mensual que el personal con el que se presta el
servicio solicitado cuenten con las prestaciones de seguridad social ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) a través de sus Delegaciones correspondientes, asi
como los movimientos de alta de los trabajadores con los que se preste el servicio
solicitado durante la vigencia del contrato.
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En caso de efectuarse pagos en exceso, el prestador del servicio estara obligado a
reintegrar estas cantidades mas los intereses correspondientes conforme a lo establecido
en el articulo 64, parrafos 2° y 3° de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y
articulo 3 de la Ley de Ingresos de la Ciudad de México. Si ocurriera que “La Convocante”
aplicara pago improcedente a favor del prestador del servicio adjudicado, éste se obliga a
reintegrar al Gobierno de la Ciudad de México el monto total del importe aplicado en
dicho pago improcedente, en un plazo que no exceda de 72 horas posteriores a la fecha
del depdsito registrado por la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
México.

“La Convocante” podra realizar pagos parciales al licitante adjudicado, siempre y cuando,
cuente con la validaciéon de la Coordinacion de Recursos Materiales y Servicios Generales,
de los servicios prestados.

3.19 ANTICIPO

“La Convocante” manifiesta que en la contratacién del servicio integral de limpieza no
habra anticipo.

3.20 CARTA COMPROMISO DE INTEGRIDAD

Cada participante debera presentar en el SOBRE UNICO junto con la documentacion legal
y administrativa, una carta bajo protesta de decir verdad donde manifieste que es de sus
interés participar en el presente procedimiento y que se compromete a no incurrir en
practicas no éticas o ilegales durante todas y cada una de las etapas del procedimiento de
licitacién, asi como en el proceso de formalizacién y vigencia del contrato y en su caso los
convenios que se celebren, incluyendo los actos que de ellos se deriven.

3.21 VISITAS A LOS LUGARES DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO

Para aquellos licitantes que requieran realizar un recorrido por las instalaciones donde se
realizaran los servicios objeto de la presente licitacion, podran realizarlo el dia 13 de abril
de 2026, a las 16:00 horas, cita en el edificio Sede de la Alcaldia, dicho recorrido estara a
cargo del C. Jorge Obregdén Garcia, representante de la Coordinacion de Recursos
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Materiales y Servicios Generales, después de la hora sefialada no se permitira realizar la
visita a ningun participante.

3.22 VISITAS A LAS INSTALACIONES DEL LICITANTE

“La Convocante” podra realizar visitas a las instalaciones de los licitantes, para constatar
que cuentan con la infraestructura suficiente para garantizar la continuidad y calidad de la
prestacion del servicio, debiendo tener disponibles los materiales e insumos, equipos y la
maquinaria que garantice minimo dos meses las cantidades solicitadas en la presente
licitacion.

4. INFORMACION FISCAL .
4.1 ESCRITO DE PROMOCION DE OBLIGACIONES FISCALES EN LA CIUDAD DE MEXICO

" Wi
De conformidad con lo estipulado en el articulo 58 ultimo parrafo de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, la persona licitante debera presentar escrito de promocidén bajo protesta de decir
verdad donde manifieste las obligaciones y derechos a que esta sujeto y que ha cumplido
en debida forma con el pago de las mismas en los ultimos cinco ejercicios fiscales,
conforme a lo establecido en el ANEXO OCHO.

4.2 CONSTANCIA DE ADEUDOS

Adicionalmente al escrito de promocidn indicado en el numeral que antecede, la persona
licitante debera presentar Constancia de Adeudos vigente (con fecha no mayor a 15 dias
anteriores a la fecha de la presentacion de las propuestas) de las contribuciones y
derechos a los que esté obligado, emitida por la Administracion Tributaria de la Ciudad de
México que le corresponda y en su caso por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México,
respecto al cumplimiento del pago de las contribuciones contenidas en el ANEXO OCHO.

En caso de no contar con las constancias solicitadas, para efectos de la presentacion de
ofertas los licitantes deberan entregar en la Documentacién Legal y Administrativa, acuse
(original para cotejo y copia fotostatica simple) de la solicitud de inicio de tramite de la
Constancia de Adeudo con fecha no mayor a 15 dias anteriores a la fecha de presentacion
de las propuestas. En caso de ser adjudicado, invariablemente debera presentar a la firma
del contrato, el original de la Constancia de Adeudo. Si en la Constancia de Adeudo se
detecte adeudo de alguna de las contribuciones a que esta obligado, no procedera la
formalizacion del contrato de conformidad con lo dispuesto en el ultimo parrafo del
articulo 58 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
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Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, canceldndose la adjudicacion prevista a su
favor.

Las empresas que ho tengan su domicilio fiscal ni bienes muebles e inmuebles de su
propiedad en la Ciudad de México, deberan presentar carta donde manifieste bajo
protesta de decir verdad que las contribuciones indicadas en el ANEXO OCHO no le son
aplicables y por lo tanto, no tiene obligaciones fiscales con el Sistema Tributario de la
Ciudad de Meéxico, sefalando brevemente las razones o circunstancias al respecto,
anexando manifiesto bajo protesta de decir verdad que no le aplican.

6.1 PRECIO

Los precios deberan cotizarse en precio fijo, en moneda nacional, sin estar sujetos a
escalacion, hasta la conclusion de las obligaciones contraidas en el contrato.

6.2 PAGO

“La convocante” efectuara los pagos mediante transferencia interbancaria, en moneda
nacional, de acuerdo a las condiciones pactadas en el contrato respectivo, a los 30 dias
habiles siguientes a la fecha del registro de las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) y a
la aceptacion de los comprobantes fiscales digitales debidamente requisitadas para usos
fiscales y validadas por la Coordinacién de Recursos Financieros, con visto bueno de la
Coordinacién de Recursos Materiales y Servicios Generales, de que los servicios objeto de
la presente licitacion fueron realizados satisfactoriamente. '

En caso de efectuarse pagos en exceso, el proveedor estara obligado a reintegrar estas
cantidades mas los intereses correspondientes conforme a lo establecido en el articulo 64,
parrafos 2° y 3° de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y articulo 3 de la Ley de
Ingresos de la Ciudad de México. Si ocurriera que “La convocante” aplicara pago
improcedente a favor del proveedor adjudicado, éste se obliga a reintegrar al Gobierno de
la Ciudad de México el monto total del importe aplicado en dicho pago improcedente, en
un plazo que no exceda de 72 horas posteriores a la fecha del depésito registrado por la
Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México.

6.3 IMPUESTOS Y DERECHOS
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El pago de impuestos, derechos y aranceles, cuotas compensatorias, entre otros que se
generen con motivo de la presente licitacion, seran cubiertos por los licitantes, lo anterior
con fundamento en el articulo 71 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal “La
Convocante” unicamente pagara al mismo el importe correspondiente al LV.A., si
corresponde el caso.

7. GARANTIAS
7.1 GARANTiA DE FORMALIDAD DE LA PROPUESTA

De conformidad con lo establecido en los articulos 360 del Cédigo Fiscal de la Ciudad de
México y 73 fraccion | de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, los licitantes
deberan garantizar la formalidad de sus propuestas a favor del Gobierno de la Ciudad de
México/ Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, en moneda
nacional, por el 5% (cinco por ciento) del importe total de su propuesta econémica, sin
considerar descuentos, ni el I.V.A; en cualquiera de las siguientes formas:

A) CHEQUE CERTIFICADO O DE CAIJA, nominativo y no negociable, librado por el
licitante con cargo a cualquier institucion bancaria establecida en la Ciudad de
México o Area Metropolitana.

B) POLIZA DE FIANZA, expedida por compafia afianzadora autorizada en términos de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas vigente de acuerdo con el ANEXO
SEIS de las presentes bases.

C) BILLETE DE QEPéSITO, expedido por institucion bancaria establecida en la Ciudad
de México o Area Metropolitana.

D) CARTA DE CREDITO, expedida de conformidad con la Seccién Tercera de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito. _

La garantia que se presente para la formalidad de las propuestas debera incluirse en
SOBRE UNICO que contenga la informacion y NO debera ser presentada con
perforaciones, mutilaciones, engrapada, con enmendaduras o tachaduras.

7.2. VIGENCIA Y DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE FORMALIDAD DE LA PROPUESTA

La garantia de formalidad de la propuesta debera permanecer vigente 15 dias habiles
posteriores a la fecha del fallo, salvo la de aquella a quien se hubiere adjudicado el
contrato, la que se retendra hasta el momento que el proveedor sustituya la garantia de
cumplimiento del contrato correspondiente.
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“La convocante” conservara en custodia la garantia de formalidad de la propuesta y podra
ser devuelta al licitante a los 15 dias habiles posteriores a la fecha del fallo a solicitud
expresa por escrito firmado por el representante legal que se encuentre facultado por el
licitante, dirigido a la Coordinacién de Adquisiciones de la Alcaldia de Iztapalapa; salvo la
del licitante ganador, la que se podra devolver al momento en que entregue la garantia de
cumplimiento del contrato correspondiente.

7.3 APLICACION DE LA GARANTIA DE FORMALIDAD DE LAS PROPUESTAS
La garantia de formalidad de las propuestas se hara efectiva en los siguientes casos:

A) Cuando el licitante retire su propuesta una vez iniciado el acto de
presentacion y apertura del sobre que contenga la documentacion Legal y
Administrativa, propuesta Técnica y Econédmica.

B) Cuando notificado el licitante de la adjudicacion de que fue sujeto, por causas
imputables a éste no se formalice el contrato dentro del plazo de 15 dias
habiles.

7.4 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

De conformidad con lo establecido en los articulos 360 del Cddigo Fiscal de la Ciudad de
México y 73 fraccién Ill de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, el proveedor
debera garantizar el cumplimiento del contrato a favor del Gobierno de la Ciudad de
México/ Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, en moneda
nacional, por un importe del 15% (quince por ciento) del monto total del contrato sin
considerar el IVA, en cualquiera de las siguientes formas:

A) CHEQUE CERTIFICADO O DE CAJA, nominativo y no negociable, librado por el
licitante con cargo a cualquier institucién bancaria establecida en la Ciudad de
México o Area Metropolitana.

B) POLIZA DE FIANZA, expedida por compania afianzadora autorizada en términos de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas vigente de acuerdo con el ANEXO
SIETE de las presentes bases. ~

C) BILLETE DE QEP(’)SITO. expedido por institucidon bancaria establecida en la Ciudad
de México o Area Metropolitana.

D) CARTA DE CREDITO, expedida de conformidad con la seccion tercera de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito.
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En caso de rescision, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas.

7.5 ENTREGA, VIGENCIA Y DEVOLUCION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO

La garantia de cumplimiento del contrato debera entregarse a la formalizacion del mismo
en la Coordinacién de Adquisiciones de la Alcaldia lztapalapa, debiendo permanecer
vigente hasta la conclusion de garantia de los servicios y podra devolverse dentro de los 15
dias habiles siguientes, a solicitud por escrito del prestador del servicio dirigido a la
Coordinacion de Adquisiciones de la Alcaldia de Iztapalapa. La recuperacion de la garantia
fuera de este plazo sera estricta responsabilidad del prestador del servicio.

7.6 REVISION DE VALIDEZ DE LAS POLIZAS DE GARANTIA

“La convocante” validara en el portal de internet de la instituciéon afianzadora que las haya
expedido, o bien en las direcciones electronicas WWW.AFIANZA.COM.MX o
WWW.AMEXIG.COM , correspondientes a la Asociacion de Companias Afianzadoras de
México A.C. (AFIANZA) y a la Asociacion Mexicana de Instituciones de Garantias, A.C.
(AMEXIG).

8.1 INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LA PROPUESTA
La documentacién legal y administrativa, propuesta técnica y propuesta econdémica

deberan elaborarse de acuerdo con lo siguiente:

A) Dirigidas al Gobierno de la Ciudad de México / Alcaldia Iztapalapa, en atencién a
la C.P. Bertha Marbella Flores Téllez, Directora General de Administracion, e
identificadas con el niUmero y nombre de esta Licitacion.

B) Impresas en papel con membrete de la persona fisica o moral participante, sin
enmendaduras ni tachaduras.

C) Enidioma espanol, moneda y medidas de uso nacional.

D) Firma y/o rubrica autégrafa en todas sus fojas utiles (anverso y reverso) por
quien tenga poder legal para tal efecto.
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EL INCUMPLIMIENTO DE ALGUNO DE LOS REQUISITOS SENALADOS EN LOS INCISOS QUE
ANTECEDEN SERA MOTIVO SUFICIENTE E INAPELABLE DE DESCALIFICACION

8.2 INSTRUCCIONES PARA PRESENTAR LA PROPUESTA

Los licitantes deberan presentar su propuesta adentro de UN SOBRE CERRADO de manera
inviolable y claramente identificable, que contendra: original o copia certificada por
fedatario publico para cotejo y copia simple legible de la documentacion legal y
administrativa, propuesta técnica y propuesta econdmica solicitada en estas bases,
incluyendo la garantia de formalidad de las ofertas.

Nota: La copia simple de la garantia de formalidad debera estar firmada por la persona
fisica o moral, que se encuentre facultado para ello.

La totalidad de estos documentos deberan incluirse en el Unico sobre que entregue el
licitante en el acto de presentacion y apertura de propuestas.

No serd requisito para aceptar la entrega de las propuestas, que quien las presente,
cuente con poderes de representacion de la persona fisica o moral, en cuyo nombre se
realiza la propuesta y bastara que exhiba una identificacion oficial vigente con copia, la
cual se debera incluir en el sobre unico.

Para agilizar el manejo de informacién y no con fines de descalificacién, la documentacion
podra presentarse. preferentemente foliada, con separadores e identificadores para su
pronta revision.

8.2.1 DOCUMENTACION LEGAL

El licitante debera presentar, original o copia certificada por fedatario publico, asi como
copia fotostdtica legible de los documentos que se indican a continuacién. Los
documentos originales y/o certificados se devolveran al término de la primera etapa ya
que solo se requieren para su cotejo.

A) Recibo de pago de las bases.
B) Personas morales: Acta constitutiva y sus modificaciones, si las hubiere,
debidamente protocolizadas e inscritas en el Registro Publico de la Propiedad y del

Comercio, en la que conste que el objeto social esta relacionado con el servicio
objeto de este procedimiento.
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Personas Fisicas: Acta de Nacimiento y Alta ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico en la que conste que en su actividad esta relacionada con el servicio
objeto de este procedimiento.

C) Constancia de Situacion Fiscal reciente con una vigencia maxima de un mes de su
fecha de expedicion.

D) Personas Fisicas: Acta de Nacimiento y Alta ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico en la que conste que en su actividad esta relacionada con el servicio
objeto de este procedimiento.

Constancia de Situacién Fiscal reciente con una vigencia maxima de un mes de su
fecha de expedicion.

E) Acuse de respuesta de opinion de Obligaciones Fiscales (de forma positiva y
vigente, la cual no debe exceder de 1 (un) mes de su fecha de expedicién) que
emita el Sistema de Administracion Tributaria “SAT” de conformidad con su
solicitud, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente.

F) Poder notarial que acredite la personalidad del representante legal de la persona
moral o de persona fisica.

G) Identificacion oficial vigente (Credencial de Elector, Pasaporte y/o Cédula
Profesional), del representante legal de la persona moral o de la persona fisica
licitante.

H) Comprobante de domicilio fiscal a nombre de la persona fisica o moral (Estado de
cuenta bancario, con una antigiedad maxima de dos meses; ultima boleta del
impuesto predial; en caso de pagos parciales no debe tener una antigiiedad mayor
a cuatro meses, tratdndose de pago anual debe ser del afno en curso; el ultimo
comprobante de pago de servicios de agua, luz, teléfono (no celulares), siempre y
cuando no tenga una antigledad mayor de tres meses; o contrato de
arrendamiento, acompanado del ultimo recibo de pago de renta que reuna
requisitos fiscales).

1) Constancia Vigente del Registro en el Padrén de Proveedores de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, emitido por la Direccion General de Recursos
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Materiales de la Subsecretaria de Administracién de Recursos y Modernizacion
Administrativa de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
México.

EL INCUMPLIMIENTO DE ALGUNO DE LOS REQUISITOS SENALADOS EN LOS INCISOS QUE
ANTECEDEN SERA MOTIVO SUFICIENTE E INAPELABLE DE DESCALIFICACION

8.2.2 Documentacion Administrativa

Incluir adentro del Gnico sobre, conforme a lo indicado en el humeral 8.2 de estas bases,
original de la siguiente documentacion: '

A) El formato del ANEXO DOS “Acreditacion de Personalidad” de estas bases
debidamente requisitado.

B) Curriculum Vitae actualizado de la persona moral o de la persona fisica licitante.

C) Carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en
alguno de los supuestos del articulo 39 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, ni de la fraccién XV del articulo 49 de la Ley de Responsabllldades
Administrativas de la Ciudad de México.

D) Carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que asume toda
responsabilidad en caso de que al suministrar los bienes para la prestacion del
servicio objeto del presente procedimiento, se infrinjan patentes, marcas o
derechos de autor, liberando de toda responsabilidad al Gobierno de la Ciudad de
México y a la Alcaldia Iztapalapa.

E) Carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la
solvencia econémica para responder a los compromisos que deriven del presente
procedimiento.

F) Carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que conoce y acepta todas
las condiciones establecidas en estas bases y anexos y que en caso de resultar
adjudicado se compromete a acatar las disposiciones contenidas tanto en las bases
de Licitacién como en el contrato respectivo.

G) Licitantes sujetos de contribuciones fiscales en la Ciudad de México: Carta donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que ha cumplido en debida forma con el
pago de sus impuestos, derechos, aprovechamientos'y productos referidos en el
articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, de conformidad con el ANEXO
OCHO de las presentes bases.
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H) Requisitar el formato del ANEXO OCHO “Reglas de Caracter General para el
Dictamen del Cumplimiento de las Obligaciones Fiscales establecidas en el Cédigo

Fiscal de la Ciudad de México” de estas bases. (SE DEBERA INTEGRAR LOS
DOCUMENTOS QUE SOPORTEN SU MANIFIESTO).

1) Licitantes sujetos de contribuciones fiscales en la Ciudad de México: Presentar en
original para su cotejo y copia simple, de las constancias de adeudos de las
contribuciones a su cargo de los cinco ultimos ejercicios, éstas deberan ser
expedidas por la Secretaria de Administracidon y Finanzas (Tesoreria de la Ciudad de
México), Administracion Tributaria que le corresponda o en su caso por el Sistema
de Aguas de la Ciudad de México, a fin de constatar que el contribuyente no tiene
adeudos pendientes. Con una antigiedad no mayor a 1 mes a la fecha de la
presentacion de las propuestas.

Licitantes NO sujetos de contribuciones fiscales en la Ciudad de México: Carta en la
gue manifieste bajo protesta de decir verdad, que no son sujetos de contribuciones
fiscales en la Ciudad de México, sin embargo, que se encuentran al corriente en el
pago de las contribuciones antes sefaladas y que le sean aplicables, sin perjuicio de
que “La convocante” podrad realizar la verificacion de lo manifestado por los
participantes, ante la Autoridad Fiscal correspondiente para constatar su
cumplimiento.

J) Carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar
ganador tramitara, previo a la formalizaciéon del contrato respectivo, su Inscripcién
al SIAP (Sistema de Administraciéon del Pago) ante la Coordinacién de Recursos
Financieros de “La convocante”.

K) Carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar
adjudicado sus representantes legales, directivos y empleados, en todo momento
se conducirdn con respeto y se abstendran de incurrir en actos de: soborno,
cohecho, corrupciéon y desacato de las leyes y disposiciones normativas durante la
vigencia de la relacion contractual entre “La convocante” y la persona licitante.

L) Los licitantes que tengan su domicilio fuera de la Ciudad de México y/o Area
Metropolitana, deberan sefalar domicilio para recibir notificaciones dentro de la
Ciudad de México, y nombrar un apoderado con facultades suficientes para que los
represente legalmente dentro de esta demarcacion. Lo anterior, en los términos
establecidos por el Cédigo de Procedimientos Civiles para la Ciudad de México y
demas leyes aplicables.
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M) Carta en la que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso de
resultar adjudicado, tendra la calidad de patrdn, respecto al personal que utilice
para realizar el servicio objeto de la presente licitacion y teniendo conocimiento
pleno de las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y demas ordenamientos en
materia de Trabajo y Seguridad Social, por lo que “La convocante” no podra
considerarse bajo ninguna circunstancia patrén solidario o sustituto de ninguna de
las obligaciones y responsabilidades que el proveedor tenga con respecto a sus
trabajadores.

N) Carta en la que manifiesten bajo protesta de decir verdad, que las facultades como
representante o apoderado legal del licitante, no le ha sido revocada o modificada.

0) Carta en la que manifiesten bajo protesta de decir verdad, que no desempefia cargo
o comisién en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempeniarlo, con la
formalizacién del contrato correspondiente, no se actualiza un conflicto de interés.
En caso de que el proveedor sea persona moral, dicha manifestacion debera
presentarse respecto de los socios o accionistas que ejerzan control sobre la
sociedad.

P) Carta en la que manifiesten bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar
adjudicado, no cedera o subcontratara, ni total, ni parcialmente, los derechos y
obligaciones que se deriven del contrato respectivo, de conformidad con el articulo
61, primer parrafo de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Q) Carta en la que manifiesten bajo protesta de decir verdad, que en caso de cambiar
de domicilio fiscal, notificara a “La convocante” dentro de los 15 dias posteriores a
dicho cambio, sefialando oportunamente el nuevo domicilio.

R) Manifestaciéon por escrito bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en los
supuestos de impedimento legales correspondientes, ni inhabilitado o sancionado
por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, por la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno o autoridades competentes. Asimismo, para
prevenir y evitar la configuracién de conflicto de intereses, que los socios,
directivos, accionistas, administradores, comisarios y demadas personal de sus
procesos de ventas, comercializacion, relaciones publicas o similares, no tienen, no
van a tener en el siguiente afo o han tenido en el ultimo afo, relacién personal,
profesional, laboral, familiar o de negocios con las personas servidoras publicas: la
Lic. Aleida Alavez Ruiz, Alcaldesa de lIztapalapa; la C.P. Bertha Marbella Flores
Téllez, Directora General de Administracién, el Arq. Eduardo Martinez Ruiz,
Coordinador de Recursos Materiales y Servicios Generales, la C.P. Claudia Eunice
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Miranda Medrano, Jefa de la Unidad Departamental de Servicios Generales, el Mtro.
Marcos Lozano Goémez, Coordinador de Adquisiciones y el C. Pablo Morales
Busquet, Jefe de la Unidad Departamental de Concursos, como las personas
servidoras publicas responsables del procedimiento.

S) Presentar documento de manifiesto de decir verdad de la estratificacion de micro,
pequenay mediana empresa (MIPyMES) conforme al ANEXO NUEVE.

T) Carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que la persona moral o
persona fisica que represento por si misma o a través de interpdsita persona, se
compromete a no incurrir en practicas no éticas o ilegales durante el procedimiento
de Licitacién Publica Nacional, asi como en el proceso de formalizaciéon y vigencia
del contrato, y en su caso los convenios que se celebren, incluyendo los actos que
de éstos deriven. ANEXO DIEZ.

EL INCUMPLIMIENTO DE ALGUNO DE LOS REQUISITOS SENALADOS EN LOS INCISOS QUE
ANTECEDEN SERA MOTIVO SUFICIENTE E INAPELABLE DE DESCALIFICACION

8.2.3 LA PROPUESTA TECNICA

Debera presentarse conforme a lo indicado en los numerales 8.1 y 8.2 de estas bases,
conteniendo la informacion y documentacion siguiente:

A) Descripcion y especificacion completa de los servicios ofertados por el licitante
conforme al ANEXO TRES, respetando las caracteristicas y especificaciones técnicas
establecidas en el ANEXO UNO de estas bases.

B) Relacion de maquinaria y equipo que se utilizara en la prestacion del servicio objeto
de esta Licitacion, indicando cantidad y marca de cada uno de ellos.

C) Carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que el servicio esta
garantizado, a entera satisfaccion de “La convocante”, y en caso de rechazo de
cualquier servicio objeto de este procedimiento por no cumplir con las
caracteristicas minimas de calidad solicitadas, se obliga a prestarlo nuevamente de
manera inmediata y, que en caso de no hacerlo, se hara acreedor a las sanciones
establecidas en el numeral 19 de estas bases.
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D) Carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que, en caso de resultar
adjudicado garantizara que los insumos que se utilicen para la adecuada prestacion
de los servicios, detallados en el ANEXO UNO de estas bases, deberan ser de
primera calidad, nuevos, no reciclados, de la marca ofertada, y estar garantizados
contra defectos de produccién, fabricacién y/o vicios ocultos a partir de la
recepcion a entera satisfaccion de “La convocante” obligdndose a su sustitucion en
un plazo no mayor a 24 horas habiles, cuando se encuentren en mal estado, sufran
alguin dafo o no cuenten con las caracteristicas de calidad minimas solicitadas.
Dicha sustitucion debera realizarse a entera satisfaccion de “La convocante”.

E) Carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que, en caso de resultar
adjudicado se obliga a suministrar, durante la vigencia del contrato, los insumos
relacionados en su propuesta técnica, los cuales deberan ser originales, de primera
calidad y presentacion de acuerdo a la marca ofertada.

F) Carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que, en caso de resultar
adjudicado debera entregar la totalidad de los insumos y materiales de aseo
programados para el mes que corresponda, a mas tardar el 5° dia habil del mes
correspondiente. El incumplimiento a esta obligacién sera motivo de penalizacion
conforme a lo establecido en estas bases.

G) Carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que, en caso de resultar
adjudicado se obliga a utilizar durante la vigencia del contrato, la maquinaria
establecida en el ANEXO UNO de estas bases, misma que debera ser de primera
calidad, de la marca ofertada y cumplir con las caracteristicas minimas, sefaladas
en mismo.

H) Carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que acepta que “La
convocante” tiene la facultad de verificar la debida observancia de las prestaciones
de seguridad social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social a través de sus
delegaciones correspondientes, asi como los movimientos de alta de los
trabajadores con los cuales se lleve a cabo la prestacion del servicio objeto de esta
licitacion durante la vigencia del contrato, y que en caso de incumplimiento de
dicha accién “La convocante” reportara de manera inmediata tanto al Instituto
Mexicano del Seguro Social, como a la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo
del Gobierno de la Ciudad de México para actuar conforme a derecho.
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1) Presentar original para cotejo y copia simple de la “opiniéon positiva de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social” y la relacion
del personal asegurado minimo (300 elementos), con fecha no mayor a 1 (un) mes
de antelacion a la fecha de contratacion, asi como los comprobantes de pago de los
dos ultimos bimestres inmediatos anteriores al procedimiento de que se trate de
dichas obligaciones.

J) El licitante debera presentar comprobante que cumple o cuenta con las
condiciones que exigen las normas siguientes:

NOM 050-SCFI-2004.- Informacién comercial-etiquetado general de productos.

NOM 174-SCF1-2007.- Practicas comerciales, elementos de informacion para la prestacion
en servicios en general.

K) El licitante deberd presentar comprobante avalado por la Secretaria del Trabajo y
Previsidon Social (STPS), Manual y Dictamen de Cumplimiento, o Acta de Inspeccidn
en donde se indique que cumple o cuenta con las condiciones que exigen las
normas siguientes:

NOM-005-STPS-1998: Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para
el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

NOM-004-STPS-1999: Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en la
maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

NOM-001-STPS-2008: Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros de trabajo.
Condiciones de seguridad.

NOM-17-STPS-2008 (Actualmente NOM-017-STPS-2024): Requisitos minimos para que el
patron seleccione, adquiera y proporcione a los operarios, el equipo de proteccion
personal necesario para protegerlos de los agentes del medio ambiente de trabajo que
puedan dafar su fisico o salud.

NOM-030-STPS-2009: Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo. Establecer
las funciones y actividades que deberan realizar los servicios preventivos de seguridad y
salud en el trabajo para prevenir accidentes y enfermedades de trabajo.
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NOM-002-STPS-2010: Condiciones de seguridad, prevencién y proteccion contra
incendios en los centros de trabajo.

NOM-009-STPS-2011: Condicion'es de seguridad para realizar trabajos de altura.

NOM-006-STPS-2014 (Actualmente NOM-006-STPS-2023): Manejo y almacenamiento de
materiales, condiciones de seguridad y salud en el trabajo. '

NOM-010-STPS-2014: Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral.
Reconocimiento, evaluacién y control.

Para el caso de esta norma se debera acreditar el cumplimento por medio de estudio
realizado por laboratorio acreditado por la STPS Y EMA.

NMX-CC-9001-IMNC (1SO-9001, 2015): Certificado de calidad en la prestacion de Servicios
de Limpieza y Mantenimiento a Inmuebles.

NMX-SAA-14001-IMMC- 2015 (ISO 14001:2015): Certificado en Sistemas de Gestion
Ambiental- Requisitos con orientacion para su uso, que en su alcance este contemplado el
servicio de limpieza en general.

ISO 45001:2018: Certificado de Sistemas de Gestidon de Seguridad y Salud en el trabajo,
que en su alcance este contemplado el servicio de limpieza en general.

ISO 37001:2016: SISTEMA DE GESTION ANTI SOBORNO.

NOM-018-STPS-2015: Requisitos para disponer en los centros de trabajo del sistema
armonizado de identificacion y comunicacién de peligros y riesgos por sustancias
quimicas peligrosas, a fin de prevenir dafios a los operarios y al personal que actua en caso
de emergencia.

NMX-R-025-SCFI-2015: En igualdad laboral y no discriminacion.

Presentar certificado vigente que acredite el cumplimiento de la norma nmx-r-025-scfi-
2015 a nombre del licitante participante, expedida por cualquier empresa certificadora.
Debera acreditar en el Padrén Nacional Del Centro De Trabajo, certificados del Consejo
Interinstitucional De La Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y en
No Discriminacion, que cuenta con al menos 300 elementos, acompafnado de la carta de
identidad no mayor a 45 dias.
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NOM-035-STPS-2018: Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los
factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional
favorable en los centros de trabajo.

NOM 174-SCFI1-2007: Practicas comerciales, elementos de informacion para la prestacion
en servicios en General, que este adherido en la prestacidn de servicios de limpieza y aseo
de inmuebles.

La empresa debera contar con el distintivo empresarial de trabajo digno e incluyente y
con responsabilidad de cuidados, a nombre del licitante, emitida por la Secretaria del
Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE).

CONSTANCIAS DE CAPACITACION

El licitante debera presentar en su propuesta técnica certificados de capacitacion
(CONOCER) de acuerdo con la siguiente lista, como minimo:

e ECO 391.01: Verificacion de las condiciones de calidad e higiene de los centros de
trabajo (15 constancias).

e ECO 397.01: Vigilancia del cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en
el trabajo (15 constancias). :

e ECO 154: Prestacion de los servicios de limpieza (15 constancias).

L) Presentar en original (para cotejo) y copia simple del Registro Vigente de
Prestadores de Servicios Especializados u Obras Especializadas “REPSE".

M) Carta en la que el participante manifieste bajo protesta de decir verdad, que en
caso de resultar adjudicado presentara al momento de la firma del contrato
respectivo, Pdliza de Responsabilidad Civil por Dafos a Terceros, vigente durante el
periodo de la prestacion del servicio.

N) Carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar
~adjudicado, los insumos que utilice para la prestacién de los servicios objeto de la
presente licitacion, seran biodegradables o en su caso con el menor impacto

ambiental.
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0) Presentar ficha técnica de los materiales detallados en el ANEXO UNO de estas
bases, mismos que se utilizaran para la prestacion del servicio objeto de esta
Licitacion, describiendo claramente las caracteristicas de éstos, mismos que
deberan cumplir con los “Lineamientos Generales para la Adquisicion de Bienes con
Caracteristicas y Especificaciones de Menor Grado de Impacto Ambiental”.

P) Acuse de recibido de las muestras fisicas de todos los materiales de limpieza
relacionados en el ANEXO UNO de estas bases.

Q) Carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que el servicio ofertado
' cuenta con por lo menos, un 50% (cincuenta por ciento) de contenido de
integracion nacional.

EL INCUMPLIMIENTO DE ALGUNO DE LOS REQUISITOS SENALADOS EN LOS INCISOS QUE
ANTECEDEN SERA MOTIVO SUFICIENTE E INAPELABLE DE DESCALIFICACION

8.2.4 LA PROPUESTA ECONOMICA

Debera presentarse conforme a lo indicado en los humerales 8.1 y 8.2 de estas bases,
conteniendo la informacién y documentacion siguiente:

A) Propuesta econémica conforme al ANEXO CUATRO, respetando las caracteristicas y
especificaciones establecidas en el ANEXO UNO de estas bases, con precios
unitarios en moneda nacional (pesos mexicanos), con 2 decimales. Asi mismo se
solicita su propuesta en medio magnético (USB). No serd motivo de descalificacion

la omision de este ultimo.

B) Garantia de formalidad de la propuesta de conformidad con el numeral 6.1y ANEXO
SEIS de estas bases.

C) Carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que los precios ofertados
permaneceran fijos durante la vigencia del contrato.

EL INCUMPLIMIENTO DE ALGUNO DE LOS REQUISITOS SENALADOS EN LOS INCISOS QUE
ANTECEDEN SERA MOTIVO SUFICIENTE E INAPELABLE DE DESCALIFICACION

Los eventos de Junta de Aclaracién de Bases, Presentacion y Apertura de Propuestas y
Acto de Fallo, se realizaran en la sala de juntas de la Direccion General de Administracion,
cita en Aldama 63, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Alcaldia Iztapalapa de la Ciudad de
México.
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De conformidad con el articulo 43, ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal, todos los actos que forman parte del presente procedimiento, se
realizaran puntualmente el dia, hora y lugar sefalados en estas bases, levantandose en
cada uno de ellos, acta circunstanciada, que sera rubricada y firmada por todos los
licitantes y no se encuentren descalificados, las personas Servidoras Publicas que lleven a
cabo el procedimiento, asi como del representante de la Secretaria de la Contraloria
General o del Organo Interno de Control, debiendo entregar a cada uno de ellos copia de
la misma.

9.1 MODIFICACIONES QUE SE PODRAN EFECTUAR A LAS BASES

Conforme a lo establecido en la fraccion Il del articulo 37 de la Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal, se podran modificar los aspectos establecidos en estas bases, siempre
que no implique la sustitucion, variacion o disminuciéon de los servicios requeridos
originalmente.

En caso de modificaciones a las bases de esta Licitacion, no sera necesaria notificacion
personal, si las modificaciones derivan de la junta de aclaracidon y se enviara copia del acta
respectiva a cada uno de los licitantes a través de los medios electrénicos.

9.2 JUNTA DE ACLARACION DE BASES

La Junta de Aclaracion a las bases se llevara a cabo el dia 13 de abril de 2026, a las 11:00
horas, en el lugar descrito en el numeral 9 de estas bases.

En este acto “La convocante” dara respuesta a todas y cada una de las dudas o
cuestionamientos que presenten los participantes que hubieren sido invitados al
procedimiento, por escrito previo a su celebraciéon y escritas o verbales durante el
desarrollo de la misma.

Se hace mencién que las personas participantes a efecto de agilizar el procedimiento
podran enviar via electrénica las preguntas de forma anticipada a la Junta de Aclaracion
de bases sefialadas en el primer parrafo de este punto al siguiente correo electrénico
iztaconcursos@gmail.com en formato Word, a partir de la adquisicion de bases y a mas
tardar 3 horas antes de la fecha y hora en que se realizara la Junta de Aclaracién de Bases,
aclarando que en caso de no enviar la informacién anticipadamente no serd motivo de
descalificacion.
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En las aclaraciones, precisiones o respuestas que realice “La convocante”, se especificara
expresamente el punto o puntos de las bases que se modifican o adicionan, las que
formaran parte integrante de las propias bases.

9.3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Los actos de presentacion y apertura de propuestas, y de fallo, serdn presididos por el
Servidor Publico responsable del procedimiento, quien serd la Unica autoridad facultada
para aceptar o desechar cualquier proposicién de las que se hubieran presentado, asi
como para definir cualquier asunto que se presente durante el desarrollo del
procedimiento en términos de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

9.3.1 PRIMERA ETAPA

La PRIMERA ETAPA referente a la presentacién y apertura del sobre Unico que contiene
las propuestas, se llevara a cabo el dia 15 de abril de 2026, a las 11:00 horas, en la sala de
juntas de la Direccién General de Administracién, ubicada la calle Aldama 63, Barrio San
Lucas, C.P. 09000, Alcaldia Iztapalapa de la Ciudad de México.

En este acto, se revisaran las propuestas de los licitantes quienes deberan entregarla o
enviarla dentro de UN SOBRE CERRADO en forma inviolable y claramente identificable,
para proceder a la apertura del mismo, revisdndose cuantitativa, sucesiva y
separadamente la documentacion legal y administrativa, propuesta técnica y propuesta
econdémica, desechdndose las que hubieren omitido alguno de los requisitos exigidos.

Los servidores publicos y licitantes rubricaran las propuestas presentadas, mismas que
quedardn en custodia de “La convocante” para salvaguardar su confidencialidad,
procediendo posteriormente al andlisis cualitativo. El resultado sera dado a conocer a
través del DICTAMEN que contenga el fallo respectivo.

El DICTAMEN comprendera el analisis detallado de lo siguiente:
a) Documentacién Legal y Administrativa;
b) Propuesta Técnica; y

c) Propuesta Econdmica.

En el DICTAMEN debera establecerse si los rubros antes citados cubren los requisitos
solicitados en las bases, al igual que las especificaciones requeridas por “La convocante”,
respecto del servicio objeto de este procedimiento, para determinar si las propuestas
cumplen con lo solicitado.
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Aquellos participantes que hayan sido descalificados en la primera etapa de este
procedimiento, podran asistir a los actos subsecuentes con el caracter Unico y exclusivo
de observadores, de conformidad con el articulo 43, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal.

9.3.2 SEGUNDA ETAPA

La SEGUNDA ETAPA, referente a la emision del fallo se llevara a cabo el dia 17 de abril de
2026, a las 11:00 horas, en la sala de juntas de la Direccién General de Administracion,
ubicada la calle Aldama 63, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Alcaldia Iztapalapa de la Ciudad
de México.

“La convocante” comunicara el resultado del DICTAMEN, el cual debera estar
debidamente fundado y motivado, se sefalaran detalladamente las propuestas que
fueron desechadas y las que no resultaron aceptadas, indicandose, en su caso, las que
hayan cumplido con la totalidad de los requisitos legales y administrativos, técnicos y
economicos, asi como el nombre del licitante que oferté las mejores condiciones y el
precio mas bajo por el servicio objeto de esta Licitacion, dando a conocer el importe
respectivo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 fraccion Il, parrafo segundo, de la Ley
de Adquisiciones para el Distrito Federal, los participantes, en este mismo acto, podran
ofertar un precio mas bajo por el servicio objeto de esta Licitacion, en beneficio de “La
convocante”, con la finalidad de resultar adjudicados, respecto de la propuesta que
originalmente haya resultado mas benéfica lo cual podran efectuar, siempre y cuando en
este acto se encuentre presente la persona que cuente con poderes de representacion de
la persona fisica o moral licitante, lo cual debera ser acreditado en este mismo acto con la
documentacion respectiva.

De conformidad con lo establecido en los "Lineamientos Generales para la Presentacion
de Precios mas bajos para los bienes y servicios objeto del procedimiento licitatorio,
publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal "el 14 de abril de 2010 y el articulo 96
sexto parrafo de la Ley de Austeridad Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México con la finalidad de que la Convocante
optimice los recursos financieros asignados para el cumplimiento de sus objetivos y
obtenga las mejores condiciones disponibles, en cuanto a precio, calidad, oportunidad y
demas circunstancias pertinentes, "los licitantes" que hayan cumplido con la totalidad de
los requisitos legales y administrativos, técnicos y econémicos, de acuerdo al dictamen
emitido, podran ofertar un precio mas bajo, en términos porcentuales, tomando como
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referencia aquella oferta que hubiera resultado originalmente la mas benéfica para "la
Convocante”.

Los precios mas bajos serdn ofertados, de acuerdo a la fraccién Il del lineamiento B, de los
Lineamientos Generales para la Presentaciéon de Precios mas Bajos para los Bienes y
Servicios Objeto del Procedimiento Licitatorio, en dos rondas, tras haber cumplido con lo
dispuesto en los lineamientos mencionados, de existir empate por uno o mas
participantes, se procedera a una tercera ronda, y en caso de persistir dicho empate se
actuara conforme al numeral 11.1 criterios de desempate.

Una vez determinados los licitantes que hayan ofertado los precios mas bajos por el
servicio objeto de esta Licitacion, y como consecuencia hayan resultado adjudicados, se
levantara acta entregandose copia fotostatica a cada uno de los asistentes y se notificara
via electrénica a los que no hayan asistido.

El plazo para la emision del faIIo podra diferirse por una sola vez por el tiempo que
determine “La convocante”.

o

Las propuestas seran evaluadas por personal autorizado y designado por la convocante,
conforme al criterio de “Sf CUMPLE” o “NO CUMPLE”, respecto de los requisitos y
especificaciones solicitados en estas bases y sus anexos.

A) En la evaluacién de propuestas en ningun caso podran utilizarse mecanismos de
puntos o porcentajes.

B) Se procederad al analisis detallado y verificacion de la documentacion legal y
administrativa, propuesta técnica y propuesta econdmica presentada por los
participantes.

1.1 DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

Se evaluard que la documentacién legal y administrativa contenga la totalidad de la
informacion, documentos y requisitos solicitados en los numerales 8.2.1 y 8.2.2 de estas
bases.

11.2 PROPUESTA TECNICA

Se desechardn las que no cumplan con la totalidad de la informacién, documentos y
requisitos técnicos dispuestos en el numeral 8.2.3 de estas bases. Se consideraran
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elegibles aquéllas que cumplan con las condiciones, caracteristicas y especificaciones
técnicas, requeridas en el ANEXO UNO de estas bases y que garanticen satisfactoriamente
los servicios objeto de esta Licitacion.

11.3 PROPUESTA ECONOMICA

Se evaluard que la propuesta econdmica contenga la totalidad de la informacion,
documentos y requisitos solicitados en el numeral 8.2.4 de estas bases. Se hara el analisis
comparativo y detallado de las propuestas econémicas por partida, asimismo se evaluara
el precio mas bajo propuesto en la segunda etapa del procedimiento.

12, CRITERIOS DEA

La adjudicacién se realizara por el total del servicio al licitante que cumpla con los
requisitos solicitados en las presentes bases, presente la propuesta solvente aceptable
mas baja y que relna las mejores condiciones disponibles en cuanta a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad, garantizando el satisfactorio cumplimiento de las
obligaciones respectivas.

La adjudicacion de los servicios objeto de esta Licitacion, se realizara por el total del
servicio, al licitante que retina las mejores condiciones legales, administrativas, técnicas y
econdmicas requeridas por “La convocante” y garanticen satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones respectivas.

12.1 CRITERIOS DE DESEMPATE

Si en el Acto de Fallo como resultado de la evaluacion de las propuestas existiere dos o
mas propuestas en igualdad de precios, “La convocante” adjudicara el total del servicio al
licitante que hubiere ofrecido mejores condiciones en su propuesta, adicionales a las
minimas establecidas en las presentes bases, con relacion a los servicios objeto de la
presente licitacion. En caso de empate se estara a lo dispuesto en el articulo 43 fraccion Il
inciso b de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal que a la letra dice:

Articulo 43.- El procedimiento para la Adquisicion, Arrendamiento o la contratacion de Servicios por
Licitacion Publica, se llevard a cabo conforme a lo siguiente:

b) Se adjudicard proporcionalmente en partes iguales, a las propuestas que reunan las mismas
condiciones y en igualdad de precio, y en su caso, se encuentre inscrito en el padron de
Proveedores con la anotacion que lo identifique como Proveedor Salarialmente Responsable.
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El contrato que se derive de esta Licitacion se adjudicara a la persona moral o fisica que,
de entre los participantes, relina las mejores condiciones legales, administrativas, técnicas
y econdmicas requeridas por “La convocante”, y garantice(n) satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones respectivas.

En cualquier etapa del procedimiento, antes de la emision del fallo, “La convocante” podra
modificar hasta en un 25% de la cantidad de los servicios siempre y cuando existan causas
de interés publico, caso fortuito o fuerza mayor, mismas que deberan tenerse acreditadas
fehacientemente.

De conformidad a los articulos 35 y 42 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,
42 y 48 de su Reglamento, “La convocante”, previa opinién del Organo Interno de Control
podra suspender temporal o definitivamente el procedimiento de Licitacion sin
responsabilidad para la misma, cuando para ello concurran razones de interés publico o
general, o en alguno de los supuestos siguientes:

A) Cuando se presenten casos fortuitos o de fuerza mayor, debidamente justificados
gue hagan necesaria la suspensién. Con efecto de lo anterior, se avisara por escrito
a los involucrados acerca de la suspensién y se asentara dicha circunstancia en el
acta correspondiente a la etapa en donde se origine la causal que la motive.

B) Cuando la autoridad competente lo determine.

Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspension temporal de la Licitacién,
se reanudara ésta, previo aviso a los involucrados en el entendido de que solamente
podran participar los invitados que no hubiesen sido descalificados.

A) Se descalificara al(los) licitante(s) que no cumpla(n) con alguno de los requisitos
establecidos en estas bases de licitacion, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 33 fraccidon XVIl de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

B) Si se comprueba que tienen acuerdo con otro u otros licitantes para elevar el costo
de los servicios objeto de esta Licitacion.

C) En caso de que algun licitante transfiera a otro las bases de esta Licitacion.
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D) En caso de que los licitantes presenten propuestas con precios escalonados.

A) Cuando ningun proveedor haya adquirido las bases o habiéndolas adquirido no
hubiesen presentado propuestas.

B) Cuando ninguna de las propuestas presentadas cumpla con los requisitos
solicitados en estas bases o sus precios no fueran convenientes para “La
convocante”.

16.1 CAUSAS PARA DECLARAR DESIERTA UNA O VARIAS PARTIDAS

Cuando ninguna de las ofertas presentadas cumpla con los requisitos solicitados en estas
bases o sus precios no fueran convenientes para “La convocante”.

17. INCONFORMIL

De conformidad con el articulo 88 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, los
interesados afectados por cualquier acto o resolucion emitido por la convocante podran
interponer, ante la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de
México, el recurso de inconformidad dentro del término de 5 dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la notificacion del acto o resoluciéon que se recurra o de que el
recurrente tenga conocimiento del mismo, el cual se sujetara a las formalidades de la Ley
de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

-

18. DEL COM
18.1. CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE EL CONTRATO

Los derechos y obligaciones que deriven de esta licitacion y de la prestacion del servicio
objeto de la misma, se formalizaran mediante la suscripcién de un contrato entre las

partes.

La Jefatura de Unidad Departamental de Estadisticas e Investigacion, para la elaboracion
del contrato que se derive como resultado de la presente licitacion, debera considerar la
descripcion técnica del servicio y suministro de materiales de la propuesta técnica del
licitante ganador.
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Si por causas imputables a “La convocante”, el proveedor adjudicado no firma el contrato
dentro de la fecha prevista en estas bases, a partir de la fecha en que se formalice, se
prorrogardan automaticamente en igual plazo las fechas de cumplimiento de las
obligaciones de las partes.

Los derechos y obligaciones que deriven del contrato objeto de esta licitacion, no podran
subcontratarse ni cederse, ni total ni parcialmente en favor de terceros.

Para la firma del contrato es indispensable que el representante legal de la persona fisica
o moral participante, presente copia certificada ante notario publico y copia simple para
su cotejo del acta constitutiva y de las reformas subsecuentes, si las hubiera, y en su caso
del poder notarial que indique que tiene las facultades suficientes para suscribir el
contrato y su identificacién oficial y vigente. En caso de que el proveedor sea persona
fisica debera presentar Unicamente identificacion oficial vigente asi como alta ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pubilico.

18.2 CANTIDAD ADICIONAL QUE SE PODRA REQUERIR AL CONTRATO

De acuerdo a lo dispuesto en los Articulos 65 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal y 61 de su Reglamento, se podra acordar el incremento en la cantidad de los
servicios solicitados mediante modificaciones al contrato vigente y que el monto total de
las modificaciones no rebase en su conjunto el 25% (veinticinco por ciento) del valor total
del contrato, siempre y cuando el precio y demas condiciones de los servicios sean iguales
a los inicialmente pactados, debiendo entregar el Prestador del Servicio los documentos
que demuestren la actualizacién de las garantias de cumplimiento del contrato.

18.3 FORMALIZACION DEL CONTRATO

EL contrato se formalizara en estricto apego a lo establecido en el articulo 59 de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal.

18.4 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La garantia que se presente para el cumplimiento del contrato NO debera ser presentada
con perforaciones, mutilaciones, engrapada, enmendaduras o tachaduras.

Para aquellos licitantes cuyo monto adjudicado sea menor a $200,000.00 (Doscientos mil
pesos 00/100 M.N) incluyendo IVA, se exceptlan de presentar garantia de cumplimiento
del contrato.

Para el caso de que se presente fianza se debera respetar el formato establecido en el
ANEXO SIETE de estas bases.
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18.4.1 LIBERACION DE GARANTIA

Por lo que respecta a la garantia para el cumplimiento del contrato, “La convocante” dara
al proveedor su autorizacién por escrito para que pueda cancelar la garantia
correspondiente en el momento en el que demuestre plenamente haber cumplido con la
totalidad de sus obligaciones adquiridas en el contrato y una vez que entregue la garantia
de vicios ocultos.

18.4.2 APLICACION DE LA GARANTIA POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

En caso de rescision del contrato, por encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos en el punto 19 de estas bases.

19. PENAS CONVE

Con fundamento en los articulos 42 y 69 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, en los articulos 57 y 58 de su Reglamento y en lo dispuesto en el punto 5.13 de la
Circular Uno 2024 Normatividad, las penas convencionales a que se podran hacer
acreedores los proveedores, mismas que deberan estar previstas en el contrato
respectivo, conforme a las siguientes incidencias:

W4 G PORCENTAJE DE
NO TIPO DE INCIDENCIA APLICACION DIARIA

Que un operario no preste el servicio en los dias especificados, no se pagara el dia no laborado el
cual se calculara tomando como referencia el precio unitario mensual por operario dividido entre 5%
30, ademas de aplicar la presente pena convencional.

e

especificado. 3%

i " Adicional Aéwiausr)é:/isto por el numeral 1 del presente cuadro, para el supuesto que EL PRESTADOR
| 3| DE SERVICIOS no reemplace la ausencia de un operario después de haber transcurrido una hora 5%
del inicio de la prestacion de los servicios.

4 ”‘Quéiuﬁ gﬁérario no se presente debidamente uniformado e identificado. 5%
f 5 Que un o;é;‘z;rmi‘c;‘éometa indisciplina dentro de las instalaciones. 10%
6 QUe un —gberari; cause dafios a bienes, instalaciones y/o equipos con independencia de la 10%
i CJ

obligacidon de la reparacion del dafio.

Pagina | 36

2026

ano de

Margarita

Maza

Aldama 63 esqg. Ayuntamiento > g
Barrio San Lucas, 09000, Iztapalapa

Ciudad de México, CDMX.




@
0‘ s ALCALDIA .

& RO IZTAPALAPA Direccién General de Administracion

-’ ‘Q 2024 - 2027 Coordinacién de Adquisiciones
. J.U.D. de Concursos

L CIUDAD DE MEXICO

LICITACION PUBLICA NACIONAL

No. LPN/ALIZTP/DGA/002/2026

“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
DE OFICINAS DE LA ALCALDIA IZTAPALAPA”

| PORCENTAJE DE
NO TIPO DE INCIDENCIA APLICAGION DIARIA |

*Incumplir en la realizacién, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas del servicio 5%
. b s A
correspondiente, respecto a la bitdcora de seguimiento.

*Que “El Prestador de Servicios” adjudicado no cumpla con el “stock” minimo y especificaciones
8 | de los insumos y enseres de limpieza establecido en el presente anexo y/o realice la entrega 5%
extemporanea de los mismos.

*Que “El Prestador de Servicios” adjudicado no cumpla con la cantidad minima y especificaciones 59
del material establecidas en el presente anexo para la prestacién del servicio. °

©o

En caso de incumplimiento en la prestacién del servicio por parte del PRESTADOR DE SERVICIOS
sefialados en los numerales 1 al 6 del cuadro de incidencias, éste, se hara acreedor a una pena
convencional calculada sobre el costo unitario mensual por operario, el porcentaje se determinara
segun las incidencias que correspondan sin incluir impuestos, por cada uno de los incumplimientos
sehalados en la tabla de incidencias.

Respecto a las penas que se aplicaran por incumplimientos relacionados con la calidad,
condiciones, caracteristicas, cantidades, especificaciones, y temporalidades de los servicios y/o
del material para la prestaciéon del servicio indicados en los numerales 7, 8 y 9 de la tabla de
incidencias, estas se calculardn con base al monto total mensual facturado sin considerar
impuestos.

Las penas convencionales se aplicaran en tanto su monto no rebase el importe total de la
garantia de cumplimiento de los contratos, aplicando el porcentaje de la pena
convencional pactado al valor total, sin considerar el IVA de los servicios dejados de
prestar.

La Coordinacién de Recursos Materiales y Servicios Generales, serd la responsable de la
aplicacién de las penas convencionales contempladas en este documento, asimismo
notificara por escrito al prestador del servicio sobre los incumplimientos en que incurra.

En ningun caso las penas convencionales se aplicaran o se aceptaran en especie.

El monto de las penas convencionales se descontara al prestador del servicio del importe
facturado que corresponda a la operacién especifica de que se trate y se le liquidara solo
la diferencia que resulte.

INDEPENDIENTEMENTE DE LAS SANCIONES MENCIONADAS, EL INCUMPLIMIENTO
ESTABLECIDO EN ESTAS BASES DARA LUGAR A QUE EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, ALCALDIA IZTAPALAPA DEMANDE LAS SANCIONES DE ORDEN CIVIL, PENAL,
ECONOMICO Y ADMINISTRATIVO QUE PROCEDAN
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20. RESCISION D

Para llevar a cabo el procedimiento de rescisién de contrato se respetara lo dispuesto en
los articulos 42 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; 63 y 64 de su
Reglamento.

Asimismo, se establecen como causas de rescision de contrato, de forma enunciativa mas
no limitativa, las siguientes:

a) Derivado de la prestacion del servicio objeto de la presente licitacion, resultare que
no cumplen con las caracteristicas, especificaciones técnicas minimas solicitadas
por “La convocante”. .

b) Cuando se haya agotado el monto limite para la aplicacion de las penas
convencionales, las que no excederan del monto de la garantia de cumplimiento
del Contrato.

c) Si se comprueba que el proveedor se encuentra en alguno de los supuestos
establecidos en los articulos 39 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal
y/o articulo 49 de la Ley Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

d) En general cualquier otra causa imputable al proveedor que lesione los intereses de
“La convocante”.

21. DEL DOMIC

e

Los participantes que tengan su domicilio fuera de la Ciudad de México y Area
Metropolitana, deberan sefalar domicilio para recibir notificaciones dentro de la Ciudad
de México, y nombrar un apoderado con facultades suficientes para que los represente
legalmente dentro de esta jurisdiccion. Lo anterior, en los términos establecidos por el
Cédigo de Procedimientos Civiles para la Ciudad de México y demas leyes aplicables.

22. CONTF

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacién o aplicacion de la Ley o
del contrato que se derive de esta licitacion, seran resueltas por los Tribunales
competentes de la Ciudad de México.
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Nota: La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México ha instrumentado un
sistema informatico denominado “Consulta Electrénica de Procedimientos
Administrativos de Impedimento”, para que las personas fisicas y morales sujetas a este
procedimiento, publico en general y servidores publicos, conozcan la informacion y el
estado que guarda la sustanciacién de los procedimientos administrativos de declaratoria
de impedimento desde el ejercicio 2006, bajo la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal y la Ley de Obras del Distrito Federal.

En este sentido, en aras de la transparencia y eficaz rendicion de cuentas, se pone a
disposicion la “Consulta Electrénica de Procedimientos Administrativos de Impedimento”
en la péagina de Internet de la Secretaria de la Contraloria General, en
http://www.contraloria.cdmx.gob.mx/. e

l\‘ /,/ /'
Ciudad de México, a’06 de',_abr'.l/cfe 2026

C.P. Bertha ella Flores Téllez
Directora Genlefal de Administracion
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ANEXO UNO
DESCRIPCION DEL SERVICIO
PARTIDA | R | CANTIDAD DE
kR | MEDIDA
" SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE
1 - | 0502 | CRMSG| OFICINAS, DE ACUERDO AL ANEXO 1 SERVICIO
TECNICO

Objeto: “La convocante” requiere del servicio de limpieza integral en los diferentes
inmuebles que ocupa, ubicados dentro y fuera de la alcaldia.

Dias y horarios de servicio: se requiere el servicio de lunes a viernes dentro del horario de
07:00 a 19:00, debiendo ser turno matutino de 07:00 a 14:00 horas y el vespertino de 12:00
a 19:00 horas.

Periodo para la prestacién del servicio: El periodo para la prestacién del servicio sera del
20 de abril al 31 diciembre de 2026.

Inmuebles: La lista de inmuebles en donde se llevaran a cabo los servicios y el numero de
elementos y turnos sera proporcionada por la Coordinacién de Recursos Materiales y
Servicios Generales de manera mensual al Prestador del Servicio adjudicado.

TOS Y TURNOS
CONS. INMUEBLES MAT. IE(ID-REAhlgIE)N osVESP. HORARIO
1 ﬁemlxl:fn;ﬁg%? (ALRAMA No &3 ESQ: 2 7am a 2pm 2 12pm a 7pm
2 :S&;{ﬁﬂfé:Eg;ALDAMA Ne &5 ESQ 2 7am a 2pm 2 12pm a 7pm
5| st s A 2 [ ramazom | 1| wemazem
‘ ACMACENCACOIEGHEIET Y RO 25 O ap wapr | 67 T2pm e
5 ﬁtwﬁgfmlggrgNFORT (COMONFORT Y 1 7am a 2pm 1 12pm a 7pm
. ﬁl&hgggg)N SAN ANDRES (LAS TORRES Y SAN 5 7am a i ] 12pm a7pm
7 é\h%hgg:ﬁggoﬁ)\CULCO (EJE6 Y RIO 2 7am a 2pm ' 1 12pm a 7pm
8 255“%01\4(@!&%%';4'“ No 63 ESQ. 1 7am a 2pm 1 12pm a 7pm
9 :ﬁgiﬁiﬁéﬁ}%ﬁMA No 63 ESQ. 2 7am a 2pm 1 12pm a 7pm
10 BANOS DE MUJERES ACULCO (EJE 6 Y RIO 2 7am a 2pm 2 12pm a 7pm
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CHURUBUSCO)
BANOS DE HOMBRES ACULCO (EJE 6 Y RIO
I CHURUBUSCO) 2 7am a 2pm 2 12pm a 7pm
12 CAMPO DE FUTBOL (PERIFERICO Y EJE 6) 1 7am a 2pm
i CASA DE CULTUIRA ELENA P. (SANTA CRUZ 0y "
Y LA 55) a<pm
14 CASETON (CANAL DE SAN JUAN) 1 7am a 2pm 1 12pm a 7pm
B CENTRO CULTURAL IZTAPALAPA (VICENTE 2 R S
GUERRERO) p
CESAC (ALDAMA No 63 ESQ.
16 AYUNTAMIENTO) 2 7am a 2pm 1 12pm a7pm
a3 ﬁ(o)hell)BATE AL DELITO Y P.C. (CUAUHTEMOC 3 T a2 ; TEprs 7S
COMUNICACION SOCIAL (ALDAMA No 63
18 ESQ. AYUNTAMIENTO) 2 7am a 2pm 1 12pm a 7pm
CONTABILIDAD (ALDAMA No 63 ESQ.
19 AYUNTAMIENTO) 2 7am a2pm 1 12pm a 7pm
CONTRALORIA INTERNA (ALDAMA No 63
20 ESQ. AYUNTAMIENTO) 1 7am a 2pm 1 12pm a 7pm
CONTROL VEHICULAR (ALDAMA No 63 ESQ.
21 AYUNTAMIENTO) : 1 7am a 2pm 1 12pm a 7pm
g COORDINACION TERRITORIAL (ALDAMA No 1 S 1 126m a 7om
63 ESQ. AYUNTAMIENTO) P p P
CULTURA (ALDAMA No 63 ESQ.
l, . 23 AYUNTAMIENTO) 1 7am a 2pm 1 12pm a 7pm
DESARROLLO SOCIAL (ALDAMA No 63 ESQ. _
24 AYUNTAMIENTO) 1 7am a 2pm 1 12pm a 7pm
ox DESARROLLO SUTENTABLE (ALDAMA No 63 " Sarn' 3 S om 1 Boma Tom
ESQ. AYUNTAMIENTO) P P P
ESTRUCTURA ACULCO (EJE 6 Y RiO
26 CHURUBUSCO) _ 1 7am a 2pm 1 12pm a 7pm
27 FAUSTO VEGA (ESCUADRON 201) 1 7am a 2pm 1 12pm a 7pm
FINANZAS (ALDAMA No 63 ESQ.
28 AYUNTAMIENTO) 1 7am a2pm 1 12pm a 7pm
FOTOCOPIADO (ALDAMA No 63 ESQ.
29 AYUNTAMIENTO) X 1 7am a 2pm 1 12pm a 7pm
INFORMATICA (ALDAMA No 63 ESQ. .
30 AYUNTAMIENTO) 1 7am a2pm 1 12pm a 7pm
INSEN (ALDAMA No 63 ESQ.
Al AYUNTAMIENTO) ! ‘amaZem
JURIDICO Y GOBIERNO (ALDAMA No 63 ESQ.
32 AYUNTAMIENTO) 1 7am a 2pm 1 12pm a7pm
33 LICENCIAS (CUAUHTEMOC No 6) 1 7am a 2pm
LIMPIAS (ALDAMA No 63 ESQ.
o4 AYUNTAMIENTO) ! 7am p.2pm
LOGISTICA ACULCO (EJE 6 Y RIO
35 CHURUBUSCO) 1 7am a 2pm 1 12pm a 7pm
MONITORES ACULCO (EJE 6 Y RIO
36 CHURUBUSCO) ! AT &2pmm
37 MUSEO DE CABEZA DE JUAREZ (GUELATAO) 1 7am a 2pm 1 12pm a 7pm
- MUSEO DE FUEGO NUEVO (CERRO DE LA » AT o B
| ESTRELLA) P
x5 MUSEOS DE LA PASION POR IZTAPALAPA 3 P—
(ERMITA) ' P
. PACADURIA Y PROTECCION CIVIL (ALDAMA ] Tt 5 S
No 63 ESQ. AYUNTAMIENTO) P
PARTICIPACION CIUDADANA (ALDAMA No
A 63 ESQ. AYUNTAMIENTO) ! 7am aizpm ! 12pm a 7pm
Pagina | 42

Aldama 63 esq. Ayuntamiento
Barrio San Lucas, 09000, Iztapalapa
Ciudad de México, CDMX.

2 2e26 M@
; gart %% ANO MUNDIALISTA Ui A
Maza CUITLANUSS



i
0‘ s ALCALDIA

o R IZTAPALAPA

> ] nQ 2024 - 2027

Direccién General de Administracion
Coordinacién de Adquisiciones
J.U.D. de Concursos

43 CIUDAD DE MEXICO

LICITACION PUBLICA NACIONAL

No. LPN/ALIZTP/DGA/002/2026

“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
DE OFICINAS DE LA ALCALDIA IZTAPALAPA”

PASILLOS (ALDAMA No 63 ESQ. i
42 AYUNTAMIENTO) 2 Zarg Bapm
43 PROTECCION CIVIL (ALDAMA No 63 ESQ. ’ et R
AYUNTAMIENTO) R N
44 RECURSOS MATERIALES (ALDAMA No 63 1 Bkt b 120m a Tom
ESQ. AYUNTAMIENTO) P pmavpm
REGISTRO CIVIL (ALDAMA No 63 ESQ. '
45 AYUNTAMIENTO) 1 {am ai2pm
RIESGO SOCIAL (ALDAMA No 63 ESQ.
48 AYUNTAMIENTO) ! 7ama Zpm
SECRETARIA PARTICULAR (SEDE
47 DELEGACIONAL) 1 7am a 2pm 12pm a7pm
SEGURIDAD PUBLICA (ALDAMA No 63 ESQ.
48 AYUNTAMIENTO) 1 7am a 2pm 12pm a 7pm
SERVICIOS GENERALES (ALDAMA No 63 ESQ.
49 AYUNTAMIENTO) 1 7oma2pm
SERVICIOS LEGALES (ALDAMA No 63 ESQ.
50 AYUNTAMIENTO) 1 7am a 2pm 12pm a 7pm
&1 SERVICIOS MEDICOS (ALDAMA No 63 ESQ. 1 T
AYUNTAMIENTO) P
VENTANILLA UNICA (ALDAMA No 63 ESQ.
52 AYUNTAMIENTO) 1 7am a 2pm 12pm a 7pm
- DESTACAMENTO DE SEG. PUBLICA (ALDAMA i darn &S
No 63 ESQ. AYUNTAMIENTO) P
COORDINACION DE SEGURIDAD VIAL Y
o4 PREVENCION AL DELITO 1 Fams 2pm
CONTROL DE SEGUIMIENTO DE RECURSOS
it DE JURIDICO ! e
DIRECCION DE PROMOCION DEL
36 DESARROLLO HUMANO ] i b5
57 CAMPAMENTO ACULCO 1 7am a 2pm
58 CONCEJALES 1 7am a 2pm 12pm a7pm
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y
=9 PARTICIPACION CIUDADANA ! FamaEpin 12pvma Vpim
60 FAUSTO VEGA 1 7am a 2pm 12pm a7pm
61 CHECADORES 1 7am a 2pm
62 CULTURA 1 7am a 2pm
63 PROTECCION CIVIL 1 7am a 2pm 12pm a 7pm
64 DESARROLLO SUSTENTABLE 1 7am a 2pm 12pm a 7pm
65 DEPORTES 1 7am a 2pm '
66 BANOS SANTA CRUZ 2 7am a 2pm 12pm a 7pm
67 COMISION DE DERECHOS HUMANOS 1 7am a 2pm
68 HOSPITALITO SAN IGNACIO S/N 1 7am a 2pm
DESTACAMENTO DE POLICIAS AV.
2 7
69 ZACATLAN S/N 2 7am a 2pm 12pm a 7pm
TERRITORIAL “TEZONCO” (AV. ZACATLAN
70 ESQ. AV. TLAHUAC COL. PUEBLO DE SAN 1 7am a 2pm
LORENZO. IZTAPALAPA, CDMX) -
TERRITORIAL “ACAHUALTEPEC TEOTONGO"
- (CAMINO A SANTIAGO No 9 COL. T, 1 Jam a 2om
AMPLIACION SANTIAGO, ACAHUALTEPEC, P
IZTAPALAPA
TERRITORIAL “ACULCO" (CALLE BIOGRAFOS
72 No 28 COL. NUEVA ROSITA, C.P. 09420 1 7am a 2pm
IZTAPALAPA,CDMX
TERRITORIAL “AZTAHUACAN" (AV. SANTA
73 CRUZ ESQ. CON AV. GUELATAO COL SANTA 1 7am a 2pm 12pm a 7pm
CRUZ MEYEHUALCO, CDMX (DENTRO DEL
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PARQUE CUITLAHUAC)

TERRITORIAL “LOS CULHUACANES"
(ARNESES ESQ. CANADEROS S/N COL.
PROGCRESO DEL SUR, IZTAPALAPA CIUDAD
DE MEXICO, CDMX)

TERRITORIAL “"QUETZALCOATL"” CALLE
AGUSTIN MELGAR S/N, ENTRE INSUGENTES
Y ALTAMIRANO, COL LAS PENAS,
IZTAPALAPA CDMX)

. TERRITORIAL “ACATITLA" (AV. AMADOR
SALAZAR S/N ESQ. FRANCISCO CESAR
MORALES U.H. SOLIDARIDAD EL SALADO,
IZTAPALAPA,CDMX)

TERRITORIAL “ATLALILCO AXOMULCO"

77 (COMONFORT S/N BARRIO SAN LUCAS, 1 7am a 2pm 1 12pm a 7pm

IZTAPALAPA,CDMX)

TERRITORIAL “VICENTE GUERRERO", (CALLE

24 DE ABRIL DE 1860 ESQ. EJE 5 SUR, AV.

LEYES DE REFORMA, TERCERA SECCION, C.P.

09310, IZTAPALAPA, CDMX)

74 1 7am a 2pm 1 12pm a 7pm

75 1 7am a 2pm 1 12pm a 7pm

76 1 7am a2pm

78 1 7am a 2pm 1 12pm a 7pm

Las areas usuarias conforme a sus necesidades podran solicitar el servicio en domicilios
distintos a los sefialados, para tal efecto la Jefatura Departamental de Servicios Generales
notificard por escrito al “prestador de servicios” con al menos 1 dia habil previo a la
presentacién de servicio en todos los lugares en que se preste el servicio, el personal
designado por “La convocante” llevara a cabo la revision cualitativa del mismo,
rechazandolo en caso de que no cumpla con las caracteristicas minimas de calidad
solicitadas. La convocante a través de la Jefatura Departamental de Servicios Generales,
mantendra contacto permanente con el supervisor para reportar cualquier anomalia, el
prestador del servicio se obliga a que el servicio en las instalaciones sea continuo entre el
turno matutino y el turno vespertino.

RUTINAS DE SERVICIO

CATEGORIA DESCRIPCION DE LA RUTINA | FRECUENCIA | PERIODO OPERARIOS INSUMOS MAQUINARIA
ESCOBA
BARRIDO 2 SEMANAL | 1A 2 DIARIOS i
PISO DE LOSETA .
. LAVADO Y ABRILLANTADO DE ACEITE ROJO,
VINILICA e 1 SEMANAL | 1A 2 DIARIOS LR
MOPEADO CONTINUO DIARIO TA2DIARIOS | MOP, ACEITE
o190 /MARMOL, ABRILLANTADO 1 SEMANAL | 1A 2 DIARIOS CERA
TERRAZO; LOSETA MOPEADO CONTINUO DIARIO TA 2 DIARIOS MoP
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PULIDO 1 SEMANAL 1A 2 DIARIOS CERA PULIDORA
PULIDO 1 MENSUAL 1A 2 DIARIOS CERA PULIDORA
ALFOMBRAS ASPIRADO 1 DIARIO 1A 2 DIARIOS Asp”q(;DORA
DESMANCHADO CONTINUO DIARIO 1A 2 DIARIOS | DESENGRASANTE JABON
ABRILLANTADO 1 SEMANAL 1A 2 DIARIOS CERA S
BANOS MOPEADO CONTINUO DIARIO 1A 2 DIARIOS MOP |
PULIDO 1 SEMANAL 1A 2 DIARIOS CERA PULIDORA
FRANELA O T
SACUDIDO 1 MENSUAL 1A 2 DIARIOS MICHBEBRA
EQUIPO DE OFICINA Y
MOBILIARIO LAVAR VAJILLA (TAZAS, PLATOS FIBRAVERBE.
Y VASOS) DIRECCIONES Y 1 MENSUAL 1A 2 DIARIOS

SUBDIRECCIONES. JABON, CLORO

LAVADO DE VIDRIOS

I ———— INTERIORES 1 SEMANAL 1A 2 DIARIOS SHAMPOO
EXTERIORES LAV:S_?EI;FO\QED:IOS 1 TRIMESTRAL | 1A 2 DIARIOS SHAMPOO
ESTACIONAMIENTOS BARRIDO 1 DIARIO 1A 2 DIARIOS ESCOBBA':AMIJO'
ESES:':?:Q)SSDE TRAPEADO (ESCALERAS) 1 DIARIO 1A 2 DIARIOS LiQTJ:EIDCOFItJADR%:AA)
AZOTEAS BARRIDO 1 DIARIO 1A 2 DIARIOS ESCOBA i
BANQUETAS ¥ SALLES BARRIDO 2 DIARId 1A 2 DIARIOS ESCOBA

EN LAS ENTRADAS

El PRESTADOR DE SERVICIOS

Se obliga a garantizar a sus operarios un periodo de 60 minutos para el consumo de alimentos
dentro de su jornada, para lo cual debera implementar las medidas que resulten necesarias para
asegurar que siempre se cuente con disponibilidad de operarios en los inmuebles y/o areas bajo
responsabilidad del mismo, para lo cual deberd conciliar toda medida que adopte con el area
requirente encargada de la supervisién del cumplimiento de las obligaciones contractuales por
parte de la Dependencia.

En los turnos requeridos (matutino y vespertino) no se aceptard que algun trabajador que se
encuentre laborando en el turno matutino, se reintegre al turno vespertino (o viceversa) el mismo
dia.
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“La convocante” podra verificar en cualquier momento la debida observancia de las prestaciones
de seguridad social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) a través de sus
Delegaciones correspondientes, asi como los movimientos de alta de los trabajadores con los que
se preste el servicio solicitado durante la vigencia del contrato, en caso de incumplimiento de dicha
accién “La Convocante” reportara de manera inmediata tanto al Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), como a la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo para actuar conforme a
derecho.

Actividades: Las actividades de limpieza que deberan ser realizadas por la empresa prestadora del
servicio de limpieza y la periodicidad en la que se llevara a cabo cada una es la siguiente:

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

| NO. ACTIVIDAD ALCANCE MATERIALES

1.-LIMPIAR PREVIAMENTE LA SUPERFICIE A
TRABAJAR CON UNA FRANELA SECA PARA
LIBERAR IMPUREZAS.

2.- CARGAR EL ATOMIZADOR CON UNA
SOLUCION COMPUESTA POR DETERGENTE

LIMPIEZA DE MUEBLES PARA | BIODEGRADABLE Y AGUA.

i OFICINA EN GENERAL QUE NO
! SEAN DE MADERA

DETERGENTE BIODEGRADABLE,
3.~ ATOMIZAR SOBRE LA PARTE SUPERIOR ATOMIZADOR Y FRANELA
DEL MUEBLE Y SECAR CON FRANELA.

4- REPETIR LAS OPERACIONES DE
ATOMIZAR Y SECAR EN TODAS LAS PARTES
; DEL MUEBLE HASTA LLEGAR AL PISO,
| - CUIDANDO QUE LA SOLUCION NO
ESCURRA.

1.- SACUDIR EL MUEBLE POR LA PARTE
SUPERIOR USANDO FRANELA.

) LIMPIEZA DE MUEBLES DE
MADERA 2.- AVANZAR HACIA ABAJO SIN DEJAR DE FRANELA
SACUDIR NINGUN RINCON O SUPERFICIE
| OCULTA.

| 1.- ASPIRAR LA SUPERFICIE DE LAS SILLAS
| DE TELA Y SILLONES; LIMPIAR LAS SILLAS

LIMPIEZA DE SILLAS Y DE  PLASTICO CON UNA FRANELA DETERGENTE BIODEGRADABLE,

SILLONES HUMEDECIDA EN SOLUCION DE AGUA Y FRANELA, ASPIRADORA
DETERGENTE BIODEGRADABLE.
1- LIMPIAR CON FRANELA HUMEDA (NO
LIMPIEZA DE EQUIPO DE APLICAR NINGUN TRATAMIENTO, SOLO
OFICINA AGUA) Y SECAR CON FRANELA LIMPIA Y FRANELA, CURETA

SECA.
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“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
DE OFICINAS DE LA ALCALDIA IZTAPALAPA”

BASURA

NO. ACTIVIDAD ALCANCE ' MATERIALES
1.- LIMPIAR CON FRANELA HUMEDECIDA »
LIMPIEZA Y DE . :
5 DE VIDRIOS (CSL[:"B/T;‘,CT"X;%Q CON LiQUIDO LIMPIA VIDRIOS, RETIRAR EL FRANELA, LIQUIDO LIMPIA
. MUEBLES) EXCESO DE AGUA Y SECAR CON FRANELA VIDRIOS
LIMPIAY SECA.
- CARGAR EL ATOMIZADOR CON UNA B -
SOLUCION DE  AGUA Y LIQUIDO
MULTIUSOS.
z 2.- ATOMIZAR SOBRE UNA DE LAS CARAS LIQUIDO MULTIUSOS,
6 LIMPIEZA DE TELEFONOS A
: DE LA FRANELA HASTA QUE ESTE HUMEDA, ATOMIZADOR, FRANELA
NO ATOMICE SOBRE EL APARATO.
3.- FROTAR LA BOCINA, EL CABLE, EL
TECLADO Y SU CONEXION.
1.- SACUDIR LOS CUADROS CON FRANELA '
Y/O PLUMERO TRADICIONAL. FRANELA, DETERGENTE
E =, LIQUIDO
7 | UMPIEZADEELEMENTOS |, sacuom. wavam tos ammecios | CIOFCRADSLE DU
ARTIFICIALES; EN CASO DE LAVADO, TR/\DIZIONMI o
UTILIZAR MEZCLA DE AGUA, DETERGENTE ) o
BIODEGRADABLE Y LIQUIDO MULTIUSOS.
1.- RETIRAR LA BASURA DEL CESTO,
8 VACIADO DE CESTOS DE VACIARLA EN BOLSA DE PLASTICO Y BOLSA DE PLASTICO NEGRA

DEPOSITARLA EN LOS CONTENEDQRES.

a

LAVADO DE CESTOS Y
CONTENEDORES DE BASURA

1- LAVAR LA MEZCLA CON AGUA Y | oo o0 '

S GRADABLE,
DETERGENTE BIODEGRADABLE, TALLAR DECTESEESTFEISSFDF; N\',R;N '
CON CEPILLO Y/O FIBRA, ENJUAGAR Y . BBy
SECAR CON FRANELA. ’ -

LAVADO DE LAS AREAS DE
CONTENEDORES DE BASURA.

1- LAVAR LA MEZCLA CON AGUA Y| .. __ o )

= OQODECRADABLE,
DETERGENTE BIODEGRADABLE, TALLAR DETER%&E':ITLEI ?)' c[t)JFa(E'mD Le
CON CEPILLO Y/O FIBRA Y ENJUAGAR. -0, CUBE

LIMPIEZA DE BASES ACRILICAS

1.- LIMPIAR CON FRANELA HUMEDECIDA )
CON LIQUIDO MULTIUSOS Y SECAR CON FRANELA, LIQUIDO MULTIUSOS
FRANELA LIMPIA.

LAVADO DE APARATOS
DISPENSADORES DE AGUA

1.- CARGAR EL ATOMIZADOR CON UNA

SOLUCION DE AGUA, DETERGENTE

BIODEGRADABLE Y CLORO,

DETERGENTE BIODEGRADABLE,

CLORO, ATOMIZADOR, CUBETA,
FRANELA Y FIBRA DE NYLON

2.- DESCONECTAR EQUIPO, RETIRAR EL

12 (CALENTADOR Y/O GARRAFON.
ENFRIADOR DE AGUA)
3- QUITAR EL RECIPIENTE  PARA
DERRAMES Y VERTER SU CONTENIDO EN
UNA CUBETA.
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{NO.  ACTIVIDAD ALCANCE MATERIALES

4.- COLOCAR LA CUBETA DEBAJO DE LA
LLAVE DEL DISPENSADOR, ABRIR LA LLAVE
Y VACIAR EL RESTO DE AGUA.

5.~ ATOMIZAR LA PARTE SUPERIOR DEL
MUEBLE Y LA PORTA GARRAFON, FROTAR
CON FIBRA Y ENJUAGAR LA BASE DEL
PORTA GARRAFON; VACIAR EL AGUA DEL
DISPENSADOR Y DEPOSITARLA EN LA
CUBETA.

6.- ATOMIZAR EL RECIPIENTE PARA
DERRAMES, SECAR CON LA FRANELA Y
COLOCAR EL GARRAFON.

1.- CARGAR UN ATOMIZADOR CON AGUA Y
DETERGENTE BIODEGRADABLE.

2.~ ATOMIZAR LA SUPERFICIE, LIMPIAR

CON FRANELA. DETERGENTE BIODEGRADABLE,
P13 LIMPIEZA DE ESPEJOS ATOMIZADOR, CEPILLO DE CERDA
| . 3.- LAVAR CON CEPILLO DE CERDAS SUAVE, FRANELA'Y CUBETA

SUAVE, CON MEZCLA DE AGUA Y
DETERGENTE BIODEGRADABLE.

4.- RETIRAR MEZCLA.

1.- LIMPIAR CON FRANELA HUMEDECIDA Y
LIQUIDO MULTIUSOS PARA RETIRAR EL |
EXCESO DE POLVO Y MANCHAS. )

, : FRANELA, LIQUIDO MULTIUSOS,
2.- RETIRAR EL EXCESO DE HUMEDAD CON CUBETA, PULIDOR DE METAL
FRANELA SECA. EN CASO DE QUE LO
REQUIERA  APLICAR PULIDOR PARA
METALES. ‘

| LIMPIEZA DE SENALAMIENTOS
!

15 LIMPIEZA DE EXTINGUIDORES | EN  AGUA Y LIQUIDO  MULTIUSOS, FRANELA, LIQUIDO MULTIUSOS
ELIMINANDO POLVO Y MANCHAS.

1.- QUITAR EL POLVO CON FRANELA SECA

Y/O'PLUMERO.
DESENGRASANTE, FRANELA,

16 LIMPIEZA DE MUROS 2= DESMANCHAR CON FRANELA DETERGENTE BIODEGRADABLE.
HUMEDECIDA CON MEZCLA DE AGUA, PLUMERQO, CUBETA
DESENGRASANTE Y DETERGENTE

BIODEGRADABLE.

LIMPIEZA DE CANCELES DE ].-U(E:(B)lle?CAR LA ESCALERA BIN TOLAR EL DESENGRASANTE, DETERGENTE
ALUMINIO O METALICOS M ’ BIODEGRADABLE, ATOMIZADOR,

2.- ATOMIZAR LA SUPERFICIE CON MEZCLA | TRANELA, CUBETA, PULIDOR DE
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NO. ACTIVIDAD

ALCANCE

'MATERIALES

DE AGUA, DESENGRASANTE Y DETERGENTE
BIODEGRADABLE, LIMPIE CON FRANELA.
EN LOS CANCELES METALICOS APLICAR
PULIDOR DE METAL.

LIMPIEZA DE MAMPARAS DE

8 FORMAICA Y DE MADERA

1.- ELIMINAR EL POLVO DE LAS MAMPARAS

DE  FORMAICA CON FRANELA

HUMEDECIDA.

LAVADO DE VIDRIOS DE
VENTANAS (INTERIORES).

1- CARGAR EL ATOMIZADOR CON AGUA,
DETERGENTE BIODEGRADABLE y
ATOMIZAR LA SUPERFICIE DE VIDRIO.

2.- FROTAR EL CEPILLO DE CERDA SUAVE
EN LA SUPERFICIE DE VIDRIO.

3.- RETIRAR EL RESIDUO.

4.~ SECAR CON FRANELA EL MARCO'DE
VIDRIO.

METAL

FRANELA

ATOMIZADOR, FRANELA, CUBETA
DETERGENTE BIODEGRADAELE
CEPILLO DE CERDAS SUAVES

LAVADO DE VIDRIOS DE

e VENTANAS EXTERIORES

1.- CARGAR EL ATOMIZADOR CON AGUA,
DETERGENTE BIODEGRADABLE Y
ATOMIZAR LA SUPERFICIE DEL VIDRIO.

2.~ FROTAR CON EL CEPILLO DE CERDA
SUAVE LA SUPERFICIE DEL VIDRIO.

3.- RETIRAR EL RESIDUO.

4.- SECAR EL MARCO DEL VIDRIO CON
FRANELA.

LAVADO DE PERSIANAS DE

2] PVvC

1.- RETIRAR LA PERSIANA PARA 5sU

LAVADO.

2.- LAVAR CON FRANELA HUMEDECIDA EN
MEZCLA DE AGUA, DETERGENTE
BIODEGRADABLE Y DESENGRASANTE.

3.- SECAR CON FRANELA LIMPIA'Y SECA.

4.~ COLOCAR LA PERSIANA.

e

LIMPIEZA DE PISOS

22 CERAMICOS Y VINILICOS

1.- BARRER CON ESCOBA.

2.~ LIMPIAR CON MECHUDO HUMEDECIDO
CON UNA MEZCLA DE AGUA Y
AROMATIZANTE Y/O PINO.

3.- SECAR CON MECHUDO LIMPIO Y SECO.
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[ NO. ~  ACTIVIDAD

ALCANCE

MATERIALES

LAVADO DE PISOS DE VINIL
Y/O CERAMICA

1.- RETIRAR EL MOBILIARIO EN EL AREA A
LAVAR.

2.- APLICAR UNA MEZCLA DE AGUA Y
LIMPIADOR MULTIUSOS.

3.-LAVAR Y PULIR LOS PISOS DE VINIL Y/O
CERAMICA.

4.~ RETIRAR EL EXCESO DE AGUA CON
JALADOR Y SECAR CON MECHUDO LIMPIO
Y SECO.

5.- COLOCAR EL MOBILIARIO EN EL SITIO
ORIGINAL.

LIQUIDO MULTIUSOS, MECHUDO,
CUBETA, ESCOBA

| ENCERADO Y ABRILLANTADO
24 | DE PISOS DE LOSETA DE
* CERAMICA

1.- RETIRAR EL MOBILIARIO EN EL AREA A
ENCERAR.

2.-LIMPIAR EL AREA A TRABAJAR.
3.- PREPARAR MEZCLA DE SELLADOR.

4.~ APLICAR CON MECHUDO
UNIFORMEMENTE LA MEZCLA EN EL AREA
DE TRABAJO.

5.- PULIR LA SUPERFICIE Y ESPARCIR
UNIFORMEMENTE LA CERA PARA
ABRILLANTAR.

6.- COLOCAR EL MOBILIARIO EN EL SITIO
ORIGINAL.

CERA PARA ABRILLANTADO DE
PISOS, CUBETAS, MECHUDOS,
JALADOR

i LIMPIEZA DE CANALETAS Y
i ZOCLOS

1.- LIMPIAR CON FRANELA LIMPIA Y
HUMEDECIDA CON UNA MEZCLA DE AGUA
Y LIQUIDO MULTIUSOS TODAS LAS
CANALETAS Y ZOCLOS, HASTA ELIMINAR
LAS MANCHAS.

FRANELA, LIQUIDO MULTIUSOS,
CUBETA

2 TRAPEADO DE PISO

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
PUERTAS, VENTANAS,
CANCELES Y PASAMANOS
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NO. | ACTIVIDAD ALCANCE T MATERIALES

LIMPIA Y HUMEDECIDA EN MEZCLA DE
AGUA Y LIQUIDO ANTIBACTERIAL Y/O
SUAVIZANTE.

3.- SECAR CON FRANELA LIMPIA'Y SECA.

4.- APLICAR ACEITE PARA MADERA EN
PUERTAS, VENTANAS Y  CANCELES,
CUANDO LO SOLICITE EL SUPERVISOR DE
LA CONTRATANTE.

1- PASAR EL ASPIRADOR SOBRE LA
28 | ASPIRADO DE ALFOMBRAS | ALFOMBRA PARA ELIMINAR LA SUCIEDAD ASPIRADORA
DE LA SUPERFICIE.

1.- PASAR EL ASPIRADOR A VAPOR SOBRE
LA ALFOMBRA PARA ELIMINAR = LA
SUCIEDAD DE LA SUPERFICIE.

2.~ REALIZA UN PRETRATAMIENTO

e LAVADO Y DESMANCHADO DE ; ASPIRADORA, ATOMIZADOR,

29 ALFOMBRAS. ROCIANDO AGUA CALIENTE EN LAS AREAS FRANELA
ESPECIALMENTE SUCIAS O CON MANCHAS

DE LA ALFOMBRA.

3.- LIMPIAR LA SUPERFICIE CON UN PANO
O FRANELA.

1-  LAVAR INODORO, MINGITORIOS,
LAVABOS, JABONERAS Y PAREDES CON | DETERGENTE BIODEGRADABLE.
30 | LIMPIEZA GENERAL DE BANOS | FIBRA NYLON, CON UNA MEZCLA DE AGUA FIRRA DE NYLON, FRANELA

Y DETERGENTE BIODEGRADABLE Y CUBETA, JERGA, JALADOR
DESINFECTANTE.

1.- VERTER DESINCRUSTANTE Y FROTAR EL
MUEBLE CON LA FIBRA, HASTA ELIMINAR
LAS MANCHAS.

2.- ENJUACAR MEDIANTE DESCARGAS DE

ACUA. DESINCRUSTANTE,
, 3.- ATOMIZAR POR DENTRO Y POR FUERA | DESENGRASANTE, ATOMIZADOR.
ELIMINACION DE SARRO Y . FRANELA, FIBRA DE NYLON,

3 - EL TANQUE DE AGUA, TAPA, ASIENTO, _ . -
LAVADO DE BANOS - P, : CUBETAS, CLORO, DETERGENTE
TAZA Y FLUXOMETRO CON UNA SOLUCION BIODEGRADABLE Y

DE DESENGRASANTE, CLORO, SESINFECTANTE
DETERGENTE BIODEGRADABLE Y AGUA;
EVITANDO QUE ESCURRA LA SOLUCION.

4- FROTAR CON LA FIBRA TODO EL
MUEBLE, ENIJUAGAR Y SECAR CON
FRANELA LIMPIA'Y SECA.
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L NO. ~ACTIVIDAD ALCANCE MATERIALES

1.- FROTAR TODO EL MUEBLE CON FIBRA
IMPREGNADA  CON  DESINCRUSTANTE,
HASTA ELIMINAR LAS MANCHAS.

2. ENJUAGAR MEDIANTE DESCARGAS DE
! AGUA.

DESINCRUSTANTE,

3.- ATOMIZAR TODO EL MUEBLE, CON UNA
DESENGRASANTE, CLORO,

( % ELIMINACION DE SARRO'Y ;?;:EJF;:'G?E':ITEE B?;;EgjszgigtlgEY C/I;g[lji' FRANELA, CUBETA, FIBRA DE
[ 7° LAVADO DE MINGITORIOS ; ! NYLON, ATOMIZADOR,
EVITANDO QUE ESCURRA LA SOLUCION. DETERGENTE BIODEGRADABLE

4- FROTAR CON LA FIBRA TODO EL PULIDOR DE METAL

MUEBLE, ENJUAGCAR Y SECAR CON
FRANELA LIMPIA'Y SECA.

‘ 5.- SECAR CON FRANELA LIMPIA Y PULIR
| LAS PARTES METALICAS CON PULIDOR DE
[ METALES.

1.- FROTAR EL MUEBLE CON FIBRA
HUMEDECIDA CON  DESINCRUSTANTE,
EVITANDO TOCAR LAS PARTES METALICAS.

‘ 2.- ENJUAGAR EL MUEBLE, ABRIENDO LAS

LLAVES.
DESINCRUSTANTE,
3.- ATOMIZAR TODO EL MUEBLE, CON UNA DESENGRASANTE, CLORO,
.. | ELIMINACION DE SARRO Y SOLUCION DE DESENGRASANTE, CLORO, FRANELA, CUBETA, FIBRA DE
ASEO DE LAVABOS "DETERGENTE BIODEGRADABLE Y AGUA NYLON, ATOMIZADOR, JERGA,
EVITANDO QUE ESCURRA LA SOLUCION. DETERGENTE BIODEGRADABLE

PULIDOR DE METAL
4.~ FROTAR CON LA FIBRA TODO EL
f MUEBLE, ENJUAGAR Y SECAR CON
FRANELA LIMPIA'Y SECA.

5. PULIR LAS PARTES METALICAS CON
PULIDOR DE METALES.

LIMPIEZA DE COCINETA 1-LAVAR CON AGUA Y DETERGENTE

(HORNO DE MICROONDAS, BIODEGRADABLE Y FIBRA. FRANELA, DETERGENTE
REFRICERADOR, FREGADERO RIODECRADARLE, FISRA DE
fa - . NYLON, CUBETA

| Y ALACENA) 2.- SECAR CON FRANELA LIMPIA 'Y SECA.

" 1-LAVAR CON AGUA Y DETERGENTE
A i
| LIMPIEZA DE COCINAS Y BIODEGRADABLE Y FIBRA. FRANELA, DETERGENTE
| b LG BIODEGRADABLE, FIBRA DE
| MUEBLES DE COCINA N
| 2.- SECAR CON FRANELA LIMPIA Y SECA. ;

| i

LIMPIEZA DE ESCALERAS DE

1.- BARRER CON ESCOBA, INICIANDO POR | DETERGENTE BIODEGRADABLE,

6 USO FRECUENTE LA PARTE ALTA DE LA ESCALERA. PINO, ESCOBA, MECHUDO,
| JALADOR, JERGA, RECOGEDOR,
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NO. ACTIVIDAD ALCANCE T MATERIALES

2.- RECOGER LA BASURA Y DEPOSITARLA (fUBETA

EN EL CONTENEDOR.

3.~ TRAPEAR CON MECHUDO ©]
TRAPEADOR, IMPREGNADO EN  UNA
MEZCLA DE DESENGRASANTE,
DETERGENTE BIODEGRADABLE Y PINO,
INICIANDO POR LA PARTE ALTA DE LA
ESCALERA.

1.- BARRER CON ESCOBA, INICIANDO POR
LA PARTE ALTA DE LA ESCALERA.

2.- RECOGER LA BASURA Y DEPOSITARLA
EN EL CONTENEDOR. DETERGENTE BIODEGRADABLE
LIMPIEZA DE ESCALERAS DE PINO, ESCOBA, MECHU
EMERGENCIA 3.~ TRAPEAR CON MECHUDO O JALADOR, JERGA, REC f"u‘i"“( R,
TRAPEADOR, IMPREGNADO EN  UNA CUBETA
MEZCLA DE DESENGRASANTE,
DETERGCENTE BIODEGRADABLE Y PINO,
INICIANDO POR LA PARTE ALTA DE LA
ESCALERA.

1.- COLOCAR LIQUIDO SOBRE UN TRAPO
SUAVE, LIMPIO Y SECO.

2.~ APLICAR LA CERA EN EL PISO CON EL
APLICACION DE CERA EN TRAPC ¥ NCG A LA IRVERSA YA QUE MICROFIBRA, FRANELA

3
38 ESCALERAS PUEDEN QUEDAR MANCHAS EN LA LUSTRADORA
SUPERFICIE.

3.- UNA VEZ QUE LA CERA SE SECO, SACAR
BRILLO CON OTRO TRAPO O UNA
LUSTRADORA.

1.- BARRER CON ESCOBA EL POLVO Y LA

s BASURA EN GENERAL.
39 BARRIDO DE ESCOBA Y RECOGEDOR

ESTRLICRAMERTTS 2.- RECOGER LA BASURA Y DEPRPOSITARLA
EN EL CONTENEDOR.

1.- TALLAR LA SUPERFICIE CON ESCOBAVVY
LAVADO DE UNA MEZCLA DE AGUA, DETERGENTE CUBETA, ESCOBA,

40 BIODEGRADABLE Y DESENCRASANTE DESENGRASANTE, DETERGENTE
S - .
ESTACIGRAMIENTOS BIODEGRADABLE

2.~ ENJUAGAR LA SUPERFICIE.

1.- TALLAR CON ESCOBA'Y UNA SOL UCION

. LAVADO DE REJAS Y/O DE AGUA, DETERGENTE BIODEGRADABLE Y ESCOBA, DESEI\IGN/\!-/'«" TE,
41 PUERTAS DE DESENGRASANTE. DETERGENTE BIODEGRADARBLE
ESTACIONAMIENTO CUBETA

2.~ ENJUAGAR.
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CNO. T ACTIVIDAD ALCANCE MATERIALES

1.- BARRER CON ESCOBA, PARA ELIMINAR
TIERRA'Y BASURA EN GENERAL.

! LIMPIEZA DE ACERAS ESCOBA, RECOGEDOR
| 2.- RECOGER LA BASURA Y DEPOSITARLA
4 _ EN EL CONTENEDOR.

1.- BARRER CON ESCOBA EN TODA LA
SUPERFICIE PARA LIBERAR DE TODO TIPO

LIMPIEZA DE AZOTEAS, DE BASURA.
CANALONES, BAJADAS
| PLUVIALES, REJILLAS, 2.- LIMPIAR "LOS CANALONES, BAJADAS ESCOBA, REE&C;E?C%R' BOLSH bE
i MACETAS, JARDINERAS Y PLUVIALES, REJILLAS Y COLADERAS.
COLADERAS

%.- RECOGER LA BASURA Y DEPOSITARLA
EN EL CONTENEDOR.

1.- BARRER CON ESCOBA EN TODA LA | ESCOBA, RECOGEDOR, BOLSA DE
SUPERFICIE PARA LIBERAR DE TODO TIPO PLASTICO

RECOLECCION DE BASURAY DE HOJAS.
‘ HOJAS SECAS
i 2.- RECOGER LA BASURA Y DEPOSITARLA
a EN EL CONTENEDOR.

‘ 1.- BARRER CON ESCOBA EN TODA LA
f SUPERFICIE PARA LIBERAR DE TODO TIPO
LIMPIEZA DE PISOS EN DE BASURA. . ESCOBA, RECOGEDOR, BOLSA DE
ESTACIONAMIENTOS ‘ PLASTICO
2.- RECOGER LA BASURA Y DEPOSITARLA
EN EL CONTENEDOR.

INSUMOS Y HERRAMIENTAS:

Al tratarse de un servicio Integral, EL PRESTADOR DE SERVICIOS aportara el equipo y herramientas
necesarias para llevar a cabo el servicio, ademas deberda suministrar los insumos de limpieza
_necesarios respetando las caracteristicas y especificaciones que “La Convocante” solicite.

LISTA DE INSUMOS DE LIMPIEZA

RELACION DE INSUMOS MENSUALES

CONSECUTIVO DE
. e / A e EDIDA
1 ACEITE ROJO 3 EN 1, DE 480 ML 35 PIEZA
2 ACIDO OXALICO 5 KILO
3 AROMATIZANTE LIQUIDO DE 1LT FRUTOS ROJOS 1,000 LITRO
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4 ATOMIZADOR EN ENVASE DE 500 ML DE PLASTICO 50 PIEZA
5 TOALLAS DESECHABLES INTERDOBLADAS (10 CAJAS DE TIPO SANITAS 10 CAJA
CON 20 PAQUETES C/U)
6 BOLSA GRIS PARA BASURA DE 90 X 120 CM BIODEGRADABLE 500 PIEZA
7 BOLSA VERDE PARA BASURA DE 90 X 120 CM BIODEGRADABLE .~ 500 PIEZA
8 JABON LIQUIDO PARA MANOS 100 LITRO
9 CLORO BIODEGRADABLE AL 6% DE HIPOCLORITO DE SODIO 1,500 LTRO
10 DETERGENTE EN POLVO TIPO ROMA BIODEGRADABLE ENVASADO EN 350 KILO
BOLSA DE 1KG
n PAPEL HIGIENICO (10 CAJAS CON 12 ROLLOS C/V) 10 CAID
12 PASTILLA MEDIA LUNA CAJA 50 PIEZAS 250 PIEZA
13 PIEDRA POMEX - 5 KILO
14 PINOL BIODEGRADABLE, EN PRESENTACION DE 1LITRO 1000 OTRO
15 CERA PARA MUEBLES 100 PIEZA
16 SARRICIDA DESINFECTANTE REMOVEDOR DE SARRO PRESENTACION 30 LITRO
DE 1 LITRO, CAJA CON 12 PZA
17 JERGA GRIS 100% ALGODON DE 1 METRO 140 T PIEZA
18 GERMICIDA 500 LITRO
19 LIMPIADOR LIQUIDO MULTIUSOS 400 LITRO
RELACION DE INSUMOS TRIMESTRAL
T e  UNIDAD
CONSECUTIV - CANTIDAD DE
; wl A , MEDIDA
1 BOMBA PARA WC GRANDE CON MANGO DE MADERA 10 PIEZA
2 CEPILLO DE MANO TIPO PLANCHA 30 PIEZA
3 CUBETA DE PLASTICO DE 10 LITROS 140 PIEZA
4 CUNA 20 PAQUETE
5 DISCO NEGRO DE 19" PARA PULIDORA 3 PIEZA,
6 "ESCOBA DE MIJO CON CERDAS DE MIJO DE 8 HILOS 35 PIEZA
7 ESCOBA DE PLASTICO TIPO PALMA CON MANGO DE MADERA 100 PIEZA
8 ESCOBA DE VARA 30 PIEZA
9 FIBRA GRANDE DE ACERO 20 PIEZA
10 FIBRA VERDE P-96 TIPO SCOTCH BRITE 140 PIEZA
i FRANELA GRIS DE 1 METRO 140 METRQO
12 GUANTES ROJOS DE HULE MEDIANO DEL No 7 250 PIEZA
13 JALADOR IDEAL PARA PISO DE HULE, CON BASTON DE MADERA DE 40 100 PIEZA
CM FIJADO CON PIJA
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4 JALADOR PARA VIDRIOS DE 40 CM 20 PIEZA

15 MECHUDO FORJADO CON PABILO 80% ALGODON Y 20% FIBRAS VARIAS 200 PIEZA
DE 400 GRS CON BASTON DE MADERA

16 RECOGEDOR DE LAMINA 80 PIEZA

Bl licitante adjudicado debera entregar la totalidad de los insumos y materiales de aseo
programados al mes que corresponda, a mas tardar el 5° dia habil del mes
correspondiente, el incumplimiento de esta obligacion serda motivo de penalizacion
conforme a lo previsto en el numeral 18 de estas bases el prestador contara en su plantilla
de personal con un supervisor, quién verificara que el personal realice todas y cada una de
fas rutinas de limpieza que se detallan en el presente anexo.

LISTA DE EQUIPO Y HERRAMIENTAS
ESPECIFICACIONES DE LOS MATERIALES Y EQUIPOS

EN PISOS DE LOSETA VIiNILICA

MATERIALES: DISCOS ABRASIVOS, DETERGENTES, ABRILLANTADOR,
' CUBETA Y JERGA
EQUIPOS: PULIDORA, ESCOBAS Y MOPEADORES

EN PISOS MARMOL Y TERRAZAS

MATERIALES: ACIDO, DISCOSA Y BRASIVOS
EQUIPOS: PULIDORA, ESCOBAS, MOPEADORES, CUBETAS, JERGAY
JALADOR

EN ALFOMBRAS

MATERIALES: SHAMPOO, DESMANCHADOR

EQUIPOS: MAQUINA (S) PARA LAVAR ALFOMBRAS ASPIRADORAS

EN BANOS:

MATERIALES: GERMICIDA, DESINFECTANTE, JABON, DESODORANTES,
FIBRAS

EQUIPOS: PULIDORAS, EQUIPOS DE CERDA, FRANELAS

EN EQUIPOS DE OFICINA Y MOBILIARIO
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MATERIALES: ACEITE PARA MADERA, DESMANCHADOR, FRANELA

EQUIPOS: ATOMIZADORES, FRANELA

EN VIDRIOS

MATERIALES: LIMPIADORES, ESPONJAS, CUNA GRANDE, CEPILLOS,
CUBETA, ATOMIZADORES Y FRANELA

EQUIPOS: ANDAMIOS O ESCALERAS |

EN ESTACIONAMIENTOS Y AZOTEAS

MATERIALES:
EQUIPOS:

CUBETAS, DETERGENTES
ESCOBAS, JALADORES

Entrega de insumos y herramientas: La primera entrega de insumos y herramientas se deberd
llevar a cabo el dia que inicie la prestacion del servicio, de manera que estos estén disponibles
llevar a cabo las actividades.

LISTA DE MAQUINARIA Y EQUIPO

PRODUCTO UNIDAD CANTIDAD

ABRILLANTADOR KILO 100
PULIDORA INDUSTRIAL DE 19" PIEZA 5

ACIDO OXALICO KILO 100

LAVA ALFOMBRAS PIEZA 2
ASPIRADORA PIEZA 5

BASES PARA PULIDORA (VARIAS) PIEZA 10
ESCALERA CON EXTENSION PIEZA 3
MANGUERA DE 30 METROS PIEZA 2

Se requiere el servicio de limpieza con 125 elementos como minimo y hasta 170 elementos como
maximo, incluyendo suministro de la relacién de material, equipo, personal y supervisor que se
anexa, para la limpieza y mantenimiento de la Alcaldia, Direcciones Territoriales, Campamento
Aculco, Almacenes, Centros Comunitarios, Centros Sociales y Cendis, por el Periodo del mes abril a
diciembre del ejercicio fiscal 2026.

En el caso de los insumos de limpieza, estos se deberan reabastecer en un periodo no mayor a 5
dias habiles de acuerdo a la periodicidad establecida, en cada uno de los inmuebles de manera que
siempre se cuente con los materiales necesarios para realizar las actividades, de conformidad con
el siguiente:
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EJEMPLO DE CALENDARIO DE ENTREGA DE INSUMOS

El calendario debidamente requisitado sera proporcionado al licitante adjudicado.

NO. | INMUEBLE | DIRECCION DE ENTREGA |FECHAS DE ENTREGA |FUNCIONARIO QUE RECIBE LOS INSUMOS

[SU

t i

Sustitucion de insumos y herramienta en mal estado: “La convocante” informara al prestador si se
identifica alguna herrarmienta o insumo en mal estado, y EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera
sustituirlo en un plazo no mayor a 1 dia.

Condiciones laborales de los operarios: EL PRESTADOR DE SERVICIOS tendra la calidad de patron,
respecto al personal que utilice para la prestacion del servicio, y tiene conocimiento pleno de las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y demas ordenamientos en materia de trabajo y
seguridad social. EL PRESTADOR DE SERVICIOS deslinda a “La convocante” de toda
responsabilidad laboral, civil, penal o de cualquier otra indole, reconociendo expresamente y para
todos los efectos legales que en ningun caso se podra considerar a “La convocante” como patron
solidario o sustituto de ninguna de las obligaciones obrero patronales y responsabilidades que EL
PRESTADOR DE SERVICIOS tenga con respecto a sus operarios y acepta expresamente que “La
convocante” no podra considerarse patrdn solidario o sustituto de ninguna de las obligaciones y
responsabilidades que EL PRESTADOR DE SERVICIOS tenga con respecto a sus operarios u
operarios del servicio. Asi también, en caso de controversia laboral entre EL PRESTADOR DE
SERVICIOS vy alguno o varios de sus operarios EL PRESTADOR DE SERVICIOS asumird totalmente la
responsabilidad laboral y econdmica con respecto a su personal, por lo que en caso de juicio
laboral EL PRESTADOR DE SERVICIOS, se obliga a su riesgo y costa a eximir a la “La convocante” de
toda responsabilidad patronal y econdmica que se le pretenda imputar, quedando obligado a
responder por las reclamaciones que sus operarios presenten en su contra o en contra de “La
convocante” con relacién a los términos y ejecucion del presente contrato.
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EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera de contar con el alta ante el Instituto Mexicano del Saguro
Social (IMSS) de todos los operarios que participen en la prestacién del servicio, por lo que
entregard a “La convocante” el primer dia habil de cada mes el aita vigente del personal
debidamente identificados que prestaran el servicio a “La convocante”.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a cumplir con todas y cada una de las obligaciones que
prevé la Ley Federal del Trabajo (LFT) para con los operarios, por lo que en caso de gue se
evidencie el incumplimiento a sus obligaciones laborales podra considerarse como causal ce
rescision administrativa del contrato respectivo.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera presentar su constancia de no adeudo de las obligaciones
obrero patronales, asi como entregar su constancia de registro vigente en el registro de
prestadores de servicios especializados u obras especializadas (REPSE).

Vestuario y equipo de proteccién: EL PRESTADOR DE SERVICIOS sera el encargado de suministrar
a los operarios el uniforme y equipo adecuado para realizar sus actividades. El equipo de
proteccion debera poder mantener la seguridad del operario y garantizar que podra realizar las
actividades y manejar los insumos y herramientas sin que estos representen un peligro.

El personal de limpieza debera presentarse uniformado, cuidando su aseo personal, portara gafete
de identificacion en las instalaciones donde presten sus servicios; asimismo el personal debera
conducirse con respeto y cortesia con el personal, “La convocante” y al publico usuario que ingrese
a las instalaciones de la misma.

Los operarios del PRESTADOR DE SERVICIOS deberédn contar con un gafete y/o identificacion que
contenga los siguientes datos:

Sobre EL PRESTADOR DE SERVICIOS: nombre o razén social, logotipo v teléfono de la empresa
prestadora del servicio.

Sobre el operario: nombre completo, nimero de afiliacion del seguro social, domicilio del operario,
tipo de sangre, datos de la persona que se debera contactar en caso de emergencia, teléfone de ia
empresa prestadora del servicio y fotografia.

Supervision y pase de lista: “La convocante” designara a los funcionarios como coordinadores y/c
supervisores, quienes verificaran gue la prestacion del servicio se ajuste a los términos pactados en
este anexo y el contrato especifico que se suscriba como se sefala a continuacion:

EJEMPLO DE RELACION DE SUPERVISORES

Sera proporcionada la informacion al licitante adjudicado

NO. |FUNCIONARIO |PUESTO INMUEBLE * AREAS DE SUPERVISION {
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ElL PRESTADOR DE SERVICIOS designara un coordinador del servicio, quien coordinara las
actividades de sus operarios en la ubicacion que se trate, llevara el pase de lista a los mismos,
reportard cualquier anomalia, y verificarda que los operarios se presenten con el uniforme o
vestuario correspondiente, y estard en constante coordinaciéon con la persona que designe “La
convocante” para el seguimiento del servicio.

Se llevara una bitacora de servicio, con la que se demuestre que el servicio prestado cumple
satisfactoriamente con lo dispuesto en el contrato.

EJEMPLO DE BITACORA DE SEGUIMIENTO

BITACORA

INMUEBLE:

IFECHA: HORA:

AREA/PISO:

ISUPERVISOR DE "CONVOCANTE"
: FIRMA:
NOMBRE:

SUPERVISOR DE "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
FIRMA:

NOMBRE:

CONCEPTOS LIMPIO SUCIO CONCEPTOS LIMPIO SUCIO

AREAS EXTERIORES ) MOBILIARIO

CANCELERIA Y HERRERIA 20{MESAS

| 2 |JAZOTEAS 21

AREA DE CONTENEDORES DE 22
BASURA
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4 IPATIOS

23 |

COLADERAS Y AREAS DE
DRENAJE

8]

24

AREAS INTERIORES

25|MAMPARAS

6 [VESTIBULO

26|VESTIBULO

7 IOFICINAS GENERALES

27|0FICINAS GENERALES

8|SALAS DE JUNTAS

28|SALAS DE JUNTAS

9 [PRIVADOS 29|PRIVADOS
10|SALAS DE COMPUTO EQUIPO
1MMUROS Y COLUMNAS 30|COMPUTO ?

AREAS DE SERVICIOS

31{TELEFONO

12 25&?2’5@5 BOLEGAS, 32|ESPECIAL (UTENSILIOS DE PAPELERIA)
13|PASILLOS ACABADOS ) ;
14|ESCALERAS 33[pISOS DR
15|RAMPAS 34|MOSTRADORES i )

|
16|MODULOS DE VIGILANCIA 35[REPISAS R o
17|SANITARIOS 36|VIDRIOS
18|CUARTOS DE EQUIPOS OTROS )

19{CUARTO DE LIMPIEZA

UNIFORMES Y ASPECTO PERSONAL DE LOS

: OPERARIOS

N

EQUIPOS Y UTENSILIOS DE TRABAJC DEL PERSONAL

2 DE LIMPIEZA

@

OBSERVACIONES:

Pagina | 61

Aldama 63 esqg. Ayuntamiento
Barrio San Lucas, 09000, Iztapalapa
Ciudad de México, CDMX.

2020

ano de
Margarita

Maza

2626

i 2 L
ANO MUNDIALISTA




@
éh € Aicalpia
g K IZTAPALAPA Direccion General de Administracién R
$ 10 2024 - 2027 Coordinacién de Adquisiciones gy ©
. J.U.D. de Concursos VX

!, CIUDAD DE MEXICO

LICITACION PUBLICA NACIONAL

No. LPN/ALIZTP/DGA/002/2026

“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
DE OFICINAS DE LA ALCALDIA IZTAPALAPA”

PRESTADOR DEL SERVICIO:

{CALIFICACION FINAL

Normas, licencias, capacitaciones y permisos: EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera contar con los
permisos necesarios para brindar el servicio y la contratacion de los operarios, que cumple con todas las
Normas Mexicanas, y que los operarios estan adecuadamente capacitados para llevar a cabo todas las
actividades que implican el servicio acreditdandolo mediante la presentacion dictamen o acta de visita de
inspeccion no mayor a 1 aflo, mediante el cual garantiza que el servicio objeto de la contratacion se
prestara en apego a las siguientes normas, dicha circunstancia en el momento que le sea requerido por
“La Convocante”.

NORMAS, LICENCIAS, CAPACITACIONES Y PERMISOS

INO.|  REQUERIMIENTO DESCRIPCION

"1 NOM-050-SCFI-2004 Informacion comercial- etiquetado general de productos.

P h Practicas comerciales, elementos de informacién para la prestacion
I 2 INOM-174-SCFI-2007 5,
de servicios en general.

Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el
3 |NOM-005-5TPS-1998 manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas.

Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en la maquinaria

4 INOM-004-STPS-1999 : e .
y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo.

5 OM-001- -20 . :
> |NOM-001-5TPS-2008 Condiciones de seguridad.

Requisitos minimos para que el patréon seleccione, adquiera y
proporcione a los operarios, el equipo de proteccion

NOM-17-STPS-2008 personal*Respecto a las penas que se aplicaran por incumplimientos
6 |(Actualmente NOM-017- relacionados con la calidad, condiciones, caracteristicas, cantidades,
STPS-2024) especificaciones, y temporalidades de los servicios y/o del material

para la prestacion del servicio indicados en los numerales 7, 8 y 9 se
calcularan con base al monto total mensual facturado sin considerar
impuestos. necesario para protegerlos de los agentes del medio
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proteccion contra incendios,

-y

laboral.!

|

i
|
i
i

|

ambiente de trabajo que puedan dafar su fisico o salud.
Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo. Establecer
7 INOM-030-STPS-2009 las fun-aones y actl\{ldades que deberan realxgar los SC‘FVIL‘LIOAS;,
preventivos de seguridad y salud en el trabajo para prevenir
accidentes y enfermedades de trabajo. =‘
8 |NOM-002-STPS-2010 Condiciones de segurlc?iad, prevencion y
en los centros de trabajo. i
9 |NOM-009-STPS-2011 Condiciones de seguridad para realizar trabajos de altura.
NOM-006-5TPS-2014 . L . s s
Manejo y almacenamiento de materiales, Condiciones de seguridad v
10 [(Actualmente NOM- <Gl i altiabate '
006-STPS-2023) Jo-
Agentes quimicos contaminantes del ambiente
11 INOM-010-STPS-2014 Recon‘oamler.\to, evaluacpn y control. Par.a el caso dg esta norma sw
debera acreditar el cumplimento por medio de estudio realizado po
laboratorio acreditado por la STPS Y EMA.
(150-9001, 2015) ¢ G ©6, S ennamcR £ pie fimpieza
en general.
5 [c-san-taoomc. ScRte o Siteras e Cosn A e
2015 (ISO 14001:2015) s : & s e Smpace S
servicio de limpieza en general. |
Certificado de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud on el
14 {1SO 45001:2018 trabajo, que en su alcance este contemplado el servicio de limpieza
en general.
15 {1SO 37001:2016 Sistema de gestion anti-soborno.
Requisitos para disponer en los centros de trabajo det rm
16 INOM-018-STPS-2015 armomzado'de lde'ntluﬁcacmn' v comuruc'acaon de peh.gros .y, ::e@sgmi
|por sustancias quimicas peligrosas, a fin de prevenir danos a los|
operarios y al personal que actiia en caso de emergencia. ?-
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& CIUDAD DE MEXICO

L TRANSEFOH M7

En igualdad laboral y no discriminacion.

Presentar certificado vigente que acredite el cumplimiento de la
norma nmx-r-025-scfi-2015 -a nombre del licitante participante,
_ expedida por cualquier empresa certificadora. Debera acreditar en el
17 INMX-R-025-SCFI-2015  |padrén Nacional Del Centro De Trabajo, certificados del Consejo
Interinstitucional De La Norma.- Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en
Igualdad Laboral y en No Discriminacidn, que cuenta con al menos
300 elementos, acompanado de la carta de identidad no mayor a 45
dias.

‘ Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los
| 18 |NOM-035-STRS-2018 factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno
\ ' organizacional favorable en los centros de trabajo.

Practicas comerciales, elementos de informacion para la prestacion
19 [NOM 174-SCF1-2007 en servicios en General, que este adherido en la prestacién de
servicios de limpieza y aseo de inmuebles.

Verificacion de las condiciones de calidad e higiene de los centros de

20 RO trabajo (15 constancias).

Vigilancia del cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud

{ 21 |ECO 397.0 ; ;
| 21 |EC ' en el trabajo (15 constancias).

22 [ECO 154 Prestacion de los servicios de limpieza (15 constancias).
{

i
.

Los operarios deberan estar adecuadamente capacitados para llevar a cabo todas las actividades
que implican el servicio, EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera acreditar dicha circunstancia en el
momento gue sea requerido por “La Convocante”.

penas Convencionales: Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal y los numerales 5.13.1, 5.13.2, 5.13.4, 5.13.5, 5.13.6, 5.13.7 y 5.13.8
de la Circular Uno 2024, “Normatividad en materia de Administracion de Recursos’, le aplicard las
penas convencionales que se precisan mas adelante, de acuerdo con lo siguiente:

Para el caso de la prestacion del servicio el servidor publico que designe “Area Técnica y/o
Requirente” enviard dentro de los primeros 5 (cinco) dias hébiles contados a partir del término de
cada mes al area contratante, los informes correspondientes que serviran de base para determinar
las causas o motivos en que EL PRESTADOR DE SERVICIOS incumplid con el servicio conforme a lo
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estipulado en la prestacion del servicio, haciéndose acreedor a las penas convencionales, cuyo
importe se deducird de los pagos diarios por operario de limpieza.

En caso de incumplimiento en la prestacién del servicio por parte del PRESTADOR DE SERVICIOS
sefialados en los numerales 1 a 6, éste, se hara acreedor a una pena convencional calculada solbire el
costo unitario mensual por operario, el porcentaje se determinara segin las incidencias que
correspondan sin incluir impuestos, por cada uno de los incumplimientos sefialados a continuacion:

1. INCIDENCIAS

PORCENTAJE DE
NO TR NEIENGIA APLICACION DIARIA

Que un operario no preste el servicio en los dias especificados, no se pagara el dia no laborado el
1| cual se calculara tomando como referencia el precio unitario mensual por operario dividido antre
30, ademas de aplicar la presente pena convencional.

Que un operario inicie el servicio con un retraso superior a 15 minutos posteriores al horario
aespecificado.

Adicional a lo previsto por el numeral 1 del presente cuadro, para ef supuesto gue EL PRESTADOR
3 | DE SERVICIOS no reemplace la ausencia de un operario después de haber transcurrido una hora
del inicio de la prestacion de los servicios.

4 | Que un operario no se presente debidamente uniformado e identificado. 5%

5! Que un operario cometa indisciplina dentro de las instalaciones.

6 Que un operario cause dafios a bienes, instalaciones y/o equipos con independencia de la L
obligacion de la reparacion del dafo. )
7 *Incumplir en la realizacion, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas del servicio 57

correspondiente, respecto a la bitdcora de seguimiento.
*Que “El Prestador de Servicios” adjudicado no cumpla con el "stock” minimo y especificacicnes
8 | de los insumos y enseres de limpieza establecido en el presente anexo y/o realice la entrega
extemporanea de los mismos.

*Que “El Prestador de Servicios” adjudicado no cumpla con la cantidad minima y especificaciones 57
del material establecidas en el presente anexo para la prestacion del servicio. )

*Respecto a las penas que se aplicaran por incumplimientos relacionados con la calidad,
condiciones, caracteristicas, cantidades, especificaciones, y temporalidades de los servicios y/o
del material para la prestacién del servicio indicado en los numerales 7, 8 y 2 se calcularan con
base al monto total mensual facturado sin considerar impuestos.
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Dicha penalizacién se descontara a EL PRESTADOR DE SERVICIOS del importe facturado que
corresponda a la operacion especifica de que se trate, antes de su pago definitivo y se liquidara
solo la diferencia que resulte. :

Las penas convencionales seran aplicadas por el area contratante, de conformidad con la
informacion con la que cuente o que le proporcione el o las areas requirentes encargadas del
seguimiento y verificacidn del cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Para efecto de la aplicacion de penas convencionales, el drea contratante notificara por escrito a EL
PRESTADOR DE SERVICIOS sobre los incumplimientos en que incurra para que dentro de un
término de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga y ofrezca las
pruebas que crea convenientes a efecto de desacreditar su incumplimiento, por lo que en caso de
no hacer ninguna manifestacién, ni ofrecer las pruebas al respecto dentro del término citado EL
PRESTADOR DE SERVICIOS acepta la aplicacién de la pena o las penas convencionales.

“La convocante” por ninglun motivo autorizard condonacion de sanciones por retraso en la entrega
de los servicios, cuando las causas sean imputables a EL PRESTADOR DE SERVICIOS.
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ANEXO DOS

ACREDITACION DE PERSONALIDAD

manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son

ciertos y han sido debldamente venﬁcados asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el

presente procedimiento de Licitaciéon Publica Nacional, a nombre y representacién de _

Procedimiento de Licitacién Publica Nacional: LPN/ALIZTP/DGA/002/2026 “CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE
LIMPIEZA DE OFICINAS DE LA ALCALDIA IZTAPALAPA”

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio:

Calle y Numero:

Colonia:

Codligo Postal:

Teléfonos:

Correo Electronico:

Reforma del acta constitutiva:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Folio y fecha de inscripcion en el Registro publico de la Propiedad y el Comercio:

Relacion de Accionistas y porcentaje de acciones:
Apellido Paterno: Apellido Materno:
Objeto Social (requisitar personas morales):

Actividades Economicas (requisitar personas fisicas):

Alcaldia o Municipio:

Entidad Federativa:

Nombres: R.F.C. (con homoclave). % participacion.

Escritura publica nimero:

Nombre del apoderado o representante legal:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Nombre, niumero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgd:

Fecha:

Lugar:

Fecha:

(Protesto lo necesario)

Nombre y Firma

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.
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ANEXO TRES

FORMATO DE PROPUESTA TECNICA

IHIDAD DE|
MEDIDA

PARTIDA | REQ.

GARANTIA DEL SERVICIO:

PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

NOTA: El servicio ofertado debera apegarse a lo solicitado en el ANEXO UNO de estas

bases.

NOMB‘RE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO CUATRO

FORMATO DE PROP‘UESTA- ECONOMICA

UNIDAD | . IMPORTE POR
PARTIDA holpE 1| MELEMENTO
. 'MEDIDA |
E R IMPORTE

o . POR IMPORTE
| ELEMENTO | TOTAL
MENSUAL

NOTAS:

1. EL SERVICIO OFERTADO DEBERA APEGARSE A LO SOLICITADO EN EL ANEXO UNO DE ESTAS BASES.

2. LA INDICACION DE QUE EL PRECIO SERA FIJO HASTA LA TERMINACION DEL CONTRATO.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO CUATRO
DESGLOSE DE PROPUESTA ECONOMICA

PARTIDA | REQ

AREA

REQ. |

Subtotal $

ILV.A.(16%) |$

Total $

IMPORTE CON LETRA:

LA INDICACION DE QUE LOS PRECIOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

NOTA: Los servicios ofertados debera apegarse a lo solicitado en el ANEXO UNO de estas

bases.
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ANEXO CINCO
FORMATO PARA LA MEJORA DE PRECIOS

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

CONFORME A LOS ARTICULOS 33 FRACCION XXVI Y 43 FRACCION I, PARRAFO TERCERO DE LA LEY DE ADQUISICIONES
PARA EL DISTRITO FEDERAL Y UNA VEZ QUE SE COMUNICO EL NOMBRE DEL LICITANTE QUE OFERTO LAS MEJORES
CONDICIONES Y EL PRECIO MAS BAJO POR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE PROCEDIMIENTO Y EN BENEFICIO PARA “LA
CONVOCANTE”, CON LA FINALIDAD DE RESULTAR ADJUDICADO Y EN VISTA QUE CUMPLO TENICAMENTE, PRESENTO LA
SIGUIENTE PROPUESTA ECONOMICA EN TERMINOS PORCENTUALES:

1° RONDA | 2° RONDA
AREA UNIDAD|pRECIO
PART.|REQ REQ DESCRIPCION CANTIDAD| DE % %

MEDIDA| BASE

PARA TAL EFECTO, ENTREGO EN ESTE ACTO, DOCUMENTOS CON EL CUAL ACREDITO LA FACULTAD PARA PROPONER LA
PRESENTE MEJORA DE LA OFERTA ECONOMICA.

ACTA CONSTITUTIVA
) No. ESCRITURA:

PODER NOTARIAL
No. ESCRITURA:

IDENTIFICACION

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO SEIS
FORMATO PARA LA GARANTIA DE FORMALIDAD DE LAS PROPUESTAS

EN EL CASO DE QUE SE OPTE POR PRESENTAR FIANZA, EN LA REDACCION SE DEBERAN
TRANSCRIBIR LAS SIGUIENTES CLAUSULAS:

ANTE: EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO / SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON DOMICILIO EN FRAY SERVANDO TERESA DE MIER, NUMERO 77,
COLONIA CENTRO (AREA 1), ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P.06000, CIUDAD DE MEXICO.

___________________ o - - ________ EN EJERCICIO DE LA
AUTORIZACION QUE LE FUE CONCEDIDA POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS (LISF), SE CONSTITUYE FIADORA HASTA POR LA SUMA DE

____________ 2______________M/N, AFAVOR DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
/ SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO PARA GARANTIZAR
POR::irs 8 gVeldvys W5 o Lo i8S i (3mSR rali A s L CON DOMICILIO EN
___________ (4)______________, EL SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA PRESENTADA

PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL No.
LPN/ALIZTP/DGA/002/2026 CONVOCADA POR EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, A
TRAVES DE LA ALCALDIA IZTAPALAPA, TENIENDO POR OBJETO EL “CONTRATACION DEL
SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE OFICINAS DE LA ALCALDIA IZTAPALAPA” ESTA GARANTIA
ESTARA VIGENTE HASTA QUE EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO/ALCALDIA IZTAPALAPA
MANIFIESTE EXPRESAMENTE POR ESCRITO LA DEVOLUCION PARA SU CANCELACION, DE
CONFORMIDAD CON LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU REGLAMENTO Y
DEMAS QUE RESULTEN APLICABLES.

EL BENEFICIARIO DE LA FIANZA PODRA FORMULAR LA RECLAMACION DE ESTA POLIZA, EN LOS
TERMINOS PACTADOS EN EL CONTRATO DE AFIANZAMIENTO QUE FORMA PARTE INTEGRANTE
DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 279 Y DEMAS
APLICABLES DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

—_—

NOMBRE DE LA AFIANZADORA.

2. IMPORTE EN MONEDA NACIONAL CON NUMERO Y LETRA, SEGUN LA
MAGNITUD DE LA COTIZACION SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

4. DOMICILIO DE LA EMPRESA

Ll

LA FIANZA DEBERA TRAER NOMBRE Y CARGO DE QUIEN LA FIRME
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ANEXO SIETE

FORMATO PARA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO FIANZA ANTE:
EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO/SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.
FRAY SERVANDO TERESA DE MIER, NUMERO 77, COLONIA CENTRO (AREA 1), ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P.06000, CIUDAD DE MEXICO

PARA GARANTIZAR POR (1) CON R.E:C.
(2) CON DOMICILIO EN (CALLE, COLONIA, ALCALDIAY C.P.)

3)

EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO DERIVADAS DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO
(4) DE FECHA (5)

CON UN IMPORTE $ (6) CON NUMERO Y LETRA (7)

NO INCLUYE LV.A., RELATIVO A: (8) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO, A TRAVES DE LA ALCALDIA IZTAPALAPA, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C.P. BERTHA MARBELLA FLORES

TELLEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y POR LA OTRA NUESTRO FIADO
(9)

LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EL ARTICULO 360 DEL CODIGO FISCAL DE LA CUIDAD DE
MEXICO, EL ARTICULO 73 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU REGLAMENTO, Y EN LAS POLITICAS
ADMINISTRATIVAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES. LA COMPANIA AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA:

A) QUE SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO.

B) QUE EN CASO QUE SE PRORROGUE EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS (EN CASO DE ADQUISICION
SERVICIOS), PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES GARANTIZADOS (EN CASO ADQUISICION DE BIENES), O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE LA
GARANTIA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA, POR LO QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA RENUNCIA
AL CONTENIDO DEL ARTICULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR.

C) QUE GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS (EN CASO DE ADQUISICION SERVICIOS), EN LA ENTREGA
DEL BIENES (EN CASO ADQUISICION DE BIENES), MATERIA DEL CONTRATO.

D) QUE PARA CANCELAR LA GARANTIA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE “LA ALCALDIA”.

E) LA INSTITUCION AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS: 282
Y 289 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS VIGENTE, LA FIANZA SE CANCELARA CUANDO “EL PROVEEDOR" HAYA
CUMPLIDO CON TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL CONTRATO.

NOTAS:

1 RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

2 R.F.C. DE LA EMPRESA

3  DOMICILIO FISCAL DE LA EMPRESA

4 NUMERO DEL CONTRATO

5 FECHA DEL CONTRATO

6 IMPORTE DEL CONTRATO CON NUMERO
7 IMPORTE DEL CONTRATO CON LETRA

8 OBIJETO DEL CONTRATO

9 PROVEEDOR

LA FIANZA DEBERA TRAER EL NOMBRE Y CARGO DE QUIEN LA FIRME
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LICITACION PUBLICA NACIONAL

y No. LPN/ALIZTP/DGA/002/2026
“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
DE OFICINAS DE LA ALCALDIA IZTAPALAPA”

ANEXO OCHO

REGLAS DE CARACTER GENERAL PARA EL DICTAMEN DE CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES FISCALES ESTABLECIDAS EN EL CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE
: MEXICO.

Los proveedores interesados en la presente licitacion, deberan transcribir en hoja membretada
la siguiente promocion e indicar los casos que sean aplicables a su situacion:

Gobierno de la Ciudad de México/Alcaldia Iztapalapa
C.P. Bertha Marbella Flores Téllez
Directora General de Administracion
Presente
LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. LPN/ALIZTP/DGA/002/2026
“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE OFICINAS
DE LA ALCALDIA IZTAPALAPA”

En cumplimiento a los articulos 58 ultimo pérrafo de la Ley de Austeridad Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y 69 del Cédigo Fiscal de‘la Ciudad de México, manifiesto bajo protesta de
decir verdad, que nuestra empresa ha cumplido en debida forma con las obligaciones fiscales previstas por el Cédigo antes
citado, correspondientes a los ultimos cinco ejercicios fiscales realizando para el efecto el listado de por lo menos las
siguientes contribuciones:

Contribucién.

Impuesto pfedial.

Impuesto sobre adquisicién de inmuebles.

Impuesto sobre néminas.

Impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos.

Impuesto sobre la adquisicion de vehiculos
automotores usados.

Impuesto por la prestacion de servicios de
hospedaje.

Derechos por el suministro de agua.

Derechos de descarga a la red de drenaje.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL

No. LPN/ALIZTP/DGA/002/2026

“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
DE OFICINAS DE LA ALCALDIA IZTAPALAPA"

Asimismo manifiesto que la empresa que represento se encuentra en el supuesto de:

Aplica. No aplica.

La causacion de las contribuciones u obligaciones es menor
a 5 anos, debido a que la fecha a partir de la cual se
generaron es:

El domicilio fiscal se encuentra fuera de la Ciudad de
México.

El domicilio fiscal se encontré en la Ciudad de México
dentro de los ultimos 5 anos.

Se cuenta con autorizacién para pago a plazo, y no se ha
incurrido en alguno de los supuestos que contempla el
articulo 54 del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, por los
que cese dicha autorizacion.

Se encuentra obligada a dictaminar el cumplimiento de sus
obligaciones o que haya optado por la dictaminacion,
conforme a los supuestos que marca el Cédigo Fiscal de la
Ciudad de México.

En este caso se precisa que los ejercicios y las
contribuciones dictaminadas  son las  siguientes:

Asimismo manifiesto que el dictamen se encuentra en
proceso de integracién por persona autorizada por el
Cddigo Fiscal de la Ciudad de México. -
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CIUDAD DE MEXICO

LICITACION PUBLICA NACIONAL

No. LPN/ALIZTP/DGA/002/2026

“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
DE OFICINAS DE LA ALCALDIA IZTAPALAPA”

Atentamente

Razdn social:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio fiscal (actual)

Nombre del representante legal:

Domicilio  (oficinas) para oir y recibir
notificaciones dentro de la Ciudad de México

Nombre de la persona autorizada para recibir
notificaciones:

Numero telefénico:

Firma del representante legal:
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. CIUDAD DE MEXICO

LICITACION PUBLICA NACIONAL

No. LPN/ALIZTP/DGA/002/2026

“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
DE OFICINAS DE LA ALCALDIA IZTAPALAPA"

ANEXO NUEVE

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE LA ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA
EMPRESA MIPYMES '

“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE OFICINAS DE LA ALCALDIA IZTAPALAPA"
CIUDAD DE MEXICO A ..
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO/ALCALDIA IZTAPALAPA
C.P. BERTHA MARBELLA FLORES TELLEZ
DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION
DE LA ALCALDIA IZTAPALAPA.
PRESENTE

ME REFIERO AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NUMERO : EN EL QUE MI

REPRESENTADA, LA EMPRESA, PARTICIPA A TRAVES DE LA PRESENTE PROPOSICION.

AL RESPECTO Y DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LAS REGLAS PARA FOMENTAR Y PROMOVER LA
PARTICIPACION DE MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS NACIONALES Y LOCALES, EN LAS ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS QUE REALICE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL,
PUBLICADAS EL 13 DE NOVIEMBRE DE 2003. EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL AHORA CIUDAD DE MEXICO,
MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE MI REPRESENTADA ESTA CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES
MEXICANAS, CUYO REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTESES __ Y CONSIDERANDO LOS CRITERIOS DE
ESTRATIFICACION ESTABLECIDOS EN LA REGLA IV MICRO EMPRESA: LA UNIDAD ECONOMICA QUE PARA EL
DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES CUENTA HASTA CON 5 EMPLEADOS EN EL CASO DE ACTIVIDAD COMERCIAL, HASTA
CON 20 EMPLEADOS EN EL CASO DE SERVICIOS Y HASTA CON 30 EMPLEADOS EN EL CASO DE LA INDUSTRIA; PEQUENA
EMPRESA: LA UNIDAD ECONOMICA QUE CUENTA PARA EL DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD DE 6 A 20 EMPLEADOS EN EL
CASO DE ACTIVIDAD COMERCIAL, DE 21 A 50 EMPLEADOS EN EL CASO DE SERVICIOS Y DE 31 A 100 EMPLEADOS EN EL
CASO DE LA INDUSTRIA, Y MEDIANA EMPRESA: LA UNIDAD ECONOMICA QUE CUENTA PARA EL DESARROLLO DE SU
ACTIVIDAD DE 21 A 100 EMPLEADOS EN EL CASO DE ACTIVIDAD COMERCIAL, DE 51 A 100 EMPLEADOS EN EL CASO DE
SERVICIOS Y DE 101 A 500 EMPLEADOS EN EL CASO DE LA INDUSTRIA, CON BASE EN LO CUAL MI REPRESENTADA SE
ESTRATIFICA COMO UNA EMPRESA .CON LA CANTIDAD DE EMPLEADOS.

DE IGUAL FORMA DECLARO, QUE LA PRESENTE MANIFESTACION LA HAGO TENIENDO PLENO CONOCIMIENTO DE QUE LA
OMISION, SIMULACION O PRESENTACION DE INFORMACION FALSA SON INFRACCIONES PREVISTAS EN EL ARTICULO 39
DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.

PROTESTO LO NECESARIO
NOMBRE DEL LICITANTE, APODERADO O
REPRESENTANTE LEGAL

FIRMA
R.F.C. DEL LICITANTE
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CIUDAD DE MEXICO

TAL DE LA TRANSFO

LICITACION PUBLICA NACIONAL

No. LPN/ALIZTP/DGA/002/2026

“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
DE OFICINAS DE LA ALCALDIA IZTAPALAPA”

ANEXO DIEZ

CIUDAD DE MEXICO A ...

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD COMPROMISO DE INTEGRIDAD

“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE OFICINAS DE LA ALCALDIA IZTAPALAPA”

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO/ALCALDIA IZTAPALAPA
C.P. BERTHA MARBELLA FLORES TELLEZ

DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION

PRESENTE ‘

El que susctibe con el cardcter de representante legal de la persona fisica o moral denominada
con relacion al presente procedimiento, manifiesto bajo protesta de decir verdad que
la (empresa o persona fisica) que represento por si misma o a través de interpédsita persona, se compromete a
no incurrir en practicas no éticas o ilegales durante el procedimiento de Licitacién Publica Nacional, asi como
en el proceso de formalizacién y vigencia del contrato, y en su caso los convenios que se celebren, incluyendo
los actos que de éstos deriven

Lugat: Fecha:

(Protesto lo necesario)

Nombre y Firma
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