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1. ANTECEDENTES

£l Centro de Comando, Contrel, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5) fue
constituido mediante Decreto publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 23 de diciembre de 2015, como un
érgano desconcenirado adscrito a la Jefatura de Gobierno, con el objeto de integrar, procesar y analizar informacion
estratégica para la toma de decisiones en materia de seguridad publica, proteccién civii, procuracién de justicia,
movilidad, medio ambiente, atencién a emergencias y servicios a la comunidad, mediante el uso de infraestructura
tecnoidgica, sistemas de videovigilancia, telecomunicaciones y geolocalizacion.

El C5 administra y opera una infraestructura tecnolégica de mision critica integrada por sistemas de videovigilancia
urbana (STV), eniaces de comunicacion, equipamiento de red, sistemas de respaldo energético, cableado estructurado,
gabinetes, sensores, postes, cémaras de alta definicién, sistemas de control electromecénico y nodos dpticos
distribuidos en toda ia Ciudad de México. Dicha infraestructura sustenta la operacién continua de los Centros de
Comando (C2 y C5) y constituye la base técnica de la atencién a emergencias y la coordinacién interinstitucional en

materia de seguridad pubiica y proteccién ciudadana.

Con fundamento en el articuio 294 del Regiamento interior dei Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de Méxice, Ia Direccién General de Administracién de Tecnologias (DGAT) tiene la atribucion de dirigir la
operacién de ias tecnologias e ingenierfa del C5, supervisar los sistemas, equipamientos tecnolégicos e infraestructura
asignada, coordinar los procedimientos de integracion y funcionamiento de los elementos tecnoldgicos, asi como
atender los requerimienios de las Unidades Administrativas y de Apoyo Técnico Operativo.

Dentro de la DGAT, la Direccién de infraestructura y Mantenimiento es responsable de desarrollar los programas de
mantenimiento preventivo y correctivo de ios sistemas tecnoldgicos, electromecanicos e hidrosanitarios instalados en
ios inmuebies y en via publica; ia Direccién de Tecnologias de Redes y Equipos de Misién Critica define los niveles de
servicio, los umbrales de operacion, las estrategias de disponibilidad y las metodologias de supervision de la
infraestructura tecnoiégica del C5; y la Direccién de Administracién de Proyectos de Sistemas de Informacion tiene a
su cargo ia gestién y control de los sistemas informaticos, bases de datos y plataformas operativas utilizadas en los

servicios del C5, asegurando su interoperabilidad, mantenimiento légico y cumplimiento de estandares de calidad y

A/seguridad.
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Estas tres Direcciones, junto con sus respectivas Subdirecciones, son responsables directas de garantizar la
continuidad, estabilidad y seguridad integral de la operacién tecnoldgica del C5, asi como la trazabilidad técnica y
administrativa de todas las acciones de mantenimiento, supervisién y mejora continua en la infraestructura institucional.
La magnitud y complejidad de la infraestructura tecnoldgica del C5 requiere un servicic especializado de mantenimiento
integral que asegure la atencidén permanente de incidencias en campo y la conservacion de los sistemas tecnolégicos
de mision critica. El presente Anexo Técnico establece las bases para la contratacién de dicho servicio bajo un esquema
de cuadrillas, refacciones certificadas y control de trazabilidad conforme a los lineamientos técnicos y administrativos

de la DGAT.
2. JUSTIFICACION

El mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, instalaciones y sistemas del C5 es una necesidad estratégica
para garantizar la continuidad operativa de los servicios esenciales de seguridad publica y atencién a emergencias. La
infraestructura tecnolégica instalada en la via plblica opera bajo condiciones de exposicidon ambiental severas
(temperatura, humedad, radiacién solar, contaminacion y descargas atmosféricas), que generan un desgaste natural de

los componentes electromecanicos y electrénicos, comprometiendo su funcionalidad y vida Gtil si no se intervienen

oportunamente.

La carencia de un servicio especializado para la atencién en campo incrementa los riesgos operativos, tecnolégicos y
de seguridad publica, al generar interrupciones en la transmisién de video, pérdida de conectividad, fallas en la
alimentacion eléctrica y deterioro acelerado de los sistemas de videovigilancia. Asimismo, la falta de mantenimiento
preventivo puede ocasionar dafos mayores en equipos y gabinetes, elevando los costos de reposicion y afectando la
continuidad del servicio en los Centros de Comando.

Mediante la implementacion de un programa estructurado de mantenimiento preventivo y correctivo, se reducen de

manera significativa los riesgos siguientes:

a) Operativos, al garantizar la continuidad de la comunicacion y la estabilidad energética.

b) De seguridad ptblica, al mantener el maximo nimero de camaras vy nodos operativos.

c) Tecnoldgicos, al evitar la cbsolescencia y degradacion funcional de los equipos. >
d) Financieros, al prevenir gastos extraordinarios por sustitucién no planificada de activos.

e) Institucionales, al asegurar el cumplimiento de los niveles de servicio e indicadores de desempefio.

kel
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Desde el punto de vista técnico, fa ejecucién de mantenimientos planificados incrementa ia disponibilidad del sistema
por encima del noventa y cinco por ciento, extiende fa vida (til de los equipos, mejora la calidad de la transmision de
datos y permite la homologacién de ios procedimientos de operacién conforme a estandares.

Operativamente, ia presencia de cuadrillas con disponibilidad permanente (24/7) reduce los tiempos de inactividad,
agiliza la atencion de incidentes, optimiza los recursos logisticos y permite mantener un control documental y
fotografico de cada intervencién, asegurando la trazabilidad de todas las actividades realizadas en campo.

Social e institucionalmente, la correcta conservacién de la infraestructura tecnoldgica del C5 fortalece la seguridad
ciudadana y la confianza en los servicios publicos de videovigilancia, al garantizar que los sistemas operen de forma
continua, confiable y eficiente. La operatividad sostenida del sistema contribuye directamente a la prevencion del delito,
a la atencién oportuna de emergencias y a ia mejora de la percepcién ciudadana sobre la eficacia gubernamental.

En consecuencia, ia contratacion del presente servicio representa una accion indispensable para preservar la inversién
publica en infraestructura tecnoidgica, reducir la exposicién a failas criticas y asegurar el cumplimiento del mandato

institucional del C5 como sistema integral de proteccién y atencion ciudadana.

3. OBJETO DEL SERVICIO

El objeto dei presente Anexo Técnico es establecer las especificaciones técnicas y operativas para la contratacion del
Servicio Integral de Mantenimientos Preventivos y Correctivos a los Equipos, Instalaciones y Sistemas del C5, que
incluird ia disponibiiidad permanente de cuadrilias especializadas, suministro de refacciones, herramientas,
materiales, equipo de seguridad y logfstica operativa, con el fin de garantizar la continuidad y disponibilidad de la
infraestructura tecnoidgica instalada en via publica y en los inmuebles del C5.
El servicio debera asegurar:
1. La continuidad operativa de los sistemas de videovigilancia, telecomunicaciones, energia, redes y
equipamientos asociados.
2. Laejecucién oportuna de mantenimientos preventivos conforme al calendario anual autorizado por la DGAT.
La atencién inmediata de incidencias y fallas criticas en campo, mediante cuadrillas méviles con disponibilidad
de refacciones certificadas.
/A/AL La documentacién y trazabilidad total de las intervenciones mediante reportes técnicos, evidencias fotograficas

vy registros georreferenciades.

.U'l

El cumplimiento de los niveles de servicio y los estdndares de calidad técnica, seguridad y confiabilidad

definidos por ia DGAT.
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4. ALCANCE DEL SERVICIO

El presente servicio comprende la atencion integral, mantenimiento preventive y correctivo de la infraestructura
tecnoldgica, electromecénica y de comunicaciones del Centro de Comando, Control, Codmputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de Ia Ciudad de México (C5), tanto en sus inmuebles operativos como en los equipos e

instalaciones ubicados en via publica.

El alcance abarca todos los subsistemas tecnoldgicos, eléctricos, comunicaciones, opticos, de videovigilancia,
reconocimiento automatico de placas, botones de auxilio, altavoces, gabinetes, canalizaciones, sistemas de fierras y
obras civiles complementarias, incluyendo el suministro de materiales, refacciones, herramientas, equipo técnico y

personal especializado para su correcta ejecucion.

Las actividades a desarrollar deberan garantizar la continuidad operativa y funcional de los sistemas, la seguridad fisica

y tecnoldgica de la infraestructura, asi como la trazabilidad documental y fotografica de todas las intervenciones

realizadas.

El proveedor deberd atender las instrucciones y lineamientos técnicos emitidos por las dreas sustantivas de la Direccién
General de Administracion de Tecnologias (DGAT), en particular las Direcciones de Infraestructura y Mantenimiento,
Tecnologias de Redes y Equipos de Mision Critica y Administracion de Proyectos de Sistemas de Informacién,

conforme a los programas, calendarios y prioridades establecidos por el C5.

4.1. UBICACION DE LOS INMUEBLES DEL C5

~ Domicilio ‘
C5 Cecilio Rébelo N.° 3, Col. Del Parque, C.P. 15960, Alcaldia Venustiano Carranza. .
C2Norte | Calle Aquiles Serdan N.° 19, Col. Villa Gustavo A. Madero, C.P. 07050, Alcaldia Gustavo A. Madero. |
~ C2Centro i Reviliagigedo 44, Col. Centro, C.P. 06010, Alcaldia Cuauhtémoc.
C2CentroHistérico |  Victoria 82, Col. Centro, C.P. 06050, Alcaldia Cuauhtémoc.
~ C20riente "~ Av. Zacatlan N.° 4, Col. San Lorenzo Tezonco, C.P. 09790, Alcaldia ztapalapa. ]
~ C2Poniente LD Prolongacién Calle 10 N.° 91, Col. Tolteca, C.P. 01150, Alcaldia Alvaro Obregén. >
- o C-:2 - " Municipio Libre esquina Av. Cuauhtémoc, Col. Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito
Judrez.
 C2 Central de Abasto | Canal Rio Churubusco s/n, Col. Area Federal Central de Abastos, C.P. 09040, Alcaidia iztapalapa. %
' G2 Mdviles (base de operaciones) ~ Cecilio Rébelo N.° 3, Col. Del Parque, C.P. 15960, Alcaldia Venustiano Carranza.
~ PlantaTwin | Cecilio Robelo N.° 3, Col. Del Parque, C.P. 15970, Alcaldia Venustiano Carranza. N
Calle Cecilio Rébelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia @ 2UZ20 a:é e
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4.1.1 SITIOS COMPLEMENTARIOS

| Edificio sede SSC ~
Ejecutiva de Tl

Direccion

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y

CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

COORDINACION GENERAL
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS

Domicilio / Cobertura

Calle Liverpool 136, 5.° piso, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc,

Sites del anillo principal de
' telecomunicaciones (STC}

Carrera.

Estaciones: Puebla, Jamaica, Chabacano, Centro Médico, Tacubaya, Cuauhtémoc, Guerrero, Martin -~

!
;
|
|
|
\
\
\
|
i

Locales técnicos “Bases Plata”

Alvaro Obregén, Azcapotzaico, Benito Judrez, Coyoacdn, Cuajimalpa, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero,
Iztacalco, Iztapalapa, Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan, Venustiano
Carranza y Xochimilco.

4.2. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LA INFRAESTRUCTURA EN CAMPO

La infraestructura en campo del C5 esté integrada por los Sistemas Tecnolégicos de Vigilancia (STV's), asi como los

Sistemas de Reconocimiento Automatico de Placas (ANPR’s y LPR’s). Estos sistemas estan distribuidos en las 16

alcaldias de la Ciudad de México, conformando una red que opera 24/7 para la atencién de emergencias y la seguridad

publica.

4.2.1 DISTRIBUCION GENERAL POR ALCALDIA Y TIPO DE INSTALACION

Region Operativa

Alcaldia

| Postes9m

Postes 9 m
Multisensor + 4K

Postes

20m

Postes

| 7.5m/Br_azc

I Sl Cuauhtémoc 342 5 10 0 2 0
| : Venustiano Carranza 108 2 6 0 5 2 |

‘ Centro Cuauhtémoc 1091 31 69 0 69 32

Gustavo A. Madero 1836 19 100 0 85 58

| iztacalco 680 4 47 0 41 17

Norte - - =
| enustiano Carranza (Zona 917 12 50 0 17 5
Norte)

iztapalapa 2131 32 101 0 54 50

; Milpa Alta 232 0 7 0 0 0

S Tlahuac 549 3 15 0 3 14

; Xochimilco 417 7 28 0 8 10

Alvaro Obregdn 929 6 64 0 19 37

Azcapotzalco 708 9 48 0 19 14

Poniente Cuajimalpa 240 3 25 0 3 2

Magdalena Contreras i 0 13 ) 1 10

"~ Miguel Hidalgo g6t | 23 i 0 23 | 40
- Benito Judrez 783 20 83 0 36 | 17
' Sur ~ Coyoacan 899 T 55 0 | 21 | 21 |
! | Tialpan 757 T 8 62 0 | 27 | 15 |
' CEDA | Central de Abasto (lztapalapa) | 115 0 10 484 27 0 3
| C2 Mévil | C2M1-2 0 0 0 4 0 0 |
Totales generales 14011 200 864 488 460 | 346

Calle Cecilio Rébelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia
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4.2.2 DISTRIBUCION DE RECEPTORES DE ALERTA SiSMICA SARMEX PA20 POR ALCALDIA

Alcaldia i
Receptores
[ Alvaro Obregon 18
‘ Azcapotzalco 15
Benito Judrez 3
1 Coyoacén 9
{ Cuajimalpa de Morelos | 4
Cuauhtémoc 7
Gustavo A. Madero 15
Iztacalco - ?
Iztapalapa 22
| Magdalena Contreras 1]
| Miguel Hidalgo 7
| Milpa Alta '_'I R
Tldhuac | 9
} Tlalpan E 17
| Venustiano Carranza | 17
[ Xochimilco 10
L Total general | 162 ]

El sistema de alerta sismica SARMEX PA20 del C5 CDMX esta conformado por 162 receptores distribuidos en las 16
alcaldias de la Ciudad de México. De éstos, 149 se encuentran en unidades habitacionales, 4 en mercados, 3 en
hospitales, 3 en pilares, 2 en escuelas y 1 en una central de emergencia. Esta infraestructura forma parte del

equipamiento estratégico de proteccién civil y comunicacién publica.
4.3. CONSIDERACIONES TECNICAS DEL ALCANCE

1. Lainfraestructura opera bajo un esquema 24/7 con redundancia energética y monitoreo continuo desde los C2

y C5.
2. Todo mantenimiento debera contemplar limpieza, calibracion, revision estructural, ajuste de conexiones y

pruebas de enlace con los centros de control.
3. El contratista debera garantizar continuidad eléctrica, integridad dptica, conectividad y calidad de video

conforme a los niveles de servicio establecidos.
4. Las cuadrillas de mantenimiento deberan estar certificadas en trabajos eléctricos, redes, electromecéanica y >{

seguridad industrial, con equipo de proteccién personal
5. Las actividades estaran sujetas a la supervisién de la DGAT y a los procedimientcs de la Mesa de Servicio C5,

garantizando trazabilidad mediante reportes técnicos y evidencia digital.

Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia AR
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5. ACTIVIDADES, PROCESOS, REQUISITOS, ENTREGABLES Y PENALIZACIONES
DEL SERVICIO

Su finalidad es garantizar que todos los elementos técnicos, administrativos y operativos se encuentren claramente
definidos, medibles y verificables, asegurando la continuidad funcional de ios sistemas tecnoldgicos, la trazabilidad
documental v ia transparencia en la gestidn del servicio.

En esta seccion se determinan los procedimientos de atencién a través de la Mesa de Servicio C5, los criterios de
contabilizacion de tiempos, fa ciasificacion de prioridades e impactos, los mecanismos de validacion técnica, los
entregables minimos requeridos, asi como el marco de penalizaciones aplicables ante el incumplimiento de los niveles
de servicio (SLA).

5.1 PROCESO DE ATENCION Y MESA DE SERVICIO C5

El proceso de atencién constituye el mecanismo operativo mediante el cual se gestionan, supervisan y validan todas las
incidencias, fallas o solicitudes relacionadas con los sistemas, equipos e infraestructura tecnolégica bajo
responsabilidad del Centre de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de
México (C5).

La Mesa de Servicio C5 funge como Gnico punto de contacto institucional para la recepcion, registro, seguimiento,
validacién y cierre de ios servicios de mantenimiento correctivo. Su operacién garantiza la trazabilidad de cada evento
mediante el uso de herramientas digitales, registro cronolégico de tickets y control documental.

El fiujo operativo se desarroila conforme a las siguientes etapas:

El C5 proporcionaré acceso remoto a la Mesa de Servicio para que se pueda registrar la informaci6n correspondiente.

Para ello, el Licitante deberd contar con personal dedicado y con la experiencia necesaria para ejecutar dicha actividad.

Asimismo, el Licitante debera designar a una persona responsable como contraparte del 4rea de la Mesa de Servicio,

garantizando la disponibilidad en todo momento.

,,A/ 1. Recepci6n y registro del incidente:

Las dreas técnicas de LA CONVOCANTE reportan la falla o solicitud mediante la plataforma institucional. El area
técnica o ia Mesa de Servicio genera un ticket Gnico, que incluye la descripcién del evento, la ubicacion, el nivel

de prioridad y la hora exacta de registro.

Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia =«

Venustiano Carranza, C.P. 15960, Ciudad de México o Ma:i*'gar-ita
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2. Asignacion y notificaciéon:
Bajo solicitud del area técnica, la Mesa de Servicio C5 asigna el caso y notifica al Proveedor (EL LICITANTE) via
correo electronico y mediante la plataforma, sefialando el nivel de impacio y los tiempos de atencién
establecidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA).

3. Diagndstico técnico y ejecucion del servicio:
El Proveedor realiza el diagnostico inicial, identifica la causa raiz de la falla y ejecuta las acciones necesarias
para la resolucion de las fallas.. Durante la intervencién, debera documentar el procesc medianie bitacora de
actividades, registro fotografico georreferenciado, datos técnicos y nimero de serie de los componentes
atendidos o sustituidos.

4. Retroalimentacion y documentacion:
Concluida la atencion, el Proveedor deberd registrar en la plataforma las acciones correctivas y entregar la
documentacién solicitada al area responsable.. El Resolutor C5 revisard la documentacion y validara su
conformidad con los parametros contractuales.

5. Validacion técnica y cierre del ticket:
Si la documentacioén y la atencién son satisfactorias, el area resolutora procedera a cerrar el ticket. Mesa de

Servicio C5 actualizara los indicadores de desempefio (tiempo de atencién, cumplimiento del SLA, garantias

disponibilidad del servicio).

Calle Cecilio Rébelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia !r‘ 24U L0
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5.1.7 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESC DE ATENCION CORRECTIVA (PROCESO C5 - CORRECTIVO 2026)

Figura 1. Diagrama de Fiujo “PROCESO C5 — CORRECTIVO 2026"

El diagrama describe ia interaccién entre la Mesa C5, el Resoiutor C5 y el Proveedor, reflejando el flujo integral de

MESACS

RESOLUTOR C5

PROVEEDOR

atencién a incidencias correctivas, desde la deteccién del evento hasta su cierre técnico y administrativo.
5.2 DEFINICION DE ACTORES Y RESPONSABILIDADES EN LA ATENCION DE INCIDENCIAS

iMesa C5:

Constituye el ceniro de coordinacién operativa y administrativa del proceso de atencion. Su funcion inicia con la
recepcion y regisiro de ia incidencia, generando el ticket correspondiente y asegurando la clasificacién correcta del tipo
de evento, escalamiento y su prioridad e impacto operativo, de acuerdo a la informacién proporcionada por el area

técnica de C5.

Una de las funciones principales de la Mesa de Servicio es realizar el escalamiento y la notificacién al proveedor

correspondiente. La prioridad de atencion sera determinada por el drea responsable.

La Mesa mantiene ia comunicacion entre el resolutor y el proveedor, emite notificaciones de asignacion, da seguimiento

al cumplimiento de los tiempos establecidos en la plataforma institucional. Finalmente, el area responsable valida ia
ocumentaci6n y da cierre al ticket. Mesa verifica el cumplimiento de los SLA (Service Level Agreement).

Resolutor C5:

Es el responsabie técnico de supervisar y vaiidar ia calidad de la atencién brindada por el proveedor. Evalua el

diagnostico, las evidencias presentadas y la correspondencia con los procedimientos técnicos definidos por la DGAT.

Calle Cecilio Rébelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia %”; 3
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En caso de observar deficiencias o inconsistencias, solicita aclaraciones, cerrecciones ¢ atencidon complementaria.
Asimismo, lleva el registro de indicadores de desempefio (MTTR, cumplimiento por prioridad) y determina si la atencion
cumple con los estandares requeridos para su aceptacion técnica. Su participacion es esencial para asegurar que las
soluciones implementadas sean sostenibles y conformes con los lineamientos institucionales.

Proveedor (Licitante):

Es el ejecutor operativo del servicio de mantenimiento correctivo o preventivo, responsable de realizar la atencion en
campo conforme a los protocolos establecidos. Debe efectuar el diagnodstico, ejecutar la reparacion, sustitucion o
reconfiguracién de los equipos afectados y documentar cada etapa mediante evidencias fotogréficas
georreferenciadas, bitdcoras, mediciones y reportes técnicos. El proveedor también tiene la obligacion de retroalimentar
la plataforma institucional, actualizar el estatus del ticket, reportar a dia vencido la atencién mediante bitacora,

entregar los reportes con firma autégrafa y/o digital y cumplir con los plazos de atencién y documentacién establecidos

por el SLA.

Integracién y control del flujo:

El proceso esté disefiado con puntos de decisién y control operativo que permiten verificar la conformidad de las
acciones realizadas, contabilizar los tiempos de respuesta, y activar los mecanismos de penalizaciéon cuando se
incumplan los plazos o las especificaciones técnicas.

Cada fase genera evidencias obligatorias —como registros, fotografias, validaciones electrénicas y actas técnicas— que
aseguran la trazabilidad de la atencion y el control administrativo del servicio.

De esta forma, el flujo garantiza una coordinacién continua entre fa Mesa C5, el Resolutor C5 y el Proveedor,
fortaleciendo la transparencia institucional, la calidad técnica de las intervenciones y la capacidad de supervisién de la

Direccion General de Administracion de Tecnologias (DGAT) del C5 CDMX.

5.3 CRITERIOS PARA CONTABILIZAR LOS TIEMPOS DE ATENCION

El control del tiempo de atencién constituye un elemento critico en la administracién de los servicios de mantenimiento
del C5, dado que impacta directamente en los indicadores de desempefio operativo, la aplicacion de penalizaciones y la >,
evaluacion del cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA).

El tiempo de atencién se contabiliza con base en los registros generados por la Mesa de Servicio C5, considerando los

S

siguientes criterios y definiciones estandarizadas:

- o e
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INICIO DEL CONTEQ:

El tiempo de atencién comenzara a contabilizarse para EL LICITANTE en el momento en
que el ticket se asigne a través de la plataforma de Mesa de Servicio, adicionalmente se notificard
por correo electrénico confirmando la asignacién.

TERMINO DEL CONTEO:
El tiempo concluye cuando el ticket es cerrado formalmente en la Mesa de Servicio, una vez que:

e Se ha restablecido la operacidn total del sistema o equipo.

e Se han entregado Ias evidencias técnicas, fotograficas y documentales completas.

e Se ha validado el cumplimiento del SLA por parte de las dreas técnicas correspondientes. Si EL
LICITANTE no cumple con los niveles de servicio estipulados en este anexo para el cierre del ticket
v se excede del tiempo establecido, se activara la contabilizacion del tiempo adicional para calcular

las penas convencionales aplicables.
TERMINOS DE NIVELES DE SERVICIO PARA INCIDENTES (SLAs)
@ La contabilizacion dei tiempo se efectla de manera diaria.

COMPONENTES DEL TIEMPO TOTAL:
e Tiempo de solucién: Duracién de tiempo desde la asignacién del Ticket hasta la restauracion total
del servicio.
e Tiempo de documentacién: Duracion de tiempo desde la restauracion total del servicio hasta la

enirega documental validada y aceptada por el drea responsable.

e Tiempo Total: Duracién de tiempe desde la asignacion del ticket hasta la fecha de cierre de

aceptacion de entrega documental.
CAUSAS DE EXCLUSION DEL COMPUTO DEL TIEMPO:

No se contabilizarén los periodos en los que la atencidn se haya visto imposibilitada por causas ajenas al

’A( proveedor, siempre que estén debidamente justificadas y validadas por la DGAT, entre las que se incluyen:

a) Condiciones climatoldgicas extremas o riesgos de seguridad publica.
b) Faita de acceso al sitio por parte de autoridades o terceros.

c) Bloqueos viales, manifestaciones u obstrucciones documentadas.

L[t‘%

2¢26
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d) Casos fortuitos o de fuerza mayor, debidamente acreditados.
Ejemplos:
e Cierre vial o manifestacién que impida el acceso al sitio (con evidencia fotografica y reporte del
personal).

e Acceso restringido en instalaciones bajo resguardo de otra dependencia.

e Condiciones climatoldgicas extremas.
VALIDACION DE LOS TIEMPOS:

Los registros de inicio, avance y cierre deberan ser validados electrénicamente por el érea responsable y
corroborados por la Direccion o Subdireccion responsable del subsistema afectado a través del proceso de

conciliacién, a fin de asegurar la transparencia del control operativo.
MONITOREQ Y CONTROL INSTITUCIONAL:

Los tiempos de atencién serdn monitoreados mediante reportes diarios y semanales, que incluirédn indicadores
de cumplimiento por prioridad, y disponibilidad general del servicio.
Estos reportes servirdn como base para la evaluacién técnica y financiera del contrato, asi como para la

aplicacién de penas convencionales cuando corresponda.
5.4 CLASIFICACION DE IMPACTO Y PRIORIDAD DE INCIDENTES

La correcta clasificacion de los incidentes es fundamental para garantizar una gestién eficiente de los servicios de
mantenimiento y una adecuada asignacion de recursos técnicos y tiempos de respuesta. Esta clasificacion permite
priorizar la atencién conforme a la gravedad del evento, su impacto sobre la operacién institucional y el riesgo asociado

a la interrupcién de los sistemas del C5 CDMX.

Cada incidente debera ser evaluado, registrado y priorizado por el 4rea resolutora, de conformidad con los niveles de

impacto y prioridad establecidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA).
5.4.1 CLASIFICACION DE IMPACTO OPERATIVO

El impacto se determina considerando la magnitud de la afectacién sobre los sistemas, servicios y equipos de misién

critica del C5, asi como la disponibilidad de alternativas de operacion.

LA CONVOCANTE determinara la prioridad de cada incidente en funcion de éu urgencia e impacto.
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Nivel de

Descripcion Técnica Efecto Operativo Ejemplo de Situacién
_Impacto

| interrupcion total de un sistema © e - Falla en enlace principal de comunicaciones, caida :

s | 2 g . Pérdida completa del servicio, 5 . "
Critico | subsistema esencial; sin alternativa 7 | total de camaras en un nodo o interrupcién de |
| . | afecta ia operacion del C5 o los C2. ot . |
{ viable. | | grabaci6n en un centro de monitoreo. ]
| Afectacion significativa; el sistema | Reduccion de la capacidad i Falla de cdmara PTZ en zona prioritaria 0 i
Alto opera parcialmente o con riesgode |  operativa, pero el sistema atin es ‘ interrupcién parcial de comunicacién con un grupo |
i pérdida de datos. funcionai con limitaciones. | de STV. ‘

o i e " Impacto limitado; se puede . 3

2 Falla localizada que no PR ) P ! | Pérdida de audio en altavoz o falla de botén de
Miedio . mantener la operacion con medios | iy E
compromete la operacién global. { auxilio individual.
| alternos. |

Saio Afectacion menor o estéticasin | No afecta la disponibilidad niel | Limpieza pendiente, ajuste de orientacion de E
I incidencia funcional. desempefio del sistema. | camara o sustitucion de etiqueta de identificacion. |

Tabla de niveles de impacto
5.4.2 TIEMPOS MAXIMOS DE ATENCION POR PRIORIDAD (SLA CORRECTIVO)

Cada incidente seré clasificado también por nivel de prioridad, el cual determinard los tiempos maximos permitidos
para su solucién y documentacion. La prioridad esté directamente vinculada al nivel de impacto y a la urgencia del
restabiecimiento del servicio.

Tiempo Maximo de Tiempo Maximo de Tiempo Total

Definicion Operativa Solucion (dias Documentacion (dias Permitido (dias
naturales) naturales) | naturales)

Cédig Priorida

o d

Interrupcion total del sistema o falla que
impide la operacién institucional.
Afectacion significativa que limita la
3 ! Aita operacidn 0 pone en riesgo la 4 3 7
I continuidad del servicio. :
Falla puntual que no compromete la
operacién global.
Afeciacion menor sin impacto operativo
o de seguridad.

4 Critica

2 Media

~l
w
| e
o

i Baja 10 3 13

5.4.3 PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION Y VALIDACION DE PRIORIDAD

3

Registro inicial:
Ei 4rea responsable asignaré una prioridad preliminar en funcion de la descripcion del incidente, la ubicaciény
{&(' el tipo de sistema afectado.

2. Ejecucién del servicio:
Calle Cecilio Rébelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia !G,! J FAg &:é 2 - '2
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El Proveedor debera atender el incidente dentro de los tiempos establecidos para la prioridad asignada,
garantizando la documentacion completa y la trazabilidad de las acciones.

Revision y cierre:

Una vez finalizada la atencién, el Resolutor C5 verificard el cumplimiento del tiempo de solucién y
documentacion. En caso de exceder los limites definidos, se aplicaran las penalizaciones correspondientes,

conforme a la seccidn de penalizaciones

5.4.5 CONSIDERACIONES ADICIONALES

Los tiempos maximos de atencion establecidos incluyen dias naturales y no podrén interrumpirse por fines de
semana o dias inhabiles, salvo autorizacion expresa de la DGAT.

Los incidentes clasificados como criticos o altos deberan contar con monitoreo prioritario y comunicacion
directa con el supervisor técnico designado.

Cualquier modificacion a la prioridad o reclasificacion del incidente debera justificarse por escrito y aprobarse

por la Direccion de drea o la DGAT.

El incumplimiento de los tiempos establecidos en esta tabla activara el cdlculo de penalizaciones

5.4.5 TIEMPOS MAXIMOS DE ATENCION (SLA PREVENTIVO)

SLA’'S DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Tiempo maximo de ejecucion Tiempo maximo de Tiempo maximo total
documentacion

Bolsa mensual programada 7 dias 37 dias (Este nlimero se
con corte al tltimo dia natural ajustara a los meses con mas
del mes. o menos dias, por lo que este

ndmero puede cambiar)

Ejemplo:

Bolsa mensual de Mayo (31 dias) + 7 dias para documentar (1 ai 7 de junio) = Tiempo total de 38 dias.

En un mes de 30 dias, el tiempo total sera de 37 dias (30 de ejecucién + 7 de documentacién). Para meses de 31 dias, 46

el tiempo total seré de 38 dias, y para febrero se ajustara segtin corresponda.

b

Calle Cecilio Rébelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia
Venustiano Carranza, C.P. 15960, Ciudad de México - Mé;'gafl;ta
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5.5 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS

El mantenimiento preventivo y correctivo constituyen el conjunto de acciones técnicas destinadas a preservar la
funcionalidad, disponibilidad y continuidad operativa de los sistemas tecnolégicos del C5 CDMX, abarcando equipos
instalados en via publica, sitios técnicos, centros de monitoreo y elementos de comunicaciones asociadas.

Ambos tipos de mantenimiento deberan ejecutarse conforme a los procedimientos, niveles de servicio (SLA) y criterios
de documentacién definidos en este Anexo Técnico, bajo la supervision directa de la Direccién General de

Administracion de Tecnologias (DGAT) y sus Direcciones de érea correspondientes.
5.5.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo tiene como finalidad evitar la aparicion de fallas, mediante inspecciones programadas,
calibraciones, limpieza y pruebas funcionales.

Frecuencia:

Todos los Sistemas Tecnolégicos de Videovigilancia deberén recibir, como minimo, un mantenimiento preventivo anual,

salvo que las condiciones de operacion requieran una mayor pericdicidad.

En el caso especifico de los equipos tecnolégicos instalados en el C2 CEDA, deberan recibir al menos dos
mantenimientos preventivos al afio, sin perjuicio de que, por condiciones de operacion, sea necesario incrementar dicha
frecuencia.

MANTENIMIENTOS PREVENTIVO PARA STV Y LPR-ANPR

Se ejecutaré conforme a un Programa Mensual de Mantenimiento Preventivo, que debera:
1. Incluir el inventario completo de sitios, sistemas y componentes programados.
2. Especificar fechas, cuadrillas asignadas y procedimientos aplicables.
3. Detallar las actividades por tipo de sistema: STV, ANPR, LPR, antenas RFID, UPS, gabinetes, torres, entre otros.
4, inciuir el protocoio de atencion que el C5 proporcionard al licitante ADJU DICADO
Entrega y validacion:
El programa seré presentado a LA CONVOCANTE con al menos cinco (5) dias hébiles antes del inicio del mes, y su
ejecucion debera validarse mediante reporte técnico y evidencias en el formato anteriormente en listado.
"Q Actividades minimas:
e Inspeccién fisica y limpieza integral dei sitio.

e Verificacion elécirica y de comunicacion.

Calle Cecilio Rébelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia !’ : :-é 2 -3 ‘26
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e Comprobacion de enlace de red y transmision de video.
e Calibracién de camaras PTZ o multisensor.
e Sustitucion de componentes menores o ajustes de sujecién.
e Prueba de audio, video y datos en tiempo real.
Ante las fallas presentadas que son resultado de ejecucion de mantenimientos preventivos deficientes, EL LICITANTE

sera responsable y debera atender de manera inmediata el incidente.

Tiempo Maximoe
(min)

4 Actividad ~ Sistemas aplicables

' Inspeccién visual de componentes, registro de estado general, verificacion y correccion de | ANPR/RFID/LPR/ST 3
~ | conexiones. - v
2 ' Levantamiento gréafico e inventario fisico (nimeros de serie, inventario, elementos del ANPR/RFID/LPR/ST 4
GEPE). V'
L — — T
3 | Generacion de evidencia fotogréafica de dafios o irregularidades. ANPR/RF:,D/ =T 3
. . " NPR/RFID/LPR
4 | Verificacidn y sustitucién de etiquetas faltantes o dafiadas. " 4 v ALERYET 5
""" 5 | Revisién y alineacion del sensor de placas, validacién con sistema central. ANPR/RFID/LPR 10
6 | Revision de volumen y correccion de orientacion de altavoces. STV 9M 6
7 | Orientacion fisica del altavoz. STV 9M 10
E ) ANPR/RFID/LPR
8 | Aspirado del gabinete y ventilaciones. 4 v ALPRAST 4
. S _ =
| ; ANPR/RFID/LPR
9 | Limpieza exterior de gabinete y gabinete de control. / v FERBRE 5
T T - 7 ANPR/RFID/LPR/ST
10 | Verificacién de sellado hermético y tapas de proteccion. d v i 4
{ —
i ; : ANPR/RFID/LPR/ST
11 | Revision de orificios o puntos de ingreso de humedad o insectos, sellado. / v FRFeS 6 I
= ——— |
12 | Limpieza de sulfato o corrosion en conexiones eléctricas. ANPR/RF\I’D/LPR/ST 4 [
13 | Prueba de funcionamiento el botén de auxilo. 7”,“ STVOM 3
14 | Prueba funcional del altavoz y transmision de audio. STV 9M i 3
15 | Medicidn de voltaje y estado de carga de baterias. ANPR/RFLDILPR/ST 3
D ' LPR/ST
| 16 | Validacion de sincronizacion NTP (Network Time Protocol). ANPR/RF;D/ . 3
e R o - ANPR/RFID/LPR/ST o
17 | Testeo de cableade UTP con herramienta certificada. B FLD/ / 2
18 | Medicidn adicional de baterias y voltajes residuales. ANPR}RF{? APRIEL 2 B(
S S ) e -
19 | Verificacién de ventiladores y flujo de aire. BN /RF‘I? JLRRST 3
20 | Prueba de controladores de temperatura (termostato). ANPR/RF:? kPR 3 e
: ; ; PR/RFID
21 | Reinicio de router o equipo de red en caso necesario. AHER v HIRR] 5

Calle Cecilio Rébelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia B FAS ;;‘qv
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Sistemas aplicables

ANPR/RFID/LPR/ST

Tiempo Maximo

(min)

i 22 | Reinicio de ONT o NTU si se requiere restablecimiento de comunicacion. v 5 ‘
? " ANPR T ' 7
23 | Validacion final y puesta en operacién del sistema. ; Ll /RFi? ALPRS 5 ‘
24 | Reorientacién de camaras PTZ hacia el norte geogréfico. B STV 10
25 | Verificacién de orientacion de cdmaras fijas (especialmente C2 CEDA). STV 10 E
B . 2 - e —

26 | Limpieza de poste y retiro de pegatinas o material ajeno. ANRR Fi? (PR 7

27 | Documentacion y carga de reportes en plataforma. ANPR/RF{’D/LPR/ST 10

g o, 1 Al ID/L
28 | Retiro de cableado aéreo no autorizado o ajeno al STV. NPR/RFV . 10
29 | Revision fisica de arnés de seguridad e integridad estructural. STV u 15

~ Tiempo maximo total estimado por mantenimiento

Para garantizar la correcta conexién de los componentes durante la inspeccion y pruebas de enlace, se debera verificar

el mapeo fisico conforme a la siguiente referencia:

TABLA DE INTERFAZ HUAWE!

TABLA DE INTERFAZ CISCO

Interfaz Componente
GE Asociado
GE0/0/1 Cémara
" GE0/0/2 Botén de auxilio
| GE0/0/3 UPS/ Planta de fuerza
GEO0/0/4 Altavoz 1
| GE0/0/5 Altavoz 2

. GE0/0/0 | Camara 4K

GE0/0/7 | ONT

Interfaz Componente
GE/FE Asociado
| GE2/FE2 | Céamara
GE3/FE3 [ Intercomunicador
GE4/FE4 | UPS/Planta de fuerza
| GES/FES | Atavoz1
| GEG/FE6 | Altavoz 2 )
. GE8B/FED !
. GES/FEQ

Este esquema aplica para los STV's distribuidos en las 16 alcaldias de la Ciudad de México.
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En el C2 Central de Abasto (CEDA), la configuracion puede variar seguin las caracteristicas del equipamiento y su

topologia de red.

5.5.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo tiene como propdsito restablecer el funcionamiento normal de un sistema, equipo o
componente afectado por fallas imprevistas o condiciones anémalas detectadas durante la operacion.

Tipos de mantenimiento correctivo:

a) Inmediato: atencién a fallas criticas que afectan !a operacion del C5 y requieren respuesta urgente (prioridades
3y4).
b) Programado: correcciones menores o sustituciones que pueden programar en una ruta de atencion.

Procedimiento general:

1. Deteccidén de la falla: monitoreo en linea o diagnéstico preventivo.
Asignacién del ticket: con prioridad y nivel de impacto segun los criterios del apartado 5.3.
Atencién técnica: envio de cuadrilla, diagndstico, reparacion, sustitucidn o reconfiguracion.

Validacién operativa: confirmacién funcional por parte del Resolutor C5.

a o Lo

Documentacion: registro técnico, fotografico y administrativo del incidente atendido.

5.5.3 INDICADORES DE DESEMPENO

El cumplimiento del servicio serd medido mediante indicadores mensuales, las cuales seran validadas por las areas
responsables de la convocante:

¢ SLA de atencion correctiva: porcentaje de tickets atendidos dentro del tiempo méximo por prioridad.

e Cumplimiento preventivo: porcentaje de mantenimientos ejecutados vs. programados.

e MTTR (Mean Time to Repair): tiempo promedio de reparacion. &

Estos indicadores formaran parte del informe Mensual Consolidado, base para la validacién de pagos y evaluacion de

¥

desempefio del contrato. @/
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5.6 REQUISITOS Y ENTREGABLES DEL SERVICIC

El cumplimiento del servicio de mantenimientos preventivos y correctivos debera estar sustentado en documentacidn
técnica y administrativa que garantice la trazabilidad, transparencia y verificabilidad de las actividades ejecutadas.
Todos los entregables deberén elaborarse conforme a los formatos institucionales proporcionados por la Direccion
General de Administracién de Tecnologias (DGAT), los cuales podrén ser adaptados por EL PROVEEDOR, sin alterar la
cantidad ni el tipo de informacién requerida.

La presentacion de los entregabies constituye un requisito indispensable para la validacién técnica y el pago de los
servicios, siendo obligatoria su entrega en tiempo y forma a través de la piataforma institucional de la Mesa de Servicio

C5.
5.6.1 CLASIFICACION DE LOS ENTREGABLES
a) DOCUMENTACION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Todos ios mantenimientos preventivos deberén documentarse de manera completa mediante los siguientes

entregables:

o Programa mensual de manienimiento preventivo, que incluya calendario de actividades, sitios, equipos, fechas,
personal asignado, herramientas y materiales.
e Protocolo de mantenimiento en formato digital, con evidencias necesarias para justificar las actividades
realizadas (evidencias fotogréaficas, mediciones, datos de los componentes, etcétera).
e Bitdcora de actividades de STV ejecutados a dia vencido
® Reporte registro de los equipos intervenidos de manera mensual (IDE).
LA CONVOCANTE validaré la conformidad técnica y documental de cada atencion, verificando el cumplimiento de los
tiempos, la calidad de ias acciones y la trazabilidad de la informacién. Asi mismo, LA CONVOCANTE proporcionard el

formato y las evidencias gue se requieran plasmar en los diversos entregables ya mencionados.

b) DOCUMENTACION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Todos los mantenimientos correctivos, deberan documentarse de manera completa mediante los siguientes
" entregables:
» Programacion diaria de actividades, con al menos un dia de anticipacion respecto de la fecha prevista de

ejecucion, especificando sitios a intervenir, cuadrillas asignadas y horarios estimados.
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e Registro de actividades y bitacora de atenciones, que integre ticket asignado, segundas incidencias, actividades
ejecutadas, hallazgos, componentes intervenidos o sustituidos, evidencias fotogréficas y estatus final.

e Protocolo de atencidn, que incluya nimero de ticket y prioridad, clasificacién del incidente, diagnéstico inicial,
nimeros de serie (alta y baja), evidencias fotograficas antes y después, configuraciones aplicadas

¢ Reporte mensual de inventario de equipos intervenidos con identificacion del componente retirado e instalado,
nimero de serie (alta y baja), motivo de sustitucién, evidencia fotografica y validacion del supervisor; ios

componentes retirados con nimero de inventario deberén entregarse fisicamente al C5.

La CONVOCANTE validara la conformidad técnica y documental de cada atencién, verificando el cumplimiento de los
tiempos de respuesta, la calidad de las acciones realizadas y la trazabilidad de la informacion. Asimismo, LA
CONVOCANTE proporcionara los formatos y definird las evidencias que deberan incorporarse en los diversos

entregables previamente mencionados, de acuerdo con la naturaleza y responsabilidades de cada é&rea involucrada.

¢) DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA:

Tiene por objeto permitir la trazabilidad contractual, operativa y financiera. inciuye:

e Programas mensuales de mantenimiento preventivo, aprobados por LA CONVOCANTE.

e Reportes de cumplimiento y desempefio mensual, incluyendo indicadores de SLA, MTTR y disponibilidad.

e Informes de penalizaciones y observaciones aplicadas.

e Informe mensual consolidado del servicio preventivo, correctivo y de siniestros, penalizaciones y observaciones
aplicadas. Usando los indicadores para medir el cumplimiento. Para elloc deber usar recursos como dashboar
de analitica de datos

e Actas de entrega—recepcion de servicios o hitos relevantes, firmadas por el adjudicatario responsable y los

designado por el C5 Informes consolidados de cumplimiento de niveles de servicio. bl

Formato

" Contenido minimo

Documento

Programacién diaria Informe de los sitios a intervenir al dia posterior.
[ e " Diagnostico, causa rafz, materiales utilizados, observaciones
Correctivo Protocolo de atencién Riagnostica, causa fai { i y PDF
i conclusiones
Registro de actividlades |  Sitios intervenidos al dia anterior, acciones realizadas, estatus final. XLSX
R R S e
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Documento Contenido minimo Formato

l Reperte mefiaUe, dg Identificacion del reporte, los datos bésicos de cada equipo ‘
! inventario  de  equipos | intervenido, la informacion esencial de la atencion realizada, el | PDF/FISICO
‘ intervenidos resultado o estado final del equipo
LR Programa mensual | Sitios, equipos, fechas, personal asignado, herramientas y materiales oXsx
Bitdcora de actividades | Sitios intervenidos al dia anterior, acciones realizadas, estatus final. i xsx
KRt informe n_ﬂensual ‘Cumplimiento preventivo y correctivo, indicadores SLA, penahzactones PDE + XLSX
consolidado aplicadas, incidencias relevantes. ]
Admmastra*kwo Ac’sa entrega-recepcién Documento de aceptacion de servicio firmado PDF/FISICO

5.6.2 FORMATO Y ESTRUCTURA DE LOS ENTREGABLES

los reportes deberén entregarse conforme a los siguientes lineamientos:
1. Formatoe digital obligatorio:
Todos los documentos deberén presentarse en formato PDF institucional, con firma electronica autoégrafa y/o
digital.
En el caso de evidencias fotograficas y archivos de gran tamafio, se integrardn en repositorios institucionales
seguros, con acceso controlado.
2. Estructura documenial:
Cada reporte debera incluir:
o Encabezado con nimero de contrato, ticket y fecha.
o identificacion del sitio o 1D del STV/ANPR/LPR.
o Descripcion de la actividad y diagnostico.
o Evidencias y observaciones.
o Firmas digitales y/o autégrafas del técnico, supervisor y validador designado por cada una de las
direcciones pertenecientes a la DGAT segun corresponda el tipo de atencion.
3. Periodicidad de enirega:
o Reportes correctivos: dentro de los 3 dias naturales posteriores al cierre del ticket.
o Reportes preventivos: dentro de los 7 dias naturales posteriores a su ejecucion.
o Informes mensuaies consolidados: dentro de los primeros 10 dias hébiles del mes siguiente.
El incumplimiento en los plazos de entrega serd considerado para la aplicacién de las penas convencionales

- correspondientes y podra derivar en el rechazo del servicio para efectos de pago
5.6.3 CONDICIONES DE PRESENTACION Y VALIDACION

Enirega fisica y/o digital obligatoria:
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EI LICITANTE debera contar con las herramientas y el equipo necesarios para realizar la carga de la documentacion en
formato digital, garantizando que las &reas responsables de LA CONVOCANTE tengan acceso 24/7 al repositorio

correspondiente. La documentacién fisica deberd estar previamente validada y autorizada para su posterior entrega con

firmas autografas. La forma y condiciones de entrega serén definidas por cada una de las areas responsables.

Medios institucionales

1. Plataforma digital de la Mesa de Servicio C5, como medio principal de registro y consulta.

2. Correo electrénico institucional, para notificaciones formales y envio de ligas o referencias a repositorios

autorizados.
3. Entrega fisica, inicamente cuando sea requerida por LA CONVOCANTE y con la validacién previa

correspondiente.
Revision técnica y administrativa

1. La DGAT validaré la integridad documental, la coherencia de las evidencias y la correlacién entre actividades,
tickets y reportes.

2. Sise detectan errores, inconsistencias o informacion incompleta, EL PROVEEDOR deberé corregir o
complementar las evidencias de los documentos observados en el piazo que defina LA CONVOCANTE.

3. Antes del dia 10 de cada mes, EL PROVEEDOR deberd entregar el Informe Mensual Consolidado, que sera

revisado y validado conjuntamente por las direcciones de 4rea correspondientes y la DGAT.

5.6.4 OBSERVACIONES GENERALES

e Los documentos deberan conservar uniformidad de formato, lenguaje técnico y numeracion institucional.

e Laomision o entrega extemporénea de cualquier entregable invalidara la atencién correspondiente para efectos
de pago.

e Todo documento debera incluir membrete institucional del proveedor, logotipo del C5 CDMX y numeracién y
correlativa segun el sistema de control documental de la DGAT.

e La DGAT podra requerir la entrega fisica de evidencias o copias certificadas de los entregabies para revisiones

&

especificas.

e Ninguna intervencion podra realizarse fuera del plan autorizado sin la aprobacién expresa y por escrito de LA

CONVOCANTE.
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e Cualquier falla generada durante la intervencién sera responsabilidad del ADJUDICATORIO, aun cuando el
componente no esté inciuido explicitamente en el presente Anexo, siempre que derive directamente de las

actividades realizadas por su personal.

5.7 PENALIZACIONES Y CRITERIOS DE APLICACION

Ei presente apartado establece ios lineamientos, porcentajes y procedimientos para la aplicacion de penas
convencionales en caso de incumplimientos, retrasos o deficiencias en la ejecucion de los mantenimientos preventivos

y correctivos, asi como en ia entrega de la documentacion técnica y administrativa requerida.

Las penalizaciones tienen por objeto garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio (SLA), fomentar la eficiencia
operativa del proveedor y asegurar la correcta administracion de los recursos publicos asignados al mantenimiento de

la infraestructura tecnoldgica del C5 CDMX.

Todas las penalizaciones se calcuiardn sobre el valor del servicio afectado, conforme a lo establecido en este Anexo
Técnico, y seran deducidas directamente del pago mensual correspondiente. Las penalizaciones no eximen al proveedor

de la obligacion de continuar prestando el servicio ni constituyen sustituto del cumplimiento contractual.
5.7.1 PENALIZACIONES POR MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

1. Ejecucién fuera del mes programado:

Penalizacion del 3%del valor mensual por cada dia natural de retraso.
2. Entrega de documentaci6n fuera del plazo establecido:

Penalizacién del 3% dei valor mensual por dia natural de retraso.
3. No ejecucién o cancelacién no justificada del mantenimiento:

Se considerar4 incumplimiento grave, no se validara el pago correspondiente y podra derivar en penalizacion.

5.7.2 PENALIZACIONES POR MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

i. incumplimiento en tiempos de atencidn (SLA):
’&/, Penalizacion del 3% del valor del servicio afectado por cada dia natural de retraso.
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5.7.3 ACUMULACION Y LIMITE MAXIMO DE PENALIZACIONES

1. Las penalizaciones acumuladas no podran exceder el 10% del monto total del contrate.
2. Una vez alcanzado dicho limite, LA CONVOCANTE notificara al proveedor y otorgara un plazo de cinco (5) dias

habiles para presentar un plan de accion correctivo verificable.

5.8 RESCISION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

La reincidencia administrativa sera aplicable cuando EL PROVEEDOR incurra en incumplimientos graves, reiterados o
acumulativos, que afecten de manera directa la operacion, seguridad o disponibilidad de los sistemas tecnolégicos del
Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5), conforme
a las disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y en el presente Anexo Técnico.

El propésito de este apartado es definir con precision los supuestos, procedimientos y consecuencias que derivan de

la falta de cumplimiento, asegurando una aplicacién objetiva, verificable y transparente de la sancidn contractual.
5.8.1 CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA

Se consideraran causales de rescision las siguientes:

1. Incumplimiento reiterado de los niveles de servicio (SLA) establecidos en este Anexo Técnico.

2. Acumulacion de penalizaciones equivalentes al 10% del monto total del contrato, conforme a lo sefialado en el
presente anexo.

3. No entrega o entrega extemporanea de reportes técnicos o administrativos que impidan la validacion y
trazabilidad del servicio.

4. Negligencia operativa o falta de respuesta ante fallas criticas, que afecten la operacion del C5 o la seguridad
publica.
Falsedad o alteracion de informacion técnica o documental relacionada con el servicio.
Fallas reincidentes sin acciones correctivas efectivas en un mismo sistema o sitio.

7. Sustitucion de componentes o refacciones sin autorizacién de la DGAT o con especificaciones técnicas
distintas a las aprobadas.
Uso indebido de informacion, accesos, credenciales o infraestructura tecnolégica del C5. ®/

9. Abandono de los trabajos contratados o negativa injustificada a atender 6rdenes de servicio emitidas por la

Mesa de Servicio C5.
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10. incumplimiento contractual derivado de la faita de recursos humanos, materiales o técnicos, que pongan en

riesgo Ia continuidad operativa de los servicios tecnologicos.
5.8.2 PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DEL INCUMPLIMIENTO

1. Deteccidn y notificacién inicial:
La convocante documentara el incumplimiento mediante reportes de la Mesa de Servicio, inspecciones de
campo, informes técnicos o evidencias digitales.
Posteriormente, se notificard ai proveedor por escrito, otorgandole un plazo de cinco (5) dias habiles para

presentar pruebas o argumentos de descargo.

N

Revision técnica y administrativa:
La convocante, junto con las Direcciones de la DGAT, realizara la evaluacion de las evidencias, determinando si
el incumplimiento constituye una falta grave, sistematica o intencional.
3. Dictamen de incumpiimiento:
Si el proveedor no logra desvirtuar las observaciones, se elaboraré un Dictamen Técnico de Incumplimiento, en
el que se estableceran:
o La descripcién del incumplimiento y sus consecuencias.
o Losreportes o evidencias gue lo acreditan.
o Elimpacto técnico y operativo en la infraestructura.
o Las penalizaciones acumuladas a la fecha.
o Larecomendacion de rescisién o continuacion condicionada del contrato.
4. Resolucién administrativa:
El dictamen sera remitido a la instancia competente del C5 para que, conforme a la normatividad aplicable,

emita la resolucion de rescisién administrativa y proceda con la ejecucion de la garantia de cumplimiento.
5.8.3 CONSECUENCIAS DE LA RESCISION DEL CONTRATO

1. Ejecucién de ia garantia de cumplimiento:
En caso de rescision por incumplimiento, se hara efectiva la garantia por el 100% de su vaior, conforme al
contrato.
l/ 2. inhabiiitacion temporal:
La convocante podra solicitar Ia inhabilitacién temporai o definitiva del proveedor ante la instancia competente,
con base en el historial de desempefio y las faltas comprobadas.

3. Retencién de pagos pendientes:
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Se retendrén ios pagos no acreditados al momento de la rescision, en tanto no se verifique la entrega completa
de los reportes y evidencias correspondientes.

4. Transferencia de los servicios:
El proveedor estard obligado a entregar la documentacion técnica, ciaves, registros, planos y respaldos
digitales necesarios para garantizar la continuidad del servicio.

5. Daiios y perjuicios: garantia
LA CONVOCANTE podréa reclamar el pago de daiios y perjuicios adicionales cuando el incumplimiento haya

generado afectaciones a la operacion, equipos o seguridad del C5.
5.8.4 EJEMPLO DE APLICACION

Durante tres meses consecutivos, el proveedor acumula retrasos en mantenimientos correctivos con impacto critico
(prioridad 4) y penalizaciones equivalentes al 10% del monto total del contrato anual.

La DGAT emite el Dictamen de Incumplimiento C5-2026-013, documentando los reportes de tickets no atendidos, los
tiempos excedidos y las incidencias en la red de transmision.

Tras la notificacién y el periodo de defensa sin evidencia vélida, se determina la rescisién administrativa y se ejecuta la
garantia de cumplimiento por $2,400,000.00 MXN (10% del contrato).

El proveedor es inhabilitado por seis meses para futuras contrataciones, conforme al historial técnico-administrativo.
5.8.5 DISPOSICIONES FINALES

e La rescisién del contrato no exime al proveedor de las penalizaciones pendientes hasta la fecha de su

terminacidn.
e La convocante deberd mantener un registro documentado de todos los procesos de rescision, garantizando su

trazabilidad y transparencia.

e En caso de controversia, se aplicardn los mecanismos previstos en la legislacion vigente en materia de

%

6. SISTEMAS DE STV, ANPR’S, LPR’S, ANTENAS RFID Y RECEPTORES DE ALERTA
SiISMICA ©

adquisiciones y contratos publicos.

Los Sistemas Tecnolégicos de Videovigilancia (STV) constituyen el pilar operativo de la infraestructura de seguridad

del Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5).

poasastie e
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Estos sistemas estan integrados por postes inteligentes distribuidos estratégicamente en las 16 alcaldfas de la Ciudad
de México, cada uno equipado con camaras de videovigilancia, altavoces IP, botones de auxilio, routers, UPS, gabinetes
eléctricos y de comunicaciones, entre otros dispositivos criticos.

Su funcién principal es garantizar ia vigilancia urbana en tiempo reai, habilitar la atencion inmediata ante emergencias
y fortalecer la capacidad de respuesta de las autoridades mediante la transmision continua y segura de video, audio y
datos hacia los Centros de Comando C2 y el C5.

Estos sistemas se complementan con equipos especializados para el reconocimiento de placas vehiculares
(ANPR/LPR) y antenas RFiD, que permiten el registro, control y seguimiento de vehiculos y motocicletas a través de sus
identificadores electrénicos (tags). Con elio se contribuye a la prevencién de delitos, el control vial, Ia movilidad segura
y la trazabilidad vehicular dentro del territorio capitalino.

Asimismo, el sistema se integra con los receptores de alerta sismica SARMEX PA20, que forman parte del equipamiento
estratégico de proteccién civil de la Ciudad de México, permitiendo la difusién de sefiales de alerta temprana hacia la
poblacién mediante una infraestructura de comunicacién redundante y sincronizada con la red del Centro de

instrumentacion y Registro Sismico (CIRES).
6.1 DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

El sistema estd compuesto por més de 14,000 STV's, 806 sensores ANPR/LPR, 92 antenas RFID y 162 receptores de
alerta sismica SARMEX PA20, distribuidos en ias 16 alcaldias de la Ciudad de Mexico.
Cada sitio cuenta con una configuracion modular que integra equipamiento de video, comunicaciones, alimentacion
eléctrica y proteccién atmosférica, disefiado para operar bajo un esquema de disponibilidad continua 24/7, con
supervisién permanente desde los Centros C2y C5.
Los STV's se agrupan conforme a su disefio y aplicacién operativa:

e STV de 9 metros: cdmara PTZ, par de aitavoces IP y boton de auxilio.

e STV muiltisensor 4K de 9 metros: cobertura panoramica 360° de alta resolucion.

e STV de 20 metros: camara de videovigilancia de largo alcance para escenarios amplios.

e STV de 7.5 metros o muros: aplicaciones especificas en zonas de baja altura o azoteas.
El equipamiento cuenta con gabinetes metalicos tipo NEMA 3 o NEMA 4, supresores de picos eléctricos, UPS con

autonomia minima de 45 minutos, y sistemas de comunicacion Ethernet, GPON, segin la zona operativa.
6.1.1 CARACTERISTICAS DE LOS ANPR’S, LPR’S Y ANTENAS RFID

La Convocante, a través del Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la

Ciudad de México (C5), cuenta con un total de 806 dispositivos para reconocimiento automatico de placas vehiculares
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(ANPR/LPR) y 92 antenas RFID destinadas a la captura y registro de tags electrénicos, distribuidas estratégicamente
en marcos metalicos y postes bandera localizados sobre las principales vialidades de transito de la Ciudad de México.
Estos dispositives conforman una red integral de control vehicular y analitica de movilidad, que permite identificar,
registrar y transmitir en tiempo real las matriculas de vehiculos y motocicletas, asi como la lectura de etiquetas RFID
emitidas por sistemas de identificacion o control logistico.

Cada marco o poste de reconocimiento esta conformado por un conjunto de sensores opticos y antenas RFID instalados
sobre estructuras metalicas tipo puente, postes bandera o infraestructura existente, a una altura promedio de 5.5

metros sobre nivel de piso, asegurando un 4ngulo de visién 6ptimo y cobertura uniforme en ambos sentidos de

circulacién.
6.1.2 CARACTERISTICAS TECNICAS Y FUNCIONALES GENERALES

Los sensores, cdmaras y antenas del sistema ANPR/LPR/RFID poseen las siguientes caracteristicas técnicas y de
operacion:
1. Cobertura por carril:
Cada sensor o cdmara cubre un carril de circulacién de hasta 3.5 metros de ancho. En vialidades de mdltiples
carriles pueden instalarse sensores adicionales para garantizar ia lectura integral.

2. Multicarril y bidireccionalidad:
En vialidades de alto flujo, los sistemas estén configurados para vigilar mas de un carril o sentido de circulacion,

mediante épticas duales y algoritmos de procesamiento de imagenes muiticarril.

3. Redundancia operativa:
Algunos sitios cuentan con camaras o sensores redundantes para asegurar continuidad ante fallas o

degradacién ambiental, lo que garantiza tolerancia al fallo y tiempo de disponibilidad superior al 98%.
4. Gabinetes de control y comunicacién:
Los equipos de procesamiento, conmutacion, controladores y fuentes de poder se encuentran alojados en

gabinetes metdlicos tipo NEMA 3 ¢ 4, ubicados en los costados de las estructuras tipo puente o postes bandera.

Estos gabinetes cuentan con: y

e Sistema de ventilacion forzada y control de temperatura.
e Conexiones eléctricas y sellado anticorrosivo. %
e Canalizacion subterranea tipo PAD para enlace con fibra 6ptica o cable UTP.

e UPS y supresor de picos eléctricos integrados.

5. Interconexion y transmision de datos:
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Cada punto ANPR/LPR/RFID se enlaza con la red troncal del C5. Los equipos transmiten los datos de lectura
hacia los servidores centrales dei C5, con protocolo seguro TLS 1.3, autenticacién bidireccional y
sincronizacién NTP para garantizar ia trazabilidad de los registros.

6. Procesamiento de imagenes y datos:
L os sistemas ANPR/LPR integran procesadores embebidos con capacidad de andlisis local, reconocimiento de
caracteres OCR y filtros de calidad de imagen. Las lecturas erréneas son automaticamente descartadas segun
criterios de validacién de la DGAT.

7. Integracion funcionai:
Todos los sensores estan integrados al sistema de gestion bentral del C5y alos médulos analiticos de movilidad

y seguridad, lo gue permite:

e Cruce de informacién vehicuiar con bases de datos policiales y administrativas.
@ Seguimiento de rutas y deteccién de patrones de circulacién.

e Activacion automatica de alertas por coincidencia con vehiculos reportados.
6.1.3 CAPACIDAD OPERATIVA Y OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

El cumplimiento en tiempo, forma y volumen de atencién exigido en el presente Anexo implica que EL PROVEEDOR
debera contar con el personai técnico especializado y cuadrilias de campo suficientes para atender la totalidad de los
dispositivos ANPR, LPR y RFID bajo dos modalidades:
e Mantenimiento preventivo: revision, limpieza, calibracion, actualizacion de firmware y verificacion de enlaces,
conforme al calendario autorizado por la DGAT.
e Mantenimiento correctivo: diagndstico, sustitucion y restablecimiento inmediato de operacion ante fallas
reportadas en la Mesa de Servicio C5, dentro de los plazos establecidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio
(SLA).
Asi mismo, EL PROVEEDOR debera garantizar la disponibilidad de refacciones originales o compatibles, cableado
estructurado, conectores y elementos de fijacién certificados conforme a la TIA/EIA-568-D, asi como herramientas y
equipos de prueba (tester UTP, medidor de potencia Optica, analizador SNMP, laptop industrial, entre otros) necesarios

para la correcta ejecucion de las actividades de mantenimiento.

é _Elincumplimiento en los tiempos de atencién o la falta de evidencia documentai verificada por la convocante podra ser

motivo de penaiizacién.
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6.2 PROGRAMACION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Cada equipo debera recibir al menos un mantenimiento preventivo anual, ejecutado dentro del calendario autorizado

per la DGAT.

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS - ALCALDIAS CDMX

Tipo de Equipo ABR

STV 1638 1638 1638 1638 1638 1638 1646 1638 1638 14750
ANPR/ LPR
(Senson;s + 37 37 37 37 37 37 44 37 37 340
RFID

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS — CENTRAL DE ABASTO CDMX

En la Central de Abastos (CEDA), los equipos requeriran dos mantenimientos anuales debido a sus condiciones

ambientales, exposicién a humedad y mayor demanda operativa.

Tipo de Equipo

CAMARAS/GEPES

REQUISITOS OPERATIVOS ADICIONALES

1. Evidencia documental:
Todos los mantenimientos deberan acompaiiarse de bitdcora, fotografias, reportes de inspeccion y checklist y
firmado por el técnico responsable y validador DGAT.

2. Autorizacion previa:
Ninguna intervencion podra realizarse fuera del plan de mantenimiento mensual sin autorizacién formal de la ‘6

CONVOCANTE
pos—saisa
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6.3 CARACTERISTICAS DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

6.3.1 NUMERO DE SITIOS PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE STV

Para efectos de planeacion y ejecucién de mantenimientos correctivos, deberén considerarse las siguientes cantidades

y clasificaciones por tipo de estructura y camara instalada. Estas cifras representan la base operativa del parque

tecnoldgico en campo bajo responsabilidad de la DGAT:

~ Cantidad

Tipo de Poste / Estructura

Tipo de Camara Asociada

14211 Postes de 9 metros Cémara tipo Domo/Multisensor/Fijas
484 Postes de 7.5 metros/Brazos Céamara tipo Domo y/o fijas
864 Postes de 20 metros Céamara tipo punta de poste
| 4 i Mastil C2 Mévil Cémara tipo punta de poste/multisensor |
Fin ioooas | Total general de puntos STV. | e e e

Estas cifras deberan tomarse como referencia obligatoria para la planeacién de recursos humanos, técnicos y logisticos
p

del proveedor adjudicado, quien deberd mantener cuadrillas de atencién distribuidas de forma proporcional al nimero

de equipos en operacién por alcaldia, bajo el modelo de servicio 24/7.

6.3.2 NUMERO DE EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE ANPR'S, LPR'S Y ANTENAS RFID

En la siguiente tabla se detalla la infraestructura tecnoldgica en campo correspondiente a los sistemas de

reconocimiento de placas vehiculares (ANPR/LPR) y antenas RFID, la cual deberé ser atendida mediante mantenimiento

correctivo.

Tipo de Equipo

Ubicacion

Cantidad de
Sitios

Cantidad de Componentes

Instalados

‘ . ANPR/ LPeconocimiento Automdtico de Alcaldias de la Ciudad de
{1 5 . 340 806
i Placas) México _ -
2 ; Antenas REID Alcaldias d? I_a Ciudad de 04 ; 92 f
| S D ... S— = 5 CHEE RN s :
3 Controladoras RFID Pl s 24 24
| México ‘
[t Totales Generales = 388 | 922 :

6.3.3 ALCANCE DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo comprende, de manera enunciativa y no limitativa, las siguientes actividades:

1. Diagnéstico técnico integral del dispositivo o sistema afectado, identificando la causa raiz de la falla.
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2. Sustitucion o reparacion inmediata del componente dafiado, utilizando refacciones originales o compatibles
certificadas por la DGAT.

Reconfiguracion de red, energia y firmware, asegurando la interoperabilidad con los sistemas centrales del C5.
Verificacidn de funcionamiento con validacidn de video, audio de forma correcta.

Prueba de continuidad de comunicacién y trazabilidad NTP.

Ejecucién de pruebas cruzadas con la plataforma CAD o VMS (segun corresponda).

N oo oo s ow

Generacidn de reporte técnico de atencidén correctiva, con evidencia fotografica, medicién de voltajes, registro
de nimero de serie y observaciones finales. Los requerimientos detallados los definird cada una de las éreas

requirientes.

6.3.4 CONSIDERACIONES OPERATIVAS

e El proveedor debera mantener un stock minimo del total de componentes en uso, incluyendo camaras, routers,
fuentes, UPS, conectores, antenas y elementos épticos, garantizando la reposicién inmediata en sitio.

¢ Cada atencién correctiva debera documentarse con evidencia fotografica y bitacora digital.

e Las actividades se coordinaran mediante la Mesa de Servicio C5, que emitira los reportes de incidencia,
clasificara la prioridad (Critica, Alta, Media o Baja) y controlara el tiempo de respuesta.

e Los tiempos de atencién deberan ajustarse a los establecidos en el apartado de Niveles de Servicio (SLA) del

presente Anexo Técnico.
6.3.5 RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR

1. Disponer de cuadrillas permanentes en campo, distribuidas estratégicamente por zona operativa (Norte, Sur,

Oriente, Poniente y Centro).
2. Contar con vehiculos, herramienta especializada, griias con canastilla de alcance a 9 y 20 metros, analizadores

de red y andamios para ejecutar mantenimientos en zonas de dificil acceso vehicular.

3. Designar un coordinador operativo por area de cada zona, quien deberd reportar diariamente el estado de los
servicios en ejecucion. >/

4, Garantizar la seguridad del personal técnico en campo con el uso de cascos, chalecos reflectivos, arnés de

seguridad.

@
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£.3.6 OBJETIVO DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se tiene que asegurar que ef 100% de los sistemas STV's, ANPR’s, LPR’s y RFID mantengan su funcionalidad dentro de
los pardmetros técnicos establecidos, asegurando:

e Disponibilidad operacionai 2 99%.

e Tiempo medio de reparacién (MTTR) < 48 horas.

2 Reduccién de reincidencias técnicas < 3% mensual.

INDICADORES DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO CORRECTIVO

Meta ' | Periodicida

Indicador Método de Evaluacion
Operativa d

Cumplimiento de SLA correctivo z 95% i Reporte mensual validado por DGAT I Mensual
Tlempo medio de reparacmn (MTTR) | = 48 horas Promedio ponderado de tickets cerrados | Mensual
Remmdencsas técnicas s 3% Comparativo de fallas repetitivas Trimestral
‘ ~ Auditori idenci Mesade '
Validacion documental completa | 100% uaRofta e e;::i:i;:s SLeRREe Mensual

Esta tabla forma parte integral de la Mantenimiento Correctivo y constituye el marco técnico-operativo obligatorio para
todos los servicios de atencién de fallas dentro dei sistema de videovigilancia, reconocimiento de placas y antenas RFID

adminisirados por el C5 de ia Ciudad de México, bajo la supervision de la convocante.

6.4. REFACCIONAMIENTO DE LOS STV'S, ANPR’S, LPR’S Y ANTENAS RFID

El refaccionamiento forma parte integral e inseparable de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
establecidos en el presente Anexo Técnico. Su finalidad es asegurar la continuidad operativa, la disponibilidad técnica
y la vida util del equipamiento, mediante la sustitucion, reparacion o actualizacién de componentes que presenten
desgaste, fallas o pérdide de funcionalidad, garantizando que el refaccionamiento incluya la implementacion,

configuracién, integracién y puesta en marcha correspondientes.

El licitante debera respetar los bienes a reemplazar y a instalar definidos por la convocante. En caso de existir cambio

de modelo, este debera contar con caracteristicas superiores y deberd ser previamente autorizado por la convocante.

Estas actividades deberan ejecutarse conforme a los siguientes lineamientos técnicos y administrativos:

1. Alcance Operativo:

%
q-kie_a 6:»6¥9'
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El refaccionamiento incluye la provision, transporte, instalacion, configuracion, pruebas y documentacion de
los componentes sustituidos o reparados durante los mantenimientos.
El costo de refacciones y su instalacidn debera estar incluido en los precios ofertados para los servicios de
mantenimiento, sin que puedan considerarse partidas independientes o adicionales.

2. Integracion con el Mantenimiento:
Todas las refacciones utilizadas durante el mantenimiento preventivo o correctivo deberan estar plenamente
homologadas con el equipamiento original, asegurando su compatibilidad eléctrica, mecénica, dptica y de
comunicaciones.
Ninguna sustitucion podra realizarse con componentes no certificados o que alteren las especificaciones
técnicas aprobadas por la Direccion General de Administracion de Tecnologias (DGAT).

3. Garantias:

e Fabricante: garantia minima de 12 meses sobre el componente sustituido.
e Servicio del proveedor: garantia minima de 6 meses sobre la instalacion y funcionamiento.
e Cualquier falla reincidente dentro del periodo de garantia deberé corregirse o sustituirse sin costo

adicional para la DGAT.

4. Pruebas Funcionales y Validacion:
Todo componente sustituido deberd someterse a pruebas funcionales en campo, verificando:

e Alimentacion eléctrica nominal.

e Comunicacion activa (ping, SNMP, NTP).

e Transmision de video o datos.

e Integracién con la plataforma de supervision del C5.

e Lavalidacion sera efectuada por el personal técnico designado de la DGAT y debera documentarse

mediante evidencia fotografica y reporte técnico.

5. Documentacién Obligatoria: &
Para cada refaccion instalada o reparada se debera entregar:

e Llenar protocolo correspondiente que Incluye Evidencia FOTOGRAFICA DEL NUMERO DE SERIE DE e 5 ]
ALTA Y BAJA DEL COMPONENTE. ASI COMO TAMBIEN EL DETALLE DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS Y LAS FOTOGRAFIAS SOLICITADAS

6. Control de Inventario:
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Ei proveedor debera mantener un stock operativo minimo del 5% del total de componentes instalados, con
disponibilidad inmediata y registro actualizado
La falta de refacciones disponibles que retrase el restablecimiento del servicio sera considerada
incumpiimiento contractuai.

7. Condiciones de Sustitucion:
Las refacciones deberan ser nuevas, originales y de linea vigente. No se permitira el uso de componentes
remanufacturados, reacondicionados o de versiones discontinuadas, salvo autorizacion expresa de la DGAT,
garantizando en todo momento que el refaccionamiento incluya la implementacion, configuracién y puesta en

marcha correspondientes.

8. Integracion Presupuestat:

Los costos unitarics de refacciones deberan incluir materiales, mano de obra, herramientas, traslado, pruebas,

documentacion y cierre técnico.
Toda refaccién instalada deberé ser cargada en la plataforma de Mesa de Servicio C5, asociada al ticket de

mantenimiento correspondiente.

6.4.1 CATALOGO DE REFACCIONES

Equipo Modelo

1 Céamara Axis | Q6225-LE
2 ] Altavoz IP -  Axis 1 ~ CI310EMKII |
3 Cémara Axis [ Q1805-LE
4 Inyector POE - Axis 5 T T8120 T
5 | Camara ) Dahua ' DH-PSDW816425-A360-D4 |
5 Camara o Dahua ‘ PTZ83440-HNF-PA
7 Camara Multisensor Dahua | DH-PSDW816525-A360-D440
8 ) Cémara o Hanwha [ ~ PNMS9321VQP
g Lente fijo 5 MP Hanwha | SLA-5M4600P -]
10 Camara Hanwha ‘ XNO-9082R
11 i Céamara multisenser Hanwha ‘ PNM-C34404RQPZ {
i2 Camara Hanwha ' XNP-6400 o
BEE Cémara PTZ Hikvision | DS-2DE7A432IW-AEB o
14 h Camara fija o “Hikvision | DS-2CD3A26G2T-1ZS
15 T Camara multisensor - Hikvision T DS-2DP0836ZIX-D2
A{ 16 ’ " LectoraRFID T impinj S ~ R4z0
; 17 Cémara muitisensor Hikvision DS-2DP8A440IXG1-LEF/832
18 Antena RFID Invego XC-AF26
19 Base de instalacién para camara Axis Q6225LE TON/A ) ) NA
20 . Base de instalacién para altavoz Axis C1310-E . N/A I N/A ‘
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SERGIn0 _— . . : YR

N ~__Abmgaderassinfing 5 000 | NA | N/A
|22 Bobina de cable UTP CAT 6 Panduit | N/A
{ 3 Inyector PoE+ N Phihong S H_PQEQOU-IBT_
.  InyectorPoE+ |~ Pocet | PT-PSE109GBRO-AH
25 Domo de cubierta ahumada para cémara PTZ Wisenet N/A
"""‘2’6" ~ Domo de cubierta ahumada para cdmara multisensor Wisenet [ U NA
27 | ~ Licencia Reconocimiento de Placas AXis | AxisLicense Plate Verifier

El refaccionamiento forma parte integral e inseparable de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
establecidos en el presente anexo. Su propésito es garantizar la continuidad operativa, disponibilidad técnica y vida util

del equipamiento mediante la sustitucién, reparacion o actualizacién de componentes que presenten desgaste o fallas.
Estas actividades comprenden la provisién, transporte, instalacién, configuracién, pruebas y documentacién de los
componentes sustituidos, debiendo incluirse sus costos dentro de los precios unitarios ofertados para los servicios de
mantenimiento. Las refacciones deberan ser nuevas, originales, de linea vigente y homologadas con el equipamiento
existente, asegurando su compatibilidad eléctrica, mecénica y de comunicacién. Ninguna sustitucién podra realizarse

con componentes no certificados o que alteren las especificaciones técnicas aprobadas por la convocante.

El proveedor debera garantizar la calidad del suministro mediante la aplicacién de pruebas funcionales en campo que
verifiquen la correcta alimentacidn eléctrica, la conectividad de red, la transmisién de video y datos, asi como la
integracion del componente con las plataformas del C5. Se validaré estas acciones con base en reportes técnicos y
evidencia fotografica. Ademads, cada intervencién debera documentarse en el formato de cambio de componente,
anexando ndmero de serie, modelo, ubicacién y acta de validacién firmada por el supervisor técnico.

Para efectos de control administrativo y financiero, el refaccionamiento debera integrarse en los apartados de
implementacidn, instalacién, configuracién y facturacion, conforme a lo siguiente: la implementacién comprendera el
alcance, fases, entregables y responsables técnicos; la instalacion describira los trabajos fisicos y légicos, las pruebas

de aceptacion y el soporte posterior; la configuracion abarcara la parametrizacién, migracion de datos e integracién con
sistemas existentes; la facturacion especificara los hitos de pago, unidades de medida y criterios de reconocimiento de
gasto; la coordinacion entre estos conceptos evitara duplicidades o doble contabilizacion; y los anexos y evidencias &
incluirdn manuales, diagramas, cronogramas y reportes técnicos que respalden cada sustitucion.

Adicionalmente, se permitira la sustitucion de componentes o refacciones por otros modelos o versiones que incorporen
mejoras tecnoldgicas, siempre que dichas actualizaciones sean compatibles con la infraestructura existente y cuenten
con la aprobacidn previa de la convocante. Estas sustituciones podran autorizarse cuando representen una optimizacion
comprobable en desempefio, eficiencia energética, seguridad, capacidad de transmision, vida Util o facilidad de

mantenimiento. En todos los casos, el proveedor debera garantizar la interoperabilidad con los sistemas actuales,
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proporcionar la documentacién técnica comparativa que justifique el cambio y asegurar que las actualizaciones no
generen incompatibilidades con el software, protocolos de red o plataformas de gestion operadas por el C5.

En su conjunto, este proceso de refaccionamiento constituye una obligacién técnica y contractual, cuya observancia es
indispensable para la operacion continua de los sistemas STV’s, ANPRs, LPR's y Antenas RFID del C5 de la Ciudad de

México.

6.5 RECUPERACION DE COMPONENTES DE LOS STV'S, ANPR'S, LPR'S Y ANTENAS RFID POR GARANTIA
DE FABRICANTE

Como parte del mantenimiento correctivo, el proveedor deberd gestionar la recuperacion y garantia de los componentes
de los sistemas STV's, ANPR’s, LPR’s y Antenas RFID que se encuentren dentro del periodo de cobertura del fabricante
y presenten failas o defectos funcionales. Esta gestion forma parte de las obligaciones contractuales y tiene como
propésito garantizar la continuidad operativa de los sistemas y optimizar los costos de mantenimiento mediante la
reutilizacién de equipos reparados bajo los estéandares de calidad de fabrica.
El proveedor deberé contar con capacidad técnica, iogistica y administrativa para realizar el ingreso de los equipos
defectuosos a los laboratorios o centros de servicio autorizados por el fabricante, asi como para ejecutar las
actividades asociadas a la recuperacién, reinstalacion y validacién operativa de los componentes reparados.
Las actividades minimas para realizar durante el proceso de gestién de garantia son las siguientes:
1. Diagnédstico en sitic:
Realizar una evaluacion técnica precisa que determine la causa de la falla y el estado del componente afectado,
documentando evidencia fotografica y técnica.
2. Verificacién de garantia:
Confirmar la vigencia de la garantia directamente con el fabricante o distribuidor autorizado mediante nimero
de serie, registro de compra o contrato de suministro.
3. Retiro del componente:
Desmontar el componente defectuoso siguiendo los procedimientos técnicos establecidos y asegurar su
traslado a los laboratorios del fabricante bajo condiciones de resguardo seguro.
A( 4. Colocacién temporal:
instalar un componente temporal o equivaiente que garantice la continuidad de la operacién en campo mientras
se realiza ia gestion de garantia.

5. Evaluacion de costos:
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Presentar el reporte del fabricante con el diagnéstico del dafio, los costos de reparacion y el tiempo estimado
de recuperacidn, conforme a las categorfas de servicio definidas por nivel (1,2 y 3).
6. Reinstalacion y pruebas funcionales:
Una vez recuperado el componente, reinstalarlo en sitio y ejecutar las pruebas de validacion eléctrica, l6gica y
de comunicacién necesarias para asegurar su funcionamiento.
7. Autorizacion previa:
Ninguna gestién de recuperacién podra realizarse sin la autorizacién previa y por escrito de la convocante,
quien determinaré si procede el envio del equipo al fabricante o si se sustituye de manera definitiva.
El proveedor dispondré de un plazo maximo de cuatro dias habiles para realizar los tramites administrativos y pagos
necesarios ante el fabricante una vez que éste notifique la disponibilidad del equipo recuperado. Dichas gestiones se
consideraran con prioridad 4, conforme a los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA).
En caso de exceder los plazos establecidos, se aplicarén las penas convencionales correspondientes, sin perjuicio de
las medidas administrativas o contractuales aplicables. Dado que los equipos descritos constituyen elementos criticos
para la operacién 24/7 del C5, el proveedor debera priorizar las soluciones inmediatas para evitar afectaciones en la

operacion de videovigilancia y sistemas asociados.
6.5.1 GESTION DE GARANTIAS POR FABRICANTE Y NIVEL DE SERVICIO

Marca / Cantidad de gestiones
Fabricante 2024

Nivel de Garantia

Servicio

g Gestion de Garantia Nivel 1 STV's, Aseneb i | 49 Diagnéstico/ reparacion
D N | _ igtediel Faistindan
2 1 Gestién de Garantia Nivel 3 STV's, g § 1 Diagnéstico/ reparacion
; ANPR'sy LPR's | | inmediata/sustitucion
3; - Gestion de Garantia Nivel 1 STV's, | ) 'B’;hua j 1 o Diagndstico/ reparacion
_ . ShFiayibRe ! _— nmedista/sustiueién |
4 | Gestion de Garantia Nivel 3 STV'’s, _ Hikvision j ] Diagnéstico/ reparacién
‘ | ANPR_‘us__y LPR'S ‘ } inmediata/sustitucion
6.6 CATALOGO DE SERVICIOS DE LOS STV'S, ANPR’S, LPR’S Y ANTENAS RFID y

El presente apartado establece el catdlogo de servicios aplicables a los sistemas STV's, ANPR’s, LPR’s y Antenas RFID
como parte del mantenimiento correctivo, [os cuales deberén ser ejecutados por el proveedor con estricto apego a las @
politicas técnicas, niveles de servicio (SLA) y lineamientos operativos definidos por la convocante.

Cada uno de los servicios enlistados tiene como objetivo garantizar la operacién continua, la disponibilidad del

equipamiento y la integridad funcional de los sistemas de videovigilancia y control vehicular del C5 CDMX. Asimismo,
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el proveedor debera otorgar garantia de funcionalidad minima de seis meses para cada servicio ejecutado, incluyendo
la instalacién, calibracion y validacién final.
Los servicios ofertados deberan incluir mano de obra, materiales, herramientas, traslado, documentacién y pruebas de

verificacion funcional, guedando prohibido el cobro de conceptos adicionales.

6.6.1 SERVICIOS CORRECTIVOS AUTORIZADOS PARA STV'S, ANPR'S, LPR'S Y ANTENAS RFID

Unidad de

Servicio 5 Descripcion técnica del alcance @
[ medida

, | Sustitucién de cableado interno o entre dispositivos (cdmaras, Router, botones, |
Cableado de componentes con g i Sl LA 5
1 | altavoces), asegurando conectividad 6ptima y continuidad eléctrica. Incluye Servicio
cable UTP CAT 6a ‘
| conectores, etuquetado y pruebas de enlace. : )
| Restablecimiento fisico o l6gico del funcionamiento de equipos de redo |
2 Reinicio de equipos | videovigilancia, verificacién de estado operativo, revision de puertos, | Servicio
i | alimentacién y comunicacién. ; -
| 3 | Check list fisico y logico | Diagnéstico del equipamiento a intervenir | Servicio |
Configuraciones de equipamiento | Restablecimiento completo de configuracion, actualizacién de firmware, ; i
4 (formateo, configuracién y i verificacion de pardmetros légicos, checklist fisico y ldgico, conexion y ! Servicio
| actualizacion de firmware) \ desconexién controlada de componentes. \

6.7 SUBSISTEMA DE COMUNICACION “ULTIMA MILLA”

Ei subsistemna de comunicacion de dltima milla constituye el componente fundamental para garantizar la conectividad
de los sistemas de videovigilancia y control distribuidos en toda la infraestructura tecnoldgica del C5 de la Ciudad de
México. Este subsistema eniaza los centros de comando C5, C2 Centro, C2 Centro Histérico, C2 Sur, C2 Poniente, C2
Oriente, C2 Norte, C2 CEDA y C2 Modvil, asi como los STV's, antenas RFID, sistemas ANPR/LPR, dependencias
gubernamentales y fas 16 aicaldias, permitiendo el flujo continuo de datos, video y audio en tiempo real hacia las
plataformas centrales de monitoreo y analisis.
| a conectividad de Gitima milla es proporcionada por un proveedor especializado contratado, bajo la supervision directa
de la Direccion de Tecnoiogias de Redes y Equipos de Misién Critica. Este servicio enlaza cada sitio remoto con la red
troncal del C5 mediante canales dedicados de comunicacién IP, enlaces GPON, radioenlaces sectoriales y soluciones
de fibra éptica pasiva, garantizando la transmisién redundante y segura de la informacién.
Cada STV cuenta con una red LAN local, equipada con un router administrado que recibe la conexion de Ultima milla y
i{ gestiona el trafico de datos hacia el C2 correspondiente. Este equipo se encarga del enrutamiento interno, la gestion de
ancho de banda y la supervisién SNMP de los dispositivos asociados (camaras, altavoces, botones de auxilio, sensores,

UPS y controladores).
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En los casos especificos de C2 CEDA, la conectividad se realiza mediante una arquitectura GPON (Gigabit Passive
Optical Network), donde cada router se conecta a una ONT (Optical Network Terminal) que a su vez enlaza con una OLT
(Optical Line Terminal) ubicada en los nodos principales de la red del C5. Este esquema permite una mayor densidad
de conexiones, una reduccién en pérdidas opticas y una gestion centralizada del trafico. Asimismo, en las éareas
naturales y abiertas, como Bosque de Chapultepec, se han implementado radioenlaces sectoriales y punto a punto, los
cuales proporcionan cobertura inaldmbrica de alta disponibilidad en zonas donde la instalacion de fibra no resulta viable.
El proveedor no debera mantener contacto directo con el proveedor de enlaces, ya que toda la coordinacion técnica,
operativa y administrativa sera gestionada exclusivamente por el C5, a través de sus areas de Infraestructura v
Mantenimiento, y Redes y Equipos de Misidn Critica, siguiendo los procedimientos y protocolos oficiales establecidos

en los manuales de operacion.
6.7.1 DISTRIBUCION DEL EQUIPAMIENTO DEL SUBSISTEMA DE ULTIMA MILLA

El equipamiento correspondiente al subsistema de comunicacidn de dltima milla se encuenira distribuido en la totalidad
del territorio de la Ciudad de México, abarcando las 16 alcaldias, los centros de comando C2, ia Central de Abasto
(CEDA), el Bosque de Chapultepec y diversas dependencias gubernamentales vinculadas al C5. Esta infraestructura
conforma la red de transmision dé datos que interconecta los sistemas de videovigilancia, reconocimiento vehicular y
comunicacion publica con los centros de control y monitoreo.

La Direccion de Tecnologias de Redes y Equipos de Misién Critica mantiene la administracién, inventario y control de
los equipos activos de red, principalmente routers administrables, los cuales permiten el enrutamiento de tréfico IP,
priorizacion de video, gestion SNMP y control de fallas. Todos los dispositivos se encuentran integrados al sistema de
monitoreo centralizado del NOC/SOC del C5, desde donde se supervisa la disponibilidad, rendimiento y desempefio de
la red.

A continuacién, se presenta la distribucion actualizada del equipamiento instalado en campo:

ROUTERS DISTRIBUIDOS POR UBICACION

Alcaldia / Sitio Cantidad de &

Routers
Alvaro Obregén |
| Azcapotzalco 759
Benito Judrez o 886
| Coyoacan 96 |
“Cuagjimalpa | 262 |
" Cuauhtémoc 1,557 |
“Gustavo A. Madero 1906
| Iztacalco R
Iztapalapa ‘ 2217 |
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Alcaldia / Sitio Gitidad oc
i Routers _
Magdalena Contreras 324
Miguel Hidalgo 1,027 |
Milpa Alta | 235
Tiahuac ; 560
Tlalpan | 824
Venustiano Carranza | 1,088
Xochimilco o 438 B
| CEDA ' | 250
| ANPR/ RFID ' 338 ;
| Total general B 15334 1

ROUTERS DISTRIBUIDOS POR TIPO DE INSTALACION

“Cantidad de
Routers

| STV'sy C2 (excepto CEDA) | 14,746

Tipo de Sitio

| ANPR/RFID | 338
|CEDA | 2%
§_Total general 15334 J

LINEAMIENTOS TECNICOS DEL SUBSISTEMA

1. Arquitectura:
La red de (ltima milla debera mantener topologia hibrida (fibra 6ptica + enlaces inaldmbricos) con redundancia
Iégica y monitoreo activo SNMP.

2. Gestion:
Todos los dispositivos de red deberan integrarse al sistema de gestion centralizada del C5 (NOC/S0C),
asegurando trazabilidad, control de versiones y respaldo de configuraciones.

3. Monitoreo:
La DGAT supervisara de forma continua la latencia, pérdida de paquetes y disponibilidad de los enlaces,
utilizando umbrales de desempefio conforme a las métricas ITU-T G.826 y RFC 2544.

4, Mantenimientoc:

9&/ El proveedor deberd ejecutar mantenimientos preventivos semestrales y correctivos conforme al SLA

establecido, asegurando la continuidad del servicio.

e
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5. Seguridad:
Todos los equipos deberdn cumplir con las politicas de ciberseguridad institucionales, incluyendo control de

acceso, actualizacién de firmware y autenticacion segura de usuarios.
6.7.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL SUBSISTEMA DE REDES DE ULTIMA MILLA

El mantenimiento correctivo del subsistema de redes de Ultima milla tiene como finalidad garantizar la continuidad
operativa, la disponibilidad del servicio y la integridad funcional de los enlaces de comunicacién que interconectan los
sistemas de videovigilancia, reconocimiento de placas, antenas RFID y dispositivos asociados al C5 con los centros de
control C2.
Este mantenimiento comprende |a reparacién de fallas, sustitucion de componentes, limpieza técnica, pruebas de
conectividad y reconfiguracién de equipos de red, con el objetivo de restablecer los servicios afectados en el menor
tiempo posible. Todas las actividades seran supervisadas y validadas por las dreas técnicas competentes de la
Direccién de Tecnologias de Redes y Equipos de Misién Critica, asegurando la correcta trazabilidad del incidente y el
cumplimiento de los niveles de servicio establecidos (SLA).
Las intervenciones deberan ejecutarse conforme a los procedimientos institucionales de seguridad operativa,
documentacion técnica y control de calidad, considerando en cada caso los servicios y refacciones descritos en los
apartados correspondientes de este anexo.
A continuacidn, se detallan las actividades indispensables para la ejecucion de los servicios correctivos al subsistema
de redes de titima milla:
1. Inspeccion visual:
Verificar el estado fisico de los componentes, revisar condiciones del entorno v registrar visualmente el estado
general de los elementos del sitio, en particular del router, NTU y conectores épticos tipo LC.
2. Preparacion del area y equipo de trabajo:
Colocacion de equipo de proteccion personal (EPP) y disposicion de herramienta minima requerida (laptop,
cable de consola, brocha, conectores, cable UTP, multimetro, etc.), conforme a los lineamientos de seguridad

industrial. y

3. Registro fotografico del sitio:
Documentar mediante evidencia fotogréfica el estado del router, NTU y canalizaciones de fibra 6ptica antes de

iniciar la intervencién, garantizando trazabilidad visual del mantenimiento. %

4. Levantamiento grafico de inventario:
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Registrar nimero de serie, marca, modelo y ubicacion georreferenciada del router atendido, actualizando los
registros

5. Evidencia de dafos o fallas:
Generar evidencia grafica y descriptiva de los dafios detectados o de los componentes comprometidos, con el
fin de respaidar el diagndstico técnico y las acciones correctivas aplicadas.

6. Verificacién de conexién fisica:
Confirmar el correcto acoplamiento de cables y conectores al router y a los componentes del STV, validando
continuidad eléctrica y dptica.

7. Limpieza técnica:
Retirar poivo, residuos o particulas de los equipos y gabinetes, asi como limpiar los puertos de conexion y
ventiladores utilizando aire seco y herramientas dieléctricas.

8. Prueba de conectividad:
Ejecutar pruebas de enlace, latencia y transmision de paquetes (ping, traceroute, SNMP), garantizando la
comunicacion entre el dispositivo intervenido y el C2 correspondiente.

9. Identificacién de componentes danados:
Determinar las piezas que requieren sustitucion (mddulos, fuentes de poder, conectores o placas de red),
validando su disponibilidad en inventario de refacciones.

10. Sustitucion de piezas danadas:
Reemplazar los componentes averiados con refacciones homologadas y registradas, garantizando
compatibilidad y cumplimiento de especificaciones de fabricante.

11. Revisién y restauracion de configuracion:
Verificar la configuracion iégica del router (VLAN, IP, enrutamiento, SNMP, NTP) y restaurar parametros en caso
de alteracion o pérdida de informacion.

12. Documentacion técnica:
Registrar las actividades realizadas en el formato institucional de mantenimiento correctivo, incluyendo nimero
de ticket, técnico responsable, hora de inicio y cierre, resultados de prueba y observaciones.

13. Etiquetado y organizacion dei cableado:
Reetiquetar, acomodar y asegurar el cableado de los equipos intervenidos, Unicamente cuando se detecten

‘Ar inconsistencias o dafios, manteniendo orden y trazabilidad.

14. Validacion final dei mantenimiento:
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El cierre del servicio quedara condicionado a la validacién en tiempo y forma por parte del supervisor designado
por la DGAT, quien certificard la correcta restitucion del enlace y el cumplimiento de los niveles de servicio

establecidos.

El proveedor debera disponer del personal, materiales y refacciones necesarias para garantizar atencién inmediata a
los eventos criticos y asegurar la operacién continua del subsistema de comunicacién de dltima milla, el cual es

esencial parala transmision de informacién entre los sistemas de campo y los centros de monitoreo del C5 de la Ciudad

de México.
6.8.3 CATALOGO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL SUBSISTEMA DE ULTIMA MILLA

Los servicios de mantenimiento correctivo del subsistema de comunicacién de dltima milla tienen como propésito
restaurar la operatividad y la estabilidad de los enlaces de comunicacién ante cualquier falla o0 degradacion del servicio
que afecte la transmisién de datos entre los sistemas STV, ANPR, LPR, Antenas RFID y los centros de comando C5 y
c2.

Estas actividades resultan criticas para garantizar la continuidad del flujo de informacién en tiempo real, la
sincronizacion con las plataformas de gestién y la respuesta operativa inmediata ante eventos de seguridad p(blica o
emergencias.

Todas las acciones deberan ejecutarse conforme a los procedimientos definidos por la Direccion de Tecnologias de
Redes y Equipos de Mision Critica, y cada intervencion deberd documentarse en la plataforma de Mesa de Servicio C5,
incluyendo evidencia técnica, bitdcora de campo y validacién de restablecimiento.

Cada servicio debera contar con garantia de correcta operacién y validacion técnica posterior a la atencién, asegurando

la trazabilidad del incidente y la integridad de los componentes sustituidos o reconfigurados.

SERVICIOS CORRECTIVOS DEL SUBSISTEMA DE ULTIMA MILLA

Unidad de

No. Servicio ’ Descripcion técnica del servicio :
. medida
Verificaci6n del estado fisico del equipo de red, revisién de pardmetros de ‘ &
1 | Checklist fisico y logico configuracién, conectividad de puertos, niveles de potencia opticay Servicio
i actualizacion de firmware si aplica.
| | “Restablecimiento fisico o Iégico de los routers, NTU u ONT afectados; :
2 | Reinicio de equipos incluye diagnéstico previo, validacién de enlace y registro del Servicio [ (6,
| restablecimiento en la plataforma de monitoreo. :
Reconfiguracién total o parcial del router, revision de VLAN, direcciones IP,

3 Configuracién de router rutas estaticas, credenciales SNMP y sincronizacion NTP. Incluye respaldo Servicio
r de configuracion previo al cambio. i .
e e e
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Servicio Descripcion técnica del servicio

\ o ) = Reemplazo del cable de energia deteriorado o dafiado, verificacion de
| Sustitucién de cable de alimentacién del o -y ; : o - ¢
4 - : continuidad eléctrica, aislamiento y proteccién mecdnica. Incluye prueba | Servicio
router {con refaccionamiento) ) . i |
. | funcional posterior. 7 e - -
5 I Reparacion de fibra éptica (sininsumode |  Diagnéstico, limpieza y reconexion de conectores LC/SC, verificacion de Semvicio
cable) ! sefial Gptica y potencia. No incluye reposicién de cableado. N
{ idacid i I roteccié b -
6 Fusién y empalme de 1 fibra 6ptica ,; incluye valldac'lo_n de'potenc:a, empa mfe con manga d? p_o eccién, prueba ST
) | bidireccional de F.0., y registro de potencia final. i it
‘ L - - Reposicion de cableado, mangas de empalme, caja FOSC, pruebas -
ol Ime de 6 fi : ' ; ervicio
| Fusiiiiempsline de 6. opticas bidireccionales OTDR y certificacion de potencia final. &
. = = == ;7- R R R T . T | Ia_d__ = T .
8 Fusiény empalme de 12 fibras opticas | eposicién completa de tramos dafiados, Ilrn!a|eza y empalme controlado, Servicio
| | pruebas OTDR y documentacion del evento.
i i ] o i E P Py . ; ' F i | I . -
s | Eusiény empalme de 24 fibras Gpticas mpalme multlplle, reposicion de cableado y ac<:_e§0nos certificacion de SErE
| potencia y carga de resultados en la bitidcora de red.
i [ . ) - Ejecucién de reparaciones de alto impacto en nodos troncales, pruebas de -
10 Fusion y empalme de 36 fibras opticas o ; s, Servicio
! i Jimenn P i __perchda Gptica y registro de trazas OTDR para con}_roi historico. |

CRITERIOS DE EJECUCION Y CONTROL TECNICO

1. Evidencia documentai:
Cada servicio deberd registrarse en la bitdcora digital institucional con fecha, hora, técnico responsable,
fotografias y valores medidos de potencia dptica o conectividad IP.

2. Garantia y validacién:
Todas las intervenciones deberan contar con garantia minima de 6 meses sobre el servicio realizado y

validacion funcional por parte de la convocante.

w

Seguridad operativa:
El personal técnico deberd utilizar equipo de protecciéon personal (EPP), herramientas dieléctricas y
procedimientos certificados para trabajos con fibra dptica y corriente directa.
4. Trazabilidad de red:
Las actividades deberan reflejarse en el inventario de red actuaiizado, registrando modificaciones en topologia,
dispositivos o eniaces afectados.
5. Cumpiimiento de SLA:
El tiempo méximo de atencién para enlaces criticos no podra exceder las cuatro horas desde su reporte, y
debera registrarse evidencia de restablecimiento en la plataforma de monitoreo.
Este catdlogo establece los servicios técnicos especializados de mantenimiento correctivo aplicables al subsistema

de comunicacién de ditima milla, definiendo su alcance, procedimiento de ejecucion y requerimientos de validacion

JES s
FAWFAS )
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documental. Su cumplimiento sera obligatorio para el proveedor adjudicado y estara sujeto a la supervisién directa de

s ez

la Direccion de Tecnologias de Redes y Equipos de Misién Critica.
6.7.4 CATALOGO DE REFACCIONES DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL SUBSISTEMA DE ULTIMA MILLA

El mantenimiento correctivo del subsistema de comunicacion de dltima milla tiene por objeto restablecer la
operatividad de los enlaces y equipos de red que interconectan los sistemas STV, ANPR, LPR y Antenas RFID con los
centros de comando del C5 y los C2 de la Ciudad de México.

Este servicio debera incluir la reparacion, sustitucion, instalacion, configuracién y puesta en marcha de equipos o
componentes, utilizando refacciones con caracteristicas iguales o superiores a las originalmente instaladas, siempre
garantizando su compatibilidad eléctrica, 6ptica y logica con la infraestructura existente.

El proveedor sera responsable de mantener el inventario actualizado de refacciones, asegurando su disponibilidad
inmediata ante fallas criticas, asi como de documentar cada sustitucion o reparacion en los formatos institucionales
correspondientes. Toda refaccion utilizada debera quedar registrada en la plataforma de Mesa de Servicio C5, vinculada

al ticket del incidente y validada por la Direccién de Tecnologias de Redes y Equipos de Mision Critica.

CATALOGO DE REFACCIONES DEL SUBSISTEMA DE ULTIMA MILLA

No. : Equipo X Marca Modelo
1 Router Huawei AR-730/ AR550C
2 | Router Huawei AR-650
4 ONT Huawei OptiXstar P612E
5 Kit de radio 700 Mbps (incluye PoE 24V y cable PCC53) Mimosa Networks ASXPACK
6 | Antena sectorial para radio base 90° 5 GHz / 17 dBi Ubiquiti AM5G1790
7 Kit de 2 radios con antenas N5-X25 (25 dBi) y PoE Mimosa Networks CSXPTPKIT4
8 Protector de datos PoE para C5x y C5¢ Mimosa Networks NID
[ 9 | Fibra optica monomodo 1 hile, dieléctrica antiroedor (por metro) N/A N/A
10 Fibra éptica monomodo 4 hilos, dieléctrica antiroedor (por metro) N/A N/A
11 Fibra éptica monomodo 6 hilos, dieléctrica antiroedor (por metro) N/A N/A
[ 2 ~ Fibra éptica monomodo 12 hilos, dieléctrica antiroedor (por metro) N/A N/A
13 Fibra 6ptica monomodo 24 hilos, dieléctrica antiroedor (por metro) - N/A ~ N/A
14 _—nlfib_ré_'ab_t_i&;monérhaao 36 hilos, dieléctrica antircedor (por metro) N/A N/A il L/
15 | ~ Distribuidor 6ptico (Splitter) N/A . N/A
16 7i ~ Caja de empalme IP68 (capacidad 12 hilos) por metro | o N/A “N/A
17 | " Caja de empalme IP68 (capacidad 24 hilos) por metro N NA - NA
i o “Caja de empalme IP68 (capacidad 36 hilos) por metro [ N/A - N/A @
LINEAMIENTOS TECNICOS PARA LA SUSTITUCION DE REFACCIONES
1. Compatibilidad y homologacion:
e BN s e L e R TR S
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Todas las refacciones deberan ser idénticas o superiores en capacidad, velocidad y caracteristicas técnicas a
las actualmente instaladas, garantizando interoperabilidad total con la red del C5.

2. Garantia:
Cada refaccién deberé contar con garantia minima de 12 meses por parte del fabricante y garantia de
instalacién de 6 meses por parte del proveedor.

3. Validacion técnica:
Toda sustitucion debera incluir evidencia fotogréfica, resultados de pruebas funcionales vy validacion
documental firmada por el supervisor técnico designado por la DGAT.

4. Documentacién y trazabilidad:
Cada cambio deberé registrarse , con nimero de serie anterior y nuevo, fecha de instalacion y referencia al ticket
de incidente.

5. Sustitucién por tecnoiogia superior:
En caso de obsolescencia o discontinuidad del modelo original, podré autorizarse la instalacion de equipos
tecnoiégicamente superiores, siempre que mantengan compatibilidad con la infraestructura actual y cuenten

con autorizacion previa de ia DGAT.

6. Pruebas de aceptacién:
Una vez instalada la refaccién, se deberan realizar pruebas de conectividad IP, potencia 6ptica, latencia,

estabilidad del eniace y comunicacion SNMP, asegurando el restablecimiento completo del servicio.

Este catdlogo constituye la referencia técnica oficiai para Ia reposicion de equipos y materiales dentro del
mantenimiento correctivo del subsistema de comunicacién de dltima milla. Su observancia sera obligatoria para el
proveedor adjudicado y estaré sujeta a la supervision técnica y documental de la Direccién de Tecnologias de Redes y
Equipos de Misién Critica, con el propdsito de garantizar a continuidad operativa y Ia actualizacion tecnolégica del

sistemna de telecomunicaciones del C5 de la Ciudad de México.
6.8 SUBSISTEMA DE BOTONES DE AUXILIO DEL STV

4 _ El Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5) de la Ciudad de México cuenta
con un total de 11,995 botones de auxilio distribuidos estratégicamente en las 16 alcaldias, la Central de Abasto (CEDA)
y el Bosque de Chapultepec.
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Estos dispositivos forman parte esencial del Sistema de Videovigilancia Urbana, al servir como mecanismo de contacto
directo entre la ciudadania y los servicios de emergencia, permitiendo la atencién inmediata de incidentes mediante la
transmision simultédnea de audio y video hacia los centros de comando C2y C5.

El mantenimiento correctivo de los botones de auxilio tiene como finalidad garantizar la operaci6n continua, confiable
y segura del sistema, asi como la comunicacién bidireccional entre los usuarios y las autoridades de seguridad y
proteccion civil.

Debido a la naturaleza critica de estos equipos, no se permiten reparaciones parciales. En caso de detectar una falla o
deterioro en el componente, se debera proceder con la sustitucién completa del botén de auxilio para asegurar su
correcto funcionamiento, estabilidad eléctrica y compatibilidad con el sistema de red y los protocolos de comunicacion
vigentes del C5.

Las actividades de mantenimiento y reemplazo estaran sujetas a los procedimientos técnicos definidos por la Direccion
de Tecnologias de Redes y Equipos de Misién Critica, garantizando la trazabilidad, validacién documental y

cumplimiento de los niveles de servicio establecidos.

6.8.1 DISTRIBUCION DE BOTONES DE AUXILIO POR UBICACION

Ubicacién / Alcaldia Gantdad de
Botones
Alvaro Obregén
Azcapotzalco 605
Benito Judrez 704
Coyoacén 749 T
"~ Cuajimalpa " 222
!7 Cuauhtémoc 1,249 l
[ Gustavo A. Madero 1,487 ]
| iztacalco 528
Iztapalapa ' 1815
| Magdalena Contreras 275
[ Miguel Hidalgo I 754 ]
[ Milpa Alta B T202
; t_ Tlahuac I ;450 o :7
1 Tlalpan 698 b/
‘T Venustiano Carranza 773 |
Xochimilco 375
| Bosque de Chapuitepec 239
, CEDA 98 @
; Total general 11,995

6.8.2 LINEAMIENTOS TECNICOS DE ATENCION Y SUSTITUCION

1. Criterios de sustitucidn:
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Ante cualquier falla eléctrica, mecanica o de comunicacién, el botén deberéa ser reemplazado por un equipo
nuevo de caracteristicas iguales o superiores, con garantia de fabrica y validacién de integracion al sistema de
comunicacion del C5.

Actividades de mantenimiento:

N

e Diagnéstico funcional y verificacion de conexion al router del STV.

e Sustitucion fisica del dispositivo con desconexion controlada.

o Configuracion de IP, registro de puerto y prueba de comunicacion bidireccional.
e Validacién de audio, video y respuesta de alarma.

e Registro en la Mesa de Servicio C5 con evidencia fotogréfica.

w

Requisitos de instalacion:
Los nuevos dispositivos deberan cumplir con normas IP66 o superiores, resistencia a vandalismo, sistema
de iluminacion LED integrado y botén de activacion tipo “mushroom”.
La carcasa debera ser metaiica con recubrimiento anticorrosivo, y las conexiones internas deberan cumplir
con las normas TIA/EIA-568 y NOM-001-SEDE.
4. Control y trazabilidad:
Cada sustitucion debera registrarse en el Formato de Reposicién de Botones de Auxilio (F-RBA-2026), con
numero de serie, fecha de instalacién, coordenadas geograficas y nombre del técnico responsable.
5. Validacion y pruebas funcionales:
La DGAT vaiidara la correcta instalacion y operacion del equipo mediante pruebas de comunicacion en tiempo
real desde el C2 correspondiente. Solo tras la validacién podra considerarse concluido el servicio.

6. Garantia del servicio:

o Fabricanie: 12 meses sobre el componente.
e Proveedor: 6 meses sobre la instalacién y configuracién.

e Encaso de reincidencia de falla, el componente debera sustituirse sin costo adicional.
6.8.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE BOTONES DE AUXILIO

Ei mantenimiento correctivo de los botones de auxiiio tiene como propésito garantizar su operatividad continua y
onfiable, asegurando la comunicacién inmediata entre la ciudadania y los centros de comando C2 y C5 ante

situaciones de emergencia.

Estas acciones deben ejecutarse con estricto apego a los procedimientos técnicos institucionales y bajo la supervisién

directa de la Direccién de Tecnologias de Redes y Equipos de Mision Critica.
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Dado que los botones de auxilio constituyen un elemento critico del Sistema de Videovigilancia Urbana, su atencion

correctiva debera priorizarse conforme a los niveles de servicio (SLA) establecidos, procurando el restablecimiento

inmediato del dispositivo en caso de falla o interrupcion.

A continuacion, se detallan las actividades indispensables para la ejecucion del mantenimiento correctivo de los

botones de auxilio:

1.

b0

Inspeccion visual de componentes:

Verificar el estado fisico general del dispositivo, su gabinete, pulsador, micréfono, altavoz, cableado y
conexiones, registrando cualquier anomalia o dafio visible.

Preparacion del area y equipo de trabajo:

Colocar el equipo de proteccién personal (EPP) y organizar las herramientas minimas necesarias (laptop, cables,
conectores, medidor de voltaje, etc.) de acuerdo con las normas de seguridad operativa.

Registro fotografico del sitio:

Documentar el estado del botén de auxilio y su entorno mediante fotografias claras y fechadas, asegurando
evidencia visual antes y después de la intervencién.

Levantamiento grafico de inventario:

Registrar el nimero de serie, modelo y ubicacién exacta del botén intervenido

Generacidn de evidencia de danos:

Capturar evidencia fotogréfica y técnica de los dafios detectados o elementos comprometidos (componentes
eléctricos, placas o conectores).

Verificacidn de conexién fisica:

Comprobar la continuidad del cableado y la conexi6n entre el botén de auxilio y el router o switch del STV,
asegurando comunicacién con el C2 correspondiente.

Limpieza técnica del dispositivo:

Retirar polvo, humedad o residuos superficiales del gabinete y sus componentes internos utilizando materiales
dieléctricos y no abrasivos. &
Prueba de conectividad con el C2:

Verificar el enlace de comunicacion entre el botén y el C2, comprobando transmisién de sefial, audio y respuesta
de activacién en tiempo real. ]
Identificacion de partes daiiadas:

Detectar los componentes eléctricos, 6pticos o mecénicos con falla y documentarlos para su sustitucion

inmediata.
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10. Sustitucion de piezas dafiadas:
Reemplazar ios elementos averiados por refacciones homologadas o de caracteristicas técnicas superiores,
garantizando compatibilidad y funcionamiento.
11. Revision de configuracion iégica:
Validar paréametros de red, asignacion de direccién IP, registro de dispositivo y configuracion de comunicacion
con el sistema CAD/VMS.
12. inspeccién mecénica del accionamiento:
Revisar el mecanismo de pulsacién del botén, asegurando su correcta respuesta fisica, retroalimentacion
acustica y accionamiento sin obstrucciones.
13. Documentacion técnica:
Registrar las actividades realizadas en el formato institucional de mantenimiento correctivo (F-MC-2026),
incluyendo hora de inicio, técnico responsable, acciones aplicadas y resultados de prueba.
14. Etiquetado y organizacién de cableado:
Reetiquetar y organizar el cableado en caso de sustitucién de piezas, garantizando su correcta identificacion,
orden y sujecion.
En la piataforma de Mesa de Servicio del C5 se deberan registrar las acciones correctivas, los protocolos se deberan
entregar fisicos y/o digitales a las éreas responsables.
El cierre del ticket estara condicionado a ia validacién del servicio por parte del supervisor designado de la DGAT, quien
validaré el restablecimiento total de la comunicacion, el funcionamiento del audio y la activacién del sistema en tiempo
real.
El cumplimiento riguroso de estas actividades asegura la disponibilidad continua de los botones de auxilio, elemento

clave en la estrategia de atencion ciudadana y respuesta inmediata de la Ciudad de México.
6.8.4 CATALOGO DE SERVICIOS DE LOS BOTONES DE AUXILIO

El presente catalogo describe ios servicios de mantenimiento correctivo aplicables a los botones de auxilio que integran
la infraestructura critica de comunicacion ciudadana del Sistema de Videovigilancia de la Ciudad de México.

Estos servicios tienen como propdsito restaurar la funcionalidad total de los dispositivos en caso de fallas o dafios,
asegurando su operacién continua como canal directo y confiable de comunicacion con los centros de comando C2y

‘A/ C5, esenciales para ia atencién de emergencias y situaciones de riesgo.

ANO MUNDIALISTA
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Cada servicio debera ejecutarse bajo la supervision técnica de la Direccién de Tecnologias de Redes y Equipos de

Mision Critica, en estricto apego a los protocolos de mantenimiento institucional y a los niveles de servicio establecidos

por la CONVOCANTE

El proveedor debera garantizar la trazabilidad, documentacién técnica y evidencia funcional de todas las intervenciones

realizadas, asegurando la correcta integracién del equipo con la red de comunicacién y las plataformas operativas del

Cs.

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA BOTONES DE AUXILIO

Servicio

Unidad de
medida

Descripcion técnica del servicio

. » . | Registro, parametrizacién y alta del dispositivo en el sistema de gestion
' Configuracién de equipo y alta en gestor | ] ; i : o i
1 ds bataii centralizado del C5. Incluye configuracion IP, asignacion de ID, prueba de Servicio
comunicacién y validacién de audio.
[ - Restablecimiento fisico o I6gico del dispositive mediante reinicio o
2 | Reinicio o - ¥ Servicio
[ controlado. Incluye validacion de red y prueba de funcionamiento.
| Verificacién completa de pardmetros fisicos y ldgicos del boton, conexion
3 | Revision / Checklist de configuracién de red, funcionalidad de audio, cdmara, pulsador y comunicacion con el C2 Servicio
1 correspondiente.
+ = rT— e = = =
; i Sustitucién o instalacion del cable de red entre el botén de auxilio y el n
4 Cableado de red de boton al router | s e y Servicio
| router del STV, con pruebas de conectividad y certificacion de enlace.
| Retiro o reinstalacién de la tapa metdlica de seguridad del poste de
Soldadura / Desoldadura de tapa del | . il © _de P ; s % ; 3 <
5 | S } videovigilancia que contiene el botén, utilizando herramientas adecuadas Servicio
5 P [ para preservar la integridad estructural.
i . , Instalacion, nivelacion y aseguramiento fisico de las cajas metélicas ¢
1 AdeEfiaeion de cajs te bEIDN lasticas que alojan los botones, con validacion estructural y sellado Servicio
| suministradas por LA CONVOCANTE P e "5 000 y
: antivandalico.
Instalacién de botén de auxilio Montaje, conexién, configuracion y prueba de operacién de un nuevo
7 (componente suministrado por LA botén, utilizando el componente proporcionado por la Convocante. Incluye Servicio
| CONVOCANTE) | etiquetado y registro en sistema. )
8 | Personal para configuracién de botones | Personal técnico especializado destinado a tareas de configuracion Turno
‘ (turno de 8 horas) masiva, parametrizacion y soporte operativo de campo.
Suministro, montaje e integracion total de un nuevo botén de auxilio con
. 9 | Instalacion completa de bot6n de auxilio | todos los accesorios, cableado, configuracién de red, pruebas de Servicio
i ‘ 'L comunicacion y registro en la plataforma del C5.

LINEAMIENTOS TECNICOS Y DE EJECUCION

1. Todos los servicios seran validados por el drea responsable y Gnicamente podran ser conciliados con el

adjudicado cuando se cuente con la evidencia correspondiente y ésta haya sido avalada por la convocante.

2. Compatibilidad e integracion:
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Los dispositivos y componentes instalados deberén ser compatibles con la infraestructura existente y cumplir
con las especificaciones eléctricas, de red y de comunicacion del C5.

3. Seguridad operativa:
Durante las intervenciones, el personal técnico deberd portar equipo de proteccién personal (EPP) y utilizar
herramientas dieléctricas certificadas para evitar riesgos eléctricos o dafios a la infraestructura.

4. Validacién técnica v pruebas funcionales:
Cada servicio conciuiré unicamente tras la validacién de funcionalidad del botén desde el C2 correspondiente,
verificando comunicacién bidireccional de audio y transmision de evento al sistema de gestion.

5. Garantia de servicio:
Todos los trabajos deberan contar con garantia minima de seis meses sobre la instalacién y la configuracion

realizada. En caso de reincidencia o faila durante dicho periodo, el servicio debera repetirse sin costo adicional.
6.8.5 CATALOGO DE REFACCIONES DE BOTONES DE AUXILIO

El uso continuo de ios botones de auxilio, su exposicion directa a condiciones ambientales adversas y, en muchos
casos, a actos de vandalisme, provoca un desgaste natural y eventual deterioro de sus componentes eléctricos,
mecanicos y estructurales.

Por ello, se requiere Ia sustitucién o reparacién oportuna de las piezas afectadas mediante la aplicacion del presente
catdlogo de refacciones, el cual forma parte integral de los servicios de mantenimiento correctivo del Sistema de
Videovigilancia de la Ciudad de México.

Cada sustitucién debera inciuir la instalacién, configuracion, calibracion y validacién técnica del componente
reemplazado, asegurando que las nuevas piezas sean idénticas o de caracteristicas técnicas superiores, totalmente
compatibles con la infraestructura de comunicacion y energia instalada en campo.

Las refacciones deberan cumplir con las especificaciones eiéctricas, de comunicacion IP, resistencia mecanicay grado
de proteccion IP66 o superior, ademds de contar con garantia minima de 12 meses del fabricante y 6 meses por

instalacién.

CATALOGO DE REFACCIONES PARA BOTONES DE AUXILIO

~ No. ~ Equipo Modelo
1 ] ~Boton de auxilio ] | Zenitel ~ TurbineTCIS2 |
2 Botén de auxilio o | Zenitel ] Stentofon 100805110 I
3 | Botén de auxilio ] 2N | 2N IP Safety -
4 | Inyector PoE N/A Entrada 100V-240V / Salida 48V 0.5A B
5 Caja de boton en base de STV (incluye instalacion) N/A N/A o
6 Caja de boton a muro (incluye instalacién) ! N/A ooNA ]
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LINEAMIENTOS TECNICOS PARA LA SUSTITUCION DE COMPONENTES

1. Compatibilidad y homologacion:
Toda refaccion debera ser idéntica o técnicamente superior al modelo original, asegurando compatibilidad total
con la red, el sistema de alimentacién PoE y los protocolos de comunicacién IP utilizados por el C5.
2. Condiciones de instalacion:
La sustitucién deberd incluir conectividad de red, alimentacion eléctrica, sellado hermético y pruebas
funcionales de audio, video y activacion, verificadas desde el C2 correspondiente.
3. Documentacion y control:
Cada refaccion instalada debera registrarse en el Formato F-CC-2026 de cambio de componente, adjuntando
evidencia fotogréfica, nimero de serie anterior y nuevo, coordenadas geograficas y fecha de instalacion.
4, Garantia:
o Fabricante: minimo 12 meses.
o Servicio del proveedor: minimo 6 meses.
o Las fallas reincidentes durante el periodo de garantia deberan ser atendidas sin costo adicional.
5. Autorizacion para mejoras tecnoldgicas:
En caso de descontinuacion o actualizacion de modelo, podrd autorizarse el uso de equipos de nueva
generacion que mejoren el desempefio, durabilidad o seguridad del sistema, previa aprobacion de la
CONVOCANTE.
6. Validacidn técnica:
Todas las refacciones deberén someterse a pruebas de funcionamiento, incluyendo:

o Activacion y respuesta en tiempo real.
e Transmision de audio bidireccional.
e Sincronizacion con el sistema de gestién de eventos del C5.

e Monitoreo SNMP y comunicacion IP estable.

7. Almacenamiento y disponibilidad: 5/
El proveedor debera mantener un stock operativo minimo del 5% de los componentes criticos, con inventario
actualizado, garantizando disponibilidad inmediata para atencién de incidencias.
Este catalogo constituye la base técnica para el suministro, instalacion y sustitucion de refacciones asociadas a los @
botones de auxilio del Sistema de Videovigilancia de la Ciudad de México,{asegurando la continuidad de su operacién

y la atencidn oportuna de emergencias, bajo la supervisidn directa de la convocante.
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6.9 ESTRUCTURAS DE STV'S, ANPR’S, LPR’S, GABINETES, OBRA CIVIL Y EQUIPOS ELECTRICOS

La Convocante, a través de la Direccién General de Administracién de Tecnologias (DGAT), cuenta con una amplia
infraestructura tecnolégica distribuida en ias 16 aicaidias de la Ciudad de México, conformada por los Sistemas de
Videovigilancia (STV's), los Sistemas de Reconocimiento de Placas (ANPR's y LPR’s), asi como los equipos eléctricos,
estructurales y de soporte asociados.

Esta infraestructura estd compuesta por postes metdlicos, gabinetes, sistemas eléctricos, canalizaciones,
cimentaciones, cableados estructurados, obras civiles y bases de soporte, disefiados para alojar y proteger los equipos
de misidn critica del C5.

Dada la magnitud y dispersion territorial de estos elementos, el mantenimiento correctivo y preventivo requiere que el
proveedor adjudicado cuente con personal técnico de campo especializado, con conocimientos en redes, electricidad,
informética, telecomunicaciones y obra civil, asi como con los materiales, herramientas, vehiculos, grias y equipos de
izaje necesarios para garantizar una atencién eficiente y segura.

El personal técnico deberé portar en todo momento equipo de proteccién personal (EPP), conforme a las disposiciones
de seguridad industrial y las Normas Oficiales Mexicanas aplicables (NOM-009-STPS, NOM-017-STPS y NOM-001-
SEDE), garantizando la seguridad durante la ejecucion de los trabajos.

Todas las actividades deberan desarroilarse bajo la supervision directa de la Direccién de Infraestructura y
Mantenimiento, asegurando el cumplimiento de las politicas institucionales de seguridad eléctrica, control de energia,

sefializacién y calidad operativas definidas por la DGAT.
6.9.1 REVISION DE GABINETES Y EQUIPAMIENTO EN C2 CEDA

Dentro de las instalaciones del C2 CEDA (Central de Abasto) se dispone de una infraestructura eléctrica y de
comunicaciones compuesta por Gabinetes de Equipamiento de Procesamiento Electrénico (GEPE), centros de cargay
gabinetes de fuerza que alojan la electrénica de control, energia y datos de los sistemas de videovigilancia y
reconocimiento vehicular.

A continuacién, se presenta la clasificacién y distribucion del equipamiento instalado:

Tipo de GEPE — C2 CEDA

‘ Cantidad

Datos 125
Centro de carga 12
Gabinetes de fuerza 15
Total general 152
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6.9.2 LINEAMIENTOS TECNICOS PARA MANTENIMIENTO E INTERVENCION

1. Alcance operativo:

Las actividades deberan incluir la revisién estructural, limpieza, ajuste, sustitucién o reparacion de
componentes metalicos, eléctricos y de proteccién, asegurando el correcto funcionamiento y la integridad
fisica de cada gabinete o estructura.

2. Condiciones de intervencion:

El personal técnico debera efectuar inspecciones visuales y eléctricas, verificando la correcta conexion de tierra
fisica, continuidad del sistema de pararrayos, estado del sellado y ausencia de humedad o corrosién en los
gabinetes.

Requisitos de seguridad:

3. Todos los trabajos deberdn ejecutarse con bloqueo y etiquetado de energia (Lockout/Tagout) antes de
manipular componentes eléctricos, conforme a las disposiciones del Reglamento Federal de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

4. Documentacion y trazabilidad:

En la plataforma de Mesa de Servicio del C5 se deberan registrar las acciones correctivas, los protocolos se
deberan entregar fisicos y digitales a las areas responsables.

5. Materiales y refacciones:
Los materiales utilizados deberan cumplir con los estédndares técnicos del C5 CDMX, incluyendo cableado con

aislamiento UV, tornilleria galvanizada, recubrimientos epdxicos y elementos eléctricos con certificacion UL o
NOM.

6. Control de calidad:
La validacién final del mantenimiento sera realizada por personal de la Direccién de Infraestructura y
Mantenimiento, quien certificara que el gabinete y su sistema eléctrico operan dentro de los pardmetros de

seguridad, continuidad y capacidad establecidos.

6.9.3 CONSIDERACIONES ESPECIALES &

Los gabinetes de fuerza y de datos deberdn ser revisados semestralmente, mientras que los postes estructurales,
canalizaciones y cimentaciones deberan inspeccionarse anualmenté!"o posterior a eventos meteorolégicos que
pudieran comprometer su estabilidad (tormentas, vientos fuertes, vibracfohgs, impactos o corrosion).

Asimismo, cualquier componente estructural o eléctrico que presente dafio o deterioro significativo debera sustituirse

por uno de iguales o superiores caracteristicas, previa validacién técnica de la convocante.
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6.9.4 REFACCIONAMIENTO DE UPS

La Convocante, a través de la Direccién de Infraestructura y Mantenimiento, realiza de manera anual el reemplazo
programado de inversores y plantas de fuerza por Unidades de Potencia Ininterrumpida (UPS), debido a la
obsolescencia, desgaste o falla de los componentes eléctricos asociados a los sistemas STV's, ANPR's, LPR's y
gabinetes de fuerza.
El proveedor adjudicado deberd considerar dentro de su oferta técnica y econdémica el suministro, instalacion,
configuracion y puesta en operacion de un minimo de 500 UPS, los cuales seran solicitados progresivamente durante
la vigencia del contrato, conforme a las necesidades operativas y los reportes de mantenimiento correctivo emitidos por
la Direccién de infraestructura y Mantenimiento.
Los UPS deberan cumplir con los siguientes criterios técnicos minimos:

1. Tipo: Linea interactiva u online, conforme a la ubicacién y carga critica del sitio.
Capacidad: No menor a 1500 VA / 900 W, con autonomia minima de 10 minutos a carga completa.
Entrada / salida: 120 VCA :10%, frecuencia de B0 Hz, factor de potencia 2 0.9.
Protecci6n: Contra sobrecarga, picos de voltaje, cortocircuito y descarga profunda.

interfaz de monitoreo: Comunicacion SNMP o USB compatible con los sistemas de supervision del C5.

o B W B

Nermatividad: Cumplimiento con estandares UL, NOM-001-SEDE, ISO 9001 y demas especificaciones
eléctricas aplicables.
La sustitucion de cada UPS debera incluir:

o Desconexién controlada del sistema eléctrico.

e Instalacion fisica del nuevo equipo.

o Configuracion de pardmetros de salida.

» Prueba funcional de respaldo y transferencia.

e Registro documental y vaiidacién del supervisor técnico.

REFACCIONAMIENTO DEUPS

ABR MAY | JUN

JUL

" Tipo de Equipo AGO SEP DIC

A/ UPS

OCT NOV
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LINEAMIENTOS PARA LA GESTION Y CONTROL DE REFACCIONAMIENTO

1. Suministro continuo:
El proveedor debera garantizar la disponibilidad inmediata de UPS en almacén, manteniendo un stock operativo
equivalente al 5% de la cantidad total instalada, asegurando atencidn oportuna ante fallas criticas.

2. Validacidn técnica:
Cada reemplazo debera documentarse, incluyendo nimero de serig, ubicacion, motivo de sustitucién, pruebas
de respaldo, evidencia fotografica, con firma autografa o digital del proveedor y validada y firmada por el
supervisor de la Direccion de Infraestructura y Mantenimiento.

Garantias:

e Fabricante: minimo 24 meses sobre el equipo.
e Proveedor: minimo 12 meses sobre instalacién y configuracién.
e En caso de reincidencia durante el periodo de garantia, el reemplazo deberd realizarse sin costo

adicional.

3. Autorizacion previa:
Cualquier cambio de modelo o mejora tecnolégica deberd ser autorizado previamente por la CONVOCANTE,

guien evaluara su compatibilidad con la infraestructura eléctrica existente.
6.9.5 MANTENIMIENTO CORRECTIVO A CANALIZACION STV's, ANPR’s Y LPR's

El mantenimiento correctivo a canalizaciones forma parte esencial del aseguramiento de la continuidad eléctrica y de
transmision de datos en los sistemas STV's, ANPR’s y LPR’s, garantizando la integridad de las rutas subterraneas y
superficiales que conectan los diferentes componentes tecnoldgicos del C5.

Cuando se detecten canalizaciones dafadas, obstruidas o colapsadas, el proveedor adjudicado deberd realizar las
reparaciones necesarias para restablecer la funcionalidad del ducto, reponiendo los materiales afectados con
elementos de igual o superior calidad, respetando la normatividad técnica vigente y los acabados originales de la via o }/
banqueta.

Se entenderé por acabados especiales todos aquellos que no sean concreto o asfalto, tales como adoquines, pisos

hidraulicos, empedrados, marmoles, losetas o materiales decorativos.

&

/
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El proveedor deberé presentar a la Direccién de Infraestructura y Mantenimiento un desglose detallado de los trabajos
de canalizacién y/o cableados realizados, especificando la cantidad de metros intervenidos, materiales empleados,
empaimes efectuados y puntos de conexion.

Cada intervencion debera acompafiarse de un reporte fotografico georreferenciado, en el que se documenten las
condiciones antes, durante y después del mantenimiento.

En caso de modificaciones de trazo, cambio de acometida eléctrica o sustitucién de rutas de transmision, el proveedor
debera entregar a la Convocante la actualizacion del piano “As Built” en formato DWG editable y PDF, para mantener
actualizado el inventario de infraestructura y ios registros de mantenimiento.

Asimismo, el proveedor sera responsable de gestionar ante las autoridades correspondientes los vistos buenos,
permisos o licencias que resulten necesarios para la ejecucion de obras en via publica o en instalaciones con derechos
de paso compartidos, conforme a la normatividad de Ia Secretaria de Obras y Servicios, CFE y Alcaldfas.

Durante la sustitucién de cableado, se permitird un maximo de dos empalmes por tramo. Si el cable supera dicho limite,
debera sustituirse desde el gabinete GEPE hasta el punto de conexién de la Comisi6n Federal de Electricidad (CFE),
asegurando continuidad eléctrica y sefial estable.

El proveedor realizara Ia construccién de nuevas canalizaciones hacia los puntos de conexion definidos, siguiendo las

especificaciones estructurales y eléctricas proporcionadas por la Direccion de Infraestructura y Mantenimiento.

DESCRIPCION DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS DE CANALIZACION, STV'S, ANPR'S Y LPR'S

| Mantenimiento
Afectacion Descripcion de la Reparacion Correctivo (por metro

lineal o reparacion)

Incluye confinamiento del drea de trabajo, corte de revestimiento mediante disco de
diamante (minimo 7 cm de profundidad), demolicién manual 0 mecanica, excavacion de
cepa en arroyo o banqueta (20-30 cm de ancho; 40 ecm de profundidad en banqueta y 60

cm en arroyo). Se debe evidenciar la profundidad con estadal. Incluye: cama de arena,

colocacién de tubo PAD de 2", cable calibre 6 de aluminio o cobre, relleno, cinta de
advertencia, concreto f'c=250 kg/cm? y reposicién del acabado (con excedente de 1 cmy
aplicacion de emulsion asfaltica).
Mismos criterios que la canalizacién eléctrica, sustituyendo el cableado de cobre o fibra

Segtin catdlogo De |
refacciones y servicios
autorizado por la DGAT

(numeral 6.9.7)

Canalizacion
Eléctrica

Segun catélogo De

Canalizacién de | optica segun aplique. Incluye reposicion del ducto PAD, encofrado, cinta de advertencia, rsfseclonasy serdiclis
2 Transmisién de | relleno con concreto simple y restitucién del acabado (asfalto, concreto o material ; y :
[ i 4 : i 5 R i autorizado por la DGAT
Datos | original). La evidencia fotografica deberd mostrar medicién y profundidad conforme al
. | . (numeral 6.9.7)
T b disefio. B 7 Ly
‘ { | Se debera instalar varillas copperweld de 3 m, cable calibre 2/0 AWG (5/8" de didmetro) de Seniin cEtaloa bE
Canalizacién del | temple semiduro y realizar soldadura exotérmica de 90 0 115 Cadwell. Se mantendrd la | o BRI
. i : S ; : . refacciones y servicios
3 Sistemade disposicion original del sistema de tierras del STV. El relleno deberé ser con tepetate :
z ! E 1 i . o autorizado por la DGAT
i Tierras | compactado y el acabado conforme al material existente, aplicando emulsion asféltica y |
3 (numeral 6.9.7)
— ! - , asegurando corte recto. N - _
4 Cierre de | En caso de pastillas termomagnéticas deshabilitadas o circuito interrumpido, el proveedor Segun catalogo De
Circuito | deber4 realizar inspeccion detallada de canalizaciones eléctricas y de datos, abrir refacciones y servicios
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Mantenimiento
Descripcion de la Reparacién Correctivo (por metro
| lineal o reparacién)
registros, verificar empalmes correctos, ajustar clemas y pastillas C16, validar sistema de § “autorizado por la DGAT |
tierras y realizar medicién de voltaje durante 30 min para confirmar estabilidad del (numeral 6.9.7)
[ E suministro. |

LINEAMIENTOS TECNICOS COMPLEMENTARIOS

1. Control de calidad y verificacién:
Cada reparacion debera validarse mediante inspeccién en campo por parte de la Direccién de Infraestructura y
Mantenimiento, la cual confirmarad la correcta reposicion de materiales, continuidad eléctrica, sellado del ducto
y cumplimiento de profundidad y calibre de cable.

2. Materiales:
Todos los materiales empleados deberan cumplir con especificaciones NOM, NMX y CFE vigentes, garantizando
resistencia a humedad, impacto, compresién y corrosién.

3. Documentacién obligatoria:

e Reporte fotografico georreferenciado (antes, durante y después).
e Plano “As Built” en formato DWG y PDF.
e Acta de conformidad de supervision.

e Registro de metros lineales reparados y materiales empleados.

4. Responsabilidad técnica:
El proveedor debera garantizar sus trabajos por un periodo minimo de 12 meses posteriores a su ejecucion.
Cualquier falla recurrente dentro del periodo sera corregida sin costo adicional.
Este apartado tiene como finalidad establecer los criterios técnicos, procedimientos constructivos y controles de
calidad aplicables al mantenimiento correctivo de canalizaciones eléctricas, de transmisién de datos y sistemas de
tierras, que dan soporte a la infraestructura de videovigilancia e inteligencia urbana del C5 de la Ciudad de México, bajo

la supervision directa de la Direccion de Infraestructura y Mantenimiento.
6.9.6 ACTIVIDADES Y PROCESO DE ATENCION PARA SINIESTROS

El presente apartado tiene por objeto establecer el procedimiento de atencién inmediata ante eventos de siniestro que %
afecten la infraestructura tecnoldgica propiedad del Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y

Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5), tales como dafios ocasionados por impactos vehiculares, incendios,

— i
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inundaciones, vandalismo, descargas eléctricas, fallas estructurales o cualquier otro evento fortuito que comprometa la
operacién de los Sistemas Tecnoldgicos de Videovigilancia (STV's) y sus componentes asociados.

El proveedor adjudicado deberé contar con cuadrillas de respuesta rapida, con capacidad técnica y logistica para
atender siniestros las 24 horas del dia, os 365 dias del afo, garantizando la continuidad operativa de la infraestructura
critica y la seguridad fisica del entorno.

Al presentarse un siniestro La Mesa de Servicio del C5 solo registra el mismo, las dreas técnicas seran las responsables
de la validacion y asignacién al proveedor una vez recibido el reporte, el proveedor debera confirmar la recepcion y
notificar su tiempo estimado de arribo, el cual no debera exceder de tres horas naturales contadas a partir de la emision
del reporte oficial.

De superarse dicho plazo, el evento sera clasificado como incumplimiento de atencién prioritaria, generando
automaticamente una penalizacién equivalente ai 50% del valor total del servicio asociado, conforme a las clausulas
contractuales de desempefio y SLA establecidas en este Anexo Tecnico.

Una vez en el sitio, el equipo técnico especializado debera realizar una revisién integral de la infraestructura afectada,
con el fin de determinar el grado de dafio y definir el plan de accién inmediato para su restablecimiento.

£l levantamiento debera incluir evidencia fotogréfica, dictamen técnico y estimacion de materiales requeridos.

ACTIVIDADES DE ATENCION A SINIESTROS

Actividad Descripcién Técnica

Inspeccién visual y estructural de la base de concreto, micropilotes y pernos de anclaje.
Se verificara la integridad, verticalidad y presencia de fracturas o desplazamientos. ‘

1 | Revision fisica de cimentacion

2 | Revision fisica de poste

. ~ Evaluacion del poste metdlico, medicién de verticalidad, corrosién, deformaciones o |
. impacto mecénico. Determinacién de necesidad de sustitucion o reforzamiento. :
" Inspeccion de sellos, herrajes, cerraduras, tapas, ventiladores, fuentes de poder y cableado |
interno. Verificacion de ausencia de humedad, dafios eléctricos o sobrecalentamiento. |

Revisién estructural del brazo o ménsula portante. Evaluacion del torque de sujecic’m,_'

3 | Revision fisica de gabinete (externa e interna)

|
4 | Revision fisica de brazo ; i : i X - s
i integridad de soldaduras y alineacién respecto al angulo original de disefio. |
% Revision fisica y légica de componentes | Diagnéstico integral de conectividad, alimentacion, configuracion logica y estado de |
5 | tecnologicos {Altavoz, camara, botén de firmware de todos los dispositivos tecnolégicos afectados. Validacién del enlace al C2 |

b ] pé{pi_co_,rppter, ONT, UPS) correspondiente y registro de estado funcional.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO

A

1. Activacion de emergencia:

2626
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Una vez notificado el siniestro, el proveedor debera activar su protocolo interno de respuesta inmediata y asignar
cuadrillas de campo con equipo de seguridad y materiales basicos de contencién (cintas, conos, sefalizacién y
herramientas).

2. Arribo y diagndstico inicial:
El personal técnico deberd presentarse en el sitio en un maximo de dos horas, confirmar las condiciones de
seguridad, acordonar el area y proceder al diagndstico técnico de dafios estructurales y electrénicos.

3. Informe técnico preliminar:
Dentro de las primeras cuatro horas posteriores al arribo, el proveedor debera emitir un informe preliminar con
las accicnes de contencion ejecutadas, dafios identificados, equipo comprometido y plan de recuperacién.

4. Reparacion o sustitucion:
En caso de requerir reemplazo de componentes (camaras, UPS, routers, gabinetes o estructuras), éstos deberan
instalarse con componentes equivalentes o superiores, garantizando compatibilidad eléctrica y I6gica con la
infraestructura existente.

5. Validacion y cierre del incidente:
Una vez restablecida la operacion, el proveedor debera actualizar el ticket de atencién en la plataforma de Mesa
de Servicio C5, anexando la evidencia fotogréfica, reporte técnico detallado, firmas del supervisor de la
Direccion de Infraestructura y Mantenimiento, y las pruebas funcionales de conectividad y video en tiempo real.

6. Registro documental y trazabilidad:
Todos los siniestros deberan documentarse en el Sistema de Control de Mantenimiento de la DGAT, asignando
un folio Unico de atencién, coordenadas geogréficas, descripcion del evento, fecha, hora, responsables y

equipos intervenidos.

LINEAMIENTOS DE SUPERVISION Y CONTROL

e Los materiales y equipos reemplazados deberan ser compatibles o tecnolégicamente superiores, permitiendo
actualizaciones graduales de la infraestructura sin alterar la compatibilidad del sistema. }(

e En caso de siniestros que afecten infraestructura compartida con otras dependencias o concesionarios (CFE,
Telmex, STC Metro, etc.), el proveedor debera coordinar las acciones conjuntas bajo la supervision del C5.

e Los tiempos de atencidn y restablecimiento deberan alinearse con los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) C@

establecidos este Anexo Técnico.
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6.9.7 CATALOGO DE REFACCIONES Y SERVICIOS

EL PROVEEDOR suministrard equipos con instalacién, pruebas de aceptacion, mano de obra y puesta en operacion,

asegurando el funcionamiento de STV's, ANPR’s y LPR’s conforme a las especificaciones de LA CONVOCANTE.

CATALOGO DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS - INFRAESTRUCTURA EN CAMPO POR SUSTITUCION

Subarea

Modelo

1 SWQANP Arnés eléctrico (pieza) N/A N/A PZA
2 ! STV;ANP Barra multjlcontactc;ﬁ contact;s Belkin 7 BE10$0000-06;1 _PZA ‘
3 STV;ANP Barra de tierra fisica N/A | N/A PZAW ﬂi
T o vimaon | e
”75 STV;ANP Cable cc;bre 2/0 AWG 7 hilos - N/A 7 NjA o 7M ETRE)_ |
(; - uﬁsiTV;;AN“ I _ Cable No.6 AWGM 7 7 ]‘ f;t;ndumexiﬂ%i XS AWG =i METIV'\;O ) |
% | (Aluminio) ) -
7 STV'/}ANP Cable No.8 AWG (verde) { Condumex % THWLS 8 AWG METRO
8 s STWRANP Cable No.12 AWG 7 Condumex ‘; N/A B I T\IIETR_O
9 Ii STV;ANP Calcomania pris;;SW Sm (é pzas) 3 . ] 3M | Rr;;le_c’_ti;ré 68? -] PéA 7
10 STWRANP Calcomania prisma STV 20 m (3 pzas) M 3 Reflective 680 F:ZA
11 STV/RANP | Clema p/riel DIN calibre 6 AWG WEIDMULLER N/A . PZA
i2 STWRANE’ Conexion a s%stema de tie;ra_s - i N/A N/ﬂ;___ 77AT‘ESE[6 §
13 STWRANP Controlador de temperatura ﬁ Ranco 4 ETC 212CI00-C00 7 PZA |
14 | STVNP Fotocelda 127V Tok | 2021 |
15 STV/RANP-. ‘Fuente de poder - B MEI E N}Aﬁ - 77PZA ) %
AAAAAA J . _ ., e b B ]
16 STWRANP Fuente de poder F? Cl)J\.EVNE-It-R ; N/A PZA |
17 STVI/:{ANP Gabinete exteriores ME! NEMA'BS : 77PZA B
18 SWIRANP Puerta de gabinete MEI _ N/A | _PZA |
19 ' SW;ANP "Sensorge .p-»uerta 177 WTV\i/A ' N/A o l _PZA 7
ZMO SWQANP | h Herreij;s pararr;&os (kit) _ )_:__- N/A — B L/A___ T KiT
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Subdrea Modelo Unidad

STV;;ANP Interruptor termomagnético ABB 5 S201-C16 PZA
22 ; éﬁg‘ﬁp’ - “;r;terr_uptortermomagr;ético o ABB - S201-C1 PZA
23 | STV;ANP Interrupto; ;;_;momagn;tico ABB B S201-C2 PZA
24 , STWRANP Interruptor termomagnético ABB $201-C3 PZA
| 257E éﬁ/RANPWW - - Lampara de balizamiento Hubell L-810rto-1r07-001 PZA
26 -STVQAN‘P Mutti::;ntacio rilr\/IEi 302-1AE PZA
27 STVI/?AVNP I __;Auﬁ;o;tacto o D MEI 101-70Q N PZA
28 STWRANP Prisma publicidad STV 9 m (incl. 3 calcomanias) N/A N/A PZA
2 | STVANP T prisma publicad STV 20 m (incl. 3 calcomanias) va | NnA | P
| 30 I STWRANP - Supresor de picos N }QOVARiS SSP1-20-50-1 S.O-A PZA
I 31 | STWRANP o Tapas para registros N/A Tipo L1T PZA
32 .-—STV:{ANP Registro prefabricado 60x40x30 cm N/A Tipo L1T PZA
3; ‘77737TV;ANP" I UP; B e 7;'-\L7F?’HJ;77 AT FXM-650 P-";IA
7 34 1 -STV:(ANP - ;};riila pararrayos N/A - Copperweld PZA
35 STWRANP ' Varilla sistema de tierras N/A Copperweld PZA
- 36 'gﬂ?;)_\ﬁ]b' - \)entilador o DVEL:"I'AV AFB1 24SéHE-C PZA
_3.}7 ) _"STVQAN? I Za:;;;luta pre—aisiada.a;éijl .'.!-6—14 AWG tipo "U" ;MP u PzOA _—;Zﬁ_\ ]
“ 35; ‘ 7STV£ANV|577 o “_Za_ma;_p-r&E;j;rioijiz;;a-zz AWG tipo “U” AMP N/A PZA
39 STV/RANP Revision STV siniestradc;éc;én;;g;&;g;(;n, anclas, poste, revision N/A ; | N/A ATEI\I\:CI_O_ “ b/
;4074 Sﬁfg\ﬁ o WRéﬁro d:pos‘te{pr;cm_ny -i";:;;lJﬂardo; reinstalacién) N/A - N/A ATENNC|6
34-1"" i STV'/?ANP - Poste a;ér:; A-36 (75 ;n) ] N/A N/A PZA
{ A | . == ENTRPTIEN - N B—— _ =
i 2 ; S R Poste acero A-36 (9 m) N/A N/A pza | D
‘ 43 \L STVQANP Poste acero A-36 (20 m) f N/A N/A PZA
R (O W AR
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Subarea
44 STV;ANP Brazo acero A-36 21" N/A N/A PZA
45 SW;ANP Reubicacion poste 9 m_ N 7 7 N/A N/A 7-- i KTENN =
46 STV'F;ANﬁ Reubicacion poste;.f; m”'*** - N/A | N/lrf’: o ATEE Gio
47 , STWRANP Reubicacién poste 20 m N/A i‘ N/A ATEE HiE
48 STVéANP Il Vl‘\rﬂicropi!ote 1.5m | - &/A \ - N/A e P_ZA
i : e e L e =
49 i STV;ANP Micropilote 2.5 m N/A N/A PZA
50 §TV§AN_P Cimenta&gﬁ poste 20 m (pila 4.5 m, dac; { 5x1 .5m) ‘ N;A N//; 7§£A7 7
51 STV;ANP Galvanizado en frio en sitio (proteccién, maniobra con canastilla) | N/A E N/A ATES o E
52 SW;ANP - Profundiza(;ign c;r;alizacién en banqueta hasta_B_O- cm- N/A N/-ﬁ-\ h;iETR-(; - g
53 STV;ANP MF.;;;)f:ndizacién canalizacién éﬁ”a-rrt.ay: (c_orn;;;rt;a_) hasta 80 cm 7 N/A ! _ N/A | METRO *5
54 STV;ANP Tapa registro de tierras en pos?:k()i;cl. soldadura y galvanizado en N/A 7.5/9/20 my ANPR ATE:IECIOE
55 STV/ANP Rotacion de gabinete en poste (deslmlontaje, reconexion, incluye | N/A i N/A ATENCIO |
R ~ antena Wi-Fi) | | N )
56 STWRANP Rotacion de brazo (maniobra con gria/canastilla) : N/A % N/A ATEDT Eig
57 SWQANP o __-__-Tubo PAD (incluye mano de ob;:a_) . - 7ﬁN7/A - 7 _ N;__- - ME;F\:O 3
| 58 SW/RANP Poda de érbol N/A \ N/A ATESCIO _é
59 STWRANP - Licuatite %" 7 N/A N N/A METRO i
60 STVQANFS 1 Licur«.;it;{ . N)A “l'\-UA METRO 1
g | FOAREL Govattez | NA N/A METRO |
62 STWRANP Retiro de cableado aéreo sujeto al STV j N/A E N/A ATEIZJ Cldimé
63 STWRANP [ Retiro de etiq_u_etas ajeir;zia; ;'Er;pieza %‘ WN/A ) ; _-__r-\-l-/--A S 7ATE:: C‘Ié-é
64: 7 STV;ANP Limpieza—d_e;;é;tre?para retiro de grafiti ({r;gl.;\;;;izado en frio) 1 N/A T 7 N/A ATES ci6 E
. . o S N A Ty SRS S
65 STV;ANP Gabinete exterior con rack 19” LINKEPRO : LPFORTE16UR3 : PZA E
66 | STV Mini UPS 600 W APC | BRI10DMZLM pzA

YEY )i
FACFAY

&%

if#

Mé'i"ga'rita
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CATALOGO DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS -

S

ubarea Equipo / Concepto

67 | SWQANP Poste STV 6 m acero SYSCOM | XGAPOLEEM PZA

SRS | TV S S, S— - | I . " S S —— e

68 | E QANP Cimentacion poste STV 6 m (40x60x40 cm) N/A N/A PZA

69 | =t /RANP Rearme automdtico (recloser) N/A N/A PZA

70 CEDA - Bateria TIANNENG TN324820 (16S) PZA

71 CEDA Ventilador MEI AFB1248SHEC48V PZA

72 | CEDA - Termostato B RANCO ETC-212000-000 PZA

73 | CEDA Cubo publicidad (incl. 4 calcomanias) | NnA [  NA PZA
| 74 | CEDA Supresor ~ CITEL © DS4251202P PZA

75 CEDA Tubo conduit 2" pared gruesa | N/A c o TNAS R =S METRO

76 | CEDA Tubo conduit %" pared gruesa N?Km B ) ,,i N/A R ':_QE‘TRO
77 | CEDA B Registro Himmel 400x400x150 mm Himmel ~ N/A PZA

‘ ATENC

78 = CEDA Reubicacion de cubo (pasillos CEDA) N/A . N/A N lo

79 \ “cEDA | ~ Conduletx” o N/A ' N/A Pz,{\f“*
| 80 | CEDA ~ Condulet2” N/A ~ N/A PZA

81 | CEDA Registro nuevo 1.20x0.80 m B N/A i N/A PZA

82 | CEDA ~ Tapa 0.40<0.80 m | NA N/A PZA
83 | CEDA - ' UPS 1.5 KVA B ~ ALPHA CEDA NA
7@1”776&)/\ ' Gabinete de fuerza ) MEI | N/A PZA
R , il M —

85 | CEDA Atencion integral CEDA (eléctrico, checklist, provisionales, etc.) N/A | N/A ATESC@
86 | CEDA | NVFV’Vrthccién c_é_r'har'éis_c& elementos de acero N/A N/A | PZA
87 | CEDA ~ Candado centro de carga B N/A N/A PZA

INFRAESTRUCTURA EN CAMPO POR REPARACION

Modelo

[ 1 | STWRANP ‘ Reparacién de cable cobre cal. 20 AWG (7 hilos) N/A N/A METRO
T TSTVANE | !
| 2|3 é Reparacién cable No.6 AWG C°"i”me XLP6 AWG Aluminio | METRO
Ef — e . S — TG Sy S - s WIS SIS ST | [ —— W_Aw_ —
3 BIVIANE Reparacion cable No.8 AWG Condumg T SEANT METRO
R X Verde
EX R Reparacién cable No.12 AWG g Coniume N/A METRO
| 1 i
3 — 1_ TP —————— — :— —
ER STWRANP Reparaci6n sistema de tierras [ N/A N/A ATE:: cio
; " Reparaci i6n ca %y 8 ATENCIO 5
; 6 CEDA | eparacién proteccion c::/:f;ras (PTR 1%" y dngulo LI N/A N/A .
C I stviane | | ATENCIC
7 STWRANP [ Reparacion sistema de tierras N/A N/A N ci6~
TR ==
Calle Cecilio Rébelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia o &U' PA ) - S»
, ¢ e A N AU L% 2026
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T } | ATENCIO
| 8 STVQANP | Encendido de pastilla CONA N/A 3 ATENC
" i I T ATENCIO
E 9 STWRANP | Desasolve de registros | N/A N/A \ N . ‘

Nota (poda y permisos). EL PROVEEDOR realizaré la poda de vegetacion que obstruya cdmaras, accesos a GEPE o
cualquier componente a intervenir, retirard escombro y gestionard permisos ante las dependencias correspondientes.
Deber4 validar visibilidad sin obstrucciones (vistas o autorizacion expresa de LA CONVOCANTE) para el cierre de cada

intervencion.

6.10 SUBSISTEMA DE ALERTA SISMICA - RECEPTORES SiSMICOS SARMEX PA20

LA CONVOCANTE cuenta con infraestructura de receptores sismicos SARMEX PA20 distribuida en las 16 alcaldias de
la Ciudad de México. El volumen y criticidad de estos equipos obligan a que EL PROVEEDOR disponga de personal
técnico de campo suficiente, especializado y capacitado en informatica, redes, electricidad y sistemas de audio de alerta
publica, asi como del material, herramientas, vehiculos y equipo necesario para atender los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo a los receptores SARMEX PA20.

Como parte de cada atencién, EL PROVEEDOR deberd realizar una revisién integral del receptor y emitir un diagnéstico

documentado de la falla y su solucién propuesta, sin que esto genere costo adicional para LA CONVOCANTE.
6.10.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO A RECEPTORES SISMICOS SARMEX PA20

El mantenimiento preventivo consiste en realizar acciones de limpieza, verificacion de parametros de operacion,
configuracion y ajuste de componentes, con la finalidad de extender la vida Util del sistema y reducir la probabilidad de
fallas que requieran mantenimiento correctivo.

Las siguientes actividades deberan considerarse como minimas e indispensables dentro del mantenimiento preventivo

a receptores sismicos SARMEX PA20Q:

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A RECEPTORES SiSMICOS SARMEX PA20

Tlempo maximo de ejecucion

Actwudad
estimado (minutos)
Revision de funcionamiento del receptor de alerta sismica (intensidad de sefial). 3
T - Revision de historial de eventos recibidos en los dltimos tres dias. ‘ 1 ) 5 ]
| Prueba de funcionamiento de bateria. f 5 I
Limpieza de equipos y accesorios (receptor, ampiificador, UPS, gabinete, trompetas, etc.). 20 -
- Revisién de fijacion de bocinas (trompetas de audio). | i 15 o

Revision de antena dipolo (estado fisico, fijacion, conectores). — 1 10 E

Rewsmn de cableado de audio, antena y energia (identificacion de dafios, sulfatacion o falsos contactos) ' 15 o ]
B Revision de conexién eléctrica (tensmnes polaridad, protecmones tableros asnctados) . 0 '

P,
5* 2626

ANO MUNDIALISTA
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Tiempo maximo de ejecucion

Actividad

estimado (minutos)

‘ Prueba de audio del equipo receptor, amplificador y totalidad de trompetas, mediante tonos de prueba | 10
que permitan validar el funcionamiento integral.
| Verificacién del ‘encendido automético de los receptores y sistemas de audio mediante pruebas | ]
| realizadas desde el receptor. ! 15
| _ Tiempo méximo total estimado por receptor I 108

EL PROVEEDOR deberd documentar cada actividad realizada, incluyendo evidencias fotogréficas y resultados de

pruebas de sefial y audio, conforme a los formatos autorizados por LA CONVOCANTE.
6.10.2 NUMERO DE EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Para el mantenimiento preventivo se deberd considerar un mantenimiento anual por equipo, programado de forma

mensual conforme a la siguiente distribucion:

PROGRAMACION MENSUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A RECEPTORES SARMEX PA20 (CIUDAD DE MEXICO)

TipodeEquipp | ABR  MAY | JUN  JUL AGO = SEP | OCT | NOV
| RECEPTORES SARMEX

La programacién mensual debera ser propuesta por EL PROVEEDOR y aprobada por LA CONVOCANTE antes de su

ejecucion, integrandose en la planeacion general de mantenimientos preventivos del C5.
6.10.3 REVISION INTEGRAL A RECEPTORES SISMICOS SARMEX PA20

Ademés de las labores de mantenimiento preventivo, EL PROVEEDOR realizara revisiones integrales a los receptores
sismicos SARMEX PA20 cuando asi lo solicite LA CONVOCANTE o cuando la condicién del equipo lo amerite, cubriendo
al menos los siguientes puntos:
Revision integral receptor sismico SARMEX PA20:
e Revision de energia
o Verificacion de tensiones de alimentacidn.
o Revisién de protecciones eléctricas asociadas (pastillas, interruptores, UPS). b{
e Revision de antena dipolo
o Estado fisico de la antena y su mastil.
o Revision de conectores, fijacion y orientacion.
e Revisién de componentes principales @
o UPS.

o Amplificador.

Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia F 2020
Venustiano Carranza, C.P. 15960, Ciudad de México s Margarlta
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o Receptor sismico.
o Trompetas / bocinas de audio.
e Revisién de cableado
o Cableado eléctrico.
o Cable coaxial de RF.
o Cableado de audio entre amplificador y trompetas.
El resultado de la revisién integral deber4 plasmarse en un reporte técnico que identifique hallazgos, acciones realizadas

y acciones recomendadas, incluyendo la clasificacion del incidente y, en su caso, los componentes a sustitpruir.
6.10.4 CATALOGO DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS - INFRAESTRUCTURA POR SUSTITUCION

EL PROVEEDOR realizara el suministro de equipos, incluyendo instalacién, pruebas de aceptacién, mano de obra y
puesta en operacién, asegurando el correcto funcionamiento de los receptores sismicos SARMEX PA20, conforme a las
especificaciones técnicas definidas por LA CONVOCANTE.

A continuacién, se enlistan los componentes considerados para los trabajos de mantenimiento correctivo de los

receptores sismicos SARMEX PA20, respecto al catalogo de refacciones:

CATALOGO DE REFACCIONES PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE RECEPTORES SISMICOS SARMEX PA20

| 1 Radio receptor de alerta sismica SARMEX 11 PZA
2 ) Fuente de poder equipo PA20 o PZA
%3 Tarjeta de audio ELK = 1 PZA

[ a Bateria 12 VCD para PA20 ' B | PZA

| 5 Tarjeta principal de control MOKA S - | PZA
|6 T UPSde1500VA@120V | I PA |
| 7 i - - 'AmpIificade"réforzadcfaé"tioo w ) Pz
| 8 Transformador toroidal de 100 W B PZA
|9 Trompeta de audio dual eliptica de 200 W RMS B | PZA
| 10 Antena dipolo | PZA

' - Tarjeta Raspberry con software de monitore% :eFr,noto y recepcion de mensajes con protocolo PZA

Las sustituciones deberan realizarse Ginicamente con equipos iguales o técnicamente superiores, compatibles con la
solucién existente y previamente validados por LA CONVOCANTE, sin incrementar costos respecto al objeto del

A/ contrato, salvo los conceptos expresamente establecidos en el presente anexo.

Calle Cecilio Rébelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia - hwm‘i}
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6.10.5 GARANTIAS

La solucién implementada para el subsistema de alerta sismica deberé ser garantizada por EL PROVEEDOR mediante
documento oficial firmado por su representante legal, en el que se establezca una garantia minima de un (1) afio a
partir de la fecha de entrega—recepcion del proyecto completo.
Dicha garantia debera cubrir:

e Defectos de fabricacién de los equipos suministrados.

o Defectos de instalacion y vicios ocultos.

e Fallas sufridas por el equipo bajo condiciones normales de operacion y alimentacion eléctrica, conforme a las

especificaciones técnicas del fabricante y a los parametros operativos definidos por LA CONVOCANTE.

EL PROVEEDOR sera responsable de gestionar, sin costo adicional para LA CONVOCANTE, las garantias ante los
fabricantes correspondientes, asi como de la sustitucién de los componentes defectuosos y la reinstalacion y puesta

en operacion de los equipos reemplazados.
6.10.6 TERMINOS DE NIVELES DE SERVICIO PARA INCIDENTES DE ALERTA SISMICA

Para la atencion de incidentes relacionados con los receptores sismicos SARMEX PA20, se utilizard un esquema de
clasificacion basado en el impacto que la falla genere en la operacion del C5. Este esquema permite priorizar la atencion
técnica de forma objetiva, asegurando la continuidad del sistema de alerta sismico, considerado infraestructura critica

de seguridad publica.
CLASIFICACION DE IMPACTO

Impacto Critico

e Una funcion o componente del sistema, servicio o equipo se encuentra seriamente afectado o fuera de

operacion.

e El equipo se encuentra alarmado constantemente.

e Se presentan fallas multiples e interrupciones que comprometen la emisién o recepcidn de alertas sismicas.
Impacto Alto }(

e Se presentan dificultades en el sistema que pueden llegar a afectar sin afectar la funcion principal del equipo.

e Puede llegar a impactar la operacién general en cuanto a la emision y recepcion de alertas.

e Puede existir pérdida de informacion asociada al incidente. C%
Para todos los casos, la atencidn seréd realizada por un equipo técnico especializado de EL PROVEEDOR conforme a los

tiempos de servicio (SLA) establecidos en este documento.

Calle Cecilio Rébelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia @ 2020
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Es importante sefialar que LA CONVOCANTE asignaré la prioridad dei incidente y notificara a EL PROVEEDOR a través

de la Mesa de Servicio C5. Esta clasificacion debera respetarse estrictamente.

Cédigo Prioridad

4 Critico *‘

3 Alto |

Cédigo de Prioridad

La determinacién de prioridades se realizara con base en la urgencia e impacto del incidente, y cada subsistema podra

establecer criterios particuiares siempre bajo autorizacién de LA CONVOCANTE.
7. REQUISITOS PARA EL LICITANTE

El presente apartado establece los requisitos técnicos, operativos, materiales y de capacidades minimas indispensables
que deberén ser cumplidos por EL LICITANTE para la correcta ejecucion de los servicios de mantenimiento preventivo,
correctivo, atencién de siniestros, obra civil, sustitucién de componentes y operacion general de la infraestructura
tecnoldgica bajo responsabilidad del C5 de la Ciudad de México.

Estos requisitos son obligatorios y su cumplimiento seré verificado por LA CONVOCANTE durante todo el periodo de

vigencia del conirato.
7.1 PERSONAL TECNICO Y OPERATIVO REQUERIDO

EL LICITANTE debera contar con personal suficiente y especializado, certificado y con experiencia comprobable en las
disciplinas necesarias para mantener la infraestructura critica del C5. Debera garantizar presencia operativa continua
24/7/365 mediante cuadrillas con disponibilidad permanente.

El personal minimo requerido sera:
7.1.1 TECNICOS ESPECIALISTAS EN CAMPO

Personal con experiencia minima de tres afios en mantenimiento de STV's, ANPR, LPR, sistemas RFID, fibra ptica, obra
civil, redes, energia y sistemas CCTV.

Deberan contar con certificaciones y habilidades para:

A/ e Trabajos en altura

e Manipulacién de equipos eléctricos

e Cableado estruciurado

Calle Cecilio Rébelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia P PAS. {;%;
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e Equipos de telecomunicaciones

e Mediciones eléctricas y Opticas
7.1.2 CUADRILLAS OPERATIVAS

EL LICITANTE debera contar con cuadrillas operativas suficientes para atender el volumen total de servicios preventivos,

correctivos y de siniestros de manera simultanea. Se deberéan garantizar turnos escalonados 24/7.
7.1.3 INGENIEROS DE SOPORTE Y CONFIGURACION

Deberan contar con certificaciones como:
e Cisco CCNA / CCNP,
¢ Huawei HCIA / HCIP,
e 0 equivalentes.

Responsables de configuraciones de red, SNMP, PoE, VLANs, NTP, monitoreo y diagndsticos.
7.1.4 PERSONAL DE OBRA CIVIL

Equipos especializados en:
e Reparacion de canalizacion
e Excavaciones
e Cimentaciones
e Reposicion de asfalto y concreto

e Instalacion de postes y brazos
7.1.5 SUPERVISORES Y ENLACES TECNICOS

Responsables de gestionar el cumplimiento de SLAs, validar evidencias, recibir incidencias y coordinar la operacién con

la Mesa de Servicio C5.
7.2 EQUIPO, HERRAMIENTAS Y VEHICULOS OBLIGATORIOS

Para garantizar la ejecucion correcta de los mantenimientos preventivos, correctivos y atenciones de siniestros, EL>/
LICITANTE deberd contar con equipamiento propio, en condiciones 6ptimas de operacién, disponible para revisién por
LA CONVOCANTE en cualquier momento.

El equipo minimo requerido, sin considerarse limitativo, es el siguiente:\j (9
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EL LICITANTE debera disponer de graas con canastilla de 9 metros y de 20 metros de alcance, adecuadas para la
atencién de postes de diversas alturas. También debera contar con equipo de seguridad primaria, equipo de seguridad
para trabajos en altura y equipo de sefalizaci6n vial conforme a los lineamientos de seguridad aplicables.
Debera contar con laptops con baterfas de alta durabilidad, un inversor para vehiculo, camaras digitales, multimetros
digitales, linternas, plugs RJ45, cable UTP CATS, cinta aislante y teflon, espuma de poliuretano, probadores tipo tester
para cable UTP, asi como diversas herramientas de mano necesarias para la intervencion en campo.
Se deberan considerar juegos de dados en varias medidas, puntas para tornillos de seguridad, matracas con extensioén,
pinzas de corte, pinzas de punta, pinzas para electricista, llaves de GEPE, llaves especiales para domos de camaras,
guantes de carnaza, guantes de algodén y guantes de latex, cinchos piasticos, espuma limpiadora, espejos de mano,
brochas, aspiradora de bateria o aire comprimido, liquido desengrasante, franelas y trapos dieléctricos, etiquetadora,
selladores, microfibras, solucién para limpieza de lentes de camara, agua, brijula y flejadora.
Este inventario es indispensable para garantizar que las actividades de mantenimiento se realicen de manera segura,
eficiente y dentro de los tiempos establecidos.
El equipamiento minimo obligatorio incluye, entre otros:

e Vehiculos tipo pickup, panel y unidades con canastilla

e Griasy plataformas hidraulicas

o Certificadores de red y herramientas para fibra optica (OTDR, fusionadoras, medidores de potencia)

e Herramientas eléctricas, mecénicas y de obra civil

e Equipo para soldadura exotérmica

e Equipos de proteccién personal (EPP)
EL LICITANTE deber4 asegurar que todo el equipamiento esté disponible en cada cuadrilla de trabajo.

7.3 STOCK MINIMO DE REFACCIONES

El LICITANTE debera disponer de un stock operativo minimo equivalente al 5% del total de los componentes instalados,
como minimo:

e Cémaras PTZ, fijas y multisensor

e Botones de auxilio

e Altavoces [P

e Routers, ONTy NTU

dA/ o UPSy mini UPS

e ANPR/LPR
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e Antenas RFID
e Cables, conectores y accesorios
e Elementos eléctricos (pastillas, multicontactos, fuentes, ventiladores)
e Gabinetes, tapas, registros
e Material para obra civil y canalizacién
e Equipos de alerta sismica
El stock debera estar disponible para inspeccién de LA CONVOCANTE y su insuficiencia serd considerada como

incumplimiento del contrato.
7.4 REQUISITOS DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA

EL LICITANTE debera cumplir con los siguientes requerimientos tecnolégicos:
e Equipos méviles con conectividad 4G/5G para evidencias desde campo
e Uso de GPS en todas las unidades
e Herramientas digitales para generar reportes y subir evidencias
e Capacidad de elaborar planos “As Built” en DWG y PDF

e Sistemas de almacenamiento seguro de evidencias
7.5 CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EL LICITANTE debera cumplir con todas las normativas aplicables:
e Normas NOM en materia eléctrica y de trabajos en altura
e Normas de proteccion civil aplicables al trabajo en via ptblica
e Reglamento de trénsito de la Ciudad de México para maniobras en vialidades
e Especificaciones técnicas vigentes del C5
e Politicas internas de control de acceso, seguridad y operacién del C5
e Normas de construccion aplicables para obra civil y canalizacion
El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones seréd causal de sanciones conforme a la legislacién vigente y a

las clausulas del presente Anexo Técnico.

Calle Cecilio Rébelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia 8 2026

Venustiano Carranza, C.P. 15960, Ciudad de México € Marganta
Al Mz

Pagina 79 de 83




CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
COORDINACION GENERAL

C 5 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS

-

CIUDAD DE MEXICO

8. DOCUMENTACION PARA ACREDITAR SU CAPACIDAD DE CUMPLIMIENTO

Con el propdsito de evaluar la capacidad técnica, operativa, econémica y de infraestructura del LICITANTE, y determinar
objetivamente su aptitud para cumplir con el servicio requerido, EL LICITANTE debera presentar la documentacion que
se detalla a continuacion.

Esta documentacion seré evaluada de manera estricta conforme a criterios medibles, verificables y sin ambigliedades,

y constituye un requisito indispensable para considerar valida la propuesta técnica dentro del proceso de licitacion.
8.1 DOCUMENTACION TECNICA DEL PERSONAL

EL LICITANTE debera acreditar que cuenta con personal técnico capacitado, certificado y suficiente para atender la
infraestructura descrita en este Anexo Técnico.
Se debera presentar:

1. Relacién nominal del personal técnico y operativo, indicando nombre, puesto, funcién, especialidad y afios de
experiencia.

Curriculum técnico del personal clave, firmado por cada integrante y por el representante legal.
Certificaciones vigentes, al menos una de cada una de las siguientes:

o CCNA /CCNP /HCIA/ HCIP, o equivalentes.

o Certificacién en fibra éptica (FOA, Corning o equivalente).

o Certificacién en trabajos en altura.

4. Organigrama operativo, indicando estructura de cuadrillas 24/7, supervisién y lineas de escalamiento.
Acreditacion de experiencia minima de tres afios en mantenimiento de STV, ANPR, LPR, RFID, fibra 6ptica, obra
civil y sistemas de telecomunicaciones.

El incumplimiento total o parcial de cualquier punto de esta seccion sera causal para declarar NO SOLVENTE la

propuesta técnica.
8.2 DOCUMENTACION DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y HERRAMIENTAS

EL LICITANTE que resulte adjudicado debera acreditar que cuenta con el equipamiento minimo necesario para dar
cumplimiento a los servicios preventivos, correctivos y de siniestros.
Debera presentar:
g&/. 1. Relacién documentada de vehiculos y maquinaria, incluyendo:
o Grias concanastilade9my20m

o Vehiculos tipo pickup
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o Vehiculos tipo panel
o Plataformas hidraulicas
o Incluyendo:
e Tarjeta de circulacién
e Fotografias recientes
e Pdlizas de seguro vigentes
2. Relacion de herramientas especializadas, entre ellas:
o OTDRy medidores opticos
o Fusionadora (6, 12 y 24 fibras)
o Certificador de red UTP
o Multimetros, probadores y herramientas dieléctricas
o Llaves GEPE, herramientas de mano, pinzas y juegos de dados
o Equipo de seguridad primaria y equipo de seguridad para trabajos en altura
o Conos, barreras y sefalizacion
Incluyendo evidencia:
o Fotografias fechadas
o Facturas o contratos de arrendamiento (si aplica)
3. Inventario de refacciones en stock, equivalente al 5% del total de componentes instalados, con evidencia de:
o Existencia fisica '
o Fotografias del almacén
o Facturas de compra
o Ubicacion del almacén

o Responsable de inventario

8.3 DOCUMENTACION DE CAPACIDAD OPERATIVA Y COBERTURA 24/7

El LICITANTE adjudicado debera acreditar que cuenta con capacidad operativa real para cubrir las 16 alcaldias y todos
los subsistemas involucrados. y
Deberd entregar:
1. Plan de despliegue operativo 24/7, que detalle:
o Nuamero de cuadrillas por turno %

o Cobertura por alcaldia
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o Tiempos estimados de arribo por zona

o Protocolos internos de trabajo
2. Mapa de cobertura operativa, sefialando bases, cuadrillas y centros de operacion.
3. Politica de escalamiento, con responsables por nivel y horarios de disponibilidad.
4. Evidencia del centro de control operativo del licitante, incluyendo:

o Fotografias

o Direccién

o Equipamiento

o Personai asignado
8.4 DOCUMENTACION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y DE SEGURIDAD

EL LICITANTE adjudicado deberad cumplir con todas las normas aplicables para trabajo en via publica, seguridad
industrial, manejo eléctrico y telecomunicaciones.
Debera entregar:
1. Certificados de cumplimiento de NOM en materia de:

o Seguridad eléctrica

o Trabajos en altura
2. Procedimientos de seguridad (SOP) para trabajos de campo.
3. Pdlizas de seguro vigentes, incluyendo:

o Responsabilidad civil

o Seguro de vehiculos
8.5 CONDICIONES DE ACEPTACION

Se considerara que EL LICITANTE cumple con este numeral cuando:
e Entregue toda la documentacion solicitada
e Ladocumentacion sea verificable
e No existan inconsistencias en la informacion
e Se acredite capacidad técnica y materiai
i/ e Se demuestre experiencia suficiente
e Se cumplan los requisitos de cobertura 24/7

e Sedemuestre capacidad para cumplir con los SLAs
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POR “EL C5"

LIC. JONATHAN JESUS DELGADO GALVAN
DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO

ING. OSCAR ALEXIS CASTRO NICOLAS
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE REDES Y EQUIPO DE

MISION CRITICA
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