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ANEXO TECNICO
ANEXO 1

DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

CLAVE CcODIGO CLAVE - UNIDAD DE

CUCOP | CABMS INTERNA DESCRIPCION MEDIDA

SERVICIO DE LIMPIEZA EN UNIDADES
ADMINISTRATIVAS Y UNIDADES
MEDICAS DE LA SECRETARIA DE

35800007 | 3581000008| 3581-0001 SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE SERVICIO

MEXICO Y HOSPITAL TORRE MEDICA

TEPEPAN.
(1° DE ABRIL AL 31 DE DICIEMBRE 2026)

EL SERVICIO DE LIMPIEZA ES REQUERIDO DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES:

"o 268 OPERARIOS POR DIA, PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, UNIDADES MEDICAS EN RECLUSORIOS Y RECTORIA DE LA SECRETARIA
DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL HOSPITAL TORRE MEDICA TEPEPAN.
e EL SERVICIO REQUERIDO INCLUYE EL PERSONAL Y EL EQUIPAMIENTO PARA SU CORRECTA
EJECUCION, DESCRITO EN EL ANEXO 1.8.
o LA CANTIDAD Y DISTRIBUCION DE LOS OPERARIOS POR UNIDADES ADMINISTRATIVAS,
UNIDADES MEDICAS Y EL HOSPITAL TORRE MEDICA TEPEPAN, SE DESCRIBE EN EL LISTADO
DEL ANEXO 1.2.

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO SE ESTABLECE COMO PARTIDA UNICA.

EL PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR EN SU PROPUESTA TECNICA, EL CERTIFICADO VIGENTE EN
ORIGINAL Y COPIA PARA SU COTEJO, EXPEDIDO POR UN ORGANISMO DE CERTIFICACION
ACREDITADO ANTE LA ENTIDAD MEXICANA DE ACREDITACION (EMA), EL CUAL GARANTICE EL
DEBIDO CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS SIGUIENTES NORMAS:

NMX-CC-IMNC-2015 / 1SO 9001:2015 “SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD"; NMX-SAA-14001-IMNC-
2015 / ISO 14001 “SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL"; Y NMX-SAST-45001-IMNC-2018 / ISO
45001:2018 "SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJQ", ISO 37001:2016
“SISTEMA DE GESTION ANTI-SOBORNO", ASi COMO ADJUNTAR SU MANUAL DE POLITICA DE
INTEGRACION EMPRESARIAL EL CUAL PREVIENE, DETECTA'Y SANCIONA LOS ACTOS DE CORRUPCION
_ ENTRO DE LA ORGANIZACION, TODO EN ORIGINAL Y COPIA PARA SU COTEJO, EN CASO DE NG
) ‘ ESENTARLAS SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION.
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PARA EL DEBIDO CUMPLIMIENTO, EL ALCANCE DE LAS REFERIDAS CERTIFICACIONES, DEBERA
INCLUIR TODOS LOS PROCESOS DE LIMPIEZA E INMUEBLES EN UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y
MEDICAS, ACORDE AL OBJETO DEL PRESENTE ANEXO TECNICO

ASIMISMO, EL PROVEEDOR DEBERA DAR CUMPLIMIENTO, COMO MINIMO, PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO CON LAS SIGUIENTES NORMAS:

NUMERO DE NORMA

DESCRIPCION DE LA NORMA

NOM-001-STPS-2008

EDIFICIOS, LOCALES, INSTALACIONES Y AREAS EN LOS CENTROS
DE TRABAJO, CONDICIONES DE SEGURIDAD.

NOM-002-STPS-2010

CONDICIONES DE SEGURIDAD-PREVENCION Y PROTECCION
CONTRA INCENDIOS EN LOS CENTROS DE TRABAJO.

NOM-004-STPS-1999

SISTEMAS DE PROTECCION Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD EN LA
MAQUINARIA Y EQUIPO QUE SE UTILICE EN LOS CENTROS DE
TRABAJO.

NOM-005-STPS-1998

CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS CENTROS DE
TRABAJO PARA EL MANEJO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
DE SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS.

NOM-006-STPS-2023

ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE MATERIALES MEDIANTE EL USO
DE MAQUINARIA — CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

NOM-009-STPS-2011

CONDICIONES DE SEGURIDAD PARA REALIZAR TRABAJOS EN
ALTURA. :

NOM-010-STPS-2014

AGENTES QUIMICOS CONTAMINANTES DEL AMBIENTE LABORAL
RECONOCIMIENTO EVALUACION Y CONTROL.

NOM-013-STPS-1993

RELATIVA A LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS
CENTROS DE TRABAJO DONDE SE GENEREN RADIACIONES
ELECTROMAGNETICAS NO IONIZANTES

NOM-017-STPS-2008

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL — SELECCION, USO Y MANEJO
EN LOS CENTROS DE TRABAJO.

NOM-018-STPS-2015

SISTEMA  ARMONIZADO PARA LA IDENTIFICACION Y
COMUNICACION DE PELIGROS Y RIESGOS POR SUSTANCIAS
QUIMICAS PELIGROSAS EN LOS CENTROS DE TRABAJO

. Krx\\a\m-m'.:J-STPs-zm1

CONSTITUCION, INTEGRACION, ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE.
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SERVICIOS PREVENTIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

NOM-030-STPS-2008 | 1o AR A JO-FUNCIONES Y ACTIVIDADES.

CONDICIONES DE SEGURIDAD PARA REALIZAR TRABAJOS EN

NOM - 033 -STPS-2015 | £opac10S CONFINADOS

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO-

NOM-035-STPS-2018 | |DENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCION.

FACTORES DE RIESGO ERGONOMICO EN EL TRABAJO-
NOM- 036-STPS-2018 | IDENTIFICACION, ANALISIS, PREVENCION Y CONTROL. PARTE 1:
MANEJO MANUAL DE CARGAS

PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ANTES MENCIONADAS, EL LICITANTE DEBERA
PRESENTAR ACTA DE INSPECCION ORDINARIA O EXTRAORDINARIA EN MATERIA DE SEGURIDAD E
HIGIENE, (CON FECHA DE INSPECCION 2025) SUSCRITA POR LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL (STPS), EN ORIGINAL Y COPIA PARA SU COTEJO, EN CASO DE TENER
OBSERVACIONES EN NEGATIVO, NO SE TOMARAN COMO PRESENTADAS, A MENOS QUE PRESENTE
EL ACTA DE INSPECCION COMPROBATORIA DE SOLVENTACION DE OBSERVACIONES EN POSITIVO Y
CERRADAS EN ORIGINAL Y COPIA PARA COTEJO; EN CASO DE NO PRESENTARLAS SERA MOTIVO DE
DESCALIFICACION.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA A SU VEZ, PRESENTAR ESCRITO EN EL QUE MANIFIESTE BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE CONTARA CON LA SOLVENCIA ECONOMICA PARA RESPONDER A
LOS COMPROMISOS QUE SE DERIVEN DE LA ADJUDICACION Y QUE LIQQ]DARAN EN TIEMPO Y
FORMA LOS SALARIOS DE SU PERSONAL CONTRATADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EL PROVEEDOR LICITANTE QEBERA PRESENTAR LA NORMA NMX-R-025-SCFI-2015, EN IGUALDAD
LABORAL Y NO DISCRIMINACION (AVALADO POR LA EMA), DONDE SENALE QUE CUENTACON EL MISMO

NUMERO O NUMERO SUPERIOR, DE TRABAJADORES QUE SOLICITA EL ANEXO TECNICO, EN ORIGINAL Y
COPIA PARA COTEJO.

PARA EL CASO DE LA NOM.010-STPS-2014, DEBERA ACREDITAR SU CUMPLIMIENTO POR MEDIO DE
ESTUDIO REALIZADO POR LABORATORIO ACREDITADO POR LA STPS Y LA EMA, PRESENTANDO LA
CONSTANCIA RESPECTIVA Y TODOS SUS ANEXOS EN ORIGINAL Y COPIA PARA SU COTEJO, DICHO
ESTUDIO NO PODRA SER MAYOR A 5 ANOS.

PARA EL CASO DE LA NOM-087-ECOL-SSA1-2002, PROTECCION AMBIENTAL, SALUD AMBIENTAL,
RESIDUOS PELIGROSOS BIOLOGICOS INFECCIOSOS, CLASIFICACION Y ESPECIFICACION DE MANEJO, EL
LICITANTE PARTICIPANTE DEBERA ADJUNTAR EL FORMATO DC-5 Y SU AUTORIZACION, POR PARTE DE

PS A NOMBRE DEL LICITANTE PARTICIPANTE, EN ORIGINAL Y COPIA, AS{ COMO DEBERA ESTAR
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PUBLICADA EN LA PLATAFORMA DE LA STPS. NO SE ACEPTARA LA DOCUMENTACION DE UN AGENTE
CAPACITADOR EXTERNO (UNICAMENTE DEL LICITANTE PARTICIPANTE).

ASIMISMO, EL LICITANTE PARTICIPANTE DEBERA ANEXAR A SU PROPUESTA, EN ORIGINAL Y COPIA, EL
DC-5 DE POR LO MENOS EL 50% DE LAS NORMAS DE LAS ANTERIORMENTE SOLICITADAS, LO QUE
DETERMINARA QUE LA EMPRESA PUEDA CAPACITAR CONSTANTEMENTE A SU PERSONAL EN DICHAS
NORMAS. LOS DC-5 DEBERAN SER EMITIDOS POR EL LICITANTE PARTICIPANTE.

EL LICITANTE PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR 20 (VEINTE) ACREDITACIONES DE SU PERSONAL EN
LA COMPETENCIA DENOMINADA EC0O248 PRESTACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
LOS ESTABLECIMIENTOS DE LA SALUD, 20 (VEINTE) ACREDITACIONES DE SU PERSONAL EN LA
COMPETENCIA DENOMINADA ECO0572 PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA INTEGRAL Y 20
(VEINTE) ACREDITACIONES DE SU PERSONAL EN LA COMPETENCIA DENOMINADA EC1364 PRESTACION
DE SERVICIOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION CON EL USO DE EQUIPO DE PROTECCION EN
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD. LOS CUALES DEBEN TENER EMISION DEL 2025. ASIMISMO, DEBERAN
ACREDITAR QUE ESE PERSONAL SE ENCUENTRA EN EL SISTEMA UNICO DE AUTODETERMINACION (SUA)
CORRESPONDIENTE AL ULTIMO BIMESTRE ANTES DE LA APERTURA TECNICA.

EL PRESTADOR DE SERVICIO SE COMPROMETE ARESTITUIR LOS DANOS CAUSADOS POR UNA MALA
PRESTACION DEL SERVICIO A MATERIAL MEDICO, EQUIPO MEDICO Y ADMINISTRATIVO, MOBILIARIO
MEDICO Y ADMINISTRATIVO, YA SEA EN PROPIEDAD O AL SERVICIO DE LA SECRETARIA POR EL
MONTO TOTAL DEL DANO CAUSADO. PARA TAL EFECTO, DEBERA DE ENTREGAR POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL POR EL 100% DEL MONTO MAXIMO DEL CONTRATO, ASi COMO ANEXAR
CARTA DE CUMPLIMIENTO.

LA SUBDIRECCION DE ABASTECIMIENTOS EN LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA, SERA LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO Y LA RESPONSABLE DE LA VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS CLAUSULAS Y EL CONTENIDO DE LOS ANEXOS DEL CONTRATO QUE SE SUSCRIBA, DE MANERA
CONJUNTA CON LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTROL DE BIENES, SIN
EMBARGO, EL SUBDIRECTOR DE ENLACE ADMINISTRATIVO U HOMOLOGO DEL SITIO DONDE SE
PRESTA EL SERVICIO, PODRA COADYUVAR EN LA SUPERVISION DE LOS SERVICIOS, ASi COMO EN LA
RECEPCION A ENTERA SATISFACCION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL PROVEEDOR.

LA PRESTACION DEL SERVICIO Y SU APEGO A LAS FICHAS TECNICAS (ANEXO 1 .6) ASI COMO LAS
LISTAS DE ASISTENCIA (ANEXO 1.7), SERAN SUPERVISADOS DIARIAMENTE POR EL SUBDIRECTOR,
JEFE O ENCARGADO DE LA ADMINISTRACION U HOMOLOGOS DE CADA UNIDAD USUARIA, Y ESTAS
REPORTARAN LAS INCIDENCIAS QUE EN SU CASO SE PRESENTEN A LA SUBDIRECCION DE
ABASTECIMIENTOS EN LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA, PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO Y
LA CALIDAD DEL SERVICIO ESPECIFICADO EN ESTE ANEXO; ASIMISMO REMITIRAN COPIAS SIMPLES
DE LAS LISTAS DE ASISTENCIA Y AL CORREO ELECTRONICO
SUB.ABASTECIMIENTOS.SEDESA@GMAIL.COM DIARIAMENTE PARA SU SUPERVISION Y LA
IDENCIA FOTOGRAFICA POR CADA TURNO DEL PERSONAL DE LIMPIEZA DE LA EMPRESA ADJUDICADA,
L CHAT DE ADMINISTRADORES.
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EN NINGL‘JN’CASO, PODRA EL SUBDIRECTOR DE ENLACE ADMINISTRATIVO U HOMOLOGO DELEGAR LA
SUPERVISION DEL PERSONAL DEL LIMPIEZA AL AREA DE MANTENIMIENTO DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, MEDICAS U HOSPITALARIA DE LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES DE MEJORA QUE LA EMPRESA ADJUDICADA PROPONGA PARA EFECTO
DE DAR EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO Y EL CONTENIDO DE LOS
ANEXOS (FOTOGRAFIAS, SUPERVISIONES, REVISION DE UNIFORMES, REVISION DE LISTAS DE
ASISTENCIA, ETC.), PODRA LLEVARSE A CABO CON LA FINALIDAD DE DAR CALIDAD EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO.

AS{ MISMO LA SUBDIRECCION DE ABASTECIMIENTOS EN LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA, A TRAVES
DE LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTROL DE BIENES Y DEL PERSONAL QUE DESIGNE
PARA TAL EFECTO, PODRA EN CUALQUIER MOMENTO REALIZAR SUPERVISION DE LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS Y/0O ENTREGA DEL EQUIPAMIENTO, REQUISITANDO PARA TAL EFECTO LA MINUTA
DE ACUERDOS (ANEXO 1.9).

EL LICITANTE DEBERAICO MPROMETERSE A QUE SUS TRABAJADORES ASIGNADOS A LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, MEDICAS Y HOSPITALARIA DE LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD
DE MEXICO, CUMPLAN CON LAS RUTINAS DE LIMPIEZA Y TENGAN ESPECIAL CUIDADO CON LAS
AREAS CONSIDERADAS DE ALTO IMPACTO A LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE ACUERDO A LAS
FRECUENCIAS DE EJECUCION Y PROCEDIMIENTO DE REALIZACION.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS, SE OBLIGA A SUMINISTRAR OPERARIOS CAPACITADOS, ASI MISMO
DEL TOTAL DE ELEMENTOS EN CADA SITIO, UNO DEBE FUNGIR COMO SUPERVISOR DE LAPLANTILLA
Y SU PRESENTACION SERA LA ADECUADA A LA QUE CORRESPONDE; QUIEN INVARIABLEMENTE
DEBERA PORTAR UNIFORME Y GAFETE CON FOTOGRAFIA DE ACUERDO CON LAS AREAS MEDICAS O
ADMINISTRATIVAS EN LA QUE PRESTEN SUS SERVICIOS. LOS UNIFORMES DEBERAN SER
SUMINISTRADOS POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO SIN COSTO PARA LA SECRETARIA.

EL LICITANTE SE COMPROMETE A QUE LOS OPERARIOS DE LIMPIEZA PORTEN INVARIABLEMENTE
Y DE MANERA VISIBLE, GAFETE CON FOTOGRAFIA QUE.CONTENGA SUS DATOS PERSONALES CON
LETRA GRANDE Y VISIBLE, ASi COMO EL LOGOTIPO DE LA EMPRESA. NO SE PERMITIRA EL INGRESO
DE LOS OPERARIOS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, UNIDADES MEDICAS Y HOSPITALARIA DE
LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO SIN ESTE GAFETE.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS SE COMPROMETE A SUMINISTRAR SIN COSTO EXTRAORDINARIO
PARA LA SECRETARIA, UNIFORMES DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

A) EN AREAS SEMICRITICAS Y NO CRITICAS: PANTALON Y CAMISA DE ALGODON, NO SE ACEPTARAN
BATAS Y FILIPINAS:
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B) EN AREAS CRITICAS: ADEMAS DEL UNIFORME BASICO, DEBERA PROPORCIONAR UNIFORME
QUIRURGICO CON CARACTERISTICAS INDICADAS EN EL ANEXO 1.3;

C) QUIROFANOS Y TOCO CIRUGIA: NO DEBERAN SER IGUALES O SIMILARES AL DE LOS ENFERMEROS
O CAMILLEROS. TODOS IDENTIFICADOS CON LOS LOGOTIPOS Y NOMBRE DE LA EMPRESA.

EL UNIFORME CORRECTO O ADECUADO PARA CADA SERVICIO Y EL GAFETE IDENTIFICARA A LOS
OPERARIOS COMO PERSONAL DEL PRESTADOR DE SERVICIO, POR LO QUE INVARIABLEMENTE
DEBERAN SER UTILIZADOS POR EL PERSONAL; EN CASO DE NO HACERLO, ESTOS NO PODRAN
PERMANECER DENTRO DE LA UNIDAD MEDICA O ADMINISTRATIVA Y SE APLICARA FALTA AL
ELEMENTO, RETIRANDOLO DEL AREA DE TRABAJO.

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR ESCRITO MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
QUE CONOCE Y SE OBLIGA A CUMPLIR CON EL CONVENIO 138 DE LA ORGANIZACION
INTERNACIONAL DEL TRABAJO EN MATERIA DE ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL, DEL
ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL, APARTADO A) EN TODAS SUS FRACCIONES Y DE LA LEY FEDERAL
DEL TRABAJO EN SU ARTICULO 22, MANIFESTANDO QUE NI EN SUS REGISTROS, NI EN SU NOMINA
TIENE EMPLEADOS MENORES DE QUINCE ANOS Y QUE EN CASO DE LLEGAR A TENER A MENORES DE
DIECIOCHO ANOS QUE SE ENCUENTREN DENTRO DE LOS SUPUESTOS DE EDAD PERMITIDA PARA
LABORAR, LE SERAN RESPETADOS TODOS LOS DERECHOS QUE SE ESTABLECEN EN EL MARCO
NORMATIVO TRANSCRITO. ASIMISMO, DEBERA MANIFESTAR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
QUE ESTA AL CORRIENTE EN LOS PAGOS QUE SE DERIVAN DE SUS OBLIGACIONES FISCALES, ASI
COMO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, ANTE EL INSTITUTO
DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES (INFONAVIT) Y EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), LO QUE A SU VEZ ACREDITARA CON LAS OPINIONES DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES Y EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SENTIDO
POSITIVO, EMITIDAS POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACI(:)N TRIBUTARIA E IMSS
RESPECTIVAMENTE, ASI COMO CON LA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN MATERIA DE
APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS, SIN ADEUDO EMITIDA POR EL
INFONAVIT. AS| COMO DEBERA ANEXAR EN SU PROPUESTA TECNICA LAS MISMAS EN SENTIDO
POSITIVO Y VIGENTES.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA MANIFESTAR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE TODO
EL PERSONAL ASIGNADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN LA SECRETARIA, SE ENCUENTRA
- ASEGURADO ANTE EL IMSS Y CONTARA CON VEINTISEIS DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE
LA FIRMA DEL CONTRATO PARA ENTREGAR LA AFILIACION ANTE EL IMSS DEL TOTAL DEL PERSONAL
QUE REALIZARA EL SERVICIO EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, MED!CAS Y HOSPITALARIA DE
LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, SEGUN SEA EL CASO; ASIMISMO,
DEBERA ENTREGAR LOS PRIMEROS VEINTISEIS DIAS HABILES DE CADA MES, EL COMPROBANTE DEL
PAGO DE LAS MENCIONADAS CUOTAS, LO CUAL FORMARA PARTE INTEGRAL DEL EXPEDIENTE.

EL\RROVEEDOR PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR COPIA LEGIBLE DEL AVISO DE REGISTRO DE
/™ PRESTADORAS DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS U OBRAS ESPECIALIZADAS (REPSE) EMITIDO POR
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LA STPS VIGENTE Y SIN ESTAR CONDICIONADO, ACORDE A LOS SERVICIOS OBJETO DE LA
LICITACION EL CUAL DEBERA INDICAR LIMPIEZA INTEGRAL, LIMPIEZA ESPECIALIZADA, EDIFICIOS
ESPECIALIZADOS, HOSPITALES, UNIDADES MEDICAS, RECLUSORIOS, PENITENCIARIAS Y CENTROS
DE TRATAMIENTO ESPECIALIZADOS.

AUNADO A LO ANTERIOR, DEBERA ADJUNTAR EN SU PROPUESTA TECNICA, EL ACTA CONSTITUTIVA
DONDE ACREDITE A TRAVES DEL OBJETO SOCIAL QUE CUENTA CON LAS ATRIBUCIONES PARA EL
SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL, LIMPIEZA ESPECIALIZADA, EDIFICIOS ESPECIALIZADOS,
HOSPITALES, UNIDADES MEDICAS, RECLUSORIOS, PENITENCIARIAS Y CENTROS DE TRATAMIENTO
ESPECIALIZADOS, EN ORIGINAL Y COPIA PARA SU COTEJO. ASIMISMO, SU OBJETO SOCIAL DEBERA
CONTENER LA INCLUSION LABORAL DE MUJERES, PERSONAS VULNERABLES Y GRUPOS DE
ATENCION PRIORITARIA.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE
QUE EL LICITANTE NO HA PRESENTADO JUICIO O CONTROVERSIA LEGAL DE CUALQUIER
NATURALEZA CON ESTA DEPENDENCIA.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS SERA RESPONSABLE DE QUE LA MAQUINARIA Y EQUIPO QUE SE
EMPLEARA EN LA EJECUCION DEL SERVICIO SOLICITADO CUBRA EN CANTIDAD SUFICIENTE LAS
SUPERFICIES Y NIVELES DE CADA UNA DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS, MEDICAS Y HOSPITALARIA
DE LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO. LAS MAQUINARIAS SE ENTREGARAN
A LA UNIDAD ADMINISTRATIVA O MEDICA CON FIRMA DE RECIBIDO POR PARTE DEL SUBDIRECTOR
DE ENLACE ADMINISTRATIVO U HOMOLOGO DEL SITIO.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA DETERMINAR EL PROGRAMA DE RECOLECCION Y TRASLADO
DE RESIDUOS NO PELIGROSOS DENTRO DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, MEDICAS Y
HOSPITALARIA DE LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, MISMO QUE SE
REALIZARA DE FORMA DIARIA Y LA FRECUENCIA DE RECOLECCION SE DETERMINARA Y SE APEGARA
A LO PREVISTO EN LA LEY DE RESIDUOS SOLIDOS DEL DISTRITO FEDERAL Y SU REGLAMENTO, SIN
QUE ELLO IMPLIQUE COSTO ALGUNO PARA LA SECRETARIA. LOS RESIDUOS DEBERAN CONFINARSE
EN EL SITIO DESIGNADO POR CADA UNIDAD USUARIA.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS SE COMPROMETE A QUE EL TRASLADO DE RESIDUOS SOLIDOS NO
PELIGROSOS A LAS ZONAS DE CONFINAMIENTO DEBERA REALIZARSE EN CONTENEDORES DE
POLIPROPILENO DE ALTA DENSIDAD CON TAPA Y RODAJAS RECUBIERTAS CON HULE ANTI MARCAS,
SUMINISTRADOS POR EL MISMO, EN NINGUN CASO SE ACEPTARA EL ARRASTRE DE BOLSAS DE
BASURA POR PASILLOS POR SER VEHICULOS PORTADORES DE POSIBLES CONTAMINACIONES
BACTERIOLOGICAS, LAS CUALES PUEDEN PROVOCAR INFECCIONES, EL NG CUMPLIMIENTO A ESTA
DISPOSICION SE CONSIDERARA COMO NEGLIGENCIA PELIGROSA Y CAUSA DE UN GRAVE PERJUICIO
Y SE CONSIDERARA COMO INCIDENCIA GRAVE.

PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA PRESENTAR MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR
RDAD, EN EL QUE SENALE QUE SE COMPROMETE A SUMINISTRAR, SIN COSTO PARA LA
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SECRETARIA, PERSONAL CAPACITADO PARA REALIZAR LA RECOLECC!QN Y TRASLADO A LAS ZONAS
DE ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE RESIDUOS PELIGROSOS BIOLOGICOS INFECCIOSOS CON LA
FRECUENCIA Y POR LAS RUTAS ESTABLECIDAS EN CADA UNA DE LAS UNIDADES MEDICAS Y
HOSPITALARIA, DE CONFORMIDAD CON LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-087-ECOL-SSAT-2002,
PROTECCION AMBIENTAL, SALUD AMBIENTAL, RESIDUOS PELIGROSOS BIOLOGICO INFECCIOSOS,
CLASIFICACION Y ESPECIFICACIONES DE MANEJO. ASIMISMO, A APLICAR EL PROGRAMA DE
RECOLECCION Y TRASLADO DE BASURA, REALIZANDOSE DE FORMA DIARIA, DE ACUERDO A LA LEY
DE RESIDUOS SOLIDOS DEL DISTRITO FEDERAL, SIN COSTO ALGUNO PARA LA SECRETARIA DE
SALUD PUBLICA, AL SITIO DESIGNADO POR CADA UNIDAD USUARIA.

EL LICITANTE PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR EN SU PROPUESTA TECNICA, ORIGINAL Y COPIA
PARA COTEJO, DEL REGISTRO COMO GENERADOR DE RESIDUOS PELIGROSOS CON SuU
CATEGORIZACION EN: OBJETOS PUNZOCORTANTES, RESIDUOS PATOLOGICOS, RESIDUOS
ANATOMICOS Y SANGRE, EMITIDO POR LA SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES (SEMARNAT) A NOMBRE DEL LICITANTE PARTICIPANTE, EN CASO DE NO PRESENTARLO,
SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION.

HORARIOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEBERA EFECTUARSE EN LA UNIDAD HOSPITALARIA EN

HORARIOS CONTINUOS DE OCHO HORAS CADA UNO Y DE FORMA ININTERRUMPIDA TODOS LOS
DIAS, NO OBSTANTE, SEAN INHABILES Y/O FESTIVOS; LOS TURNOS SE DEFINEN COMO:

TORRE MEDICA TEPEPAN
MATUTINO VESPERTINO NOCTURNO
6:00 A 14:00 HORAS 14:00 A 22:00 HORAS 22:00 A 6:00 HORAS
6:30 A 14:30 HORAS 14:30 A 22:30 HORAS 22:30 A 6:30 HORAS
7:00 A 15:00 HORAS 15:00 A 23:00 HORAS 23:00 A 7:00 HORAS

LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA PROFUNDA EMERGENTE EN EL HOSPITAL, DEBERA REALIZARSE DE
FORMA INMEDIATA ACORDE A LOS EVENTOS QUE SE PRESENTEN.

EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, LOS SERVICIOS SE PRESTARAN DE LUNES A SABADO, EN LOS
TURNOS QUE SE INDICAN A CONTINUACION:

PENITENCIARIA, RECLUSORIOS Y CENTROS DE RECLUSION
MATUTINO VESPERTINO NOCTURNO

\\6:00 A 14:00 HORAS 14:00 A 22:00 HORAS N/A

-
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CIUDAD DE MEXICO

7:00 A 17:00 HORAS HORARIO PARA INMUEBLES QUE SOLO LABORAN DE LUNES A VIERNES

UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y UNIDADES MEDICAS EN RECTORIA

MATUTINO VESPERTINO NOCTURNO

7:00 A 15:00 HORAS 15:00 A 23:00 HORAS N/A

NOTA: PARA EL INMUEBLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA EL TORITO, SE CONTARA CON
OPERARIOS DE LUNES A DOMINGO.

EL SERVICIO DE LIMPIEZA PROFUNDA ESTARA DETERMINADO POR EL CALENDARIO QUE
PROPORCIONE CADA UNA DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, A TRAVES DEL PERSONAL
RESPONSABLE DEL AREA ADMINISTRATIVA DE CADA INMUEBLE, Y LA UNIDAD USUARIA DEBERA
PROPORCIONAR AL PERSONAL DE LIMPIEZA LAS BITACORAS NECESARIAS PARA EL CONTROL DE
LOS SERVICIOS.

LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y CENTROS DE RECLUSION PARA
LOS DIAS FESTIVOS OFICIALES NO SERAN CUBIERTOS EN NINGUN TURNO.

ASISTENCIA Y CARACTERISTICAS DE LOS OPERARIOS DE LIMPIEZA Y DEL SERVICIO

EL TOTAL DE OPERARIOS POR TURNO EN CADA UNIDAD MEDICA O ADMINISTRATIVA SERA
CONSIDERADO COMO UNA CUADRILLA Y PRESTARA SERVICIOS UNICA Y EXCLUSIVAMENTE DE
LIMPIEZA EN LAS AREAS QUE LE INDIQUE EL SUBDIRECTOR DE ENLACE ADMINISTRATIVO U
HOMOLOGO DEL SITIO DONDE SE PRESTA EL SERVICIO, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y
HORARIOS DE CADA UNIDAD USUARIA.

EL TOTAL DE OPERARIOS DE LIMPIEZA EN CADA UNIDAD USUARIA DEBERA REGISTRAR SU
ASISTENCIA DIARIA EN EL FORMATO LISTA DE ASISTENCIA (ANEXO 1.7), FORMATO QUE
PROPORCIONARA Y CONTROLARA EL SUBDIRECTOR DE ENLACE ADMINISTRATIVO U HOMOLOGO
DEL SITIO DONDE SE PRESTA EL SERVICIO Y NO SE ACEPTARA EN NINGUN CASO EL REGISTRO EN
UN FORMATO DIFERENTE AL SENALADO, CONSIDERANDOSE COMO INASISTENCIA LA OMISION, Y
PARA EFECTOS DE PAGO SOLO SE ANEXARA ACTA DE ENTREGA-RECEPCION ORIGINAL DE LOS
SERVICIOS MENSUALES ADJUNTA A LA FACTURA CORRESPONDIENTE, (ANEXO 1.10).

EL REQUISITADO Y VALIDACION DE LOS FORMATOS SERA UNICA Y EXCLUSIVAMENTE
RESPONSABILIDAD DEL SUBDIRECTOR DE ENLACE ADMINISTRATIVO U HOMOLOGOQ DEL SITIO
DE SE PRESTA EL SERVICIO, QUIEN ENVIARA EL INFORME MENSUAL DE ENTERA SATISFACCION
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4. ENLA UNIDAD HOSPITALARIA, LA PRESTACION DE LOS SERVIClOS’DEBERA EFECTUARSE DE FORMA
ININTERRUMPIDA TODOS LOS DIAS, NO OBSTANTE, SEAN INHABILES Y/O FESTIVOS, EN TRES
TURNOS CONTINUOS DE OCHO HORAS CADA UNO, POR TAL RAZON EL PRESTADOR DEL SERVICIO
DEBERA GARANTIZAR LA PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA DE LOS OPERARIOS DE LA CUADRILLA Y SE
COMPROMETE A QUE INVARIABLEMENTE LA CUADRILLA ESTE COMPLETA. EL PRESTADOR DEL
SERVICIO DEBERA CONSIDERAR OPERARIOS ADICIONALES PARA CUBRIR DESCANSOS Y FALTAS SIN
CARGO ADICIONAL PARA LA SECRETARIA.

EN CASO DE INCUMPLIR CON LO ANTERIOR, EL PRESTADOR DE SERVICIO, SE HARA ACREEDOR A LAS
PENAS CONVENCIONALES QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE ANEXO.

5. EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, MEDICAS Y HOSPITALARIA DE LA SECRETARIA DE SALUD
PUBLICA, EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA GARANTIZAR LA PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA DE
LOS OPERARIOS DE LA CUADRILLA Y SE COMPROMETE A QUE INVARIABLEMENTE, LA CUADRILLA
ESTE COMPLETA, OTORGANDOLE UN PLAZO MAXIMO DE DOS HORAS PARA SUSTITUIR A
CUALQUIER OPERARIO (EN LOS TRES TURNOS) QUE INCUMPLA CON SU ASISTENCIA, DEBIENDO
CUMPLIR EL TIEMPO DE LA JORNADA DE 8 HORAS. EL PRESTADOR DE SERVICIOS SE OBLIGA A
GARANTIZAR A SUS OPERARIOS UN PERIODO DE 60 MINUTOS PARA EL CONSUMO DE ALIMENTOS
DENTRO DE SU JORNADA, PARA LO CUAL, DEBERA IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS QUE RESULTEN
NECESARIAS PARA ASEGURAR QUE SIEMPRE SE CUENTE CON DISPONIBILIDAD DE OPERARIOS EN
LOS INMUEBLES Y/O AREAS DE BAJO RESPONSABILIDAD DEL MISMO, EN ESE SENTIDO, DEBERA
CONCILIAR TODA MEDIDA QUE ADOPTE CON EL AREA REQUIRENTE ENCARGADA DE LA SUPERVISION
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES POR PARTE DE LA DEPENDENCIA.

6. EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA GARANTIZAR QUE LOS OPERARIOS DE LIMPIEZA ASIGNADOS
A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, MEDICAS Y HOSPITALARIA DE LA SECRETARIA DE SALUD
PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, SEAN DESTINADOS UNICA Y EXCLUSIVAMENTE A LA EJECUCION
DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA ESPECIFICADOS EN EL ANEXO 1.5. EL PERMITIR O PACTAR LA
REALIZACION DE ACTIVIDADES DIFERENTES A LA CONTRATADA DURANTE EL TURNO AL QUE
CORRESPONDAN LOS OPERARIOS, EN ESPECIAL EN AREAS DE LAVANDERIA O DIETOLOGIA, SERA
CONSIDERADO COMO GRAVE PERJUICIO Y ACTUALIZARA UNA INCIDENCIA GRAVE.

7. EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA GARANTIZAR QUE LOS OPERARIOS DE LIMPIEZA ASIGNADOS
A LAS UNIDADES MEDICAS, CUMPLAN LAS RUTINAS DE LIMPIEZA DE LAS AREAS CONSIDERADAS
DE ALTO IMPACTO A LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE ACUERDO A LAS FRECUENCIAS DE EJECUCION
Y PROCEDIMIENTO DE REALIZACION.

8. LALIMPIEZA EN LABORATORIOS Y BANCOS DE SANGRE DEBERA CONSIDERARSE INTEGRAL.

. ESTADOR DE SERVICIO, DEBERA ENTREGAR AL TERMINO DE 60 DIAS NATURALES
- POSTERIORES A LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO, LOS CERTIFICADOS DE CAPACITAC[ON (DC3)
. JAYALADOS POR LA STPS, Y CAPACITARA A LOS OPERARIOS ASIGNADOS A LAS AREAS CRITICAS,
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SEMICRITICAS Y NO CRITICAS, Y QUE CUENTAN CON LOS CONOCIMIENTOS BASICOS PARA
EJECUTAR LA LIMPIEZA DE ACUERDO A LO INDICADO EN EL ANEXO 1.5 “DESCRIPCION DE AREAS Y
ACTIVIDADES PARA LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA", QUE APLICAN EN QUIROFANOS, SALAS DE
EXPULSION, AREAS DE INFECTO LOGIA, CENTRAL DE EQUIPOS Y ESTERILIZACION, LABORATORIO,
TOCO CIRUGIA Y TERAPIA INTENSIVA, ENTRE OTRAS; CAPACITACION EN LA CUAL, ESTARA
PRESENTE EL AREA DE MEDICINA PREVENTIVA O VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LA UNIDAD
MEDICA CORRESPONDIENTE.

EL PERSONAL DE LIMPIEZA BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA DEBERA REALIZAR SEPARACION DE
RESIDUOS PELIGROSOS BIOLOGICOS INFECCIOSOS, ASi COMO PUNZO CORTANTES, MANGUERAS,
GASAS CON RESIDUOS DE SANGRE O FLUIDOS ORGANICOS, GUANTES QUIRURGICOS ETC,, Sl
DETECTARAN CONTAMINACION POR MEZCLA EN RESIDUOS NO PELIGROSOS, DEBERAN
REPORTARLO DE INMEDIATO AL SUBDIRECTOR DE ENLACE ADMINISTRATIVO U HOMOLOGO DEL
SITIO DONDE SE PRESTA EL SERVICIO, Y EL RECIPIENTE CON MEZCLA DEBERA TRASLADARSE AL
AREA DE CONFINAMIENTO DEBIDAMENTE IDENTIFICADO.

EL PERSONAL DE LIMPIEZA BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA DEBERA REALIZAR LA SEPARACION DE
LA BASURA (ORGANICA E INORGANICA), UNIDADES ADMINISTRATIVAS, MEDICAS Y HOSPITALARIA
Y DEBERA REPORTAR DE INMEDIATO AL SUBDIRECTOR DE ENLACE ADMINISTRATIVO U HOMOLOGO
DEL SITIO DONDE SE PRESTA EL SERVICIO.

SErRA FACULTAD DE LA SUBDIRECCION DE ABASTECIMIENTOS EN LA SECRETARIA DE SALUD
PUBLICA, NEGAR EL ACCESO A LAS UNIDADES USUARIAS, A CUALQUIER OPERARIO Y/0 SUPERVISOR,
QUE HAYA PRESTADO SUS SERVICIOS CON ANTERIORIDAD PROPORCIONANDO UN MAL
DESEMPENO O FALTA GRAVE, PARA LO CUAL LAS UNIDADES USUARIAS ENVIARAN PREVIAMENTE,
ESCRITO FUNDAMENTADO Y MOTIVADO DONDE REALICEN LA SOLICITUD, SENALANDO LAS
INCIDENCIAS DEL OPERARIO Y/0 SUPERVISOR PARA ESTAR EN CONDICIONES DE DICTAMINAR CADA
CASO. SIN EMBARGO, EL PERSONAL DE INTENDENCIA, AFANADORES, Y/O SUPERVISORES, SERA
RESPONSABILIDAD Y ESTARAN SUBORDINADOS UNICA Y EXCLUSIVAMENTE A LA EMPRESA
CONTRATISTA.

LOS SIGUIENTES EQUIPOS SE CONSIDERAN NECESARIOS PARA LA REALIZACION DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA Y DEBERAN CONSIDERARSE DE ACUERDO LA SIGUIENTE TABLA:

ESCALERA DE
UNIDADES PULIDORA | TIJERADES5,6U 8
PELDANOS ASPIRADORA | KARCHER
UNIDADES ADMINISTRATIVAS 1 1 1 1
PEl\{l\TENC'IARIA Y RECLUSORIOS 0 i I 1
11 p
CENT’ROS DE RECLUSION 0 1 1 1
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TALLER DE COSTURA 0 1 1 1

TORRE MEDICA TEPEPAN 1 2 1 1

CENTRO DE SANCIONES
ADMINISTRATIVAS "EL TORITO"

POR EL TOTAL DE UNIDADES DEBERA CONSIDERAR NECESARIO UNA MAQUINA HIDROLAVADORA DE
ALTA PRESION PARA EL LAVADO DE FACHADAS Y BANQUETAS. ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE
DENTRO DE SU INVENTARIO DEBERA DE CONTAR CON EQUIPO ADICIONAL PARA REALIZAR LIMPIEZA
EXHAUSTIVA EN CASO DE CONTINGENCIA. LA MAQUINARIA QUEDARA A DISPOSICION DE LA
SUBDIRECCION DE ABASTECIMIENTOS DE LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE
MEXICO, QUIEN FIRMARA EL INGRESO Y SALIDA DE DICHA MAQUINARIA.

14. EN TODOS LOS CASOS, LAS UNIDADES USUARIAS NOTIFICARAN POR ESCRITO FUNDAMENTADO Y
MOTIVADO, LA DEFICIENCIA- EN LA CALIDAD DEL SERVICIO A LA SUBDIRECCION DE
ABASTECIMIENTOS DE LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA.

15. EL LICITANTE PARTICIPANTE DEBERA MANIFESTAR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
CUENTA CON EXPERIENCIA EN EL SERVICIO DE LIMPIEZA EN UNIDADES MEDICAS, RECLUSORIOS Y
PENITENCIARIAS, SIMILARES EN SERVICIOS Y CANTIDAD DE OPERARIOS REQUERIDOS; MISMA QUE
SE DEBERA ACREDITAR DOCUMENTALMENTE CON CUANDO MENOS DOS CONTRATOS, DENTRO DEL
PERIODO COMPRENDIDO DE LOS ANOS 2023 AL 2025, ANEXANDO CARTA DEL CLIENTE A ENTERA
SATISFACCION DE LOS SERVICIOS Y LIBERACION DE FIANZA (DE LA AFIANZADORA) TODO LO
ANTERIOR EN COPIA Y ORIGINAL PARA COTEJO. AMBOS CONTRATOS CON INSTITUCIONES DE
GOBIERNO DEL AMBITO HOSPITALARIO, O SECRETARIA DE SALUD, CONCLUIDOS; DEBERAN
PRESENTARSE EN FORMA INDIVIDUAL, YA QUE NO SE ACEPTARAN CONTRATOS EN PARTICIPACION
CONJUNTA. EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA ANEXAR EL NUMERO DE TELEFONO DE LA
INSTITUQION, EXTENSION, NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DE LOS CONTRATOS Y CORREO
ELECTRONICO PARA EL COTEJO DE LA INFORMACION.

16. EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA MANIFESTAR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
CUENTA CON AL MENOS 200 PERSONAS REGISTRADAS EN EL SUA, CON EL FIN DE GARANTIZAR EL
PERSONAL SOLICITADO, PARA LO CUAL DEBERA ADJUNTAR COPIA DE PAGO Y SISTEMA DE PAGO
REFERENCIADO (SIPARE) DE LOS ULTIMOS DOS MESES ANTERIORES A LA APERTURA DE
PROPUESTA TECNICA. LO ANTERIOR DEBERA ESTAR CONSIGNADO EN UN SOLO REGISTRO
PATRONAL.

17. EL PRESTADOR DEL SERVICIO F’ODR@ CUBRIR EL EQUIVALENTE A DOS TURNOS POR DiA CON UN
SOLO OPERARIO, MISMO QUE DEBERA GARANTIZAR LA CALIDAD DEL SERVICIO.
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ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

EL PRESTADOR DE SERVICIOS SE COMPROMETE A PRESENTAR LA ACREDITACION ANTE LA STPS
COMO CAPACITADORES DE LAS NORMAS NOM-001-STPS-2008 Y NOM-004-STPS-1999 Y
CAPACITAR A LOS SUPERVISORES DE CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA, MEDICAS Y HOSPITALARIA,
ENTREGANDO CONSTANCIA QUE AVALE DICHA CAPACITACION.

CON LA FINALIDAD DE ACREDITAR QUE LA EMPRESA CUENTA CON LA AUTORIZACION PARA LLEVAR
A CABO LA CAPACITACION CONSTANTE A SU PERSONAL, EL LICITANTE DEBERA ACREDITAR
MEDIANTE DC5 A NOMBRE DEL LICITANTE, EN ORIGINAL Y COPIA, QUE CUENTA CON LOS CURSOS
DE CAPACITACION, AUTORIZADOS POR LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS),
SIGUIENTES:

1.-LIMPIEZA Y DESINFECCION HOSPITALARIA, MANEJO, CLASIFICACION Y DESECHOS DE R.P.B.I.
2.- SERVICIOS DE LIMPIEZA CON MAQUINARIA MOTORIZADA, PESADA, MANUAL, O HOMBRE A
BORDO.

3.-MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS BIOLOGICOS E INFECCIOSOS.

4.- MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS Y DE LIMPIEZA, SUSTANCIAS QUIMICAS
PELIGROSAS Y MEZCLAS.

5.- TECNICAS DE SUPERVISION.

6.- PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL

EL PRESTADOR DE SERVICIOS CAPACITARA A SUS TRABAJADORES PARA EL USO RACIONAL Y

UTILIZAQION DE LAS DILUCIONES DE PRODUCTOS QUIMICOS, DETERGENTES, DESINFECTANTES Y
JARCERIA.

EL PRESTADOR DE SERVICIO SE COMPROMETE A SUMINISTRAR, SIN COSTO PARA LA SECRETARIA,
PERSONAL CAPACITADO PARA REALIZAR LA RECOLECCION Y TRASLADO A LAS ZONAS DE
CONFINAMIENTO DE RESIDUOS PELIGROSOS BIOLOGICOS INFECCIOSOS CON LA FRECUENCIA Y POR
LAS RUTAS ESTABLECIDAS EN CADA UNA DE LAS UNIDADES MEDICAS Y HOSPITALARIA DE LA
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA PRESENTAR EL PROGRAMA DE CAPACITACION PARA SUS
OPERARIOS REFERENTE A LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA EN AREAS CRITICAS, SEMICRITICAS Y NO
CRITICAS; EN EL PROGRAMA DEBERAN INDICAR DIiA, FECHA, DURACION Y CARACTERISTICAS DEL
CURSO: LA CAPACITACION DEBERA LLEVARSE A CABO, (UNA VEZ AL ANO), DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO, A FIN DE QUE SE GARANTICE EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES, EVITANDO LA
CONTAMINACION DE AREAS O LA GENERACION DE CONDICIONES DE RIESGO QUE PONGAN EN
PELIGRO LA SALUD DE LOS PACIENTES, DE ELLOS O DEL RESTO DEL PERSONAL MEDICO, O USUARIO.
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EL PRESTADOR DE SERVICIO SE COMPROMETE A QUE SU PERSONAL ESTARA CAPACITADO PARA
APLICAR LAS DISPOSICIONES LEGALES SOBRE MEDIO AMBIENTE Y RESIDUOS SOLIDOS QUE SEAN
VIGENTES EN LA CIUDAD DE MEXICO.

PENAS CONVENCIONALES

SE APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL 5% (CINCO POR CIENTO) POR INASISTENCIA, SOBRE
EL MONTO POR DIiA Y TURNO ANTES DEL IVA, DE LA CUADRILLA QUE SE HAYA VISTO AFECTADA DEL
SITIO DONDE SE HUBIERAN REGISTRADO LAS INASISTENCIAS. LO ANTERIOR, A FIN DE EVITAR EL
AUSENTISMO, LO CUAL SE TRADUCE EN CONFLICTOS EN LAS AREAS AL NO BRINDAR UN SERVICIO
OPORTUNO.

SE APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL 1% (UNO POR CIENTO) SOBRE EL VALOR TOTAL DEL
CONTRATO EN CASO DE QUE LA EMPRESA NO PRESENTE A LA SUBDIRECCION DE
ABASTECIMIENTOS EN LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA, LOS ESTADOS DE CUENTA DEL IMSS,
INFONAVIT, ASi COMO LA COMPROBACION DE NOMINA AL MES VENCIDO DE AMBAS QUINCENAS.
QUEDANDO ESTABLECIDO QUE, ENTRE EL PRESTADOR DE SERVICIOS Y LA SECRETARIA DE SALUD
PUBLICA DE LA CDMX, NO HAY NI HABRA NINGUNA RELACION LABORAL, POR LO TANTO, EL
PRESTADOR DE SERVICIOS ES RESPONSABLE DE CUALQUIER RECLAMACION DE CARACTER
LABORAL, SOCIAL O DE CUALQUIER OTRA iINDOLE QUE LLEGUE A INVOCARSE.

POR CADA DiA DE ATRASO EN EL PAGO AL PERSONAL, SE APLICARA UNA PENA DEL 5% (CINCO POR
CIENTO) SOBRE EL MONTO DEL SALARIO DIARIO DEL ELEMENTO ANTES DE IVA.

SI LA SUBDIRECCION DE ABASTECIMIENTOS, AL EFECTUAR ALEATORIAMENTE LA VERIFICACION DE
LA DOCUMENTACION DE ALTA ANTE EL IMSS, DETECTA QUE ALGUN ELEMENTO DE LA PLANTILLA
NO ESTA INSCRITO ANTE EL IMSS (POR CAUSAS ATRIBUIDAS A LA EMPRESA PRESTADORA DEL
SERVICIO), SE APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) SOBRE EL MONTO
DEL SALARIO DIARIO DEL ELEMENTO ANTES DE IVA, POR CADA DiA DE ATRASO.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO TENDRA COMO MAXIMO UNA TOLERANCIA DEL 20% (VEINTE POR
CIENTO) DE INASISTENCIAS DEL TOTAL DE SUS CUADRILLAS DEL CONTRATO, EN CASO DE REBASAR
DICHO PORCENTAJE, SERA CAUSA DE RESCISION DEL CONTRATO.

SERA CAUSA DE RESCISION DEL CONTRATO, CUANDO SE DETECTEN DEFICIENCIAS O UN MAL
MANEJO EN LOS DESECHOS DE RESIDUOS PELIGROSOS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES DEL
SERVICIO EN LOS INMUEBLES DE LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA.

EL 100% DE LOS SERVICIOS RECHAZADOS DE’BERAN SER SUSTITUIDOS POR PARTE DEL PRESTADOR
DEL SERVICIO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES SOLICITADAS, DURANTE
HORAS POSTERIORES AL DIA Y HORA EN QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO RECIBA LA
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CIUDAD e MEXICO

NOTIFICACION CORRESPONDIENTE POR PARTE DE LA SUBDIRECCION’DE ABASTECIMIENTOGS, SIN
CARGO ADICIONAL NI RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA LA SECRETARIA.

LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA

LOS SERVICIOS SE REALIZARAN DE ACUERDO A LA DESCRIPCION DE AREAS Y ACTIVIDADES PARA
LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, EN LOS INMUEBLES QUE ALOJAN A LAS UNIDADES USUARIAS DE LA
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DESCRITOS EN LOS ANEXOS 1.2.

EL PERIODO DE LOS SERVICIOS SERA APARTIR DEL 1° DE ABRIL HASTAEL 31 DE DICIEMBRE DE 2026
O HASTA AGOTAR EL MONTO MAXIMO A EJERCER.

LOS SERVICIOS SERAN VALIDADOS POR MEDIO DE LAS LISTAS DE ASISTENCIA DE LOS OPERARIOS
(ANEXO 1.7), MISMAS QUE SERAN CONTROLADAS Y RESGUARDADAS POR EL SUBDIRECTOR DE
ENLACE ADMINISTRATIVO U HOMOLOGO DEL SITIO DONDE SE PRESTA EL SERVICIO, SIENDO ESTE
EL RESPONSABLE DEL CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DE LIMPIEZA ASIGNADO A CADA
SITIO.

PARA EFECTOS DE PAGO EL PRESTADOR DE SERVICIOS SOLO DEBER/—S DE REQUISITAR EL FORMATO
ACTA DE ENTREGA RECEPCION (ANEXO 1.10) EN EL QUE SE INDICARAN LAS FALTAS REGISTRADAS
DURANTE EL PERIODO FACTURADO CON EL FIN DE APLICAR LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES,
LA CUAL SERA ANEXADA A LA FACTURA Y AMBAS DEBERAN DE ESTAR DEBIDAMENTE VALIDADAS
MEDIANTE SELLO Y FIRMA DEL DIRECTOR Y EL RESPONSABLE ADMINISTRATIVO DE LA UNIDAD
MEDICA O ADMINISTRATIVA SEGUN SEA EL CASO.

CON LA FINALIDAD DE CORROBORAR LA ENTERA SATISFACCION DE LA ENTREGA DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO, EL SUBDIRECTOR DE ENLACE ADMINISTRATIVO U HOMOLOGQ DEL SITIO DONDE SE
PRESTA EL SERVICIO DEBERA EMITIR EL INFORME MENSUAL DE SATISFACCION DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO EN ORIGINAL, A LA SUBDIRECCION DE ABASTECIMIENTOS DE LA SECRETARIA DE
SALUD PUBLICA, EN EL QUE SE INDICARAN EN SU CASO, LAS FALTAS REGISTRADAS DURANTE EL
PERIODO FACTURADO CON EL FIN DE APLICAR LAS PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES POR
INASISTENCIAS. INFORME QUE DEBERA DE ESTAR DEBIDAMENTE VALIDADO MEDIANTE SELLO Y
FIRMA DEL SUBDIRECTO’R DE ENLACE ADMINISTRATIVO U HOMOLOGO DEL SITIO DONDE SE PRESTA
EL SERVICIO Y FORMARA PARTE INTEGRAL DEL EXPEDIENTE DE CADA SITIO.

PERIODO DE GARANTIA

LOS SERVICIOS SERAN GARANTIZADOS POR DEFICIENCIAS EN LA CALIDAD POR UN MES, CONTADOS
A PARTIR DE LA FECHA DE SU RECEPCION A ENTERA SATISFACCION DEL AREA REQUIRENTE; ASi
COM POR CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN LA QUE INCURRA.

. o .15
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CIUDAD DE MEXICO

EN CASO DE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIO INCURRA EN OTRA RESPONSABILIDAD Y AL TERMINO
DEL PERIODO ESTABLECIDO EN EL PARRAFO ANTERIOR NO SE HAYA RESUELTO A FAVOR DE LA
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA, ESTA ULTIMA CONSERVARA LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO HASTA
QUEDAR CONCLUIDO EL O LOS ASUNTOS PENDIENTES.

ELABORO VALIDO

C. ANA CRISTINA FLORES CADENAS
SUBDIRECTORA DE ABASTECIMIENTOS

BIENES
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o LDEL SFC C10 ANEXO TECNICO
ANEX0 1.2

NOMBRE DE LAS AREAS USUARIAS, CANTIDAD DE OPERARIOS Y TURNOS

OPERARIOS

INMUEBLE Y/0 CENTRO DE TRABAJO MAT VES NOC TOTAL DE OPERARIOS
HOSPITAL GENERAL TORRE MEDICA TEPEPAN 15 10 6 31
UNIDAD MEDICA DEL CENTRO DE
READAPTACION SOCIAL MASCULING SANTA
MARTHA ACATITLA (PENITENCIARIA) 4 3 0 7
UNIDAD MEDICA RECLUSORIO PREVENTIVO
VARONIL NORTE 5 4 0 9
UNIDAD MEDICA EN EL CENTRO VARONIL DE
SEGURIDAD PENITENCIARIA 1(CEVASEP 1) 2 2 0 4
UNIDAD MEDICA EN EL CENTRO VARONIL DE
SEGURIDAD PENITENCIARIA 2(CEVASEP 2) 2 2 0 4
UNIDAD MEDICA RECLUSORIQ PREVENTIVO
VARONIL ORIENTE 3 3 0 6
UNIDAD MEDICA RECLUSORIO PREVENTIVQ
VARONIL SUR 3 3 0 6

UNIDAD MEDICA DEL CENTRO VARONIL DE
READAPTACION SOCIAL SANTA MARTHA
ACATITLA (CEVARESOQ) 3 3 0 6
UNIDAD MEDICA DEL CENTRO FEMENIL DE
READAPTACION SOCIAL SANTA MARTHA
ACATITLA (CEFERESQ) 3 3 0 6
UNIDAD MEDICA COMUNIDAD DE ATENCION
ESPECIALIZADA PARA ADOLESCENTES (CAEA)
(CTEA) SAN FERNANDO 3 3 0 6
UNIDAD MEDICA DE LA COMUNIDAD
ESPECIALIZADA DE INTERNAMIENTO PARA
ADOLESENTES (CEIPA) (CIP) 3 3 0 6
UNIDAD MEDICA COMUNIDAD ESPECIALIZADA
PARA ADOLESCENTES “DR. ALFONZO QUIROZ
CUARON" (CEA-QC). 3 3 0 6
UNIDAD MEDICA COMUNIDAD EXTERNA PARA '
ADOLESCENTES (CDA)/COMUNIDAD DE
DESARROLLO PARA ADOLESCENTES 3 3 0 6
UNIDAD MEDICA COMUNIDAD DE ATENCION
ESPECIALIZADA PARA MUJERES (C.M.)

(CAEM) 2 2 0 4
UNIDAD MEDICA CENTRO VARONIL DE
READAPTACION PSICOSOCIAL (CEVAREPSI). 2 3 0 5

UNIDAD MEDICA CENTRO DE SANCIONES
ADMINISTRATIVAS Y DE INTEGRACION

SOCIAL (EL TORITO) 2 2 0 4
TALLER DE COSTURA 3 0 0 3
CENDI DR. RUBEN LENERO
6 0 0 6
OFICINAS EDIFICIO SEDE INSIGNIA
60 40 0 100
CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS (CRUM)
6 5 2 13
ALMACEN FRESNO
2 1 0 3
ESCUELA DE ENFERMERIA
15 0 0 15
UNIDAD INTEGRAL PARA PERSONAS TRANS. 7 5 0 12
157 103 8 268
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CIUDAD DE MEXICO

ANEXO0 1.3
FICHA TECNICA UNIFORME QUIRURGICO

EL PRESTADOR DE SERVICIOS SE COMPROMETE A SUMINISTRAR SIN COSTO EXTRA ORDINARIO PARA LA SECRETARIA, UNIFORMES
QUIRURGICOS CON UNA PRIORIDAD DE CADA TRES MESES EN AREAS ESPECIFICAS COMO UCI, QUIROFANOS Y TOCOCIRUGIA; NO
DEBERAN SER IGUALES O SIMILARES AL DE LOS ENFERMERQOS O CAMILLEROS, Y DEBERAN ESTAR IDENTIFICADOS CON LOS
LOGOTIPOS Y NOMBRE DE LA EMPRESA. EL UNIFORME LOS IDENTIFICARA COMO PERSONAL DEL PRESTADOR DE SERVICIO, PCR LO
QUE INVARIABLEMENTE DEBERA DE SER UTILIZADO POR EL PERSONAL, EN CASO DE NO HACERLO SE APLICARA FALTA AL ELEMENTO,
RETIRANDOLO DEL AREA DE TRABAJO.

DESCRIPCION: TELA OXFORD, 65% ALGODON 35% POLIESTER, COLOR AZUL PLUMBAGO, COMPUESTO DE FILIPINA'Y PANTALON.

FILIPINA DELANTERO DE UNA PIEZA CON CORTE EN “V", CON TRES BOLSAS DE PARCHE, UNA SUPERIOR DEL LADO IZQUIERDO, 2 CMS
ARRIBA DE LA SISA Y DOS EN LA PARTE INFERIOR; LA ESPALDA DE UNA SOLA PIEZA, MANGA CORTA DE UNA PIEZA CON DOBLADILLO
DE 2 CMS DE ANCHO, EN LA PARTE INFERIOR CON DOS BOLSAS DE 16.5 CMS DE ANCHO POR 15 CMS DE LARGO CON DOBLADILLO
DE 2 CM DE ANCHO, EL FIJADO DE LAS BOLSAS DEBE SER PESPUNTE DE 1/16" Y RECUADRO EN LA PARTE ALTA, Y PRESILLAS EN LOS
EXTREMOS SUPERIORES; ESCOTE EN V QUE SE COSE EN LIMPIO CON REFUERZO QUE QUEDA DE LADO DERECHO, DE 5 CM DE ANCHO
CON PESPUNTE DE 1/16", EN LA PARTE INFERIOR HACE COSTURA DE 1/16" PARA EVITAR QUE SE DESBOQUE EL ESCOTE Y EN LA
VISTA HACER EN PESPUNTE DE 1/16"; PECHERA CERRADA CON OVER DE 5 HILOS QUE SE UNE AL ESCOTE CON EL PESPUNTE DE % *
SOLO DEL LADO DERECHO Y DEL LADO IZQUIERDO SE CIERRA CON BOTON DEL #20, ARMADO UNIENDO MANGAS A TALLE Y CERRAR
COSTADO CON OVER DE 5 HILOS; PRESILLAS EN LAS ESQUINAS DE LAS BOLSAS DOBLADILLO DE 2 CM EN BOLSAS MANGAS Y RUEDO;
COSTURA DE 10 PUNTADAS POR PULGADA PANTALON RECTO AMPLIO TIPO PIJAMA, DELANTERO Y TRASERO EN UNA SOLA PIEZA,
INCLUYENDO LA PRETINA, PARTE TRASERA CON BOLSA DE PARCHE DE 13 CM DE ANCHO POR 16 CM DE LARGO, FIJADA A 16 CM
DEBAJO DE LA ORILLA DE LA PRETINA, LA PRETINA FORMADA DE LA MISMA PRENDA TENDRA UNA ENTRADA DE 3 CM PARA DAR
ENTRADA A JARETA DE LA MISMA TELA CON ANCHO DE 1.5 CM Y LARGO DE 1.65 M ABERTURA LATERAL EN LIMPIO DE 20 CM CON
LA ALETILLA DE 1.5 CM POR UN LADO Y POR OTRO DOBLADILLO A 0.5 CM.

ESPECIFICACION DE LA TELA OXFORD

DESCRIPCION TELA OXFORD, 65% ALGODON 35% POLIESTER
COLOR DE LA TELA: AZUL PLUMBAGO.

PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA TELA DEBERA CUBRIR LOS SIGUIENTES PARAMETROS:

ESTANDARES DE CALIDAD TELA OXFORD

CARACTERISTICAS CALIFICACION NORMA UTILIZADA
COMPOSICION DE LATELA 65% ALG./ 35% POL. | NTC 481
RESISTENCI/? h:i:fl\ Jg)NSION (1IB-F) e
URDIMBRE 80
TRAMA 40
MAXIMO CAMBIO DIMENSIONAL EN Kt

%

7N “ URDIMBRE 2.00%
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CIUDAD DE MEXlCO SUBDIRECCION DE ABASTECIMIENTOS

ESTANDARES DE CALIDAD TELA OXFORD

CARACTERISTICAS CALIFICACION NORMA UTILIZADA

TRAMA 3.00%

SOLIDEZ DEL COLOR A

FROTE 5/5 A 3/5 DEPENDE DEL TONO NTC 786
SUDOR 5/5 A 3/5 DEPENDE DEL TONO NTC 772
LAVADO CASERO 5/5 A 3/5 DEPENDE DEL TONO NTC 1155
MiNIMA RESISTENCIA AL RASGADO
EN NEWTON ASTM 1424
URDIMBRE 13
TRAMA 9
PILLING 3/5 ASTMD3512-02
PESO POR METRO LINEAL 250 +- 15 GRAMOS N'I:C 230
ANCHO TOTAL 160 +- 3 CENTIMETROS NTC 228
TIPO DE ACABADO TENIDO EL POLIESTER
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ANEXO 1.4

DOMICILIOS DE LAS UNIDADES

UNIDADES HOSPITALARIAS

OPERARIOS

DOMICILIO

HOSPITAL GENERAL TORRE MEDICA
TEPEPAN

3

CALLE LA JOYA S/N COL. VALLE ESCONDIDO
TEPEPAN ALCALDIA XOCHIMILCO

UNIDAD MEDICA DEL CENTRO DE
READAPTACION SOCIAL MASCULINO SANTA
MARTHA ACATITLA (PENITENCIARIA)

CALZADA ERMITA IZTAPALAPA S/N COL.
SANTA MARTHA ACATITLA ALCALDIA.
IZTAPALAPA

UNIDAD MEDICA RECLUSORIO PREVENTIVO
VARONIL NORTE

JAIME NUNO 155 COL. ZONA ESCOLAR,
CUAUTEPEC, BARRIO BAJO. ALCALDIA.
GUSTAVO A. MADERO

UNIDAD MEDICA EN EL CENTRO VARONIL DE
SEGURIDAD PENITENCIARIA 1(CEVASEP 1)

JAIME NUNO 155 COL. ZONA ESCOLAR,
CUAUTEPEC, BARRIO BAJO. ALCALDIA.
GUSTAVO A. MADERO

UNIDAD MEDICA EN EL CENTRO VARONIL DE
SEGURIDAD PENITENCIARIA 2(CEVASEP 2)

JAIME NUNO 155 COL. ZONA ESCOLAR,
CUAUTEPEC, BARRIO BAJO. ALCALDIA.
GUSTAVO A. MADERO

UNIDAD MEDICA RECLUSORIO PREVENTIVO
VARONIL ORIENTE

CALLE REFORMA ORIENTE N° 100, COL. SAN
LORENZO, C.P. 09900, ALCALDIA.
IZTAPALAPA

UNIDAD MEDICA RECLUSORIO PREVENTIVO
VARONIL SUR

CIRCUITO JAVIER PINA Y PALACIOS, COL SAN
MATEQO XALPA, C.P. 16800, ALCALDIA.
XOCHIMILCO

UNIDAD MEDICA DEL CENTRO VARONIL DE
READAPTACION SOCIAL SANTA MARTHA
ACATITLA (CEVARESO)

CALZADA ERMITA IZTAPALAPA S/N COL.
SANTA MARTHA ACATITLA ALCALDIA.
IZTAPALAPA

UNIDAD MEDICA DEL CENTRO FEMENIL DE

CALZADA ERMITA IZTAPALAPA N° 4037 COL.

READAPTACION SOCIAL SANTA MARTHA SANTA MARTHA ACATITLA C.P. 09560
ACATITLA (CEFERESQ) ALCALDIA. IZTAPALAPA

6
UNIDAD MEDICA COMUNIDAD DE ATENCION AV. SAN FERNANDO N° 1 COL. TORIELLO

ESPECIALIZADA PARA ADOLESCENTES
(CAEA) (CTEA) SAN FERNANDO

GUERRA, ALCALDIA TLALPAN

UNIDAD MEDICA DE LA COMUNIDAD
ESPECIALIZADA DE INTERNAMIENTO PARA
ADOLESENTES (CEIPA) (CIP)

PETEN S/N ESQ. CON OBRERO MUNDIAL, COL.
NARVARTE ALCALDIA BENITO JUAREZ

UNIDAD MEDICA COMUNIDAD
ESPECIALIZADA PARA ADOLESCENTES “DR.
ALFONZO QUIROZ CUARON" (CEA-QC).

PETEN S/N ESQ. CON OBRERO MUNDIAL, COL.
NARVARTE ALCALDIA BENITO JUAREZ

UNIDAD MEDICA COMUNIDAD EXTERNA
PARA ADOLESCENTES (CDA)/COMUNIDAD DE
DESARROLLO PARA ADOLESCENTES

PERIFERICO SUR N° 4866 COL. GUADALUPITA,
ALCALDIA TLALPAN

UNIDAD MEDICA COMUNIDAD DE ATENCION
ESPECIALIZADA PARA MUJERES (C.M.)

(CAEM)

PERIFERICO SUR N° 4866 COL. GUADALUPITA,

ALCALDIA TLALPAN
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CIRCUITO JAVIER PINA Y PALACIOS, COL. SAN
UNIDAD MEDICA CENTRO VARONIL DE MATEO XALPA, C.P. 16800, ALCALDIA
READAPTACION PSICOSOCIAL (CEVAREPS]). 5 XOCHIMILCO .
UNIDAD MEDICA CENTRO DE SANCIONES AQUILES SERDAN ESQ. LAGO GASCASONICA
ADMINISTRATIVAS Y DE INTEGRACION S/N, COLONIA  HUICHAPAN  TACUBA,
SOCIAL (EL TORITO) 4 ALCALDIA MIGUEL HIDALGO
TALLER DE COSTURA s AV. TLAHUAC CHALCO NO. 231 COL HABANA
ALCALDIA TLAHUAC
CENDI DR. RUBEN LENERO COLEGIO SALESIANO 28, ANAHUAC | SECC,
6 MIGUEL HIDALGO, 11320 CIUDAD DE MEXICO,
CDMX
~ |OFICINAS EDIFICIO SEDE INSIGNIA AVENIDA INSURGENTES NORTE N° 423,
10 |CONJUNTO URBANO NONOALCO
TLATELOLCO, ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P.
06900, CIUDAD DE MEXICO
CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS (CRUM) STAN DE TIRO Y SUR 103, COL. AERONAUTICA
13 MILITAR, ALCALDIA. VENUSTIANO CARRANZA
C.P. 15900
ALMACEN FRESNO ; C. DEL FRESNO 408, COL. ATLAMPA, ALCALDIA
CUAUHTEMOC, C.P. 0645, CDMX
ESCUELA DE ENFERMERIA " CALZADA MEXICO TACUBA 595 COL.
POPOTLA, ALCALDIA. MIGUEL HIDALGO
UNIDAD INTEGRAL PARA PERSONAS TRANS. 1 PLAN DE SAN LUIS SIN NUMERO, COLONIA
SANTO TOMAS, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO
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CIUDAD DE :__\{\F:cho

ANEXO 1.5

DESCRIPCION DE AREAS Y ACTIVIDADES PARA LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA
AREAS DE ALTO IMPACTO A LA IMAGEN HOSPITALARIA E INSTITUCIONAL

1.- AREAS ADMINISTRATIVAS: FACHADAS, BANQUETAS, HERRERIA DE ENREJADO, SALAS DE ESPERA CONSULTA EXTERNA Y URGENCIAS,
SANITARIOS DE SALAS DE ESPERA FARMACIA, ALMACENES, ADMISION, RESIDENCIA MEDICA, ESTACIONAMIENTO, PATIOS, ELEVADORES,
ESCALERAS, OFICINAS, AUDITORIO, AEREAS EXTERIORES, BIBLIOTECA Y AULAS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ARRASTRAR POLVO Y BASURA DE PISOS

ASEOQ DEPISOS

DESMANCHADO DE PISOS

ABRILLANTADO DE PISOS

LAVADO Y PULIDO DE PISOS

ASPIRADO DE TAPETES, ALFOMBRAS, PLAFONES Y CANCELERIA
DESMANCHADO DE TAPETES Y ALFOMBRAS

I ®mmp o ®w >

LAVADO DE TAPETES Y ALFOMBRAS

ARRASTRAR POLVO Y BASURA DE LAS ESCALERAS

ASEOQ DE ESCALERAS

ASEO DE PASILLOS

BARRIDO DE ESTACIONAMIENTO

LIMPIEZA DE CANCELERIA, CRISTALES Y MADERA

LIMPIEZA Y LAVADO DE PAREDES

LIMPIEZA Y LAVADO DE VIDRIOS INTERIORES Y EXTERIORES
ASEQ DE SANITARIOS (BANOS)

ELIMINACION DE SARRO EN SANITARIOS

LIMPIEZA DE MOBILIARIO ADMINISTRATIVO

w ®» O T O zZz 2 r R &

RECOLECCION DE BASURA

2.- AREAS RESTRINGIDAS: QUIROFANOS, SALAS DE EXPULSION, INFECTOLOGIA, CENTRAL DE EQUIPOS Y ESTERILIZACION,
LABORATORIOS, TOCOCIRUGIA, TERAPIA INTENSIVA, RESONANCIA MAGNETICA Y HEMODINAMIA, DE ACUERDO A FICHAS TECNICAS Y
PROCEDIMIENTOS QUE APLICAN.

DESCRIPCIGN DE ACTIVIDADES
A ASEOC DE PISOS

B. LIMPIEZA DE PAREDES
LIMPIEZA DE LAMPARAS CENITALES (EMPOTRADAS) Y DE CHICOTE

Av. Insurgentes Norte 423, piso 11, Nonoalco Tlatelolco
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SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ABASTECIMIENTOS

CIUDAD DE MEXICO
D. LIMPIEZA DE CAMILLAS
E. LIMPIEZA DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE AREAS QUIRURGICAS Y AREAS RESTRINGIDAS
E; LIMPIEZA DE CUBETAS, PORTA CUBETAS Y TARJAS
G. LIMPIEZA DE BANCOS DE ALTURA Y SILLAS
H. LAVADO DE FRASCOS Y ASPIRADORES

LAVADO ENERGICO, PROFUNDO Y DE’SINFECCIQN DE TODA EL AREA (TECHOS, PAREDES, PISOS, MOBILIARIO FIJO Y
PORTATIL) DE ACUERDO A FICHAS TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS QUE APLICAN.

3.- AREAS DE CONSULTORIOS, HOSPITALIZACION Y RAYOS X

A.  ASEO DE PISOS
B.  LIMPIEZA DE PAREDES, PUERTAS, VIDRIOS Y PISOS
C.  LIMPIEZA DE LAMPARAS.

LIMPIEZA DE MOBILIARIO Y EQUIPO (CAMILLAS, SILLAS DE RUEDA, MESA PUENTE, MESA DE EXPLORACION,
D. ESCRITORIOS, CREDENZAS, BANCOS DE ALTURA, SILLONES RECLINABLES, MESAS PASTEUR, CUNAS, PORTA SUEROS,
MODULARES, ANAQUELES, CARRO PORTA EXPEDIENTES Y BUROS)

ASEO DE CAMAS

LIMPIEZA DE CAMAS

LIMPIEZA DE CUBETAS, PORTA CUBETAS Y TARJAS
LIMPIEZA DE BANCOS DE ALTURA Y SILLAS

l. LAVADO DE FRASCOS DE ASPIRADORAS

I e mom

ASEO DE TANICOS

ASEO DE BANOS (PISOS, PAREDES Y REGADERAS)
ELIMINACION DE SARRO EN REGADERAS

ASEO DE LAVABOS

ASEO DE SANITARIOS, COMODOS RINONES Y PATOS
ELIMINACION DE SARRO EN SANITARIOS

T o Z2 2 A <

LIMPIEZA DE PLAFONES Y TECHOS

4.-AREA DE DIETOLOGIA (COCINA Y COMEDOR)

ARRASTRAR POLVO Y BASURA DE PISOS DE COCINA Y COMEDOR Y AREAS DE ALMACENAMIENTO
ASEO DE PISOS

DESMANCHADO DE PISOS

ABRILLANTADO DE PISOS

LAVADO PULIDO Y ENCERADO DE PISOS

LIMPIEZA DE CANCELERIA

@ mm o 0o oW >

MPIEZA'Y LAVADO DE VIDRIOS INTERIORES Y EXTERIORES

Av. Insurgenties Norte 423, piso 11, Nonealco Tlatelolco =7
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SECP;E RIAD D PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GEN E r\!_ DE ADMN'S RACION Y FINANZAS
F‘IRE’C.ua DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERV
SUBDIRECCION DE ABASTECIMIENTQOS

H. LIMPIEZA DE MOBILIARIO DE BODEGAS, CAMPANAS DE EXTRACCION, ANAQUELES Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO

I.  LAVADO PROFUNDQ Y DESINFECCION (EXHAUSTIVO) DE TODA EL AREA INCLUYENDO PLAFON, PISOS, MUROS, CAMPANAS,

MARMITAS, MOBILIARIO FIJO Y PORTATIL.

FRECUENCIA CON LA QUE DEBERAN DE REALIZARSE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA EN CADA UNA DE LAS AREAS USUARIAS

AREAS DE ALTO IMPACTO A LA IMAGEN HOSPITALARIA E INSTITUCIONAL

1.- AREAS ADMINISTRATIVAS: FACHADAS, BANQUETAS, HERRERIA DE ENREJADO, SALAS DE ESPERA CONSULTA EXTERNA'Y URGENCIAS,
MEDICA, ESTACIONAMIENTO, PATIOS, ELEVADORES,

SANITARIOS DE SALAS DE ESPERA FARMACIA, ALMACENES, ADMISION, RESIDENCIA
ESCALERAS, OFICINAS, AUDITORIO, AEREAS EXTERIORES, BIBLIOTECA Y AULAS

DESCRIPCION FRECUENCIA DE SERVICIO
A. | ARRASTRAR POLVO Y BASURA DE PISOS DOS VECES AL DiA Y EN CASO NECESARIO
B. | ASEO DEPISOS UNA VEZ AL DA Y EN CASO NECESARIO
c. | DEsmaANCHADO DE PISOS EN CASO NECESARIO
D. | ABRILLANTADO DE PISOS SEMANALMENTE
E. | LAVADO, PULIDO Y ENCERADO DE PISOS MENSUALMENTE
F. | ASPIRADO DE TAPETES, ALFOMBRAS PLAFONES Y CANCELERIA UNA VEZ AL DIA'Y EN CASO NECESARIO
G. | DESMANCHADO DE TAPETES Y ALEOMBRAS EN CASO NECESARIO
H. | LAVADO DE TAPETES Y ALFOMBRAS SEMANALMENTE
. | ARRASTRAR POLVO Y BASURA DE ESCALERAS TRES VECES AL DiA
UNA VEZ AL DIA ( DE PREFERENCIA POR LAS
J. | ASEC DE ESCALERAS HDGHED
K. | ASEQ DEPASILLOS TRES VECES AL DIA
L. | BARRIDO DE ESTACIONAMIENTO UNA VEZ AL DIA
M. | LIMPIEZA DE CANCELERIA, CRISTALES Y MADERA UNA VEZ AL DA
N. | LIMPIEZA Y LAVADO DE PAREDES UNA VEZ AL DIA
O. |LIMPIEZA Y LAVADO DE VIDRIOS INTERIORES Y EXTERIORES DOS VECES A LA SEMANA
P. | ASEO DE SANITARIOS (BANOS) DOS VECES AL DiA
Q. | ELIMINACION DE SARRO EN SANITARIOS UiAVEZ AL DIA
R | LIMPIEZA DE PLAFONES Y TECHOS CADA TRES MESES
S. | LIMPIEZA DE MOBILIARIO ADMINISTRATIVO UNA VEZ AL DIA
I T“ RECOLECCION DE BASURA TRES VECES AL DiA

&
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SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ABASTECIMIENTOS

CIUDAD DE MEXICO

2.- AREAS RESTRINGIDAS: QUIROFANOS, SALAS DE EXPULSION, INFECTOLOGIA, CENTRAL DE EQUIPOS Y ESTERILIZACION,
LABORATORIOS, TOCOCIRUGIA Y TERAPIA INTENSIVA, RESONANCIA MAGNETICA HEMODINAMIA, DE ACUERDO A FICHAS TECNICAS Y
PROCEDIMIENTOS QUE APLICAN.

DESCRIPCION FRECUENCIA DE SERVICIO

DESPUES DE CADA CIRUGIA Y TRES VECES AL DIA
EN EL RESTO DE LAS AREAS Y EN CASO NECESARIO

A ASEO DE PISOS

DESPUES DE CADA CIRUGIA Y TRES VECES AL DiA

B. | LIMPIEZA DE PAREDES EN EL RESTO DE LAS AREAS Y EN CASO NECESARIO

DESPUES DE CADA CIRUGIA Y TRES VECES AL DiA

C. LIMPIEZA DE LAMPARAS CENITALES (EMPOTRADAS) Y DE CHICOTE EN EL RESTO DE LAS AREAS Y EN CASO NECESARIO

DESPUES DE CADA CIRUGIA Y TRES VECES AL DiA

D. | LIMPIEZA DE CAMILLAS EN EL RESTO DE LAS AREAS Y EN CASO NECESARIO

E LIMPIEZA DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE AREAS QUIRURGICAS Y AREAS DESPUES DE CADA ClBUGfA Y TRES VECES AL DiA
‘ RESTRINGIDAS EN EL RESTO DE LAS AREAS Y EN CASO NECESARIO
TRES VECES AL DIA EN EL RESTO DE LAS AREAS Y
F. LIMPIEZA DE CUBETAS, PORTA CUBETAS Y TARJAS EN CASO NECESARIO

G LIMPIEZA DE BANCOS DE ALTURA Y SILLAS TRES VECES AL DIA EN EL RESTO DE LAS AREAS Y

EN CASO NECESARIO
DESPUES DE CADA CIRUGIA Y TRES VECES AL DIA
H. | LAVADO DEFRASCOS Y ASPIRADORES EN EL RESTO DE LAS AREAS Y EN CASO NECESARIO
LAVADO ENERGICO, PROFUNDO Y DESINFECCION DE TODA EL AREA ( EN FORMA MENSUAL O POR INDICACIGN MEDICA
TECHOS, PAREDES, PISOS, MOBILIARIO FIJO Y PORTATIL) AS| COMO DEL | DE ACUERDO AL TIPO Y ENFERMEDAD DE LOS
MEDIO AMBIENTE PACIENTES INSTALADOS EN EL AREA

3.-AREAS DE CONSULTORIOS, HOSPITALIZACION Y RAYOS X

DESCRIPCION FRECUENCIA DE SERVICIO
A ASEOQ DE PISOS TRES VECES AL DIiA Y EN CASO NECESARIO
B. LIMPIEZA DE PAREDES, PUERTAS, VIDRIOS Y PISOS UNA VEZ AL DIA Y EN CASO NECESARIO
C. LIMPIEZA DE LAMPARAS UNA VEZ AL DIA Y EN CASO NECESARIO:

LIMPIEZA DE MOBILIARIO Y EQUIPO (CAMILLAS, SILLAS DE RUEDA, MESA
PUENTE, MESA DE EXPLORACION, ESCRITORIOS, CREDENZAS, BANCOS ,
D. | DEALTURA, SILLONES RECLINABLES, MESAS PASTEUR, CUNAS, PORTA | UNA VEZ AL DIA Y EN CASO NECESARIO. CAMILLAS

SUEROS, MODULARES, ANAQUELES, CARRO PORTA EXPEDIENTES Y TRESMECESIAL DIA
BUROS)
E. | ASEO DE CAMAS UNA VEZ AL DIA Y EN CASO NECESARIO
F. | LIMPIEZA DE CAMAS SEMANALMENTE Y/0 AL EGRESO DEL PACIENTE
G. NMPIEZA DE CUBETAS, PORTA CUBETAS Y TARJAS TRES VECES AL DIA Y EN CASO NECESARIO
C;/ :-J E
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DIRECCION DE RECURSOS MA

IRIICA DETA CILIDAD DE MEXICO
JBLICA DI A CIUDAD DE MEXICO

DESCRIPCION

FRECUENCIA DE SERVICIO

H. LIMPIEZA DE BANCOS DE ALTURAY SILLAS

UNA VEZ AL DIA'Y EN CASO DE ALTA DEL
PACIENTE

l. LAVADO DE FRASCOS DE ASPIRADORAS

TRES VECES AL DiA Y EN CASO NECESARIO

J. ASEO DE TANICOS SEMANALMENTE

K. ASEQ DE BANOS (PISOS, PAREDES Y REGADERAS) UNA VEZ AL DIA

L. ELIMINACION DE SARRO EN REGADERAS SEMANALMENTE

M. | ASEQ DE LAVABOS TRES VECES AL DiA

N. ASEO DE SANITARIOS, COMODOS RINONES Y PATOS TRES VECES AL DiA Y EN CASO NECESARIO
0. ELIMINACION DE SARRO EN SANITARIOS UNA VEZ AL DIA, DE PREFERENCIA TURNO

NOCTURNO

P LIMPIEZA DE PLAFONES Y TECHOS

CADA TRES MESES

LAVADO ENERGICO, PROFUNDO Y DESINFECCION DE TODA EL AREA
Q. | (TECHOS, PAREDES, PISOS, MOBILIARIO FIJO Y PORTATIL) AS{ COMO DEL
MEDIO AMBIENTE.

EN FORMA MENSUAL O POR INDICACION MEDICA
DE ACUERDO AL TIPO Y ENFERMEDAD DE LOS
PACIENTES INSTALADOS EN EL AREA

4.- AREA DE DIETOLOGIA

DESCRIPCION FRECUENCIA DE SERVICIO
A ARRASTRAR POLVO Y BASURA DE PISOS TRES VECES AL DIA
B. ASEQ DE PISOS UNA VEZ AL DIA Y EN CASO NECESARIO.
G DESMANCHADO DE PISOS EN CASO NECESARIO
D. ABRILLANTADO DE PISOS SEMANALMENTE
E. LAVADQ, PULIDO Y ENCERADO DE PISOS MENSUALMENTE
F. | LIMPIEZA DE CANCELERIA UNA VEZ AL DIA.
G. | LIMPIEZA Y LAVADO DE VIDRIOS INTERIORES Y EXTERIORES DOS VECES A LA SEMANA
H. LIMPIEZA DE MOBILIARIC ADMINISTRATIVOS ANAQUELES UNA VEZ AL DIA

L LIMPIEZA DE PLAFONES Y TECHOS

CADA TRES MESES

LAVADO E_NERGICO. PROFUNDO Y DESINFECCION (EXHAUSTIVO) DE
TODA EL AREA (TECHOS, PAREDES, PISOS, CAMPANAS, MARMITAS,
MOBILIARIO FIJO Y PORTATIL

EN FORMA MENSUAL O DE ACUERDO A PROGRAMA
ELABORADO POR LA UNIDAD HOSPITALARIA

Av. Insurgentes Norte 423, piso 11, Nonoalco Tlatelolco
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SECRETARIA DE SALUD Pl -"35.‘:‘-:;-'. :‘E LA CIUDAD DE MEXICO
%RtC"-!uN GENERAL DE ADMINISTRACION Y ._=’\ IANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MA .EEZ ABASTECIMIENTOS Y SERVICIO

SUBDEFE CCION DE ABASTECIMI E\-TOS

CIUDAD DE MEX]CQ
"“ - o N ANEXO0 1.6

FICHA TECNICA PARA LA LIMPIEZA, DILUCIONES RECOMENDADAS PARA LA DESINFECCION USANDO CLORO EN
CONCENTRACION AL 13% (HIPOCLORITO DE SODIO) CONFORME A LAS TECNICAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AREAS
Y MANEJO DE RESIDUOS EN UNIDADES HOSPITALARIAS.

APLICAC]C:)N PISOS, PAREDES, MESAS Y MUEBLES, DILUCION 3 ML. DE CLORO POR 1 LT. DE AGUA, PROCEDIMIENTO DE
APLICACION PREVIA LIMPIEZA CON AGUA Y JABON, IMPREGNAR DURANTE 10 MINUTOS POSTERIORMENTE SECAR.

« MUEBLES DE BANO Y COCINA: 10 ML DE CLORO POR UN LITRO DE AGUA PREVIA LIMPIEZA CON AGUA Y JABON,
IMPREGNAR DURANTE 10 MINUTOS (POSTERIORMENTE SECAR).

+ UTENSILIOS DE LOZA Y VIDRIO (UNICAMENTE EN PACIENTES CON INFECCION O POTENCIALMENTE INFECTADOS):
3 ML DE CLORO POR UN LITRO DE AGUA, 3 ML DE CLORO POR UN LITRO DE AGUA PREVIA LIMPIEZA CCN
DETERGENTE Y AGUA, INMERSION DIRECTA DE LOS UTENSILIOS.

« SANITARIOS: 5 ML. DE CLORO POR 1 LT. DE AGUA PREVIA LIMPIEZA CON AGUA Y DETERGENTE, IMPREGNAR
DURANTE 30 MINUTOS.

« SUPERFICIES CONTAMINADAS CON SANGRE U OTROS LiQUIDOS CORPORALES: 10 ML. DE CLORO POR 1 LT. DE
AGUA PREVIA LIMPIEZA CON AGUA Y JABON IMPREGNAR DURANTE 10 MINUTOS.

+ COLCHONES: SIN DILUIR SEMANALMENTE PREVIA LIMPIEZA CON AGUA Y JABON, DE ARRIBA HACIA ABAJO,
IMPREGNAR CON CLORO DURANTE 10 MINUTOS, POSTERIORMENTE "LIMPIAR" EL POLVO DEL CLORGC, YA QUEES
CAUSTICO. EN CASO DE PACIENTE CON INFECCION, POSTERIOR A SU ALTA.

« ROPA:3MLDECLOROPOR1LT. DEAGUA, 3ML DECLOROPOR 1 LT. DE AGUA ENJUAGUE PREVIO PARA ELIMINAR
LIQUIDOS CORPORALES Y SUSTANCIAS QUIMICAS, POSTERIORMENTE, LAVAR DE ACUERDO A FICHA TECNICA.

+ DEBERA CUIDARSE LA APLICACION DE CLORO EN SUPERFICIES METALICAS POR SER CORROSIVO, LAS
SUPERFICIES METALICAS DEBERAN SER ENJUAGADAS Y SECADAS PERFECTAMENTE.

+ LOS OPERARIOS QUE REALICEN LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION EN AREAS CRITICAS DEBERAN
CONTAR CON CAPACITACION ESPECIFICA PARA ESTAS AREAS Y SERA RESPONSABILIDAD DEL AREA DE
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE CADA UNIDAD HOSPITALARIA AVALAR QUE LOS OPERARIOS CONOZCAN Y
APLIQUEN LOS PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS ADECUADAMENTE, ASi COMO IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS
QUE PERMITAN LLEVAR A CABO UNA VIGILANCIA ESTRICTA SOBRE SU CUMPLIMIENTO DEJANDO CONSTANCIA
EN UNA BITACORA DE CONTROL

« AREAS CRITICAS (BLANCAS). SE CONSIDERAN AREAS CRITICAS AQUELLAS EN DONDE LOS PACIENTES POR SU
CONDICION ESTAN MAS EXPUESTOS A CONTRAER UNA INFECCION, ENTRE ESTAS AREAS SE DEBEN CONSIDERAR:
QUIROFANOS, CENTRAL DE EQUIPO Y ESTERILIZACION, SALAS DE DIALISIS, SALAS DE EXPULSION, SALAS DE
ENDOSCOPIAS, UNIDADES DE CUIDADO INTENSIVO, UNIDADES DE CUIDADO INTENSIVO NEONATAL, UNIDADES DE
QUEMADO, SALAS EN DONDE SE REALIZAN PROCEDIMIENTOS DE RADIOLOGIA INVASIVA, SALAS DE AISLAMIENTO,
UNIDADES DE TRASPLANTE, LABORATORIOS, SALAS DE SUTURA EN URGENCIAS, LACTARIOS, CUARTOS
SEPTICOS, BANOS COLECTIVOS.

ASEQ RUTINARIO (DESPUES DE UNA CIRUGIA)

Alcaldia CLaLhtemcc, C.P. 06900, Ciudad de México 1 ‘ ‘
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CIUDAD DE MEXICO

+ QUIROFANOS. COLOCAR LA ROPA IMPREGNADA DE SANGRE Y SECRECIONES EN BOLSAS DE COLOR ROJO, LA
ROPA SIN SANGRE NI FLUIDOS COLOCARLA EN LOS CONTENEDORES PARA LAVANDERIA, ES IMPORTANTE
REVISAR CUIDADOSAMENTE LA ROPA PARA EVITAR ENVIAR A LA LAVANDERIA MATERIAL PUNZO CORTANTE,
PINZAS, BASURA, O MATERIAL ORGANICO.

+ MESA QUIRURGICA. LIMPIAR LAS SUPERFICIES DE LA COLCHONETA POR LA PARTE SUPERIOR, LATERALES E
INFERIOR, CON UNA ESPONJA IMPREGNADA DE UNA SOLUCION JABONOSA CONCENTRADA LIMPIAR LAS PARTES
VISIBLES DE LA MESA QUIRURGICA, ASI COMO LA PARTE INFERIOR Y LA GUARDA PROTECTORA DE LA COLUMNA
DE ELEVACION E INCLINACION, POSTERIORMENTE ENJUAGAR Y SECAR. CON UN ASPERSOR APLICAR CLORO EN
LA DILUCION RECOMENDADA EN LAS AREAS LAVADAS, DEJAR ACTUAR POR 5 MIN. RETIRAR EXCESOS Y SECAR
CON UN LIENZO ESTERIL CUANDO LAS PAREDES O EQUIPOS SE SALPICAN DE SANGRE, LiQUIDOS CORPORALES 0
RESTOS ORGANICOS DEBEN LAVARSE CON UNA ESPONJA IMPREGNADA DE UNA SOLUCION JABONOSA Y
CONCENTRADA POSTERIORMENTE ENJUAGAR Y SECAR CON UN ASPERSOR APLICAR CLORO EN LAS AREAS.

v LAVADAS USAR UNA DILUCION DE 10 ML POR LITRO DE AGUA DEJAR POR 5 MINUTOS ENJUAGAR Y SECAR. EL
PISO SE DESINFECTA CON TRAPEADOR HUMEDO, PREVIAMENTE LAVADO Y DESINFECTADO CON CLORO (10 ML
POR LITRO DE AGUA). PARA EL ENJUAGUESE DEBEN USAR DOS CUBETAS PARA SEPARAR EL AGUA SUCIA DEL
AGUA LIMPIA. ’

« AL FINALIZAR SE COLOCAF{A.UN SENALAMIENTO INDICANDO QUE EL QUIRQFANO FUE LAVADO Y DESINFECTADO,
ANOTANDO LA HORA Y EL DIA EN QUE SE REALIZO LA DESINFECCION. EL AREA DEBERA PERMANECER CERRADA
Y SELLADA APROXIMADAMENTE DE 30 A 40 MINUTOS.

« EL LABORATORIO DE LA UNIDAD DEBERA APOYAR LAS ACTIVIDADES DE DESINFECCION REALIZANDO
MUESTREOS BACTERIOLOGICOS DENTRO DE LAS ABEAS SUSCEPTIBLES PARA DETERMINAR EL GRADO DE
CONTAMINACION Y TIPO DE MICROORGANISMO PATOGENO, ESTA DECISION SERA TOMADA EXCLUSIVAMENTE
POR LAS AUTORIDADES DE LA UNIDAD HOSPITALARIA.

+ "ATENCION" NUNCA MEZCLAR, JABON Y CLORO YA QUE SE PRODUCEN VAPORES TOXICOS.

v “ATEN;IéN" LOS UTENSILIOS DE LIMPIEZA DE QUIROFANOS SON DE USO EXCLUSIVO DE ESTA AREA Y NO
PODRAN SER UTILIZADOS EN NINGUNA OTRA AREA POR EL PELIGRO DE CONTAMINACIONES CRUZADAS.

+ AL TERMINO DE CADA ACTIVIDAD DE LIMPIEZA SE DEBERA LAVAR Y DESINFECTAR LOS UTENSILIOS Y EQUIPOS
EMPLEADOS, APLICANDOLES CLORO USAR UNA DILUCION DE 20 ML POR LITRO DE AGUA, PARA EVITAR SER
VEHICULOS TRANSPORTADORES DE INFECCIONES O CONTAGIOS EN ESPECIAL AL REALIZAR LA LIMPIEZA EN
OTRA AREA O SECCION HOSPITALARIA, CON EL FIN DE EVITAR LA CONTAMINACION CRUZADA.

v DESPUES DE TERMINAR DE TRAPEAR LAS CUBETAS QUE SE UTILIZARON DEBEN COLOCARSE BOCA ABAJO PARA
EVITAR EL CULTIVO DE BACTERIAS.

LIMPIEZA SEMANAL

+ EL LAVADO PROFUNDO DEBE EFECTUARSE EN LAVABOS, RECUPERACION, DEPOSITOS, ROPERIAS, MUEBLES,
MESAS DE LAMINA O ALUMINIO, SOPORTES, PUERTAS, LAMPARAS, SUPERFICIES DE PAREDES Y PISOS, EL
LAVADO DEBERA REALIZARSE CON UNA SOLUCION JABONOSA Y CONCENTRADA POSTERIORMENTE SE ENJUAGA,
SE SECA Y FINALMENTE CON UN ASPERSOR APLICAR CLORO EN LAS AREAS LAVADAS USAR UNA DILUCION DE

0 ML POR LITRO DE AGUA DEJAR ACTUAR POR 5 MINUTOS Y SECAR.

—
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SECFETAR‘A DE SALUD PL.,; é A DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DF RECURSOS MAT f-'?-% ALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE ABASTECIMIENTOS
« LIMPIARLAS REJILLAS DEL AIRE ACONDICIONADO, UTILIZANDQ CEPILLO EN LAS RANURAS Y RESTREGANDO CON
UNA SOLUCION JABONOSA CONCENTRADA, POSTERIORMENTE SE ENJUAGA, SE SECA Y FINALMENTE CON UN

ASPERSOR APLICAR CLORO, EN LAS AREAS LAVADAS USAR UNA DILUCION DE 10 ML POR LITRO DE AGUA DEJAR
ACTUAR POR 5 MINUTOS Y SECAR

 “ATENCION" LOS TRAPEADORES QUE SE UTILIZAN PARA ALCANZAR LA PARTE ALTA DE LOS MUROS DEBEN
TENER UNA MARCA QUE LAS DIFERENCIE DE LOS DE PISO.

« LOS TRAPEADORES Y FRANELAS DEBEN ESTAR EMPAPADOS DE CLORO (10 ML POR LITRO DE AGUA).

« AL TERMINO DE CADA ACTIVIDAD DE LIMPIEZA SE DEBERA LAVAR Y DESINFECTAR LOS UTENSILIOS Y EQUIPOS
EMPLEADOS, APLICANDOLES CLORO USAR UNA DILUCION DE 20 ML POR LITRO DE AGUA, PARA EVITAR SER
VEHI'CL’JLOS TRANSPORTADORES DE INFECCIONES O CONTAGIOS EN ESPECIAL AL REALIZAR LA LIMPIEZA EN
OTRA AREA O SECCION HOSPITALARIA, CON EL FIN DE EVITAR LA CONTAMINACION CRUZADA.

+ DESPUES DE TERMINAR DE TRAPEAR LAS CUBETAS QUE SE UTILIZARON DEBEN COLOCARSE BOCA ABAJO PARA
EVITAR EL CULTIVO DE BACTERIAS.

CUIDADO INTENSIVO NEONATAL

« EN AREAS ESPECIALES COMO CUNEROS, LOS DESINFECTANTES IDONEOS PARA LAS INCUBADORAS, CUNAS Y
BANERAS SON LOS COMPUESTOS CON YODO O AMONIO CUATERNARIO. TODO DEBE LIMPIARSE
METICULOSAMENTE. CADA PARTE DEL EQUIPO, TALES COMO COLCHONES, MANGUILLOS Y FILTROS DE AIRE DE
LAS INCUBADORAS, DEBE SER LAVADA Y DESINFECTADA. NUNCA SE DEBE REALIZAR LA LIMPIEZA CON UN
PACIENTE DENTRO. LOS NEONATOS QUE REQUIEREN INGRESO POR PERIODOS PROLONGADOS DEBEN SER
TRANSFERIDOS PERIODICAMENTE A UNA INCUBADORA LAVADA Y DESINFECTADA.

+ CADA VEZ QUE SE DESOCUPE UNA CAMA O CUNA SE DEBERA REALIZAR LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ELLA, DE
ACUERDO A SU MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

+ LAS CUNAS DE CALOR RADIANTE, INCUBADORAS CADA VEZ QUE ESTE MOBILIARIO SE DESOCUPE, SE LIMPIARA Y
DESINFECTARA, AL IGUAL QUE CUANDO NO SEA UTILIZADO EN 48 HORAS.

+ CADA VEZ QUE LA OCUPE UN NUEVO PACIENTE DEBERAN RECIBIR ASEQ Y LIMPIEZA.

+ “ATENCION" LA LIMPIEZAY DESINFECCION DE MOBILIARIO Y DEL AREA DEBERA REGISTRARSE EN UNA BITACORA
LOCALIZADA EN EL AREA.

CUANDO EXISTAN FLUIDOS BIOLOGICOS

v SE DENOMINAN FLUIDOS BIOLOGICOS A TODAS LAS SECRECIONES DE ORIGEN CORPORAL COMO LA SANGRE, EL
VOMITO, EL PUS, ESTOS FLUIDOS PUEDEN SER CAUSA DE CONTAMINACIONES EN LOS PISOS, LAS PAREDES, LOS
BANOS, ETC. DE LOS HOSPITALES.

+ CUANDO ESTOS SE PRESENTAN DEBEN SER LIMPIADOS DE INMEDIATO PARA EVITAR ACCIDENTES, EN EL
MOMENTO DE LA LIMPIEZA, LAS PERSONAS ENCARGADAS DEBEN UTILIZAR IMPLEMENTOS DE PROTECCION
e PERSONAL COMO GUANTES, MASCARILLAS Y GAFAS.
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AREAS DE AISLAMIENTO O INFECTOLOGIA DESPUES DEL EGRESO DE PACIENTE DEL SERVICIO DE INFECTOLOGIA O
INFECTADO

« AL ALTA DE UN PACIENTE DE AISLADOS O INFECTOLOGIA.

v DEBERA LIMPIARSE EL MOBILIARIO, (CAMA, COLCHON, MESA PUENTE SILLAS ETC.), PAREDES, PISOS Y EQUIPOS
APLICANDO UNA SOLUCION JABONOSA Y CONCENTRADA POSTERIORMENTE SE ENJUAGA, SE SECA Y
FINALMENTE CON UN ASPERSOR APLICAR CLORO EN LAS AREAS LAVADAS USAR UNA DILUCION DE 10 ML POR
LITRO DE AGUA DEJAR ACTUAR POR 5 MINUTOS Y SECAR.

« AL TERMINO DE CADA ACTIVIDAD DE LIMPIEZA Y DESINFECCION SE DEBERA LAVAR Y DESINFECTAR
PERFECTAMENTE BIEN LOS UTENSILIOS Y EQUIPOS EMPLEADOS, APLICANDOLES EL PRODUCTO GERMICIDA
PARA EVITAR SER VEHICULOS TRANSPORTADORES DE INFECCIONES O CONTAGIOS AL TERMINAR EL OPERARIO
DE LIMPIEZA DEBERA CAMBIARSE LA ROPA AFUERA DE LA SALA Y HARA UNA ANTISEPSIA QUIRURGICA DE LAS
MANOS

AREAS SEMICRITICAS (GRIS)

« EN ESTAS AREAS LOS PACIENTES PUEDEN PERMANECER LARGOS PERIODOS O BIEN ESTAR DE MANERA
TRANSITORIA, DURANTE SU ESTANCIA PUEDE TENER CONTACTO CON ELEMENTOS Y MOBILIARIO A TRAVES DE
LA PIEL INTACTA, DENTRO DE ESTAS AREAS ESTAN LAS SALAS DE HOSPITALIZACION, LOS CUBICULOS EN
URGENCIAS, LOS CUARTOS DE OBSERVACION, LAS SALAS DE SERVICIOS AMBULATORIOS VACUNACION,
QUIMIOTERAPIA, CUARTOS DE CURACIONES Y CONSULTORIOS LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION Y DIETOLOGA

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE CAMAS

+ LAS CAMAS DE LOS PACIENTES EXIGEN UNA LIMPIEZA Y DESINFECCION CUIDADOSA, DEBIDO A QUE EN ELLAS
PUEDEN ACUMULARSE MUGRE Y FLUIDOS CORPORALES. ANTES DE INICIAR LA LIMPIEZA SE RETIRA LA ROPA DE
LA CAMA ENVOLVIENDOLA HACIA EL CENTRO. SE DEBE VERIFICAR SIEMPRE QUE NO HAYA NINGUN ELEMENTO
ENVUELTO EN LA ROPA.

« LA LIMPIEZA DE CABECERA, TRAVESANOS, SOPORTE DE COLCHON Y COLCHON SE REALIZA CON UN TRAPO
IMPREGNADO DE UNA SOLUCION JABONOSA CONCENTRADA, POSTERIORMENTE SE ENJUAGA Y SECA,
FINALMENTE SE DESINFECTA USANDO UNA SOLUCION DE CLORO EN UNA DILUCION DE 10 ML POR LITRO DE
AGUA DEJAR ACTUAR POR 5 MINUTOS Y SECAR, ES

« IMPORTANTE ENJUAGAR Y SECAR LAS PARTES METALICAS DE LA CAMA YA QUE EL CLORO ES SUMAMENTE
CORROSIVO. LA LIMPIEZA DEL COLCHON SE HACE CON TRAPOS BIEN ESCURRIDOS PARA EVITAR DANOS
CAUSADOS POR LA HUMEDAD Y LA CAIDA INADVERTIDA DE AGUA.

« LA LIMPIEZA DE MESAS PUENTE, BUROS, SILLAS BANCOS DE ALTURA, MESAS DE EXPLORACION BANCOS
GIRATORIOS , TRIPIE PORTA SUERO Y RESTO DE MOBILIARIO HOSPITALARIO, SE REALIZA CON UN TRAPO
IMPREGNADO DE UNA SOLUCION JABONOSA CONCENTRADA, POSTERIORMENTE SE ENJUAGA Y SECA,

ALMENTE SE DESINFECTA USANDO UNA SOLUCION DE CLORO EN UNA DILUCION DE 10 ML POR LITRO DE
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AGUA DEJAR ACTUAR POR 5 MINUTOS Y SECAR, ES IMPORTANTE ENJUAGAR Y SECAR LAS PARTES METALICAS
DEL MOBILIARIO YA QUE EL CLORO ES SUMAMENTE CORROSIVO.

SALAS DE ESPERA Y AREAS COMUNES

« SALAS DE ESPERA EN URGENCIAS CONSULTA EXTERNA, FARMACIA, AREAS DE CONTROL, ARCHIVO MEDICO,
PASILLOS ELEVADORES, SALAS DE FISIOTERAPIA, EN ESTAS AREAS LA LIMPIEZA ESTA ENCAMINADA A PREVENIR
CONTAGIOS Y CONSERVAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL, SON AREAS DE GRAN CIRCULACION, LO MAS
IMPORTANTE ES LA FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA.

« “ATENCION" ESTAS AREAS NO SE BARREN; EL PROCEDIMIENTO BASICO DE LIMPIEZA PARA LAS PAREDES ES EL
LAVADO. PARA LOS PISOS EL METODO UTILIZADO ES EL BARRIDO HUMEDO.

v CONTENEDORES DE LA BASURA RETIRAR LAS BOLSAS LAVAR Y SECAR LOS CONTENEDORES DE BASURA Y
COLOCARLES NUEVAMENTE LA BOLSA, COLOCARLOS EN SU SITIO AL TERMINAR LA LIMPIEZA.

SALAS DE ESPERA, MODULOS DE RECEPCION DE CONSULTA EXTERNA URGENCIAS, LABORATORIOS, RAYOS X ARCHIVO,
FARMACIA

« CON UN TRAPO HUMEDO O SECO, DE ACUERDO CON EL MATERIAL SE LIMPIAN LOS MARCOS DE PUERTAS,
OBJETOS COLGADOS EN LAS PAREDES Y LAS MARQUESINAS DE LAS VENTANAS, CON UN TRAPO HUMEDO O SE
LIMPIAN.

+ BANCAS TANDEM CON UN TRAPO IMPREGNADO CON UNA SOLUCION JABONOSA CONCENTRADA DEBEN
RESTREGARSE CON UNA FIBRA VERDE DESPUES DE RESTREGAR E ENJUAGA CON UN TRAPO HUMEDO EN AGUA.
HAY QUE TENER CUIDADO DE NO DEJAR ESCURRIMIENTOS O MANCHAS CON OTRO TRAPO DESINFECTAR CON
UNA DILUCION DE CLORO 10 ML. POR LITRO DE AGUA POSTERIORMENTE ENJUAGAR Y SECAR.

LAVADO DE PISCS

« ANTES DE INICIAR EL LAVADO SE DEBE DESPEJAR EL AREA, RETIRANDO EL MOBILIARIO QUE DIFICULTEN EL
LAVADO.

« INICIAR RESTREGANDO LAS SUPERFICIES CON UN TRAPO IMPREGNADO CON UNA SOLUCION JABONOSA
CONCENTRADA LOS ZOCLOS DEBEN RESTREGARSE CON UNA FIBRA VERDE DESPUES DE RESTREGAR.

« SE ENJUAGA CON UN TRAPO HUMEDO EN AGUA. HAY QUE TENER CUIDADO DE NO DEJAR ESCURRIMIENTOS O
MANCHAS EN LA PARED, ANTES DE COLOCAR NUEVAMENTE EL MOBILIARIO.

TRAPEADO

« ELEXCESODE AGUA Y EL USO DE ACIDOS O ABRASIVOS PUEDEN CAUSAR DESGASTE PREMATURO DE LOS PISOS.

+ LOS MOVIMIENTOS DEBEN SER HORIZONTALES, TRATANDO DE NO PASAR DOS VECES POR EL MISMO LUGAR. SE
DEBE ENJUAGAR EL TRAPEADOR HASTA VERLO LIMPIO Y REPASAR DE NUEVO. SE DEBEN USAR DOS CUBETAS
PARA SEPARAR EL AGUA SUCIA DEL AGUA LIMPIA, SE DEBE TENER CUIDADO DE NO DEJAR CHARCOS O SITIOS
| | MOJADOS QUE FAVORECEN EL CRECIMIENTO BACTERIANO, ELIMINAR DEL PISO CHICLES, MANCHAS, ETC.
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+ CON UN ASPERSOR APLICAR CLORO EN LAS AREAS LAVADAS USAR UNA DILUCION DE 10 ML POR LITRO DE AGUA
DEJAR POR 5§ MINUTOS Y SECAR.

+ ELEXCESO DE AGUA Y EL USO DE ACIDOS O ABRASIVOS PUEDEN CAUSAR DESGASTE PREMATURO DE LOS PISOS
LOS MOVIMIENTOS DEBEN SER HORIZONTALES, TRATANDO DE NO PASAR DOS VECES POR EL MISMO LUGAR. SE
DEBE ENJUAGAR EL TRAPEADOR HASTA VERLO LIMPIO Y REPASAR DE NUEVO. SE DEBEN USAR DOS CUBETAS
PARA SEPARAR EL AGUA SUCIA DEL AGUA LIMPIA, SE DEBE TENER CUIDADO DE NO DEJAR CHARCOS O SITIOS
MOJADOS QUE FAVORECEN EL CRECIMIENTO BACTERIANO, ELIMINAR DEL PISO CHICLES, MANCHAS, ETC. CON
UN ASPERSOR APLICAR CLORO EN LAS AREAS LAVADAS USAR UNA DILUCION DE 10 ML POR LITRO DE AGUA
DEJAR POR 5 MINUTOS Y SECAR.

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE FLUIDOS BIOLOGICOS

+ SALAS DE ESPERA EN URGENCIAS CONSULTA EXTERNA, FARMACIA, AREAS DE CONTROL, ARCHIVO MEDICO,
PASILLOS ELEVADORES, SALAS DE FISIOTERAPIA, EN ESTAS AREAS LA LIMPIEZA ESTA ENCAMINADA A PREVENIR
CONTAGIOS Y CONSERVAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL, SON AREAS DE GRAN CIRCULACION, LO MAS
IMPORTANTE ES LA FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA.

+ “ATENCION" ESTAS AREAS NO SE BARREN; EL PROCEDIMIENTO BASI@O DE LIMPIEZA PARA LAS PAREDES ES EL
LAVADO. PARA LOS PISOS EL METODO UTILIZADO ES EL BARRIDO HUMEDO UN ASPERSOR APLICAR CLORO EN
LAS AREAS LAVADAS USAR UNA DILUCION DE 10 ML POR LITRO DE AGUA DEJAR POR 5 MINUTOS SECAR.

v SE DENOMINAN FLUIDOS BIOLOGICOS A TODAS LAS SECRECIONES DE ORIGEN CORPORAL COMO LA SANGRE, EL
VOMITO, EL PUS, ESTOS FLUIDOS PUEDEN SER CAUSA DE CONTAMINACIONES EN LOS PISOS, LAS PAREDES, LOS
BANOS, ETC. DE LOS HOSPITALES.

v CUANDO ESTOS SE PRESENTAN DEBEN SER LIMPIADOS DE INMEDIATO PARA EVITAR ACCIDENTES, EN EL
MOMENTO DE LA LIMPIEZA, LAS PERSONAS ENCARGADAS DEBEN UTILIZAR IMPLEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL COMO GUANTES, MASCARILLAS Y GAFAS.

+ DEBE CUBRIRSE EL FLUIDO O SECRECION CON UNA FRANELA O TOALLAS ABSORBENTES DE PAPEL, DE FORMA
QUE SE ABSORBA EL LIQUIDO. POSTERIORMENTE, CON LA AYUDA DE UNA ESCOBA Y UN RECOGEDOR, SE RETIRA
Y SE DEPOSITA EN LOS RECIPIENTES CON BOLSA ROJA DESTINADOS A LA RECOLECCION DE LOS RESIDUOS
BIOLOGICOS.

v EL SITIO CONTAMINADO SE LAVA CON UNA SOLUCION JABONOSA CONCENTRADA ENJUAGAR Y SECAR
POSTERIORMENTE SE DEBEN UTILIZAR DOS CUBETAS PARA SEPARAR EL AGUA SUCIA DEL AGUA LIMPIA.

+ MECHUDOS, JERGAS, FRANELAS Y EQUIPO AL TERMINO DE CADA ACTIVIDAD DE LIMPIEZA SE DEBERA LAVAR Y
DESINFECTAR LOS UTENSILIOS Y EQUIPOS EMPLEADOS, APLICANDOLES CLORO USAR UNA DILUCION DE 20 ML
POR LITRO DE AGUA, PARA EVITAR SER VEHICULOS TRANSPORTADORES DE INFECCIONES O CONTAGIOS EN
ESPECIAL AL REALIZAR LA LIMPIEZA EN OTRA AREA O SECCION HOSPITALARIA, CON EL FIN DE EVITAR LA
CONTAMINACION CRUZADA.

v DESPUES DE TERMINAR DE TRAPEAR LAS CUBETAS QUE SE UTILIZARON DEBEN COLOCARSE BOCA ABAJO PARA
EVITAR EL CULTIVO DE BACTERIAS.

SAN{TARIOS PUBLICOS
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« LA LIMPIEZA DEBERA REALIZARSE DIARIAMENTE 3 VECES MINIMO POR TURNO UBICADOS EN: AREAS DE
URGENCIAS, CONSULTA EXTERNA Y AREAS HOSPITALARIAS COMUNES, LA ACTIVIDAD DE LIMPIEZA DEBERA
REALIZARSE DE ACUERDO AL PROCEDIMIENTO MINIMIZANDO CON ESTO EL RIESGO DE INFECCIONES A
PACIENTES, FAMILIARES Y PERSONAL

« CONTENEDORES DE LA BASURA: RETIRAR LAS BOLSAS, LAVAR Y SECAR LOS CONTENEDORES DE BASURA Y
COLOCARLES NUEVAMENTE LA BOLSA INDICADA AL FINAL DE LA LIMPIEZA COLOCARLOS EN SU SITIO TECHOS
VENTANALES, CORNISAS DE VENTANAS, PAREDES, MAMPARAS, SEGUROS Y PERILLAS DE PUERTAS, LAVAMANOS,
JABONERA, ESPEJO, E INTERIOR DE PUERTA CON UNA ESPONJA IMPREGNADA DE UNA SOLUCION JABONOSA Y
CONCENTRADA IMPREGNAR EL AREA Y TALLAR CON CEPILLO, ENJUAGAR Y SECAR.

+ DESINFECCION CON UN ASPERSOR APLICAR CLORO EN LAS AREAS LAVADAS USAR UNA DILUCION DE 10 ML POR

LITRO DE AGUA DEJAR POR 5 MINUTOS Y SECAR ANTES DE INICIAR EL LAVADO DEL MINGITORIO Y SANITARIO
ACCIONAR LA PALANCA DEL FLUXOMETRO AL MENOS UNA VEZ

+ SANITARIO Y MINGITORIO: POSTERIORMENTE SE DEBE ESPARCIR LA SOLUCION JABONOSA CONCENTRADA POR
TODAS LAS SUPERFICIES DEL MINGITORIO Y DEL SANITARIO, INICIANDO POR LAS PARTES EXTERIORES, LA BASE,
EL AREA TRASERA, LA TAPA, LAS TUBERIAS Y LAS RANURAS DE UNION A MURO Y PISO, RESTREGANDO CON UN
CEPILLO PEQUENO. TODAS LAS SUPERFICIES ENJABONADAS, SE DEBERA REALIZAR UN RESTREGADO VIGOROSO
EN EL INTERIOR DEL SANITARIO, AL FINALIZAR ACCIONAR LA PALANCA DEL FLUXOMETRO ENJUAGAR Y SECAR

+ DESINFECCION: CON UN ASPERSOR APLICAR CLORO EN LAS AREAS LAVADAS USAR UNA DILUCION DE 10 ML POR
LITRO DE AGUA DEJAR POR 5 MINUTOS Y SECAR.

PISO

+ PISO IMPREGNAR EL PISO CON UNA SOLUCION JABONOSA Y CONCENTRADA TALLAR CON CEPILLO, TENER
ESPECIAL CUIDADO EN LAS ORILLAS DE MUROS Y SANITARIOS USAR FIBRA VERDE,

+ DESINFECCION CON UN ASPERSOR APLICAR CLORO EN LAS AREAS LAVADAS USAR UNA DILUCION DE 10 ML POR
LITRO DE AGUA DEJAR POR 5 MINUTOS Y SECAR.

PASILLOS

+ LOS PASILLOS DE CIRCULACION EN LOS HOSPITALES SON LUGARES DONDE LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO HAY

 FLUJO DE PERSONAS; CAMILLAS, CARROS TRANSPORTADORES DE ALIMENTOS, ROPA Y MEDICAMENTOS POR

ESTO NECESITAN MAYOR ATENCION POR PARTE DE LAS PERSONAS RESPONSABLES DE LA LIMPIEZA EL ASEQ DE
LOS PASILLOS INCLUYE LA LIMPIEZA DE TECHOS, MUROS, VENTANALES Y PUERTAS.

+ TRASLADAR BASURA ORGANICA E INORGANICA Y RESIDUOS BIOLOGICOS A LOS Y DEPOSITOS INDICADOS SEGUN
EL TIPOQ DE RESIDUO

+ LAVAR LOS RECIPIENTES, INSTALARLES LAS BOLSAS QUE CORRESPONDEN A SU COLOR PONERLOS DE NUEVO
EN SU LUGAR.

« LIMPIAR CON FRANELA HUMEDA PAREDES, PUERTAS DE ENTRADA E INTERRUPTORES ELECTRICOS, LIMPIAR EL
PISO CON TRAPEADOR HUMEDO BIEN ESCURRIDO. NO USAR NINGUN TIPO DE DETERGENTE, SOLO AGUA LIMPIA.
S| EL PASILLO ES MUY AMPLIO SE PUEDE DIVIDIR EN DOS, REALIZANDO EL TRAPEADO EN UN SOLO LADO PARA
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NO OBSTACULIZAR EL PASO DE PERSONAS Y EQUIPOS. USAR EL AVISO DE PRECAUCION DE PISO HUMEDO PARA
EVITAR ACCIDENTES. USAR EL MOOP CUANDO SE NECESITA UNICAMENTE RETIRAR EL POLVO Y DAR BRILLO EN
LOS PASILLOS )

+ LAVAR LOS RECIPIENTES, INSTALARLES LAS BOLSAS QUE CORRESPONDEN A SU COLOR PONERLOS DE NUEVO
EN SU LUGAR. LIMPIAR CON FRANELA HUMEDA PAREDES, PUERTAS DE ENTRADA E INTERRUPTORES
ELECTRICOS, LIMPIAR EL PISO CON TRAPEADOR HUMEDO BIEN ESCURRIDO. NO USAR NINGUN TIPO DE
DETERGENTE, SOLO AGUA LIMPIA. Sl EL PASILLO ES MUY AMPLIO SE PUEDE DIVIDIR EN DOS, REALIZANDO EL
TRAPEADO EN UN SOLO LADO PARA NO OBSTACULIZAR EL PASO DE PERSONAS Y EQUIPOS. USAR EL AVISO DE
PRECAUCION DE PISO HUMEDO PARA EVITAR ACCIDENTES. USAR EL MOOP CUANDO SE NECESITA UNICAMENTE
RETIRAR EL POLVO Y DAR BRILLO EN LOS PASILLOS.
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CIUDAD DE MEXICO ANEXO 1.7
LISTA OFICIAL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DE LIMPIEZA

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

UNIDAD: EMPRESA: FECHA:
B s
\g\‘y k P, -.L
CIUDAD DE MEXICO
TURNO : DE: A: HRS. NUMERO DE OPERARIOS: INASISTENCIAS:
REVISO: AUTORIZO:
HORA HORA

No. |NOMBRE DEL OPERARIO /A DEENTRADA  |FIRMA DE SALIDA FIRMA OBSERVACIONES
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LISTADO DE EQUIPAMIENTO

ANEX0D 1.8
ESCALERA DE
UNIDADES PULIDORA | TIJERADES5,6U 8 KARCHER
SE DARDS ASPIRADORA
UNIDADES . . 1 .
ADMINISTRATIVAS
PENITENCIARIA Y B : . :
RECLUSORIOS
CENTROS DE RECLUSION 0 1 1 1
TALLER DE COSTURA 0 1 1 1
TORRE MEDICA TEPEPAN 1 2 1 1
CENTRO DE SANCIONES
ADMINISTRATIVAS “EL 0 1 1 1
TORITO"

*+ A EMPRESA PARTICIPANTE, DEBERA DE CONTAR DENTRO DE SU INVENTARIO CON EQUIPO
ADICIONAL PARA REALIZAR LIMPIEZA EXHAUSTIVA EN CASO DE CONTINGENCIA. LA MAQUINARIA
QUEDARA A DISPOSICION DE LA SUBDIRECCION DE ABASTECIMIENTOS DE LA SECRETARIA DE
SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, QUIEN FIRMARA EL INGRESO Y SALIDA DE DICHA
MAQUINARIA
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CIUDAD DE MEXICO
ANEXO 1.9

MINUTA

UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS

Supervisores:

Sitio de la Supervision

Fecha: Hora de Horade
Inicio Término

Minuta N°®

Objeto de la revision:

Obijetivo:

Resultados de la revision:

Acuerdos:
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Firma de Asistentes
NOMBRE CARGO FIRMA
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ANEXO 1.10
ACTA DE ENTREGA RECEPCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

ACTA ENTREGA RECEPCION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA EN UNIDADES USUARIAS

Acta de Entrega Recepcion de Servicios de Limpieza

Siendo las [ ] horas, del dia[ ], del mes de| ] del afio 2026, se retinen en la Unidad [ ]los
Servidores Publicos cuyos nombres, cargos y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de verificar los listados de asistencia

diaria de los operarios de limpieza con un total de [ ] turnos del mes. Inasistencias en turno matutino [ ], turno vespertino

[ 1. turno nocturno [ ] sumando un total de [ ] inasistencias y un Total de [ ] turnos realmente trabajados en el mes de [ b
insumos recibidos el dia [ l;asi como la realizacion de los servicios Acordes al Contrato No. SSPCDMX/DGAF/ /2026, Servicios de
Limpieza para Unidades Médicas y Administrativas.

Considerando la verificacién documental realizada se recibe el Servicio de limpieza por el mes de | ] del afio 2026.

Los formatos de lista de asistencia originales quedan bajo resguardo de las Unidades Usuarias; siendo estas las tnicas respensables del control
y registro de asistencia de los operarios que prestan el servicio de acuerdo a las condiciones del contrato.

Se cierra la presente Acta firmande de conformidad los Servidores Publicos y el prestador del servicio que intervinieron en el acto.

Nombre, firma cargo y sello

Enlace Administrativo

Nombre, firma cargo y selle Nombre y firma

Coordinador de Enlaces Administrativos Prestador del Servicio

NOTA: EN LA PRESENTACION DE LA FACTURA DE COBRO DEL SERVICIO, SE DEBERA ANEXAR ESTA ACTA EN ORIGINAL

DEBIDAMENTE REQUISITADA, MEDIANTE FIRMA AUTOGRAFA Y SELLO ORIGINAL DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD

USUARIA; ASi COMO DEL RESPONSABLE ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE Y DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. EL
ONTROL DE ASISTENCIA SERA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA DEL SERVICIO
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SERVICIO DE LIMPIEZA POR EL MES DE DE 2026

Listado de Inasistencias

DOM LUN MAR MIE JUEV VIER 8AB
1
M v N
2 3 4 5 6 7 8
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9 10 1" 12 13 14 15
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16 17 18 19 20 21 22
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23 24 25 26 27 28 29
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30 H
Tt

TURNOS DEL MES INASISTENCIAS

TURNO MATUTINO

TURNO VESPERTINO

TUNO NOCTURNO

.| TOTAL

MES

TURNOS TRABAJADOS EN EL

®
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