rﬂ;; o) e oy SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
@ W R DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

£ DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
CIUDAD DE MEXICO

LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026

Licitacion Publica Nacional
No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026
Relativa al:

“Servicio de Mantenimiento Integral a Infraestructura Tecnoldgica para el Centro
de Datos de la Secretaria de Administracion y Finanzas 2026"

Viaducto Rio de la Piedad 515, Piso 9, Granjas México

2 ' ﬁ %"r‘l O LIRS
Iztacalco, 08400, Ciudad de México. 1 e Lt\e &
555716 9150 ext. 1051 A‘ 'g‘?';; ;E:‘ ANO MUNDIAUISTA
&~



:"1.
.‘J !

R b
W

e

CIUDAD DE MEXICO
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026

Resumen de la Licitacién Publica Nacional

__Evento

Fecha " Horario

| Publicacion de Convocatoria:

Periodo de venta de las Bases:

17 de febrero de 2026 i

N/A

17,18y 19 de febrero 2026

De 10:00 a 15:00 horas

Junta de aclaracién de Bases: 23 de febrero de 2026 10:00 horas

Primera etapa: acto de presentacion )

y apertura de propuestas: 25 de febrero de 2026 10:00 horas
: Segunda etapa: acto de fallo: 27 de febrero de 2026 10:00 horas

Firma de contrato:

Dentro de los 15 dias habiles contados a partir de la fechadela
notificacion del fallo. |

Condiciones de la Licitacion Publica Nacional

Condiciones generales de los servicios

La prestacion de los servicios serd conforme a lo sefalado en |
numeral 3 de las presentes bases. De acuerdo a lo
establecido en el anexo técnico

Periodo de prestacion de los servicios

Los servicios se prestaran, de acuerdo al numeral 3.2 de las
presentes bases.

| Grado de contenido nacional de los
servicios:

Como minimo 50% de G.I.N.

Moneda:

Moneda Nacional si( x ) no( )

Anticipo:

No se otorgaran anticipos, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 4 de las presentes bases.

| Garantia de los servicios

Conforme a lo establecido en el anexo técnico y en el numeral
3.4 de las presentes bases

Pena convencional por atraso en la
_realizacion de los servicios:

De acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico, asi como en

Vigencia de la contratacion:

el numeral 8 de las bases del presente procedimiento |

De acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico.
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11.- Eventos y Actos de la Licitacion Publica Nacional.
11.1  Junta de Aclaracion de Bases.
11.2 Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas, Recepcion de la Documentacion Legal y
Administrativa, propuestas Técnicas y Econdmicas.
Fallo.
Actas de los Eventos y su Notificacion.

12.- Declaracion desierta, suspension temporal o definitiva y cancelacion de la Licitacién Publica Nacional.
12.1  Declaracion Desierta.
12.2  Suspension Temporal o Definitiva.
12.3  Cancelacion de la Licitacion Publica Nacional.

13.- Contrato.
13.1  Vigencia del contrato.
13.2  Firma del Contrato.
13.3 Documentacion para formalizar el contrato.
13.4  Modificacion al contrato.
13.5 Suspension y/o terminacion anticipada del contrato.
13.6  Rescisién del contrato.

14.- Sanciones.

15.- Nulidad, Inconformidades y Controversias.
15.1  Nulidad.
15.2  Inconformidades.
15.3 Controversias.

Anexos
Formato No. 1 Acreditacion de la personalidad. (Persona Moral).
Formato No. 1 bis  Acreditacion de la personalidad. (Persona Fisica).
Formato No. 2 Formato de cumplimiento de obligaciones fiscales.
Formato No. 3 Manifestacion de no encontrarse en ninguno de los supuestos de impedimento legal para
participar.
Formato No. 4 Presentacion de precios mas bajos.
Formato No. 5 Formato para senalar domicilio fiscal.
Formato No. 6 Escrito compromiso de integridad.
Formato No. 7 Formato para la Solicitud de Aclaracidn de Bases.
Formato No. 8 Formato de fianza para garantizar la formalidad de la propuesta.
Formato No. 9 Formato de garantia de cumplimiento de Contrato.
Formato No. 10 Formato de esquema de cotizacion.
Formato No. 11 Formato de Estratificacion de Empresa.
Anexo No. 1 Modelo de contrato.
Anexo No. 2 Anexo Técnico.
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Glosario

Para efectos del presente procedimiento se entendera por:

Secretaria.

La Convocante.

La Ley.
El Reglamento.

Gaceta.

Bases.

Anexo Técnico.

Propuesta Técnica.

Propuesta
Econdmica.

El/Los
Licitantes.

El Proveedor.

Contrato

Viaducto Rio de la Piedad 515, Piso 9, Granjas México,
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La Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México.

La Direccidn de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios de la Direccion
General de Administracién y Finanzas en la Secretaria de Administracion y Finanzas
de la Ciudad de México.

La Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal (vigente).
El Reglamento de La Ley de Adquisiciones para El Distrito Federal (vigente).
La Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

El documento que contiene los conceptos y criterios que regiran y seran aplicados
para el servicio, objeto del presente procedimiento de Licitacion Publica Nacional.

Apartado que contiene las especificaciones técnicas y caracteristicas del servicio
objeto de la presente Licitacion Publica Nacional.

El documento que contiene la informacion técnica proporcionada por El Licitante
que contiene las caracteristicas y especificaciones del servicio que se oferta para
efectos del presente procedimiento de Licitacion Publica Nacional.

El documento que contiene la informacion econoémica proporcionada por “Los
Licitantes” y que contiene los montos que ofertaran a la Convocante para efectos
del presente procedimiento de Licitacion Publica Nacional.

Persona Fisica o Moral que participa con una propuesta cierta en cualquier
procedimiento de Licitacion Publica Nacional.

La persona fisica o moral que celebre contratos de caracter de vendedor de Bienes
Muebles, Arrendador o Prestador de Servicios con las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Alcaldias y Entidades.

Contrato Administrativo. - Es el acuerdo de dos o mas voluntades, que se expresa
de manera formal y que tiene por objeto transmitir la propiedad, el uso o goce
temporal de servicios muebles o la prestacion de servicios, a las dependencias,
érganos desconcentrados, entidades y delegaciones de la Administracion Publica
del Distrito Federal, por parte de los proveedores, creando derechos y obligaciones
para ambas partes y que se derive de alguno de los procedimientos de contratacion
que regula esta Ley.
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Garantia de
formalidad

Garantia de

cumplimiento

Licitacion Puablica
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026

Instrumento Juridico que debera presentar El Licitante en la etapa de presentacion
de propuestas para garantizar el sostenimiento de la misma

Instrumento Juridico que debera presentar El Prestador para garantizar todas las
obligaciones relacionadas con el contrato.

Procedimiento Administrativo por medio del cual se convoca publicamente a “Los
Licitantes” para participar, adjudicéndose al que ofrezca las mejores condiciones
a la Administracion Publica de la Ciudad de México, un contrato relativo a
adquisiciones, arrendamientos o prestacion de servicios.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

CIUDAD DE MEXICO LICITACION PUBLICA NACIONAL
o No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026

La Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Direccion de
Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios, en adelante “La Convocante”, con domicilio en Viaducto
Rio de la Piedad No. 515 (entrada por Afil 180), Piso 9, Col. Granjas México, Alcaldia Iztacalco, C.P. 08400,
Ciudad de México, en cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 26, 27 inciso a), 28, 30 fraccién |, 32, 33, 36, 37, 38, 39, 39 BIS, 43, 49 y de “La
Ley”, asi como los Articulos 36, 37, 39, 40, 41, 47 y 48 de “El Reglamento”, y demads disposiciones aplicables.

Convoca a participar a las personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana, que no se encuentren
inhabilitadas por resolucién de la Secretaria de la Contraloria General y/o la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno en los términos de “La Ley" o se encuentren en incumplimiento contractual y cuya actividad u objeto
social contemple actividades relacionadas y/o similares al Servicio de Mantenimiento Integral a
Infraestructura Tecnoldgica para el Centro de Datos de la Secretaria de Administracién y Finanzas 2026,
comprendido por lo siguiente:

Bases
1.- Datos generales de la Licitacion Publica Nacional.

1.1.- Identificacion del procedimiento de Licitacién Puablica Nacional.
Este procedimiento de Licitacién Publica Nacional, se identificara con el No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-
30001105-001-2026.

1.2.- Servidores Publicos Responsables de la Licitacion.

Los servidores publicos responsables del procedimiento; asi como de realizar la evaluacion cuantitativa y
cualitativa de la documentacién legal y administrativa, propuesta econémica, son: la C. Jeanette Consuelo
Burciaga Leyva, Directora General de Administracion y Finanzas en la Secretaria de Administraciony Finanzas
del Gobierno de la Ciudad de México; el C. Rodrigo Rojas Rodriguez, Director de Recursos Materiales,
Abastecimientos y Servicios; el C. Luis Enrique Luna Mufioz, Subdirector de Recursos Materiales,
Abastecimientos y Servicios; C. Gustavo Eslava Jiménez, Jefe de Unidad Departamental de Compras y

Control de Materiales y el C. José Yadir Pantoja Lépez, Lider Coordinador de Proyectos de Control de
Proveedores.

Los servidores publicos responsables de la evaluacién de la propuesta técnica y validacion del servicio es el
area requirente a través del: C. André Marcel Lacarriere Lezama, Director General de Tecnologias y
Comunicaciones y el C. Jaime Geovani Rodriguez Delgado, Subdirector de Servidores.

Organo Interno de Control de la S.A.F. y Contraloria Ciudadana.

“La Convocante” solicitara |a presencia de un Contralor Ciudadano, designado por la Direccién de Contraloria
Ciudadana, asi como del Organo Interno de Control en la Secretaria de Administracion y Finanzas del
Gobierno de la Ciudad de México, a este procedimiento de Licitacién Publica Nacional, los cuales tendran
como finalidad verificar que la celebracion de los actos que deriven de este procedimiento, se realice
conforme a la normatividad vigente, por consiguiente, no avala el contenido de la informacion, analisis de las
propuestas, asi como tampoco el fallo que en su caso emita.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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CIUDAD DE MEXICO LICITACION PUBLICA NACIONAL
_ No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026

1.3.- Confidencialidad de la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

a) Confidencialidad de la Informacién.

"El Licitante" debera considerar y mantener como confidencial |a informacion propiedad exclusiva de “La
Secretaria” y la que se le proporcione para el cumplimiento de las presentes bases y no podra usarla o
reproducirla total ni parcialmente para fines diversos de los establecidos, sin el consentimiento previo por
escrito de "La Secretaria”.

‘El Licitante”, al aceptar el contenido de las presentes bases, garantiza que dicha informacion sera revelada
a sus empleados Gnicamente en la medida que necesiten conocerla y no hacer anuncio, tomar fotografia o
proveer informacion alguna a cualquier miembro del publico, la prensa, entidad comercial o cualquier cuerpo
oficial, a menos que haya obtenido el previo consentimiento por escrito de “La Secretaria”; y, de igual manera,
“El Licitante” conviene en tomar todas las medidas necesarias para asegurar que su personal mantenga dicha
informacion en las mas estrictas confidencialidades, incluyendo en forma enunciativa y no limitativa, el
requerir la celebracion de contratos de confiabilidad con sus empleados y el instituir medidas de seguridad.

“El Licitante” debera sefialar los documentos que entregue a “La Secretaria”, en la etapa del procedimiento
de esta Licitacion, en la celebracion del contrato o en el desarrollo de los trabajos, que contengan informacién
clasificada como confidencial o reservada, siempre que tengan el derecho de clasificarse la informacién de
conformidad con las disposiciones legales aplicables, y salvo aquella informacion que sea del dominio
publico, que sea divulgada por causas ajenas a “La Secretaria”, por disposicion legal u orden judicial.

De igual forma, ambas partes reconocen y aceptan en considerar como confidencial y reservada tada aquella
informacién técnica, legal, administrativa, contable, financiera, documentada en cualquier soporte material
que se haya desarrollado y esté relacionado directa o indirectamente con el procedimiento de Licitacién de
la adquisicion, arrendamiento o servicios, asi como aquella informacién o documentacién que origine
cualquier reclamo o discrepancia técnica o administrativa.

No obstante, la obligacién de confidencialidad no sera aplicable a: (1) la informacién de dominio publico; (D]
la informacién que haya sido obtenida con anterioridad a su divulgacion sin violar alguna obligacion
confidencialidad; (Ill) la informacion obtenida de terceros que tengan derecho a divulgarla sin violar una
obligacion de confidencialidad; (IV) la informacién que deba ser divulgada por disposicion legal o
requerimiento de autoridades gubernamentales, siempre que el hecho de no divulgarla sujetaria a la parte
requerida a sanciones civiles, penales o administrativas y (V) la parte requerida notifique a la parte afectada
con toda prontitud la solicitud de dicha divulgacion y no obtenga respuesta alguna.

b) Proteccidon de Datos Personales.

La informacion confidencial de “El Licitante” es irrenunciable, intransferible e indelegable por lo que “La
Secretaria” no podra proporcionarla o hacerla publica, entendiéndose como confidencial: los secretos
bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares,

—_ sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos publicos,
a protegida por la legislacion en materia de derechos de autor o propiedad intelectual, asi como aquella que
presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello.
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Lo anterior conforme a lo establecido por las leyes o los tratados internacionales, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 6, fracciones XIl'y XXII, 7 y 186 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y 3, 5, 12 y 16 de la Ley de Proteccidn de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, salvo en los casos y excepciones
previstas en la ley de la materia, por lo tanto, “La Secretaria” no podra difundir o ceder los datos personales
contenidos en el expediente administrativo relativo al presente procedimiento de la Licitacion y en los demas
documentos que se generen en cumplimiento a las obligaciones establecidas en el mismo, u obtenidos en el
ejercicio de sus funciones.

2.- Objeto.

A través del presente procedimiento “La Convocante” llevara a cabo la contratacién del “Servicio de
Mantenimiento Integral a Infraestructura Tecnolégica para el Centro de Datos de la Secretaria de
Administracion y Finanzas 2026" por medio de un Contrato Cerrado cuya descripcion se detalla en el "Anexo
Técnico” de las presentes bases.

2.1.- Informacion General sobre la Licitacion Publica Nacional.

De conformidad con el numeral 5, subnumeral 5.1.2 de la Circular Uno 2024, Normatividad en Materia de
Administracion de Recursos, esta prohibida cualquier forma de discriminacién, sea por accion u omision, por
razones de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud,
religion, opiniones, preferencia o identidad sexual o de género, estado civil, apariencia exterior o cualquier
otra analoga.

Se entiende por discriminacion, toda distincion, exclusion o restriccion que tenga efecto u objeto anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, de los derechos y libertades fundamentales, asi como la
igualdad real de oportunidades de las personas, o que atente contra la dignidad humana o produzca
consecuencias perjudiciales para los grupos en situacion de discriminacion.

2.2.- Descripcion del servicio.

Las caracteristicas y especificaciones del Servicio se sefialan en el Anexo Técnico de las presentes bases.
2.3.- Costo de las bases.

Las presentes bases tendran un costo de $2,000.00 (Dos Mil pesos 00/100 M.N.).

2.4.- Periodo, horario, lugar y condiciones de venta de las bases.

Las presentes bases estaran disponibles para su consulta y/o en su caso para la adquisicion los dias 17, 18
y 19 de febrero de 2026, en un horario de 10:00 a 15:00 horas, en las oficinas de la Direccion de Recursos
Materiales, Abastecimientos y Servicios de la Direccion General de Administracion y Finanzas en la Secretaria
de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, ubicadas en Viaducto Rio de la Piedad No. 515 (entrada
por Afil 180), Piso 9, Colonia Granjas México, Alcaldia Iztacalco, C.P. 08400, Ciudad de México, asi como en
las  siguientes direcciones electrénicas de internet: https://tianguisdigital.cdmx.gob.mx/ vy
www.finanzas.cdmx.gob.mx
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Este procedimiento de Licitacion se efectuara mediante Convocatoria No. 001, la cual sera publicada el dia
17 de febrero de 2026, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

El pago de las bases se efectuara mediante transferencia electronica, por lo que el interesado en adquirir las
bases debera consultar la Linea de Captura generada en el Sistema de Depdsitos de las Unidades
Responsables de Gasto (SIDURG) junto con el manual de pago que se encuentra en la siguiente liga:
https://drive.google.com/drive/folders/THWyiGkVHvSYuZw-nbRdiFDtN-hKfe61D?usp=sharing para efectuar
el pago correspondiente a favor de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, de
conformidad a lo establecido en la Circular SAF/DGAF/0001/2023.

Es importante mencionar que “El Licitante” debera cubrir el costo total de las mismas, dentro del plazo
establecido en el primer parrafo, verificar que el pago se emita correctamente, presentandolo en |a Direccion
de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios en un horario de 10:00 a 15:00 horas, en el domicilio de
“La Convocante”, misma que elaborara un recibo de entrega de bases, el cual le dara el derecho de participar
en este procedimiento Licitatorio, asi como copia simple de las presentes bases.

Toda aquella transferencia que se reciba de forma erronea no sera susceptible de devolucion siendo
responsabilidad unica y exclusivamente de quien realiza el pago.

2.5.- Disponibilidad presupuestaria.

De conformidad con el articulo 28 de “La Ley”, los derechos y obligaciones de pago que deriven de este
procedimiento y del contrato, seran con cargo a los recursos fiscales y propios autorizados conforme al
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México correspondiente al ejercicio 2026, de acuerdo
con la siguiente partida presupuestal: 3531 "Instalacion, reparacion y mantenimiento de equipo de cémputo
y tecnologias de la informacion’, la cual cuenta con suficiencia presupuestal de acuerdo al oficio No.
SAF/DGAyF/DF/0109/2026, emitido por la Direccion de Finanzas en la Direccion General de Administracion
y Finanzas de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México.

2.6.- Condiciones.

Las condiciones contenidas en estas bases de Licitacién Publica Nacional y en las propuestas presentadas
por “Los Licitantes” no podran ser negociadas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 fraccion
XIX de “La Ley".

Asi mismo con fundamento en lo establecido en el articulo 37 de “La Ley”, las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y Entidades, podran modificar ios aspectos establecidos en las bases de
“Licitacion Publica Nacional”, siempre que no implique la sustitucion, variacion o disminucion de los servicios
requeridos originalmente, con excepcion de los casos a los que se refiere el articulo 44 “La Ley".

Las modificaciones podran realizarse desde la publicacién de la convocatoria y hasta la Junta de
Aclaraciones a las Bases, en cuyo caso se debera seguir el siguiente procedimiento:
—
I.-Tratdndose de modificaciones a la Convocatoria, deberd hacerse del conocimiento de las personas qN\\
hayan adquirido las bases, mediante notificacion personal; y
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Il.-En el caso de modificaciones a las bases de |a Licitacion, no sera necesaria notificacion personal, si las
modificaciones derivan de la Junta de Aclaracion de Bases y se entrega copia del acta respectiva a cada uno
de “Los Licitantes” que hayan adquirido las bases de la licitacion, debiendo notificar personalmente a
aquellos que, habiendo adquirido bases, no asistieren a dicha Junta.

2.7.- Patentes, marcas y derechos de autor.

El Licitante o Prestador, segun sea el caso, asumira la responsabilidad total que resulte de cualquier violacion
a las disposiciones legales inherentes a patentes, marcas, la Propiedad Industrial o Derechos de Autor, que
surjan con motivo de este Procedimiento o del suministro de los bienes, arrendamiento o servicios
contratados por “La Convocante”.

3.- Condiciones generales, plazo, lugar y garantia.

3.1.- Condiciones Generales.

Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato que se formalice de la presente invitacion, no podran
cederse en forma parcial o total a favor de cuales quiera otra persona fisica o0 moral, “El Servicio” deberén
realizarse de conformidad con lo sefialado en el Anexo Técnico de estas Bases.

3.2.- Periodo de prestacion del servicio.

De acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico.

3.3 Lugar del servicio.

De acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico.

3.4.- Garantia del servicio.

“El Licitante” deberd manifestar bajo protesta de decir verdad, que la garantia del servicio sera durante la
vigencia del contrato, siendo este manifiesto el mencionado en el numeral 9.1.- Documentacién Legal y
Administrativa, inciso B) Documentacién Administrativa, subnumeral 19, de las presentes bases.

4.- Anticipos.

Para el presente procedimiento no se otorgaran anticipos.

5.- Pago de los servicios.

El pago se efectuara mediante transferencia electrénica, en moneda nacional a los 20 dias habiles contados
a partir de la fecha en que sea ingresada al sistema la solicitud de tramite de la Cuenta por Liquidar
Certificada, o bien dentro de las fechas limites de cierre que para efecto emita la Secretaria.

Asimismo, posteriores a la fecha de aceptacion de las facturas debidamente requisitadas, de conformidad a
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lo establecido en el articulo 64 de “La Ley”.

Los comprobantes fiscales digitales (CFDI), deben contener los requisitos establecidos en el articulo 29-A del
Caodigo Fiscal de la Federacion y la Resolucion Miscelénea Fiscal Vigente.
La version validada del comprobante fiscal digital (CFDI) es 4.0, por lo que para esta versién se debera indicar
en la parte de la descripcidn los siguientes datos:

- Gobierno de la Ciudad De México/Secretaria de Administracion y Finanzas.

- Numero de contrato.

- Periodo.

- Descripcion de los bienes, arrendamientos o servicios.

- Datos bancarios: Banco, CLABE interbancaria y nimero de cuenta.

Ademas, se debe considerar lo siguiente:
Método de pago:

+ Para el caso de pagos mensuales: (PPD) Pago en parcialidades o diferido.
Forma de pago: (03) Transferencia Electrénica.

Direccion: Av. Fray Servando Teresa de Mier No. 77, Col. Centro (Area 1) Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
Meéxico, C.P. 06000.

Enviar los siguientes documentos a jlira@finanzas.cdmx.gob.mx para revision y Vo. Bo. Posteriormente
entregar CFDI en formato XML y verificacion del SAT de manera impresa en la Direccion de Recursos
Materiales Abastecimientos y Servicios, en la cual debera describir bienes, arrendamientos o servicios, el
importe total mas el Impuesto al Valor Agregado.

El documento XML debera de serimpreso en formato Word, a modo de que las cadenas digitales se impriman
de manera completa y aparezcan de igual forma los datos bancarios y nimero de contrato.

Cotejar que las cadenas (sellos digitales) se reflejen de manera completa en PDF y XML.

El pago se realizara conforme lo establecido en el “Anexo Técnico” y previa entrega de la factura con el
soporte documental correspondiente, debidamente requisitado, documento que debera ser validado por el
servidor publico responsable de la supervision de los bienes, arrendamientos o servicios entregados.

Para el caso de que el comprobante fiscal digital entregado por “El Licitante” presente errores o
inconsistencias, el periodo que transcurre para realizar las correcciones, no se computara para efectos de

| pago.
e

Para la realizacion de los pagos se debe considerar lo siguiente:

- El'pago quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “El Licitante” deba efectuar por concepto
de penas convencionales.
En el supuesto de que sea rescindido el contrato, se hara efectiva la garantia de cumplimiento.
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- Traténdose de pagos en exceso, se debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos de
la Ciudad de México vigente; en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales, los cargos se
calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales

desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de
la Secretaria.

Asimismo, quienes resulten adjudicados, deberan realizar el tramite de alta como acreedor ante la Secretaria
de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, para la inclusién al catalogo de cuentas para el depdsito
interbancario en cuenta de cheques, en la Direccién de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios.

6.- Impuestos y Derechos.

Los impuestos y derechos locales y federales que se generen con motivo de la adquisicion de la presente
“Licitacion Publica Nacional”, seran cubiertos por “El Licitante”, “La Convocante” solo cubrird lo
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a la legislacion impositiva vigente.

7.- Garantias.
7.1.- Garantia de Formalidad de la Propuesta.

Quienes participen, deberan garantizar la formalidad de la propuesta de acuerdo a lo establecido en los
articulos 73 fraccion | y 75 de “La Ley”, y articulo 360, fraccidn |, incisos a), ¢) o d) del Cddigo Fiscal de la
Ciudad de México y con lo sefialado en las Reglas de Carécter General por las que se determina los Tipos de
Garantia que deben constituirse y recibir las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades
de la Administracién Publica del Distrito Federal, publicadas el 31 de mayo de 2011 en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, con un minimo del 5% de la suma de los montos de todos los conceptos de su propuesta
economica, y en la moneda en la que haya presentado dicha oferta, sin considerar impuestos, en cualquiera
de las siguientes formas:

v Fianza otorgada por una institucién autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Sequros
y de Fianzas, a favor de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de
México; “La Convocante” verificara su existencia en la pagina de la Comisién Nacional de Segurosy
Fianzas, de conformidad con lo establecido en el numeral 5, subnumeral 5.12.4 de la Circular Uno
2024, Normatividad en Materia de Administracion de Recursos.

Si “El Licitante” opta por presentar la garantia de la formalidad de |a propuesta mediante fianza, esta debera
presentarse de conformidad con el Formato No. 8 de las presentes bases, a favor de la Secretaria de
Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México.

Dicha fianza debera presentarse de conformidad con el Formato No. 8 de las presentes bases, a favor de la
Secretaria de Administracién y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México: para tal efecto se informa a
“Los Licitantes” que éstas se verificaran en el dispositivo de validacion de fianzas que la Asociacion
Mexicana de Instituciones de Garantias ha instaurado en las paginas www.amig.org.mx Yy/o
www.afianzas.com.mx . La garantia debera contar con la linea de validacion o en su caso presentarel archivo
XLM que permita a “La Convocante” verificar |a validacion de la Fianza.
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v Cheque de caja, el cual debera ser nominativo, no negociable, librado con cargo a cualquier institucion
bancaria de esta localidad y a favor de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de
la Ciudad de México (original y copia).

v Cheque certificado, el cual debera ser nominativo, no negociable, librado con cargo a cualquier
institucion bancaria de esta localidad y a favor de la Secretaria de Administracion y Finanzas del
Gobierno de la Ciudad de México (original y copia).

La garantia debera incluirse dentro del sobre tnico que contiene la documentacion legal y administrativa,
propuesta técnica y propuesta econémica. En caso de no resultar adjudicado, “El Licitante” podra solicitar
por oficio la devolucién de la Garantia de Formalidad de la Propuesta, una vez transcurridos 15 dias habiles
posteriores a la fecha del Acto de Fallo, de conformidad con lo establecido en el articulo 43, fraccion | de “La
Ley"”.

7.2.- Garantia de cumplimiento del contrato.

A quien o quienes se les adjudique contrato para la adquisicion de los bienes, arrendamientos o servicios,
debera garantizar su cumplimiento en términos de los articulos 73 fraccion 111, 75, 75 bis de “La Ley" y articulo
360 fraccion | incisos a), ¢) o d) del Cadigo Fiscal de la Ciudad de México, por un importe equivalente al 15%
(quince por ciento) del total del contrato, sin considerar impuestos, de conformidad con el Formato No. 9 de
las presentes bases.

v Fianza otorgada por una institucion autorizada en los términos de La Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, a favor de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico; “La Convocante” verificard su existencia en la pagina de la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, de conformidad con lo establecido en el numeral 5, subnumeral 5.12.4 de la Circular Uno
2024, Normatividad en Materia de Administracion de Recursos.

Dicha fianza debera presentarse de conformidad con el Formato No. 9 de las presentes bases, a favor de la
Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México; para tal efecto se informa a
los Proveedores que éstas se verificaran en el dispositivo de validacion de fianzas que la Asociacion
Mexicana de Instituciones de Garantias ha instaurado en las paginas www.amig.org.mx Y/o
www.afianzas.com.mx . La garantia debera contar con la linea de validacion o en su caso presentar el archivo
XLM que permita a “La Convocante” verificar la validacion de la Fianza.

v Cheque de caja, el cual debera ser nominativo, no negociable, librado con cargo a cualquier institucion
bancaria de esta localidad y a favor de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
Meéxico (original y copia).

v Cheque certificado, el cual deberd ser nominativo, no negociable, librado con cargo a cualquier
%\ institucion bancaria de esta localidad y a favor de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la
Ciudad de México (original y copia).
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La fianza debera contener como minimo las siguientes previsiones:
A. Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato.

B. Que para cancelar la fianza sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales.

C. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta
que se dicte resolucion definitiva que quede firme.

D. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en
La Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, atin para el caso
de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe
de la poliza de fianza requerida.

Para liberar |a fianza, serd requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de “La Convocante”
a través de la Direccion de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios.

Se podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento, cuando los bienes, arrendamientos o servicios no sean
entregados en los términos establecidos o que los mismos no cumplan con las caracteristicas y

especificaciones establecidas en la presente “Licitacién Publica Nacional”, sus anexos técnicos y en el
contrato que se formalice.

En la garantia sefialada anteriormente, el importe debera presentarse en moneda nacional; y redondeado en
pesos, si el rango es entre 01 a 50 centavos el redondeo es hacia el nimero inmediato inferior y si es de 51
a 99 centavos, el redondeo es hacia el nimero inmediato superior.

En caso de otorgamiento de prérrogas o espera a “El Licitante” para el cumplimiento de sus obligaciones,
derivadas de la formalizacion de convenios de ampliacién al monto o al plazo del contrato, se deberd realizar
la modificacion correspondiente a la fianza.

Cuando al realizarse el finiquito resulten saldos a cargo de “El Licitante” y éste efectue la totalidad del pago
en forma incondicional, la Secretaria deberé cancelar la fianza respectiva.

Las modificaciones a las fianzas deberan formalizarse con la participacion que corresponda a la afianzadora,
en términos de las disposiciones aplicables. En las garantias sefialadas anteriormente, el importe debera
presentarse en moneda nacional y redondeado en pesos, es decir: si el rango es entre 01 a 50 centavos el

redondeo es hacia el nimero inmediato inferior y si es de 51 a 99 centavos, el redondeo es hacia el nimero
inmediato superior.

7.3.- Responsabilidad laboral.
“El Licitante” debera manifestar en un escrito “bajo protesta de decir verdad”, que él serad el unico

responsable de las obligaciones que se deriven de las disposiciones legales y demas ordenamientos en
materia de trabajo y de seguridad social, que se genere con respecto del personal que realice el servicio,
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arrendamiento o entrega de los bienes, asi como responder a todas las reclamaciones que sus trabajadores
presentaren en su contra o en contra de “La Convocante”, deslindandola de toda responsabilidad laboral,
civil, penal o de cualquier otra indole, reconociendo expresamente y para todos los efectos legales, que no
existe sustitucion patronal por parte de “La Convocante”, ni se le considerara a la misma como patron
solidario, este escrito debera incluirse dentro del sobre Unico que contiene la documentacion legal y
administrativa, propuesta técnica y propuesta economica, siendo éste el solicitado en el numeral 9.1.-
Documentacion legal y administrativa, inciso B) Documentacion Administrativa, subnumeral 15 de las
presentes bases.

En el supuesto de que, no obstante, lo senalado en el parrafo anterior, “La Convocante”, se vea obligada a
cubrir alguna cantidad con motivo de cualquier reclamacion que pudiera tener en su contra, a causa de
alguna decision de autoridad competente, “El Licitante” se obliga a restituir de inmediato la cantidad
erogada.

7.4.- Seguro de Responsabilidad Civil.

Quien resulte adjudicado se obliga a entregar a “La Convocante” a la firma del Contrato, una péliza de seguro
de responsabilidad civil vigente, con cobertura por danos fisicos y materiales a terceros en su pefsona y/o
en sus servicios, que de manera enunciativa mas no limitativa se tienen las siguientes: por hechos u
omisiones que causen dafio total o parcial a los bienes muebles e inmuebles en los que se desarrollen los
servicios y que estén en posesion y/o a cargo de “La Convocante” o el daiio moral que ocasione a la imagen
de “La Convocante”, con motivo de los servicios mal realizados, asi como los que causen alteracién en la
salud, como lesiones y/o muerte ocasionada a terceros derivado de la realizacion del servicio, con una
vigencia igual a la del acuerdo de voluntades. La indemnizacion correspondiente, se hara conforme a lo
dispuesto en el articulo 1915 y demas relativos del Cédigo Civil para el Distrito Federal y en correlacion con
la Ley Federal del Trabajo, sin perjuicio de las acciones legales que “La Convocante” considere pertinentes.

Asimismo, “El Licitante” deberd manifestar en un escrito “bajo protesta de decir verdad”, que en caso de
resultar adjudicado se obliga a entregar una pdliza de seguro de responsabilidad civil vigente, con cobertura
por dafios fisicos y materiales a terceros en su persona y/o en sus servicios; este escrito debera incluirse
dentro del sobre Unico que contiene la documentacion legal y administrativa, propuesta técnica y propuesta
economica, siendo éste el solicitado en el numeral 9.1.- Documentacion legal y administrativa, inciso B)
Documentacion Administrativa, subnumeral 20 de las presentes bases

8.- Pena convencional.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 69 de “La Ley”, que a la letra dice: “Las dependencias,
érganos desconcentrados, delegaciones y entidades, deberdn pactar penas convencionales a cargo de los
proveedores por incumplimiento a los contratos, por deficiencia o mala calidad de los bienes o servicios, y por
el atraso en la entrega de los bienes o prestacion de servicios”; asi como el numeral 5.13 de la “Circular Uno

2024, Normatividad en Materia de Administracion de Recursos”y de conformidad con lo establecido en el
%nexo Técnico.

9.- Forma de presentacion de las Propuestas. \

“Los Licitantes” deberan presentar en sobre rotulado con sus datos (nombre o razén socma_), cerrado y
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sellado con cinta adhesiva, sin tachaduras ni enmendaduras, que deberd contener, el original o copia
certificada por fedatario publico y copia simple para cotejo de la Documentacion Legal, asi como el original
de la Documentacion Administrativa y de las propuestas técnica y econémica incluyendo la Garantia de
Formalidad de la Propuesta, solicitadas en estas bases, la no presentacion de toda la documentacion
solicitada dentro del sobre cerrado, sera motivo de descalificacion del Licitante.

(Se recomienda en organizadores tipo Lefort, de dos argollas, sin presentar hojas sueltas y/o engrapadas, ni
en folder con broche. La propuesta técnica y econémica deberan presentarse en el acto de Presentacion y
Apertura ademds en archivo electrénico editable (Microsoft Word o Excel) en medio fisico (USB). La
documentacion Legal y Administrativa, propuesta técnica, propuesta econémica deberdn estar foliadas en
todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto se deberan numerar de manera separada,
Documentacion Legal, Documentacion Administrativa, Propuesta Técnica y Propuesta econdmica. El folio
comenzaré en cada caso en “001". Sin que esto sea causa de descalificacion).

Lo citado en el parrafo anterior, no son requisitos obligatorios para “Los Licitantes”, Unicamente se solicitan
para la mejor conduccion del procedimiento.

En los textos, no se aceptaran tachaduras, palabras sobrepuestas a otras o entre lineas, lo anterior sera
motivo de descalificacion, en términos de lo establecido en el articulo 33 fraccién XVII de “La Ley".

Las propuestas deberan estar dirigidas a la Direccion General de Administracién y Finanzas de la Secretaria
de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, con atencion a la Direccidon de Recursos
Materiales, Abastecimientos y Servicios.

a.- Toda la documentacion administrativa, técnica y econémica deberd tener el nimero de la “Licitacién
Publica Nacional”.

b.- Preferentemente impresas en papel con membrete, en idioma espafol.

c.-La documentacion solicitada deberd llevar firma autégrafa del representante que cuente con personalidad

juridica para suscribir las propuestas a nombre del Licitante, en la tltima hoja de cada documento y con
rubrica en todas las demas.

d.- Los escritos solicitados deberan presentarse en original, manifestando “bajo protesta de decir verdad”
aquellos que expresamente asi se soliciten.

e.- Bajo ninguna circunstancia se negociaran las condiciones estipuladas en estas bases o en las propuestas
presentadas por “Los Licitantes”.

f.- Las propuestas y anexos que presenten “Los Licitantes” deben ser claras, precisas y congruentes con los
manifiestos requeridos en las bases, asimismo no deberan contener consideraciones contrarias entre si.

Nota: Los Formatos que se incluyen en estas Bases, deben considerarse una guia en el Procedimiento, por
lo que la correcta presentacion de las propuestas es responsabilidad de “Los Licitantes”.
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9.1.- Documentacion Legal y Administrativa.

A) Documentacion Legal.

j

Viaducto Rio de la Piedad 515, Piso 9, Granjas México, t“
Iztacalco, 08400, Ciudad de México. 18 b

555716 9150 ext. 1051 Arld:wla

Identificacion oficial vigente y legible con fotografia de “El Licitante” o representante o apoderado
legal (pasaporte, credencial de elector o cédula profesional). (original y copia).

Acreditacion de la personalidad del representante o apoderado legal.
(Formato No. 1) para persona moral.
(Formato No. 1 bis) para persona fisica.

Para personas fisicas presentaran acta de nacimiento y CURP y para personas morales Acta
constitutiva de la empresa y sus modificaciones, debidamente protocolizadas e inscritas en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio (segun sea el caso), en el que se aprecie el selloy
registro de la misma, a fin de constatar el objeto social o giro de la empresa, mismo que debera estar
relacionado con la adquisicion objeto de esta “Licitacion Publica Nacional”. (original y copia).

Quien suscriba la propuesta, debera acompanar los documentos notariales que lo acrediten como
representante o apoderado legal de la persona moral con facultades legales expresas para
comprometerse y contratar en nombre y representacion de la misma. (original y copia).

Para personas fisicas o morales la Constancia de Situaciéon Fiscal (Registro Federal de
Contribuyentes), con una fecha de expedicion no mayor a 30 dias naturales, previos a la celebracion
de la Primera Etapa: Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas del presente procedimiento, de
acuerdo con la Resolucion de la Miscelanea Fiscal vigente.

En relacién a obligaciones fiscales, “El Licitante” debera presentar:

o Acuse de Recibo, Detalle de las Declaraciones Mensuales y Comprobantes de Pago del Impuesto
Sobre la Renta (ISR) e Impuesto al Valor Agregado (IVA) de enero 2025 hasta la ultima que tuvo
como obligacion previa a la celebracion de la Primera Etapa: Acto de Presentacion y Apertura de
Propuestas del presente procedimiento.

e Opinion Positiva de Cumplimiento de Obligaciones en Materia Fiscal, de conformidad a lo
establecido en el Codigo Fiscal de la Federacion, articulo 32-D y en la Resolucion Miscelanea
Fiscal vigente, con una fecha de expedicion no mayor a 60 dias naturales, previos a la celebracion
de la Primera Etapa: Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas del presente procedimiento.

Constancia Vigente del Padron de Proveedores de la Administracion Publica de la Ciudad de México,
expedida por la Direccion General de Recursos Materiales de la Secretaria de Administracion y
Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México.

En relacion a obligaciones en materia de seguridad social, en caso de que la contratacion de cualquier
servicio implique la presencia en sus oficinas, pasillos, azoteas, etc., de trabajadores del “Licitante”,
en cualquiera de las instalaciones que conforman la Secretaria de Administracion y Finanzas, debera
presentar:

ANO MUNDIALISTA
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e Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, Articulo
32-D en Materia de Seguridad Social, la cual es emitida por el .M.S.S. (Instituto Mexicano del
Seguro Social), con una fecha de emisién del dia habil previo o 30 dias naturales previos a la
celebracion de la Primera Etapa: Acto de Presentacidn y Apertura de Propuestas del presente
procedimiento.

» Relacion del personal asegurado, la cual debera contener como minimo el nombre del trabajador
y su numero de registro de Seguridad Social, con una fecha de expedicién no mayor a 30 dias
naturales previos a la celebracion de la Primera Etapa: Acto de Presentacion y Apertura de
Propuestas del presente procedimiento.

e Formatos y Comprobantes de pago de los dos Ultimos bimestres inmediatos anteriores a la
presente adjudicacion, para dar cumplimiento al numeral 5.7.9 de la Circular Uno 2024,
Normatividad en Materia de Administracion de Recursos.

B) Documentaciéon Administrativa.

1. Original y copia del recibo de pago de bases de la Licitacion Publica Nacional No.
SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026.

2. De conformidad con lo establecido en el lineamiento décimo tercero fraccion Il inciso a de los
Lineamientos para la Presentacion de Declaracidn de Intereses y Manifestacion de No Conflicto de
Intereses, se informa que los servidores publicos de esta Secretaria que cuentan con atribuciones

para la atencion o resolucion del presente procedimiento son los siguientes:

a) Responsables del procedimiento: la C. Jeanette Consuelo Burciaga Leyva, Directora General de
Administracion y Finanzas en la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad
de México; el C. Rodrigo Rojas Rodriguez, Director de Recursos Materiales, Abastecimientos y
Servicios; el C. Luis Enrique Luna Mufioz, Subdirector de Recursos Materiales, Abastecimientos y
Servicios; C. Gustavo Eslava Jiménez, Jefe de Unidad Departamental de Compras y Control de
Materiales y el C. José Yadir Pantoja Lépez, Lider Coordinador de Proyectos de Control de
Proveedores.

b) Responsables del drea solicitante: el C. André Marcel Lacarriere Lezama, Director General de
Tecnologias y Comunicaciones y el C. Jaime Geovani Rodriguez Delgado, Subdirector de
Servidores.

c) Se requiere a todo particular interesado en el presente acto o procedimiento, la presentacion por
escrito de una manifestacion “bajo protesta de decir verdad”, en el sentido de que no se encuentra
en ninguno de los supuestos de impedimento legal correspondiente, ni inhabilitado o sancionado
por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, por la Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierno o autoridades competentes de los Gobiernos de las Entidades Federativas o

Municipios. Asimismo, para prevenir y evitar la configuracion de conflicto de intereses, todo

particular interesado debera manifestar bajo protesta de decir verdad que los socios directivos,

accionistas, administradores, comisarios y demas
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comercializacion, relaciones publicas o similares, no tienen, no van a tener en el siguiente ano o
han tenido en el Ultimo afio, relacion personal, profesional, laboral, familiar o de negocios con las
personas servidoras publicas antes sefaladas. (Formato No. 3).

3. Escrito bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la empresa en el cual manifieste que
la empresa Participante, sus accionistas, funcionarios y el que suscribe la manifestacion no se
encuentra en ninguno de los supuestos establecidos en los articulos 39, 39 bis de “La Ley”y 67 de La
Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de Mexico.

4. Escrito bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la empresa en el cual el particular
manifieste que no desempefa empleo, cargo o comision en el servicio publico, o en su caso, que a
pesar de desempenfarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto
de intereses; en caso de que el prestador sea persona moral, dichas manifestaciones deberan
presentarse respecto a los socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad, conforme a lo
establecido en el articulo 49 fraccién XV de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad
de México.

5. Escrito bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la empresa en el que manifieste
respecto del domicilio fiscal e informacion de contacto para personas fisicas y morales, en la que se
establezca el domicilio fiscal, asi como el domicilio donde se encuentre la administracion o
asentamiento principal del negocio, conforme al articulo 21 del Codigo Fiscal de la Ciudad de México
y articulo 10 del Codigo Fiscal de la Federacion, asimismo nombre y nimero telefénico del contacto
para en su caso la programacion de visitas conforme al articulo 77 de “La Ley”(Formato No. 5).

6. Escrito bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la empresa en el que indique el nombre,
numero telefonico, la denominacion o razon social del “Licitante”, domicilio para oir y recibir
notificaciones dentro de la Ciudad de México y el nombre de la persona autorizada para recibirlas.

7. Escrito bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la empresa en el que “El Licitante” se
obliga a asumir toda la responsabilidad en caso de que se infrinjan patentes, marcas o derechos de
autor, sin ninguna responsabilidad para la Administracién Publica de la Ciudad de México.

8. Escrito bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la empresa en el que manifieste el
conocimiento y aceptacion del contenido de las presentes bases y sus anexos, asi como o derivado
de la Junta de Aclaracion de Bases.

9. Escrito bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la empresa en el que manifieste, que
tiene plena capacidad de respuesta, cuenta con los recursos técnicos y solvencia econémica para
prestar los servicios solicitados y para responder a los compromisos que deriven de la presente
“Licitacién Publica Nacional”.

10. Escrito bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la empresa en el cual “El Licitante”,
manifieste que durante el proceso sus representantes y empleados, se conduciran con respeto y se
abstendran de incurrir en actos de soborno, cohecho, corrupcion y quebranto de las leyes y
disposiciones normativas, asi como no contar con denuncia y/o queja en materia de Derechos
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Humanos y/o ante cualquier otra autoridad y en caso de resultar adjudicado, durante la vigencia de la
relacion contractual.

11. Escrito bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la empresa en el cual “El Licitante”,
manifieste el Grado de Integracion Nacional (colocar el porcentaje del G.I.N.) y pais de origen
(mencionar el pais de origen de los servicios) de los servicios ofertados, de conformidad con lo
establecido en articulo 33 fraccion XXIIl de “La Ley” y 53 de “El Reglamento”.

12. Escrito bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la empresa en el que manifieste el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales previstas en el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México
(Formato No. 2).

13.De conformidad con lo establecido en el articulo 58 de la Ley de Austeridad Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y numeral 8.2, 8.3 y
8.4 de la Circular Contraloria General para el Control y Evaluacion de la Gestion Publica: el Desarrollo,
Modernizacién, Innovacién y Simplificacién Administrativa, y la Atencién Ciudadana en la
Administracion Publica del Distrito Federal, publicada el dia 25 de enero de 2011, en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México; “El Licitante”, debera presentar constancia de no adeudos, expedida por la
Administracion Tributaria que le corresponda, o en su caso, por el Secretaria de Gestién Integral del
Agua, con fecha de expedicion no mayor a 60 dias naturales anteriores a la fecha de |a Primera Etapa
del presente procedimiento, respecto a las siguientes contribuciones, a efecto de constatar que el
interesado no cuenta con adeudos pendientes de pago, para los casos que aplique:

a) Impuesto predial.

b) Impuesto sobre adquisicién de inmuebles.

c) Impuesto sobre néminas.

d) Impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos.

e) Impuesto por la prestacion de servicios de hospedaje.
f) Derechos por el suministro de agua.

“Los Licitantes” cuya causacién de las contribuciones mencionadas, es menor a cinco anos, deberé
presentar la constancia a partir de la fecha de la cual se generaron.

e Para el caso de “Los Licitantes” que les aplique el Impuesto de Nominas, Impuesto Predial y los
Derechos por Suministro de Agua, el tramite para obtener las constancias de Adeudo lo podran
realizar de manera digital ingresando al link:
https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/formato_Ic/certificacion, de la pagina de Internet de la
Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México.

e En caso de no aplicarles alguna de las contribuciones antes mencionadas, debera presentar escrito
bajo protesta de decir verdad justificando los motivos y/o causas que tal requisito no les aplica, y en
su caso, el respaldo documental que acredite los motivos mencionados.

® En caso de que el domicilio fiscal de “El Licitante” se encuentre establecido fuera de la Ciudad de
México, “El Licitante” debera presentar escrito bajo protesta de decir verdad en papel membretado,
en el cual “El Licitante” manifieste que su domicilio fiscal se encuentra fuera de la demarcacién
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territorial de la Ciudad de México, por lo cual no le es aplicable la presentacion de ninguna de las
Constancias de Adeudos sobre las contribuciones requeridas en las bases, y que se encuentra al
corriente en las contribuciones fiscales de acuerdo a la demarcacion territorial correspondiente;
acompanado de comprobante de domicilio, con fecha de expedicién no mayor a 3 meses (original y
copia).

No se aceptaran certificaciones de pago de las contribuciones antes referidas.

14. Escrito bajo protesta de decir verdad, en papel membretado en el que “El Licitante” manifieste que
todo el personal a su cargo y/o los que realicen el servicio dentro de la Secretaria, estaran
debidamente dados de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, durante la vigencia del
contrato.

15. Escrito bajo protesta de decir verdad, en papel membretado en el que “El Licitante” manifieste que,
en caso de resultar ganador, él sera el unico responsable de las obligaciones que se deriven de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, que se
generen con respecto del personal que realice la prestacion de los servicios, asi como responder a
todas las reclamaciones que sus trabajadores presentaren en su contra o en contra de “La
Convocante”, deslindandola de toda responsabilidad laboral, civil, penal o de cualquier otra indole con
relacion al personal que ocupe para dar cumplimiento al contrato respectivo y que acepta ser el unico
patron y consecuentemente responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, por lo que respondera de todas las
reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “La Convocante”,
reconociendo expresamente, y que para todos los efectos legales que no existe sustitucion patronal,
ni se le considerara a la misma como patron solidario.

16. A fin de dar cumplimiento a las Reglas para Fomentar y Promover la participacion de Micro, Pequenas
y Medianas Empresas Nacionales y Locales, en las Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios que realice la Administracion Publica de la Ciudad de México, debera presentar escrito bajo
protesta de decir verdad en el que indique la estratificacion o clasificacion de su representada, segun
el siguiente cuadro (Formato No. 11):

SECTOR MICRO EMPRESA PEQUENA EMPRESA MEDIANA EMPRESA
Actividad Comercial De 1 a 5 empleados De 6 a 20 empleados De 21 a 100 empleados

Servicios De 1 a 20 empleados | De 21 a 50 empleados | De 51 a 100 empleados

Industria De 1 a 30 empleados | De 31 a 100 empleados | De 101 a 500 empleados

Debiendo manifestar:

1. El numero de empleados con los que cuenta

2. El sector al que pertenece

3. Eltipo de empresa que corresponda [
4. Nacionalidad de la empresa

17. Escrito bajo protesta de decir verdad, en papel membretado en el que manifieste que la empresa que
representa por si misma, o a través de interposita persona, se compromete a no incurrir en practicas
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no éticas o ilegales durante el procedimiento de “Licitacién Publica Nacional”, asi como en el proceso
de formalizacion y vigencia del contrato, y en su caso los convenios que se celebren, incluyendo los
actos que de estos deriven de conformidad a lo dispuesto por el numeral 5.4.2 de la Circular Uno
2024, Normatividad en Materia de Administracion de Recursos. (Formato No. 6)

18. Escrito bajo protesta de decir verdad, en papel membretado en el que manifieste, que seran
inicamente quienes asuman los derechos y obligaciones derivadas del presente procedimiento; asi
mismo que los derechos y obligaciones que se deriven del contrato que se formalice de la presente
“Licitacion Publica Nacional”, no podran cederse en forma parcial o total a favor de cualesquiera otra
persona fisica o moral, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 61 de la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal y a lo sefialado en el numeral 5.7.9, segundo pérrafo de la Circular Uno 2024,
Normatividad en Materia de Administracion de Recursos.

19. Escrito bajo protesta de decir verdad, donde “El Licitante” establezca que la garantia de los servicios
sera durante la vigencia del contrato.

20. Escrito bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la empresa en el cual “El Licitante”, en
caso de resultar adjudicado se obliga a entregar una pdliza de seguro de responsabilidad civil vigente,
con cobertura por dafios fisicos y materiales a terceros en su persona y/o en sus servicios de
conformidad con el numeral 7.4.- Seguro de Responsabilidad Civil de las presentes bases del
procedimiento de “Licitacion Publica Nacional”.

21. Escrito bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la empresa en el cual “El Licitante”,
manifieste que todos los servicios a entregar cumplen con las normas, estandares y

recomendaciones nacionales que apliquen en la materia.

22. Escrito bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la empresa en el cual "El Licitante”,
manifieste que los bienes y materiales utilizados en el presente servicio, cumplirdan con los
Lineamientos Generales para la Adquisicion de Bienes y Servicios con Caracteristicas vy
Especificaciones de Menor Grado de Impacto Ambiental, publicados en la Gaceta Oficial No. 942 de
fecha 21 de septiembre de 2022.

Las copias de la documentacion legal presentada, serdn cotejadas por el servidor publico responsable, para
lo cual debera tener a la vista los documentos originales, para los efectos legales que sean requeridos con
posterioridad. Los documentos originales le serén devueltos a “El Licitante” en el mismo acto.

Nota: La falta de algin documento de la Documentacion Legal y Administrativa, sera causa de
descalificacion.

9.2.- Propuestas Técnica y Economica
a) Propuesta Técnica

“El Licitante” deberd presentar en su propuesta técnica en original, lo siguiente:
1. Descripcion y especificacién completa del servicio solicitado por “La Convocante” conforme al
"Anexo Técnico” de estas bases, firmada por la persona que tenga facultad legal para tal efecto.

Viaducto Rio de la Piedad 515, Piso 9, Granjas México, r\‘ U206 - St Y oo o g
Iztacalco, 08400, Ciudad de México. 23 hqﬁ = e Pl y ko' 2 O3
555716 9150 ext. 1051 AME;H - :‘ ANO MUNDIALISTA



SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Y DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

CIUDAD DE MEXICO LICITACION PUBLICA NACIONAL
RM No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026

2. Curriculum Vitae. En el cual se debera describir la experiencia y capacidad técnica para brindar la
adquisicion, similares mencionando las Dependencias, Alcaldias o Entidades de la Administracion
Publica Estatal y Federal y sector privado, firmado por la persona que tenga poder legal para tal efecto,
incluyendo nombre, cargo y firma. Asimismo, referencias actualizadas que deberan contener como
minimo: direccién, teléfono, periodo y nombre del contacto. Dicha informacién podra ser verificada
en cualquier momento por “La Convocante”, firmado al final por la persona que tenga poder legal para
tal efecto, incluyendo nombre, cargo y firma.

Nota: La falta de algin documento en la Propuesta Técnica, sera causa de descalificacion.

b) Propuesta Econémica.
“El Licitante” deberd presentar, su propuesta econémica en original con la descripcion completa del servicio
solicitado por “La Convocante” en el Anexo Técnico y de conformidad con el Formato No. 10 “Esquema de
Cotizacion”, debiendo entregar el archivo digital en formato Excel.
Con fundamento en lo establecido en la fraccion Il del numeral 5.3.1 de la Circular Uno 2024, Normatividad
en Materia de Administracion de Recursos, “La Convocante” solo aceptara aquellas propuestas que se
presenten en moneda nacional.
Esta propuesta debera indicar:

1. Numero de partida, bien, descripcion, cantidad, precio unitario, subtotal, I.V.A. y total.

2. Porcentaje de descuento, en su caso, que ofrece.

3. Laindicacion de que los precios seran fijos, netos y unitarios, hasta el término de vigencia del contrato
correspondiente.

4. Se debera incluir la Garantia de Formalidad de la Propuesta (original y copia).

Nota: La falta de algin documento en la Propuesta Econdmica, sera causa de descalificacion, por ningun
motivo se recibira mas de una propuesta econémica, de ser el caso sera descalificada toda la propuesta.

10.- Criterios para evaluacion, adjudicacion y descalificacion de propuestas.

10.1.- Criterios de Evaluacion.

“La Convocante” revisard y analizara la documentacion presentada, verificando la vigenciay validez de todos
y cada uno de los escritos solicitados, asi mismo verificara el cumplimiento de cada una de las condiciones

y requisitos solicitados en estas bases de “Licitacién Publica Nacional”, en caso de detectar inconsistencias
o falsedad, se desecharé la propuesta.

“La Convocante” evaluara que las propuestas cumplan con los requisitos solicitados en estas Bases y la o
las Juntas de Aclaracién, mediante la utilizacion del Criterio de Evaluacion de las Propuestas, calificandose
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en los términos de Cumple o No cumple, por el cual s6lo se adjudicard a quien cumpla los requisitos
establecidos en estas Bases y oferte el precio mas bajo conveniente o aceptable. La evaluacion se realizara,
sin considerar mecanismos de puntos o porcentajes en su calificacion, en igualdad de condiciones.

Las propuestas ceran evaluadas conforme al cumplimiento o incumplimiento de los requisitos y
especificaciones solicitadas en estas bases. Se consideraran los precios unitarios para la evaluacion de las
propuestas economicas.

Las propuestas presentadas por “Los Licitantes”, referente a la documentacion legal, administrativa y
econdémica, seran evaluadas cuantitativa y cualitativamente por el area administrativa responsable del
presente procedimiento de “Licitacién Publica Nacional”, quien emitira un dictamen el cual sera utilizado
como base para el Acto de Fallo.

Respecto a la propuesta técnica, serd evaluada cualitativamente por el area solicitante o técnica, quien
emitira un dictamen técnico de forma precisa, detallado, fundado y motivado respecto a su evaluacion.

10.2.- Criterios de Adjudicacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 33 fraccién VIl de “La Ley”, el servicio objeto de la presente
“Licitacién Publica Nacional” sera adjudicado POR PARTIDA UNICA de acuerdo al presupuesto disponible
para el servicio, conforme a lo descrito en el “Anexo Técnico” al “Licitante” que haya cumplido con todos los
requisitos administrativos, legales, técnicos y que reuna las mejores condiciones en cuanto oferta,
oportunidad, precio, calidad, financiamiento, menor impacto ambiental y demas circunstancias pertinentes
requeridas por “La Convocante”, siempre y cuando se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas.

Si derivado de la evaluacién, se obtuviera un empate de dos o mas “Licitantes”, para la adjudicacion se
atendera conforme lo dispuesto en el articulo 43 de “La Ley".

10.3.- Descalificacion de la Propuesta.
La convocante procedera a la descalificacion de propuestas cuando:

A. Encumplimiento a lo establecido en el articulo 33 fraccién XVIl de “La Ley", se omita o incumpla con tf
alguno de los requisitos establecidos en estas bases.

B. Se compruebe que ha acordado con otro u otros “Licitantes” elevar los precios del “Servicio” que se
solicita.

C. Sial evaluar las ofertas “La Convocante” observa que los precios ofertados no son convenientes para
la misma, ya que se encuentran fuera de los precios de mercado.

11.- Eventos y actos de la Licitacion Publica Nacional.

Los eventos y actos de la presente licitacion se llevaran a cabo conforme a lo dispuesto en el articulo 43 de
“LaLey"y se desarrollaran en la Sala de Licitaciones de la Direccion de Recursos Materiales, Abastecimientos
y Servicios, con domicilio en Viaducto Rio de la Piedad No. 515 (entrada por Afil 180), Piso 9, Colonia Granjas

M
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Meéxico, Alcaldia Iztacalco, C.P. 08400, Ciudad de México.

Para este procedimiento el o los Servidores Publicos responsables de la presente “Licitacién Publica
Nacional”, son los ciudadanos: la C. Jeanette Consuelo Burciaga Leyva, Directora General de Administracién
y Finanzas en la Secretaria de Administracién y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de Meéxico; el C. Rodrigo
Rojas Rodriguez, Director de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios; el C. Luis Enrique Luna
Munoz, Subdirector de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios; el C. Gustavo Eslava Jiménez, Jefe
de Unidad Departamental de Compras y Control de Materiales y el C. José Yadir Pantoja Ldpez, Lider
Coordinador de Proyectos de Control de Proveedores, quienes presidiran los eventos de manera conjunta o
separada emitiendo las actas correspondientes a Junta de Aclaraciones, Recepcion y Apertura de la
Documentacion Legal y Administrativa, Propuesta Técnica, Propuesta Econdémica y Fallo, suscribiendo
dichos documentos los Servidores Publicos Facultados para ello.

Los actos de presentacion y apertura de propuestas, asi como el fallo, seran presididos por el servidor publico
designado por “La Convocante” en estas bases, quién sera la Unica autoridad facultada para aceptar o
desechar cualquier proposicion de las que se hubieren presentado, asi como para definir cualquier asunto
que se presente durante el desarrollo del procedimiento en términos de las presentes bases.

Los Servidores Publicos y Licitantes que acudan al procedimiento deberan presentarse 15 minutos antes de
la hora fijada para cada uno de los eventos y evitar durante los mismos el uso de teléfonos celulares,
asimismo deberan permanecer en el lugar del evento hasta la terminacién del mismo.

11.1.- Junta de Aclaracién de Bases.

El dia 23 de febrero de 2026, a las 10:00 horas, se llevaré a cabo la Junta de aclaracion de bases, en la que
se dara respuesta a cada una de las dudas y cuestionamientos que hayan presentado “Los Licitantes” ya
sea que formulen con anticipacion por escrito o en el mismo acto.

En las aclaraciones, precisiones o respuestas que realice “La Convocante”, ésta especificara expresamente
el punto o puntos de las bases que se modifican o adicionan, mismas que formaran parte integrante de las
propias bases.

Para el mejor desarrollo de la Junta de aclaracion de bases se solicita a “Los Licitantes” que, en caso de
tener preguntas relacionadas a las presentes bases, presentarlas de forma anticipada en el domicilio de “La
Convocante”, por escrito en idioma espafiol, en original o via correo electrénico a las siguientes direcciones
electronicas: rrojas@finanzas.cdmx.gob.mx, llunam@finanzas.cdmx.gob.mx,
geslava@finanzas.cdmx.gob.mx ypantoja@finanzas.cdmx.gob.mx, tcmarquez@finanzas.cdmx.gob.mx,
rzarate@finanzas.cdmx.gob.mx, Igtapia@finanzas.cdmx.gob.mx y Ihchavez@finanzas.cdmx.gob.mx, medio
magnético en cualquier version de Word, utilizando el formato especificado en el Formato No. 7 de las
presentes bases.

=-_"La Convocante” resolvera en forma clara y precisa las dudas o cuestionamientos que de estas bases le
formulen de manera escrita con cuando menos 24 horas de anticipacion a su celebracion, con atencién al
servidor publico responsable de llevar a cabo el presente procedimiento, de acuerdo con el formato
especificado en el Formato No. 7 de las presentes bases en el entendido de que en la sesion de Aclaracion
de Bases se dara respuesta, en primera instancia, a las preguntas que hayan sido presentadas por escrito
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con anticipacion y posteriormente a las presentadas durante la junta.

Las solicitudes de aclaracion deberén plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los
puntos contenidos en las presentes bases, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona,
las dudas o aclaracion de aspectos no contenidos en estas bases, no se tomaran en cuenta.

En el caso de que sea necesaria la celebracién de una segunda o mas juntas de aclaracion de bases, en este
evento y los posteriores se sefalara lugar, fecha y hora en que se realizara el siguiente acto, de conformidad
a lo senalado en el articulo 41 fraccién | pentltimo parrafo del Reglamento de “La Ley".

Se levantara acta del evento y una vez firmada, se entregara en copia a “Los Licitantes” para ser considerada
en la elaboracion de sus propuestas.

La inasistencia de “Los Licitantes” a la junta de aclaracion de bases sera bajo su estricta responsabilidad,
sin embargo, “La Convocante” entregara copia del acta de la junta de aclaracion de bases a los mismos.

11.2.- Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas. Recepcién de la Documentacion Legal y
Administrativa, Propuestas Técnicas y Econémicas.

El dia 25 de febrero de 2026, a las 10:00 horas, se llevara a cabo la primera etapa del procedimiento con la
recepcion de la documentacion legal y administrativa y propuestas técnicas y econdmicas, acto para el cual
se solicita a “El Licitante” se presente al menos 15 minutos antes para ingresar al recinto y registrarse, ya
que se iniciard a la hora sefialada y una vez iniciado el acto no se permitira la participacion de ningun
“Licitante” que llegue después de |a hora sefialada, y solo se le permitird permanecer en calidad de oyente.

De conformidad a lo establecido en el articulo 39 de “El Reglamento”, no sera requisito indispensable que,
quien presente la propuesta, cuente con poderes de representacion legal de “El Licitante”, sin embargo, de
ser el caso, se deberd presentar identificacion oficial vigente (original y copia) de la persona que presente la
propuesta, asi como escrito, en hoja membretada, indicando el nombre de la persona que presenta la
propuesta, firmado por la persona que tenga poder legal para tal efecto dentro del sobre tnico, y dicha
persona debera permanecer en el lugar del evento hasta la terminacién del mismo.

El procedimiento se desarrollaré conforme a lo siguiente:

“El Licitante” entregara al Servidor Publico que presida el acto el sobre rotulado, cerrado y sellado con cinta
adhesiva, sin tachaduras ni enmendaduras, el cual debe contener bien identificada su documentacion
original, documentacién legal y administrativa, su propuesta técnica y su propuesta econdmica, en ésta

ultima debera incluir su garantia de formalidad de la propuesta.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 39 bis de “La Ley", previo al inicio del acto “La Convocante”
verificara que ninguno de “Los Licitantes” se encuentre sancionados por la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México o por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno o por incumplimiento
contractual, lo cual haran constar en el acta respectiva.

El representante del Organo Interno de Control que asista al evento, verificara que se dé cumplimiento a lo
sefialado en el parrafo anterior, no estando obligado a firmar las actas del procedimiento, en caso de su
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omision por “La Convocante”.

Durante este acto se abriran los sobres entregados, de manera sucesiva y separadamente para su revision
cuantitativa, de la documentacion legal y administrativa, propuesta técnica y propuesta econémica, asi como
la entrega de la garantia de formalidad de |a propuesta, dando lectura a los precios ofertados en la propuesta
economica.

Al término, todos “Los Licitantes” y Servidores Publicos rubricaran la documentacion legal y administrativa,
asi como las propuestas técnicas y econémicas recibidas.

Las propuestas técnicas y economicas que sean desechadas, quedaran en custodia de “La Convocante” y
seran devueltos aquellos documentos de caracter devolutivo una vez transcurridos 15 (quince) dias habiles
posteriores a la emision del fallo, previa solicitud por escrito del “Licitante”.

“La Convocante” levantara un acta circunstanciada fundada y motivada en la que indicara aquellos
“Licitantes” que cumplieron con la entrega de su documentacion legal y administrativa, propuesta técnica y
propuesta econdmica, que fueron aceptadas y los que incumplieron y fueron desechados, sefalando el
motivo del incumplimiento.

Durante el periodo comprendido entre la primera y segunda etapa, “La Convocante”, con apoyo del area
usuaria o técnica, llevara a cabo el Analisis Cualitativo de las propuestas.

Con fundamento en el articulo 43, fraccion | de “La Ley”, el dictamen comprendera el analisis detallado de
lo siguiente:

a) De la documentacion legal y administrativa,

b) De la propuesta técnica, verificando que se cumplid con las especificaciones y requisitos
establecidos por "La Convocante”, respecto al servicio objeto de la presente “Licitacién Publica
Nacional”, y

c) De la propuesta economica, verificando que se cumplié con lo requerido en las bases, asi como el
importe y contenido de garantia de formalidad de la propuesta.

11.3.- Fallo.

El dia 27 de febrero de 2026, a las 10:00 horas, durante la segunda etapa sedara a conocer el resultado de
la evaluacion cualitativa de la documentacion presentada en la primera etapa del procedimiento de esta
“Licitacion Publica Nacional” mediante el DICTAMEN que al efecto se elabore mismo que debera estar
fundado y motivado, con el cual se sefialara detalladamente las propuestas que fueron aceptadasy aquellas
que fueron desechadas, asi como el nombre de “El Licitante” que ofert6 las mejores condiciones dando a
conocer el precio mas bajo por el servicio objeto de la “Licitacién Publica Nacional”.

Acto para el cual se solicita a “El Licitante” se presente al menos 15 minutos antes para ingresar al recinto

=y registrarse, ya que se iniciard a la hora sefalada y una vez iniciado el acto no se permitira la participacion
de ningun Licitante que llegue después de la hora senalada, y solo se le permitira permanecer en calidad de
oyente.
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En cumplimiento a lo establecido en el articulo 39 bis de “La Ley” previo al inicio del acto “La Convocante”
verificara que ninguno de “Los Licitantes” se encuentren sancionados por la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México o por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno o por incumplimiento
contractual, lo cual hardn constar en el acta respectiva. El representante del Organo Interno de Control que
asista al evento, debera verificar que se dé cumplimiento al imperativo sefialado en el parrafo anterior.

Se comunicara a “Los Licitantes” cuyas propuestas no hayan sido desechadas, que en ese mismo acto
podran ofertar un precio mas bajo por el servicio ofertado, en beneficio de “La Convocante”, con la finalidad
de resultar adjudicados, respecto de la propuesta que haya resultado mas benéfica para “La Convocante”, lo
cual podrén efectuar, siempre y cuando, en el acto se encuentre presente la persona que cuente con poderes
de representacion de “El Licitante”, lo que debera ser acreditado en el mismo acto, mediante documentos
notariales que acrediten su personalidad juridica e identificacion oficial vigente, los cuales deberan presentar
en original.

“El Licitante” estara en posibilidades de proponer en diversas ocasiones precios mas bajos para la partida
ofertada en su propuesta econdmica, mediante el Formato No. 4, el cual serd proporcionado por “La
Convocante” en este acto.

“La Convocante” vigilard que el mejoramiento de precios en el procedimiento de la presente “Licitacion
Publica Nacional”, se efectle respetando las mismas condiciones legales, administrativas, técnicas vy
econdmicas ofrecidas en la propuesta original.

Si resultare que dos o mas propuestas ofertan en igualdad de condiciones y precio, “La Convocante” podra
llevar a cabo una Gltima ronda entre ellos.

La emision del fallo podra diferirse por una sola vez por el tiempo que determine “La Convocante”, siempre
y cuando existan circunstancias debidamente justificadas.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de “La Ley” contra la resolucién que contenga el fallo, se
estard a lo dispuesto en el articulo 88 de “La Ley".

Aquellos “Licitantes” que hayan sido descalificados en la primera etapa del procedimiento de “Licitacién
Publica Nacional”, podran asistir a los actos subsecuentes con el cardacter Unico y exclusivo de oyente.

11.4.- Actas de los eventos y su notificacion.

Las actas de las juntas de aclaraciones, y de la primera y segunda etapa de este procedimiento, seran
rubricadas y firmadas por los Servidores Publicos y los “Licitantes” que intervinieron. La falta de firma de
algun “Licitante” no invalidara su contenido y efectos, y se entregard una copia a cada uno como constancia
legal correspondiente.

12.- Declaracion desierta, suspension temporal o definitiva y cancelacion de la Licitacion Publica Nacional.

12.1.- Declaracion desierta.
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a) Cuando ningun proveedor haya adquirido las bases.

b) Cuando en el Acto de Presentacién y Apertura de Propuestas no se cuente cuando menos con un
“Licitante”.

c) Que no se cuente con un minimo de una propuesta que cumpla cuantitativamente con la
documentacion legal y administrativa, técnica y econémica, solicitada en las bases de |a presente
“Licitacion Puablica Nacional”.

d) Al analizar cualitativamente las propuestas, no se encuentre alguna que cumpla con todos los
requisitos establecidos en estas bases.

e) Los precios no sean aceptables o convenientes para “La Convocante”.

Una vez que se declare desierta la “Licitacion Publica Nacional”, “La Convocante” procedera conforme a lo
previsto por el articulo 54 fraccién IV de “La Ley” o el articulo 52 de "El Reglamento”.

12.2.- Suspension temporal o definitiva.

“La Convocante” podra suspender esta “Licitaciéon Publica Nacional” en forma temporal o definitiva cuando
se presuma que existen:

a) Arreglos entre “Los Licitantes” que afecten los intereses de “La Convocante”.

b) lIrregularidades detectadas en el proceso de |a “Licitacién Publica Nacional” que impidan el desarrollo
de la misma.

¢) Por causas de interés general.

d) Por determinacion del Organo Interno de Control en la Secretaria de Administracion y Finanzas de la
Ciudad de México.

e) Con base a las atribuciones de la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en
términos de lo dispuesto en la fraccion IV del lineamiento décimo tercero de Los Lineamientos para
la Presentacion de Declaracion de Intereses y Manifestacion de No Conflicto de Intereses a cargo de
las personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica del Distrito Federal y homologos que
se sefalan.

f) “La Convocante” podra reanudar el procedimiento de “Licitaciéon Publica Nacional” si se aclaran las
causas que hubiesen motivado su Suspension Temporal, previo aviso por escrito a “Los Licitantes”
que hayan intervenido en la “Licitacién Publica Nacional”.

12.3.- Cancelacidn de la Licitacion Publica Nacional.

Se podra cancelar la presente “Licitacion Publica Nacional”, si existan circunstancias justificadas, que
provoquen la extincion de la necesidad del servicio o que, de continuarse con el procedimiento, se pudieran
ocasionar danos o perjuicios a “La Convocante”, o por caso fortuito o de fuerza mayor, en estos supuestos,
“La Convocante” solo cubrird a los “Licitantes” los gastos no recuperables que en su caso procedan.

13.- Contrato.
%Los compromisos que se deriven de la presente “Licitacion Publica Nacional” se formalizaran mediante la

suscripcion de un contrato abierto cuyo modelo se anexa a la presente convocatoria como parte integrante
de la misma (Anexo No. 1).
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13.1.- Vigencia del contrato.
La vigencia del contrato serd conforme a lo establecido en el “Anexo Técnico".

13.2.- Firma del contrato.

La firma del contrato se llevara a cabo dentro de los quince dias habiles posteriores a la notificacién del fallo,
en la Subdireccion de Contratos y Apoyo Normativo de esta Direccion de Recursos Materiales,
Abastecimientos y Servicios, de la Direccion General de Administracion y Finanzas, ubicada en Viaducto Rio
de la Piedad No. 515 (entrada por Afil 180), Piso 9, Col. Granjas México, Alcaldia |ztacalco, C.P. 08400, Ciudad
de México, de conformidad con el modelo de contrato (Anexo No. 1), validado por la Consejeria Juridica y de
Servicios Legales de la Ciudad de México y con fundamento en el articulo 59 parrafo primero de “La Ley”, el
cual es de caracter enunciativo mas no limitativo manifestando “El Licitante” adjudicado que se encuentra
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales locales.

13.3.- Documentacion para formalizar el contrato.

Original o copia certificada para cotejo, y copia simple de los documentos que se relacionan a continuacion
a efecto de que se proceda a formalizar el contrato correspondiente.

 Constancia de situacion fiscal (Registro Federal de Contribuyentes).

» Acta constitutiva y en su caso modificaciones, otorgadas ante Notario o Fedatario publico, inscritas
en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

* Poder otorgado ante Notario o Fedatario Publico en el que se faculte al Representante Legal para
suscribir contratos.

e Comprobante de domicilio vigente.

e Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, Articulo
32-D en Materia de Seguridad Social la cual es emitida por el .M.S.S. (Instituto Mexicano del Seguro
Social).

« Identificacién oficial vigente de la persona facultada para suscribir el contrato.

e Garantia de cumplimiento del contrato.

13.4.- Modificacidn al contrato.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 de “La Ley”, dentro de su presupuesto aprobado y ‘f
disponible, “La Convocante” bajo su responsabilidad y por razones fundadas podra acordar el incremento en

la cantidad de los bienes solicitados, arrendados, servicios requeridos y/o vigencia del contrato, mediante
modificaciones a sus contratos vigentes y que el monto total de las modificaciones no rebase en su conjunto

el 25% (veinticinco por ciento) del valor total del contrato, siempre y cuando el precio y demas condiciones

de los bienes solicitados, arrendados o servicios sean iguales al inicialmente pactado, debiéndose ajustar la
garantia de cumplimiento del contrato.

13.5.- Suspension y/o terminacién anticipada del contrato.

“La Convocante” podra llevar a cabo la suspension y/o terminacion anticipada del contrato, cuando:

Viaducto Rio de la Piedad 515, Piso 9, Granjas México, c;\ 2026 &
Iztacalco, 08400, Ciudad de México. 31 % b o ;
555716 9150 ext. 1051 : Z*I Margarita __\‘:E

L W PN




SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

CIUDAD DE MEXICO LICITACION PUBLICA NACIONAL

A

B.

C.

No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026

Por causas de interés general, o por mutuo consentimiento de las partes, se realizara un convenio de
terminacion anticipada del contrato sin responsabilidad para “La Convocante”.

Se podra suspender temporalmente en todo o en parte el contrato y el pago correspondiente por
causas justificadas o por razones de interés general, sin que ello implique su terminacién definitiva.

En el supuesto de que, durante la vigencia del Contrato, el Gobierno de la Ciudad de México, a través
de las autoridades fiscales, detecte el incumplimiento en las obligaciones fiscales por parte de “El
Licitante”, se dara por terminado anticipadamente el contrato, sin responsabilidad alguna para el
Gobierno de la Ciudad de México, independientemente de la accion que le corresponda ejercitar a las
autoridades fiscales correspondientes por dicho concepto.

13.6.- Rescision del contrato.

A)
v

v

Procedera la rescision del contrato, cuando:

Se presente el caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo de “El Licitante”, previa
notificacion y audiencia.

Se incumplan las obligaciones derivadas de sus estipulaciones contractuales, o de las disposiciones
de “La Ley”, asi como de las demas que sean aplicables, aun asi, “La Convocante” podra hacer
efectiva la garantia respectiva.

La autoridad competente determine a partir de la revisién correspondiente que “El Licitante” no se
encuentra al corriente en el cumplimiento de una o varias de las obligaciones fiscales establecidas
en el Codigo Fiscal de la Ciudad de México, independientemente del ejercicio de las facultades de las
autoridades fiscales competentes de la Ciudad de México.

En caso de que la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ejercicio de sus
funciones detecte violaciones a las disposiciones de “La Ley".

14.- Sanciones.

A) Se hara efectiva la garantia de formalidad de la propuesta cuando:

v" Una vez presentada su propuesta, “El Licitante” no sostenga las condiciones contenidas en ella o
retire sus propuestas presentadas para la participacion en este procedimiento de “Licitacién Publica
Nacional”.

v "ElLicitante” adjudicado no haga entrega de la Garantia para el Cumplimiento del Contrato en la fecha
fijada para tal efecto.

v "El Licitante” adjudicado, por causas imputables a él, no formalice el Contrato respectivo en tiempo
y forma.

B) Se hara efectiva la Garantia de Cumplimiento del “Contrato” cuando:

v" “El servicio” no sea proporcionado dentro del plazo establecido para tal fin.

v" "“El servicio” no sea proporcionen con las caracteristicas solicitadas y a satisfaccién de “La
Convocante”, o sean modificados o inadecuados.

v Se agoten las penas convencionales pactadas en los mismos por incumplimiento en el Servicio.
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15.- Nulidad, confidencialidad, inconformidades y controversias.

15.1.- Nulidad.

Aquellos actos que se realicen entre “La Convocante” y “Los Licitantes”, en contravencion a lo dispuesto por
“La Ley”, “El Reglamento” y las demas disposiciones que de ella se deriven, seran nulos previa determinacion
de la autoridad competente.

15.2.- Inconformidades.

Los interesados afectados por cualquier acto o resolucion emitidos por “La Convocante” en el procedimiento
de “Licitacion Publica Nacional”, que contravengan las disposiciones normativas en la materia, podran
interponer el recurso de inconformidad ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México,
con copia a la Direccion de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios, dentro del término de cinco
dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion del acto o resolucion que recurra, o bien,
cuando el recurrente tenga conocimiento del mismo, para lo cual debera cumplir con los requisitos que
marca la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Asimismo, se podra llevar a cabo la “Consulta Electrénica de Recursos de Inconformidad” en la pagina de
internet de la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México en www.contraloria.cdmx.gob.mx

15.3.- Controversias.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de “La Ley”, las diferencias que en el ambito administrativo
se susciten con motivo de la interpretacion de “La Ley” y su aplicacion seran resueltas por la Secretaria de
la Contraloria General de la Ciudad de México.

En lo relativo a las controversias en la interpretacion y aplicacion de los contratos, convenios y actos que de
estos se deriven y que hayan sido celebrados con base en “La Ley”, seran resueltas por los Tribunales
competentes de la Ciudad de México, salvo que se haya estipulado clausula arbitral.

Ciudad de México a, 10 de febrero de 2026.

ATENTAMENTE

—

I'

{ RODRIGO ROJAS RODRIGUEZ
R DE RECURSOS MATERIALES,

V ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
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L

Formato No.1
Licitacion Publica Nacional.
No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026
(Persona Moral)

Ciudad de México a XX de XXXX del 2026

C. JEANETTE CONSUELO BURCIAGA LEYVA
DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE
CON ATENCION AL C. RODRIGO ROJAS RODRIGUEZ
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

(nombre) manifiesto "BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD", que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido
debidamente verificados; asimismo, cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente
Licitacion Publica Nacional, a nombre y representacién de: _(persona moral)

{Registro Federal de Contribuyentes:

\Domicilio:

Calle y Numero

Colonia: Alcaldia o municipio:
Codigo Postal: Entidad Federativa:
|Teléfonos:

|Correo Electronico:

No. de escritura en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Nombre, Numero y Lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacion de Accionistas:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres | R.F.C. % Acciones

Descripcidon de Objeto Social:

Modificaciones al Acta Constitutiva: (fecha y numero)

Nombre de Apoderado o Representante Legal:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
|Escritura Publica Numero: Fecha:

Nombre, Numero y Lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

(lugar y fecha)
Protesto lo Necesario

Nombre y firma de Representante Legal del Licitante

Nota: el presente formato podra ser reproducido en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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Formato No.1 Bis
Licitacion Publica Nacional.
No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026
(Persona Fisica)

Ciudad de México a XX de XXXX del 2026

C. JEANETTE CONSUELO BURCIAGA LEYVA

DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

CON ATENCION AL C. RODRIGO ROJAS RODRIGUEZ
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

(nombre) manifiesto “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD", que los datos aqui asentados, son ciertos y
han sido debidamente verificados; asimismo, cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la
presente Licitacion Publica Nacional, a nombre y representacion de: __(persona fisica)

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle y Nimero:

Colonia: Alcaldia o municipio:
Codigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electréonico:

Nombre de Apoderado o Representante Legal:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Numero del Poder: Fecha:

Nombre, Numero y Lugar del Notario Publico ante el cual se otorgo:

(lugar y fecha)
Protesto lo Necesario

Nombre y firma de Representante Legal del Licitante 7%

Nota: el presente formato podra ser reproducido en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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Formato No. 2
Licitacion Publica Nacional.
No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026
(Formato de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales)

Ciudad de México a XX de XXXX del 2026

C. JEANETTE CONSUELO BURCIAGA LEYVA

DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

CON ATENCION AL C. RODRIGO ROJAS RODRIGUEZ
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

(nombre), en mi caracter de Representante Legal de (persona moral), personalidad que acredito con la escritura publica
nimero ______ de fecha pasada ante la fe del notario puablico (nombre, nimero y lugar del
notario publico), sefialando como domicilio para oir y recibir notificaciones dentro de la Ciudad de México, el ubicado en
(calle, numero, colonia y alcaldia), C.P. , con numero telefonico y autorizando al C.
(nombre completo del Representante), para recibirlas: con el propdsito de participar en el procedimiento para la
contratacion del servicio de: (Licitacion Publica Nacional), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada
con Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C. completo), ha cumplido, en debida forma con las obligaciones fiscales a
su cargo previstas por el codigo fiscal de la Ciudad de México, correspondientes a los tltimos cinco ejercicios fiscales,
senalados en el cuadro siguiente:

[ I Il v v VI
] L : No a partir de: n° cuenta y/o
Contribucion | Apliea | aplica (afio, mes y dia) n® placas

Impuesto Predial.
Impuesto Sobre Adquisicion de Inmuebles.

' Impuesto Sobre Néminas.
Impuesto Sobre Tenencia O Uso de Vehiculos. |
Impuesto por la Prestacion de Servicios de
Hospedaje.
Derechos por el Suministro de Agua.

' Otros. (Especificar)

El “Licitante” manifiesta bajo protesta de decir verdad que esta al corriente en sus obligaciones fiscales sefialadas en
el codigo fiscal de la Ciudad de México, a efecto de dar cumplimiento al mismo ordenamiento legal y, en su caso, durante
la vigencia del contrato, por concepto de: impuesto predial, impuesto sobre contratacion de inmuebles, impuesto sobre
nominas, impuesto por la prestacion de servicios de hospedaje, impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos, derechos
por el suministro de agua y demas contribuciones, aprovechamientos y productos, establecidos en el cddigo de

oM m OO0 o>

=Teferencia.

(lugar y fecha)
protesto lo necesario

Nombre y firma de Representante Legal del Licitante \
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Instrucciones de llenado:

la fecha a partir de la cual se generaron las obligaciones. :
| 2.- Las personas fisicas o morales que no estén sujetas al pago de contribuciones en la Ciudad de México por tener su |
domicilio fiscal fuera de él, deberan sefalarlo con la palabra “domicilio” en la columna iv, asimismo, en caso de que 0s
interesados no estén obligados a cubrir alguna de las contribuciones enlistadas, deberan sealarlo con las palabras “no !
obligado” en la fila correspondiente de la columna antes referida. _
: 3.-Encasode contar con autorizacion para el pago a plazos, ya sea en forma diferida o en parcialidades, el contribuyente
: debera manifestar expresamente que no ha incurrido en alguno de los supuestos que contempla el articulo 46 el Codigo
! Fiscal de la Ciudad de México, por los que cese dicha autorizacion. ,
4.- Las personas fisicas o morales que se encuentren obligadas a dictaminar el cumplimiento de sus obligaciones o que :
' hayan optado por la dictaminacion, conforme a los supuestos que marca el Codigo Fiscal de la Ciudad de México, ’.

deberan acompaiiar a este anexo el dictamen por las contribuciones correspondientes. :
5.- El formato debera requisitarse sin tachaduras ni enmendaduras; ya que de lo contrario carecera de valor. :
Importante: la deteccién en el incumplimiento de obligaciones fiscales, sera causal de suspension, terminacion
anticipada y/o rescisién del contrato.

Nota: el presente formato podra ser reproducido por cada “Licitante” en el modo gue estime conveniente, debiendo
respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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Formato No. 3
Licitacion Publica Nacional.
No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026
(Manifestacion de no encontrarse en ninguno de los supuestos de impedimento legal para participar)

Ciudad de México a XX de XXXX del 2026

C. JEANETTE CONSUELO BURCIAGA LEYVA
DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE
CON ATENCION AL C. RODRIGO ROJAS RODRIGUEZ
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

Yo______ enmicaracterde representante legal del “Licitante” _________ declaro bajo protesta de decir verdad
que no me encuentro en ninguno de los supuestos de impedimento legal correspondiente, ni inhabilitado o sancionado
por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de Meéxico, por la Secretaria Anticorrupcioén y Buen Gobierno o
autoridades competentes de los Gobiernos de las Entidades Federativas o Municipios.

Asimismo, para prevenir y evitar la configuracion de conflicto de intereses, declaro bajo protesta de decir verdad que
los socios directivos, accionistas, administradores, comisarios y demas personal de sus procesos de ventas,
comercializacion, relaciones publicas o similares, no tenemos, no vamos a tener en el siguiente afio 0 no hemos tenido
en el ultimo ano, relacion personal, profesional, laboral, familiar o de negocios con ninguno de los siguientes servidores
publicos de esta secretaria que cuentan con atribuciones para la atencion o resolucién del presente procedimiento:

Los servidores publicos responsables del procedimiento: la C. Jeanette Consuelo Burciaga Leyva, Directora General de
Administracion y Finanzas en la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México; el C.
Rodrigo Rojas Rodriguez, Director de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios; el C. Luis Enrique Luna Mufioz,
Subdirector de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios; el C. Gustavo Eslava Jiménez, Jefe de Unidad
Departamental de Compras y Control de Materiales y el C. José Yadir Pantoja Lopez, Lider Coordinador de Proyectos de
Control de Proveedores.

Responsables del &rea solicitante: el C. André Marcel Lacarriere Lezama, Director General de Tecnologias y
Comunicaciones y el C. Jaime Geovani Rodriguez Delgado Subdirector de Servidores.

Sin otro particular, quedo a sus apreciables érdenes.

(lugar y fecha)
protesto lo necesario

Nombre y firma de Representante Legal del Licitante
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Formato No. 4
Licitacion Publica Nacional.
No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026
Presentacion de Precios mas Bajo

Licitante:
Representada por: personalidad que acredita con el original del poder Notarial
N° que presenta para cotejo, asi como original de su identificacion oficial vigente

Servicio de Mantenimiento Integral a Infraestructura Tecnoldgica para el Centro de Datos de la Secretaria
de Administracion y Finanzas 2026

PRECIO
No. DESCRIPCION CANTIDAD umg&gge UNITARIO RSEAD A
MAS BAJO |
SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL A INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA |
1 | PARA EL CENTRO DE DATOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y | 1 | ServiclO |
FINANZAS 2026 |
SUBTOTAL
| PRECIO
No. DESCRIPCION | CANTIDAD U;]ED[;EEE UNITARIO R;:?JA
MAS BAJO
CATALOGO DE REFACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL IBM SYSTEM STORAGE TS3500 TAPE LIBRARY
1 [ RAIL SYSTEM 1 PIEZA
2 | CARTRIDGE ACCESOR ; 1 PIEZA
3 | ACCESOR CONTROLLER ' 1 PIEZA
4 | CARTIDGE STORAGE SLOTS 1 PIEZA
5 | FRONT DOOR | 1 PIEZA |
6 | DOOR SAFETY SWITCH | i PIEZA |
7 | 1/O STATIONS I 1 PIEZA |
8 | OPERATOR PANEL AND CONTROLLER 1 PIEZA | ]
9 [ FRAME CONTROL ASSEMBLY (FCA) 1 PIEZA |
10 | ENHANCED FRAME CONTROL ASSEMBLY 1 PIEZA |
11 | PATCH PANEL ; 1 PIEZA i
12 | DRIVE TS1130 MODELO E06 CARTRIDGE CAPACITY (3:1)3TB,1.9TBY 384 GB | 1 PIEZA
13 | DRIVE TS1140 MODELO EO7 NATIVE CARTRIDGE CAPACITY (NATIVE /| S -
COMPRESSED) 1.6 TB/4.8 TB, 4.0TB/12.0 TB Y 500 GB/1.5 T8

Manifiesto "bajo protesta de decir verdad” que cuento con facultades suficientes para ofertar, un precio méas bajo por el
servicio objeto del presente procedimiento.

Asimismo, se sefala que los precios ofertados por el servicio en este acto son fijos, en moneda nacional hasta el
cumplimiento total del contrato.

EMPRESA, NOMBRE, CARGO Y FIRMA
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

[\ HA‘& ‘ é-} DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
R DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

CIUDAD DE MEXICO LICITACION PUBLICA NACIONAL
; No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026

Formato No. 5
Licitacion Publica Nacional.
No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026
Formato para seiialar domicilio fiscal

Ciudad de México a XX de XXXX del 2026

C. JEANETTE CONSUELO BURCIAGA LEYVA

DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE
CON ATENCION AL C. RODRIGO ROJAS RODRIGUEZ
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
Yo en mi caracter de Representante Legal (apoderado o persona con la representacion

legal para tal efecto) manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

1.- Que el domicilio fiscal de mi representada es;

Nota: Conforme a lo establecido en el articulo 21 del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, asi como lo establecido en
articulo 10 del Cédigo Fiscal de la Federacion se considera domicilio fiscal:

Tratandose de personas fisicas:

a) El local en que se encuentre, el principal asiento de sus negocios,
Tratandose de personas morales:

a) El local donde se encuentre la administracion principal del negocio.

Datos del contacto para la programacion de visitas previstas en el articulo 77 de La Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal

Nombre:
Numero telefdnico:
Correo Electronico:

(lugar y fecha)
protesto lo necesario

Nombre y firma de Representante Legal del Licitante
- \

Viaducto Rio de la Piedad 515, Piso 9, Granjas México, ﬁ“ 2020 %‘; = =
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SECRETA’RiA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026

Formato No. 6
Licitacién Publica Nacional.
No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026
Escrito Compromiso de Integridad

Ciudad de México a XX de XXXX del 2026

C. JEANETTE CONSUELO BURCIAGA LEYVA

DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE
CON ATENCION AL C. RODRIGO ROJAS RODRIGUEZ
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
“El que suscribe con el caracter de Representante Legal de la empresa denominada con

relacion al presente procedimiento, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la empresa que represento por si
misma, o a través de interpdsita persona, se compromete a no incurrir en practicas no éticas o ilegales durante el
procedimiento de Licitacion Publica Nacional, asi como en el proceso de formalizacion y vigencia del contrato, y en su
caso los convenios que se celebren, incluyendo los actos que de estos deriven” de conformidad a lo dispuesto por el
numeral 5.4.2 de la Circular Uno 2024, Normatividad en Materia de Administracion de Recursos.

(lugar y fecha)
protesto lo necesario

Nombre y firma de Representante Legal del Licitante

c FAVYAN A O &
Iztacalco, 08400, Ciudad de México. 4 ‘ : % (2 THe)p

Viaducto Rio de la Piedad 515, Piso 9, Granjas México,
w . Margarita - o G O
555716 9150 ext. 1051 “ Ma-a ,  ANOMUNDIALISTA



: \.
[pial o SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
AT «é« DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
—~ Y DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
CIUDAD DE MEXICO LICITACION PUBLICA NACIONAL

No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026

Formato No. 7
Licitacion Publica Nacional.
No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026
Formato Opcional
Formato para la Solicitud de Aclaracién de Bases

Ciudad de México a XX de XXXX del 2026

C. JEANETTE CONSUELO BURCIAGA LEYVA

DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

CON ATENCION AL C. RODRIGO ROJAS RODRIGUEZ
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

Por este conducto me permito presentar las dudas derivadas del analisis de las bases de esta Licitacion Publica
Nacional.

Para las dudas que se deriven del texto de las bases

Pagina Numeral Pregunta

(lugar y fecha)

‘T‘Eh protesto lo necesario
Nombre y firma de Representante Legal del Licitante \K
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R < SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
o7 (/RS 5, DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

CIUDAD DE MEXICO LICITACION PUBLICA NACIONAL
_ No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026

Formato No. 8
Licitacion Publica Nacional.
No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026
Formato de Fianza para Garantizar la Formalidad de la Propuesta

Afianzadora:(anotar la denominacién completa de la institucion afianzadora), en uso de la autorizacion que le fue
otorgada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se constituye en fiadora y pagadora del Participante (anotar el
nombre o razén social de la persona fisica o moral), por el 5% de su oferta econdmica de la Licitacion Publica Nacional
No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026.

Ante: el Organismo Publico Centralizado de la Administracion Publica de la Ciudad de México, denominado Secretaria
de Administracién y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México.

Para garantizar por (anotar el nombre o razon social completo del proveedor persona fisica o moral), quien tiene su
domicilio en (domicilio legal), con Registro Federal de Contribuyentes (anotar éste completo incluyendo homoclave), el
5% de su oferta econémica sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, y que representa la cantidad de (anotar el
monto que represente el 5% (cinco por ciento) de la oferta con nimero y letra), de la Licitacién Publica Nacional No.
SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026 relativa a (anotar el objeto) la presente fianza estara vigente para los
actos de apertura, fallo y hasta el momento en que El Proveedor constituya la Garantia de Cumplimiento del Contrato,
esta fianza permanecera en vigor durante la substanciacion de todos los recursos legales y solo podra ser cancelada
por autorizacién expresa y por escrito de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México.
En caso de ser exigible la presente fianza, la afianzadora (nombre de |a afianzadora) se somete al procedimiento de

ejecucion establecidos por los articulos 178,279, 280, 282, 283,y 293 de La Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
asimismo, renuncia al derecho que le otorgue el articulo 179 de la citada ley.

Viaducto Rio de la Piedad 515, Piso 9, Granjas México, r‘ U220 N DY o @ e o
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S DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
" DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

CIUDAD DE MEXICO LICITACION PUBLICA NACIONAL
e No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026

fa-B | £ _ SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Formato No. 9
Licitacion Pablica Nacional.
No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026
Formato de Garantia de Cumplimiento del Contrato

Afianzadora:(anotar la_denominacion completa de la institucion afianzadora), en uso de la autorizacion que le fue
otorgada por la Secretaria Hacienda de Crédito Publico, se constituye en fiadora y pagadora hasta por la cantidad que
resulta ser el 15% (quince por cientos) del monto total del contrato sin incluir impuestos, identificado con la clave (anotar
numero de contrato).

Ante: el Organismo Publico Centralizado de la Administracion Pablica de |a Ciudad de México, denominado Secretaria
de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México.

Para garantizar por (anotar el nombre o razén social completo del Proveedor, persona fisica o moral), quien tiene su
domicilio en (domicilio legal), con Registro Federal de Contribuyentes (anotar éste completo incluyendo homoclave), el
fiel cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato (numero del contrato o pedido), de
fecha (fecha de firma del contrato), relativo a (objeto del contrato). segun las condiciones descritas en el citado contrato,
obligaciones que se consideran indivisibles, asi como responder de los defectos y vicios ocultos, por lo que en caso de
cumplir parcialmente, la afianzadora acepta cubrir la totalidad de esta fianza.

La presente fianza estara vigente hasta el total cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del
contrato y un plazo posterior que determine la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico, en los términos del contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, para
responder de los defectos y vicios ocultos.

La presente fianza sélo podré ser cancelada cuando asi lo autorice expresamente y por escrito la Secretaria de
Administracién y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México. Para el caso de que se otorguen prérrogas o esperas
al fiado por parte de la Secretaria, la vigencia de esta fianza quedara automaticamente prorrogada en concordancia con
dicho plazo.

En caso de ser exigible la presente fianza, la afianzadora (nombre de la afianzadora) se somete al procedimiento de
ejecucion establecido en los articulos 178, 279, 280, 282, 283 y 293 de La Ley de instituciones de seguros y de fianzas,
y que aceptara las prorrogas o espera concedidas por escrito por la Secretaria de Administracion y Finanzas del
Gobierno de la Ciudad de México a (anotar el nombre del Proveedor), renuncia al derecho que le otorga el articulo 179
de la citada ley.

V
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SECRETARTA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

CIUDAD DE MEXICO LICITACION PUBLICA NACIONAL
5 : e No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026

Formato No. 10
Licitacién Publica Nacional.
No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026
Esquema de Cotizacién

Ciudad de México a XX de XXXX del 2026
C. JEANETTE CONSUELO BURCIAGA LEYVA

DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

CON ATENCION AL C. RODRIGO ROJAS RODRIGUEZ
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

Servicio de Mantenimiento Integral a Infraestructura Tecnolégica para el Centro de Datos de la Secretaria de
Administracion y Finanzas 2026

No. DESCRIPCION u::gag:s l CANTIDAD ﬁgﬂf |
;| SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL A INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARAEL | covioig i |
CENTRO DE DATOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 2026 _
SUBTOTAL
LV.A. |
TOTAL | |
CATALOGO DE REFACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL IBM SYSTEM STORAGE TS3500 TAPE LIBRARY
UNIDAD DE PRECIO IMPORTE
No. DESCRIPCION MEDIDA CANTI_DAD UNITARIO LLV.A. ~TOTAL
1 | RAIL SYSTEM B PIEZA | 1 S
2 | CARTRIDGE ACCESOR PIEZA 1
3 | ACCESOR CONTROLLER PIEZA 1
4 | CARTIDGE STORAGE SLOTS . | PIEZA kI B
5 FRONT DOOR PIEZA 1
6 | DOOR SAFETY SWITCH ] PIEZA 1 -
7 | I/O STATIONS ] PIEZA 1
8 | OPERATOR PANEL AND CONTROLLER - PIEZA 1 B _ b
9 | FRAME CONTROL ASSEMBLY (FCA) PIEZA 1
10 | ENHANCED FRAME CONTROL ASSEMBLY PIEZA 1 ‘1
11 | PATCH PANEL PIEZA 1 |
12 | DRIVETS1130 MODELO E06 CARTRIDGE CAPACITY (3:1)3TB,19 | o . [
TBY 384 GB ) — — |
DRIVE TS1140 MODELO EO07 NATIVE CARTRIDGE CAPACITY ' i
13 | (NATIVE / COMPRESSED) 1.6 TB/4.8 TB, 4.0TB/12.0 TB Y 500 PIEZA 1 ; |
GB/1.5TB | | | |

(Indicar el Importe Total con Nimero y Letra).
Senalar que los precios serdn fijos, netos y unitarios hasta el término de la vigencia del contrato.

Sefialar que la propuesta econémica es por partida tnica. y
Sefalar si se ofrece algun tipo de descuento.

Los importes expresados son en moneda nacional (pesos mexicanos), considerando Unicamente dos decimales para
el célculo (redondeo).

(lugar y fecha)

Nombre y firma de Representante Legal del Licitante
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CIUDAD DE MEXICO

SECRETA'RiA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026

Formato No. 11
Licitacion Publica Nacional.
No. SAF/DGAYF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026
Formato de Estratificacion de Empresa

Ciudad de México a XX de XXXX del 2026

C. JEANETTE CONSUELO BURCIAGA LEYVA

DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

CON ATENCION AL C. RODRIGO ROJAS RODRIGUEZ
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

El que suscribe con el caracter de representante legal de la empresa denominada con relacion al
presente procedimiento, y a fin de dar cumplimiento a las Reglas para Fomentar y Promover la participacion de Micro,
Pequenas y Medianas Empresas Nacionales y Locales, en las Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios
que realice la Administracién Publica de la Ciudad de México, manifiesto bajo protesta de decir verdad que, segun el
siguiente cuadro:

SECTOR MICRO EMPRESA

PEQUENA EMPRESA

MEDIANA EMPRESA

Actividad Comercial De 1 a 5 empleados

De 6 a 20 empleados

De 21 a 100 empleados

Servicios De 1 a 20 empleados

De 21 a 50 empleados

De 51 a 100 empleados

Industria

De 1 a 30 empleados

De 31 a 100 empleados

De 101 a 500 empleados

Mi representada:

Cuenta con la cantidad de
Pertenece al sector .
Se encuentra estratificada como una

empleados.

Pwp=

Es de nacionalidad

(lugar y fecha)

Nombre y firma de Representante Legal del Licitante
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SECRETA'RiA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

CIUDAD DE MEXICO LICITACION PUBLICA NACIONAL
AL DE LA TAANSFORMACIGH No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026

Anexo 1
Licitacion Publica Nacional.
No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE -------sssemmman oo oo e e o e e e oo oo oo oo
CON NUMERO CS-001/2026, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN ADELANTE
“EL GCDMX", A TRAVES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR JEANETTE CONSUELO BURCIAGA LEYVA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA
GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, CON LA ASISTENCIA DE RODRIGO ROJAS RODRIGUEZ, DIRECTOR DE
RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS COMO RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO, -----===--==-~

----------------------- , DIRECCION =-=---=-=s-semsemsmmsennzne COMO AREA REQUIRENTE Y =-s-srmemmmmmsemommmme oo eeee
, SUBDIRECCION =--smsmmmmmmmemcmmmammmnmannnaa e COMO AREA DE CONTROL Y SUPERVISION, TODOS ADSCRITOS A
LA MISMA SECRETARIA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SAF" Y POR LA OTRA PARTE LA
PERSONA MORAL DENOMINADA “s-ssssssmmammmmammme oo cmeea " REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR --------=-=--

------------------------ , EN SU CARACTER DE APODERADO GENERAL, A QUIEN PARA EFECTOS DEL PRESENTE
CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO “EL PRESTADOR", Y A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

-DECLARACIONES-

I. DECLARA “LA SAF" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE QUE:

.1.- LA CIUDAD DE MEXICO ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA INTEGRANTE DE LA FEDERACION, SEDE DE LOS PODERES
DE LA UNION Y CAPITAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO
PROPIO, CUYO GOBIERNO ESTA A CARGO, ENTRE OTROS, DEL EJECUTIVO LOCAL, TITULAR QUE SE AUXILIA DE
ORGANOS CENTRALES, DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS, LOS CUALES INTEGRAN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 43,
44'Y 122 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 1, 32 APARTADO C NUMERAL 1Y
33 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; 3 FRACCIONES |, Il, XI Y XV, 10 FRACCION V, 11
FRACCION 1,12, 13 PARRAFO PRIMERO, 16 FRACCION 11 Y 18 PARRAFO SEGUNDO DE LA LEY ORGANICA DEL PODER
EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y 3 FRACCION | DEL REGLAMENTO
INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

1.2.- LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO ES UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO
EN LOS ARTICULOS 33 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; 2,3 Y 11 FRACCION | DE LA LEY
ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y 1,2,3,6Y 7

FRACCION Il DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD
DE MEXICO.

1.3.- JEANETTE CONSUELO BURCIAGA LEYVA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, ACREDITA SU
PERSONALIDAD JURIDICA EN TERMINOS DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 01 DE OCTUBRE DE 2024, EXPEDIDO POR
EL DOCTOR MART( BATRES GUADARRAMA, ENTONCES JEFE DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON BASE EN
EL ARTICULO 15 FRACCION IV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; MANIFESTANDO QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS, SUFICIENTES Y CON
LA ATRIBUCION PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 7 FRACCION II
INCISO L DEL REGLAMENTO EN MENCION; EN RELACION CON LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA
SUSCRIPCION DE CONVENIOS, CONTRATOS Y DEMAS INSTRUMENTOS JURIDICOS QUE DEBAN FORMALIZAR LAS
DEPENDENCIAS, UNIDADES  ADMINISTRATIVAS, ORGANOS  POLITICOS-ADMINISTRATIVOS, ORGANOS
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3 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Y DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

CIUDAD DE MEXICO LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026

DESCONCENTRADOS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, ASi COMO DE CONFORMIDAD CON EL OFICIO
NUMERO SAF/0274/2024, DE FECHA 21 DE OCTUBRE DE 2024, SUSCRITO POR JUAN PABLO DE BOTTON FALCON,
SECRETARIO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

u& , SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
-

I.4.- PARA CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES CITADAS EN LOS ARTICULOS 23 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL Y 96 DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y
EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, REQUIERE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE-=--------==-----

I.5.- LA PRESENTE CONTRATACION DERIVA DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL CON NUMERO
SAF/DGAYF/DRMAS/LPN--=-=-======-- 2026, RELATIVO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE---smmmm o mmem e ,
EN CUYAS BASES SE SENALARON LAS OBLIGACIONES Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS A LAS QUE DEBE SOMETERSE “EL
PRESTADOR", MISMAS QUE SE TIENEN POR REPRODUCIDAS INTEGRAMENTE Y A LA LETRA EN ESTE INSTRUMENTO
JURIDICO CON CARACTER DE OBLIGATORIO PARA "EL PRESTADOR”", LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LOS
ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 51 Y 154 DE LA LEY DE
AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO; 26, 27 INCISO A), ~——nw-mmmmmemeeeeee DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y — DE SU
REGLAMENTO, AS| COMO DEMAS NORMATIVIDAD APLICABLE.

1.6.- EN TERMINOS DEL ARTICULO 28 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, AL MOMENTO DE
LA CELEBRACION DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO SE CUENTA CON LA DEBIDA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL
EN LA PARTIDA NUMERQ ------ e e ", DE CONFORMIDAD CON EL OFICIO NUMERO
SAF/DGAYF/DF/SCP/----=====-= /2026, DE FECHA -- DE ------ DE 2026, EMITIDO POR LA SUBDIRECCION DE CONTROL
PRESUPUESTAL DE LA DIRECCION DE FINANZAS EN LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, PARA CUBRIR EL PRESENTE
CONTRATO, MEDIANTE LA REQUISICION DE SERVICIO NUMERQ =--=-ceun- 2026, CONFORME A LA SIGUIENTE CLAVE
PROGRAMATICA PRESUPUESTAL:

CLAVE PROGRAMATICA PRESUPUESTAL

FIl | F [SF| Al | PP | FF[FG FE]AD]OR]_PTDA TG | DI | DG | MONTO ESTIMADQ |

o | mee | e [ @ | % | 3 — | - |- = Sl b

1 | |
TOTAL e |

.7.- EN ATENCION Y CUMPLIMIENTO CON LO ESTIPULADO EN EL NUMERAL 5.1.2 DE LA CIRCULAR UNQ 2024,
NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS, PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD
DE MEXICO EL 20 DE SEPTIEMBRE DE 2024, EN LA PRESENTE CONTRATACION, “LA SAF" GARANTIZA LA NO
EXISTENCIA DE DISCRIMINACION EN CUALQUIER FORMA, SEA POR ACCION U OMISION, POR RAZONES DE ORIGEN
ETNICO O NACIONAL, GENERO, EDAD, DISCAPACIDAD, CONDICION SOCIAL, CONDICIONES DE SALUD, RELIGION,
OPINIONES, PREFERENCIA O IDENTIDAD SEXUAL O DE GENERO, ESTADO CIVIL, APARIENCIA EXTERIOR O CUALQUIER
OTRA ANALOGA.

.8.- PARA PREVENIR EL CONFLICTO DE INTERESES, EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL CON
NUMERO SAF/DGAYF/DRMAS/LPN-----==--=-=-- 2026, RELATIVO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE =-----=snsssacenns
------------------------------------------ . PREVIO A LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO, SE EFECTUO UNA
CONSULTA EN EL SISTEMA DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES DE LA QUE SE DESPRENDE QUE NO 10
CONFLICTO DE INTERESES.

.9.- EL SERVICIO SE LE ASIGNO A "EL PRESTADOR" A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA
NACIONAL CON NUMERO SAF/DGAYF/DRMAS/LPN----==------ 2026, RELATIVO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
-------------------------------------- , MEDIANTE EL FALLO SENALADO EN EL ACTA DE JUNTA DE FALLO (22 ETAPA), DE

FECHA -- DE ----------- DE 2026, EN VIRTUD DE QUE OFRECIO LAS MEJORES CONDICIONES TECNICAS, ECONOMICAS
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Y MATERIALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOLICITADO, EN CUMPLIMIENTO CON LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANQOS, 51 Y 154 DE LA LEY DE
AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO; 27 INCISO A), DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

1.10.- SEENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO BAJO LA CLAVE DE IDENTIFICACION
GDF9712054NA.

1.11.- PARA TODO LO RELACIONADO CON EL PRESENTE CONTRATO, SENALA COMO DOMICILIO CONVENCIONAL
PARA OIR Y RECIBIR TODA CLASE DE NOTIFICACIONES EL UBICADO EN VIADUCTO RiO DE LA PIEDAD 515, PISO 09,
COLONIA GRANJAS MEXICO, ALCALDIA IZTACALCO, CODIGO POSTAL 08400, CIUDAD DE MEXICO.

PARA EFECTOS FISCALES SENALA COMO SU DOMICILIO EL UBICADO EN AVENIDA FRAY SERVANDO TERESA DE MIER
NUMERO 77, COLONIA CENTRO AREA 1, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06000, CIUDAD DE MEXICO.

Il. DECLARA “EL PRESTADOR" A TRAVES DE SU =--=====scsuuceeus BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE:

I1.1.- ES UNA SOCIEDAD MERCANTIL LEGALMENTE CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, COMO LO
ACREDITA CON LA COPIA DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO ----, DE FECHA -- DE --------- DE --
--, OTORGADO ANTE LA FE DEL LICENCIADOQ ------=-=======uscceecaaann , NOTARIO PUBLICO NUMERQ == DE ==-==-==ss==--
-, EINSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIQ DE -=-=-=========- , BAJO EL FOLIO MERCANTIL ---==--=====n-----
--, DE FECHA -- DE ==-=-c=ve--- DE ----,

I1.2.- ——--===m=eememmccceaaeeen , EN SU CARACTER DE -=--======nssceunemennns DE "EL PRESTADOR", SE IDENTIFICA CON

CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA A SU FAVOR POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON NUMERQ =-===---
------- Y CUENTA CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, LO QUE ACREDITA
CON LA COPIA DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO ----, DE FECHA -- DE ----- DE ----, OTORGADO

ANTE LA FE DEL LICENCIADO --------=-c---c-ssencsssccemmmmnannnnnaenme , NOTARIO PUBLICO NUMERQ ---- DE --=-=-==-----
----------------- , QUEDANDO DEBIDAMENTE INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIQ DE ==========sss=snsnse
------- , BAJO EL FOLIO MERCANTIL ===----===sseeeresessmcaceecemmccceas, DE FECHA == DE ----- DE ----, FACULTADES QUE

NO LE HAN SIDO REVOCADAS, MODIFICADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA, POR LO QUE SURTEN PLENOS
EFECTOS A LA FECHA DE CELEBRACION DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL.

11:3.= DENTRO DE SU OBJETG SOCIAL SE ENCUENTRIA; w=sesmsnsnnnnuansossnsicsinsinsssinis nsn st esbinins somsiana sssases :

I.4.- PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO SENALA COMO DOMICILIO PARA OIR Y
RECIBIR TODA CLASE DE NOTIFICACIONES, AS| COMO SU DOMICILIO FISCAL EL UBICADO EN ==---esmnmmsasmnmmamnman-s

--------- NUMERQ ----, COLONIA «--s----mcnmmeeeomemecaaaoceeos ALCALDIA ====e--mmmsssseeeeneecnneeeee CODIGO
POSTAL ----- , CIUDAD DE MEXICO, TELEFONOQ ---------- , CORREQ ELECTRONICO: @ .com

1.5.- CUENTA CON LA EXPERIENCIA PROFESIONAL, PERSONAL CAPACITADO, ASI COMO CON CAPACIDAD TECNICA, f/)
MATERIAL, FINANCIERA Y LEGAL SUFICIENTE, QUE LE PERMITE OBLIGARSE Y CUMPLIR CON TODOS LOS
REQUERIMIENTOS QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

11.6.- ES UNA PERSONA MORAL QUE PARA CUMPLIR CON SUS ACTIVIDADES FISCALES SE ENCUENTRA INSCRITA EN
EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SECRETARIA
DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO BAJO LA CLAVE DE IDENTIFICACION ==-eseeccacmcmeamans Y R.F.C. semeeeeenemcncananas :

IL.7.- SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL PAGO DE SUS IMPUESTOS, DERECHOS Y APROVECHAMIENTOS
REFERI E EL CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, PARA LO CUAL PRESENTA CONSTANCIA DE ADEUDOS
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EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO (IMPUESTO PREDIAL,
IMPUESTO SOBRE ADQUISICION DE INMUEBLES, IMPUESTO SOBRE NOMINAS, IMPUESTO SOBRE TENENCIA O USO
DE VEHICULOS, IMPUESTO POR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE Y DERECHOS POR EL SUMINISTRO DE
AGUA, SEGUN LE RESULTEN APLICABLES).

11.8.- CUENTA CON CONSTANCIA DE REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DE LA CIUDAD DE MEXICO.

11.9.- -, LOS SOCIOS DE SU REPRESENTADA; DIRECTIVOS, ACCIONISTAS, LOS MIEMBROS DE LA ADMINISTRACION DE
LA MISMA, COMISARIOS, SUS APODERADOS Y REPRESENTANTES LEGALES Y DEMAS PERSONAL DE SUS PROCESOS
DE VENTAS, COMERCIALIZACION, RELACIONES PUBLICAS O SIMILARES, NO TIENEN O VAN A TENER EL SIGUIENTE
ANO O HAN TENIDO EN EL ULTIMO ANO, RELACION PERSONAL, PROFESIONAL, LABORAL, FAMILIAR O DE NEGOCIOS;
ASI COMO LOS CONYUGES DE TODOS ELLOS NO TIENEN LAZOS DE CONSANGUINIDAD NI DE AFINIDAD HASTA EL
CUARTO GRADO, CON PERSONA ALGUNA QUE LABORE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO,
Y ENTRE CUYAS FUNCIONES SE ENCUENTRA LA DE PARTICIPAR EN ACTIVIDADES RELATIVAS A LA PRESTACION DEL
SERVICIO MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO.

I1.10.- -, LAS PERSONAS Y FUNCIONARIOS DE SU REPRESENTADA ANTES MENCIONADOS NO SE ENCUENTRAN EN
LOS SUPUESTOS QUE ESTABLECEN LOS ARTICULOS 49 FRACCION XV Y 67 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y 39 Y 39 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, POR LO QUE NO SE ENCUENTRA EN LOS SUPUESTOS DE IMPEDIMENTOS LEGALES CORRESPONDIENTES,
NI INHABILITADO O SANCIONADO POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO,
POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL O AUTORIDADES
COMPETENTES DE LOS GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS O MUNICIPIOS PARA CELEBRAR O AUTORIZAR
LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO.

POR LO TANTO, ACEPTA EXPRESAMENTE QUE EN CASO DE QUE RESULTEN FALSAS LAS MANIFESTACIONES ANTES
MENCIONADAS, O QUE DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO SE INCURRA EN TALES SUPUESTOS Y EN
CONSECUENCIA SE CONTRAVENGAN LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO SERA NULO DE PLENO DERECHO, PREVIA DETERMINACION DE
AUTORIDAD JUDICIAL O ADMINISTRATIVA EN FUNCIONES JURISDICCIONALES, DE CONFORMIDAD CON EL ULTIMO
PARRAFO DEL ARTICULO 13 DE LA CITADA LEY.

11.11.- PRESTARA EL SERVICIO DE =-==========mm e e e T ey
--------------- ., Y SE COMPROMETE AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES Y TERMINOS SENALADOS EN ESTE
INSTRUMENTO JURIDICO Y EN SU “ANEXO TECNICO", DE LOS CUALES CONOCE PLENAMENTE SU CONTENIDO.
11.L12.- CONOCE EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE SE ESTABLECEN EN:

A) LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU REGLAMENTO, ASI COMOQ LAS DEMAS NORMAS
QUE REGULAN LA EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO Y

B) EL CONTENIDO DEL “ANEXO TECNICO", EL CUAL DEBIDAMENTE FIRMADO POR “LAS PARTES" FORMA PARTE
INTEGRAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO Y QUE CONTIENE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL
SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

Ill. DECLARAN “LAS PARTES" QUE:

I11.1.- A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO SE HA TENIDO A LA VISTA LA DOCUMENTACION QUE SE SENALA EN
LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN, LAS CUALES SE AGREGAN AL PRESENTE.

B
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111.2.- SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD JURIDICA CON QUE SE OSTENTAN Y CON LA QUE ACUDEN

A LA CEl},EBRACION DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO Y CUENTAN CON PLENA CAPACIDAD LEGAL, TECNICA
Y ECONOMICA PARA CONTRATAR.

111.3.- EL PRESENTE CONTRATO SE REGULA POR LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU
REGLAMENTO, Y DE_MAS DISPOSICIONES APLICABLES, Y MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO
EXISTE DOLO, LESION NI MALA FE Y QUE LO CELEBRAN DE ACUERDO A SU LIBRE VOLUNTAD.

LEIDAS QUE FUERON, LAS ANTERIORES DECLARACIONES POR “LAS PARTES", LAS RATIFICAN Y EXPRESAN SU
CONSENTIMIENTO PARA OBLIGARSE EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO Y EN LO NO PREVISTO SE ESTARAN A LO DISPUESTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL, EN SU REGLAMENTO, EN LA NORMATIVIDAD QUE PARA REGULAR ESTE TIPO DE ACTOS Y
CONTRATOS EMANE DE AUTORIDAD COMPETENTE, ASI COMO EN LOS DOCUMENTOS MENCIONADOS EN LA
DECLARACION 11.12 DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO.

EXPUESTO LO ANTERIOR “LAS PARTES” SUJETAN SU COMPROMISO A LAS FORMAS Y TERMINOS QUE ESTABLECEN
LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO

---, CUYAS CARACTERHSTICAS PERIODICIDAD Y ESPECIFICACIONES, SE DETALLAN EN EL PRESENTE CONTRATO Y SU
"ANEXO TECNICO", QUE DEBIDAMENTE FIRMADO POR “LAS PARTES" FORMA PARTE INTEGRANTE DEL MISMO.

SEGUNDA. - VIGENCIA

LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA DEL ---=sssnsmmmssssnssssssammmmmms s mnn e oo 2025.

TERCERA. - MONTO

“LAS PARTES" ESTABLECEN QUE “LA SAF" PAGARA A “EL PRESTADOR" POR EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE

CONTRATO, LA CANTIDAD DE $----eennnn=---- R PESOS 00/100 M.N.), MAS EL 16%
DE ILV.A, POR LA CANTIDAD DE $------- e PESOS 00/100 M.N.), LO QUE
REPRESENTA UN TOTAL DE §---=rrrnr=mmeeeeemees jin (s danmmmmsmmmasa s n s samesee s sama n e m s PESOS 00/100 M.N.).

CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO:

UNIDAD DE ‘ IMPORTE IMPORTE |

CONSECUTIVO DESCRIPCION MEDIDA | CANTIDAD | iraRIO ToTAL |
SERVICIO DE -====-=-========sessecenan - ,

L B e SERVICIO ‘ - R cee | e o |
SUBTOTAL | §------------ =]

I.V.A. . — =

] TOTAL | §--------=---- S

CUARTA. - CONDICIONES Y FORMA DE PAGO
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“LAS PARTES” ACUERDAN QUE EN EL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL NO SE ENTREGARA ANTICIPO Y QUE
EL PAGO DEL SERVICIO SERA EN MONEDA NACIONAL, ESTABLECIENDOSE POR TANTO QUE LOS PRECIOS SERAN
FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, Y CONFORME A LAS TARIFAS DETALLADAS EN EL "ANEXO
TECNICO", EN LO TOCANTE A QUE UNICA Y EXCLUSIVAMENTE EN EL CASO DE QUE EL SALDO DEL CONTRATO SEA
MENOR AL COSTO DE UN SERVICIO SE APLICARA UNA TARIFA ESPECIAL POR CIERRE DE CONTRATO, LO CUAL
IMPLICA UN BENEFICIO A FAVOR DE “EL GCDMX", DERIVADO DEL AJUSTE DEL SERVICIO A LAS CONDICIONES
CONTRACTUALES; ESTO SIN VARIAR EL RESTO DE CONDICIONES Y TERMINOS PACTADOS, POR LO QUE
PERMANECERAN VIGENTES HASTA LA TERMINACION DEL CONTRATO.

"EL PRESTADOR", SE OBLIGA A PRESENTAR LA (S) FACTURA (S), PARA SU REVISION DE REQUISITOS FISCALES Y
CONTROL PRESUPUESTAL, LAS CUALES DEBERAN DE CONTENER NOMBRE DE “EL PRESTADOR”", DOMICILIO, FECHA
DE EXPEDICION, NUMERO DE CONTRATO, NUMERO DE FACTURA, DESCRIPCION CLARA DEL SERVICIO QUE AMPARA,
IMPORTE TOTAL POR CADA FACTURA DESGLOSANDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, SIN PRESENTAR
TACHADURAS O ENMENDADURAS, ANEXANDO LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA CORRESPONDIENTE, A
EFECTO DE ACREDITAR LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LOS PAGOS SE REALIZARAN UNA VEZ QUE SE HAYA CONCILIADO Y VALIDADO FEHACIENTEMENTE LA PRESTACION
DEL SERVICIO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA SEPTIMA DEL PRESENTE CONTRATO, ASI
COMO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE PAGO (TIEMPOS Y PLAZOS), QUE AL EFECTO ESTABLECE EL MANUAL DE
REGLAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO Y CONTROL PRESUPUESTARIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DE LA CIUDAD DE MEXICO VIGENTE.

EN CASO DE QUE NO SE CUENTE CON SISTEMA SAP-GRP, PORQUE COINCIDAN CON FECHAS DE CIERRE MENSUAL,
LOS DIAS SE COMPUTARAN A PARTIR DE QUE SE REGISTRE LA INFORMACION CITADA EN EL SISTEMA SAP-GRP.

LAS FACTURAS DEBERAN EXPEDIRSE A NOMBRE DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON R.F.C.
GDF9712054NA, CON DOMICILIO FISCAL EN AVENIDA FRAY SERVANDO TERESA DE MIER NUMERO 77, COLONIA
CENTRO AREA 1, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06000, CIUDAD DE MEXICO.

“EL PRESTADOR", ACUERDA CON “LA SAF", QUE EN CASO DE QUE LA FACTURACION QUE PRESENTE PARA PAGO,
ESTE REDONDEADA EN LOS CENTAVOS, Y QUE POR CUESTIONES DEL SISTEMA NO SE PUEDA VALIDAR EL PAGO POR
EL REDONDEQ, “EL PRESTADOR", ACEPTA QUE “LA SAF”, AJUSTE LOS CENTAVOS DE LA FACTURACION PRESENTADA
PARA QUE SE GENERE EL PAGO CORRESPONDIENTE, Y QUE EN TODO CASO DICHO REDONDEO NO DEBERA, EN SUMA,
SUPERAR EL IMPORTE DEL CONTRATO.

A FIN DE QUE “LA SAF", HAGA LA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DEL PAGO A “EL PRESTADOR", ESTE DEBERA
SOLICITAR EL PROCEDIMIENTO Y REALIZAR LA SOLICITUD DE INCLUSION Y CONSULTA AL CATALOGO DE CUENTAS
BANCARIAS DE PROVEEDORES DE “LA SAF”, QUE SE LLEVA EN LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE “LA SAF”,
UBICADA EN VIADUCTO RIiO DE LA PIEDAD NUMERO 515, PISO 9, COLONIA GRANJAS MEXICO, ALCALDIA
IZTACALCO, CODIGO POSTAL 08400, CIUDAD DE MEXICO. SIN ESTE REGISTRO NO SE DARA TRAMITE AL PAGO DE
LA FACTURA.

QUINTA. - ANTICIPOS

“LA SAF" NO OTORGARA NINGUN ANTICIPO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.
SEXTA. - PAGOS EN EXCESO

EN CASO DE QUE “EL PRESTADOR” RECIBA PAGOS EN EXCESO, SE OBLIGA A REINTEGRAR A “LA SAF" EL MONTO
TOTAL DEL IMPORTE APLICADO EN DICHO PAGO EN EXCESO EN UN PLAZO QUE NO EXCEDA DE 72 (SETENTA Y DOS)

Viaducto Rio de la Piedad 515, Piso 9, Granjas México, ﬁ:‘ 2026 \&%ﬁ,; P
Iztacalco, 08400, Ciudad de México. 52 6 N _,_,{;l“.,'Z@
555716 9150 ext. 1051 - l\“r';:_r,l; - ANO MUNDIALISTA

Nogy



SECRETA_RiA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

CIUDAD DE MEXICO LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026

HORAS POSTERIORES A LA FECHA DEL DEPOSITO REGISTRADO POR “LA SAF".

LOS INTERESES SE CALCULARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGO EN EXCESO HASTA LA FECHA
EN LA QUE SE REALICE LA DEVOLUCION A “LA SAF", ASIMISMO, “EL PRESTADOR" SE OBLIGA A PAGAR LOS
INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A LA TASA ESTABLECIDA EN LOS ARTICULOS 64 PARRAFOS TERCERO
Y CUARTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y 3 DE LA LEY DE INGRESOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

SEPTIMA. - OBLIGACIONES

"EL PRESTADOR" SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LQOS
TERMINOS EXPRESAMENTE ESTABLECIDOS EN EL MISMO Y EN SU “ANEXO TECNICO" Y A QUE DICHO SERVICIO SE
EFECTUE A ENTERA SATISFACCION Y NECESIDADES DEL AREA DE CONTROL Y SUPERVISION.

FINALIZADO EL SERVICIO, “EL PRESTADOR" QUEDA OBLIGADO A PRESENTARSE A LA BREVEDAD EN LA OFICINA DEL
AREA DE CONTROL Y SUPERVISION A REALIZAR LA CONCILIACION CORRESPONDIENTE, PARA LO CUAL DEBERA
PRESENTAR EL TESTIGO QUE ACREDITE LA REALIZACION DEL SERVICIO, CUMPLIENDO CON LAS CARACTERISTICAS
SOLICITADAS EN LA ORDEN DE SERVICIO.

S| “EL PRESTADOR” NO ACREDITA FEHACIENTEMENTE LA REALIZACION DEL SERVICIO REQUERIDO, CONFORME A
LA ORDEN DE SERVICIO, NO SE CONSIDERARA POR REALIZADO EL MISMO.

OCTAVA. - IMPUESTOS Y DERECHOS

TODOS LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y DEMAS GRAVAMENES, QUE SE GENEREN CON MOTIVO DEL PRESENTE
CONTRATO, SERAN CUBIERTOS POR “EL PRESTADOR".

“LA SAF" UNICAMENTE PAGARA A "EL PRESTADOR”" EL IMPORTE CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 71 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

NOVENA. - PRORROGA

NO SE OTORGARAN PRORROGAS SALVO LO ESTIPULADO EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL, EN RELACION CON EL NUMERAL 5.10 DE LA CIRCULAR UNO 2024, “NORMATIVIDAD EN MATERIA
DE ADMINISTRACION DE RECURSO0S".

“LA SAF" POR CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR O POR CAUSAS ATRIBUIBLES AL MISMO, PODRA MODIFICAR EL
CONTRATO A EFECTO DE PRORROGAR LA FECHA O PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, PARA LO CUAL SE
FORMALIZARA EL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES POR ATRASO. TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “LA SAF", NO SE REQUERIRA DE LA
SOLICITUD DE “EL PRESTADOR".

EN EL CASO DE QUE “EL PRESTADOR”, REQUIERA UNA PRORROGA POR LAS CAUSAS DESCRITAS EN EL PARRAFO
ANTERIOR, DEBERA SOLICITARLO POR ESCRITO DIRIGIDO AL AREA DE CONTROL Y SUPERVISION, CON UNA
ANTICIPACION MINIMA DE 30 DIAS HABILES A LA FECHA DE VENCIMIENTO EN EL PLAZO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO O VIGENCIA DEL CONTRATO INDICADO EN EL PRESENTE INSTRUMENTO.

EN CASO DE QUE “EL PRESTADOR” NO OBTENGA LA PRORROGA SOLICITADA, POR SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE
EL ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, SE HARA ACREEDOR A LA APLICACION DE LAS PENAS
CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.
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DECIMA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 73 FRACCION IIl, 75 Y 75 BIS FRACCION VI DE LA LEY DE ADQUISICIONES
PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN RELACION CON EL ARTICULO 360 FRACCION | INCISO A) DEL CODIGO FISCAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO, AS{ COMO CON LAS REGLAS DE CARACTER GENERAL POR LAS QUE SE DETERMINAN LOS TIPOS
DE GARANTIA QUE DEBEN CONSTITUIRSE Y RECIBIR LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS DESCONCENTRADOS,
DELEGACIONES Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, PUBLICADAS EL 31 DE
MAYO DE 2011, EN LA ENTONCES GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO), “EL

- PRESTADOR” GARANTIZA POR EL IMPORTE DEL 15% (QUINCE POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, A FAVOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO, EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, MEDIANTE: POLIZA DE
FIANZA.

LA POLIZA DE FIANZA GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

EN EL SUPUESTO DE  QUE EL MONTO O PLAZO ORIGINALMENTE PACTADO EN EL CONTRATO SE MODIFIQUE, “EL
PRESTADOR” SE OBLIGA A MANTENER LA POLIZA DE FIANZA EN EL PORCENTAJE MENCIONADO EN EL PRIMER
PARRAFO DE ESTA CLAUSULA O AMPLIAR SU VIGENCIA POR EL PLAZO DE PRORROGA CONCEDIDO.

“EL PRESTADOR" PRESENTARA FIANZA EXPEDIDA POR UNA INSTITUCION DEBIDAMENTE AUTORIZADA EN
TERMINOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, A FAVOR DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, E INCLUIR EN SU TEXTO QUE LA FIANZA SE EXPIDE DE
CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, PARA GARANTIZAR
POR "EL PRESTADOR", EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, DEBIENDO AGREGAR EN LA POLIZA EL
R.F.C., DOMICILIO FISCAL (CALLE, COLONIA, ALCALDIA Y CODIGO POSTAL), NUMERO Y OBJETO DEL CONTRATO, LA
FECHA DE SU FORMALIZACION, EL IMPORTE DEL CONTRATO (NUMERO Y LETRA) SIN INCLUIR I.V.A., NOMBRE Y
CARGO DE QUIEN LA FIRMA, ASi COMO LAS PARTES QUE CELEBRAN EL CONTRATO, Y COMO DECLARACION DE LA
COMPANIA AFIANZADORA EL SIGUIENTE TEXTO:

"ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR DESDE LA FECHA DE SU EXPEDICION Y DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS
LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA POR
AUTORIDAD COMPETENTE. LA CANCELACION DE ESTA FIANZA SERA HASTA QUE "LA SAF”, A TRAVES DE LA DIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS, PREVIA LIBERACION DEL SERVICIO POR PARTE DEL AREA
DE CONTROL Y SUPERVISION Y QUE ESTA OTORGUE SU AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITO, UNA VEZ QUE EL
FIADO HAYA CUMPLIDO CON TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL CONTRATO.

QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA, ACEPTA EXPRESAMENTE CONTINUAR GARANTIZANDO EL CREDITO A QUE ESTA

POLIZA SE REFIERE, AUN EN EL CASO EN QUE SE OTORGUEN PRORROGAS A “EL PRESTADOR” PARA EL CUMPLIMIENTO
'DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; Y CUALQUIER RECLAMACION CON CARGO A ESTA FIANZA: PARA QUE SEA

PROCEDENTE DEBERA SER PRESENTADA POR ESCRITO, EN NUESTRAS OFICINAS PRINCIPALES O SUCURSALES.

QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA, ACEPTA EL PROCEDIMIENTO DE COBRO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 178, 279, 280, 282 Y 293 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS Y AL EFECTO LA
INSTITUCION AFIANZADORA PAGARA EN TERMINOS DE LA LEY CITADA”

TQ\EN CASO DE INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO POR PARTE DE "EL PRESTADOR", ESTA POLIZA DE FIANZA
) PERMANECERA VIGENTE HASTA LA CONCLUSION DE LA GARANTIA DEL SERVICIO Y NO PODRA SER CANCELADA
SINO HASTA QUE HAYAN QUEDADO CUBIERTOS LOS VICIOS OCULTOS.

PARA EL PROCEDIMIENTO DE CANCELACION DE LA POLIZA DE FIANZA, SE DEBERA EFECTUAR LO SIGUIENTE:
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A) PARA SER CANCELADA LA POLIZA DE FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD POR
ESCRITO DE “LA SAF”.

B) LA INSTITUCION AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
VIGENTE. LA POLIZA DE FIANZA SE CANCELARA CUANDO “EL PRESTADOR" HAYA CUMPLIDO CON TODAS
LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO.

C) LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO UNICAMENTE PODRA SER CANCELADA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 120 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE AUSTERIDAD,
TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO, PERMANECIENDO VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O

JUICIOS QUE SE INTERPONGAN HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA DE AUTORIDAD
COMPETENTE.

LA POLIZA DE FIANZA SERA DEVUELTA DENTRO DE LOS 30 DiAS HABILES POSTERIORES AL TERMINO DE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO Y PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO DE “EL PRESTADOR”, DIRIGIDA A LA DIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS, PREVIA LIBERACION DEL SERVICIO POR PARTE DEL AREA
DE CONTROL Y SUPERVISION. LA RECUPERACION DE LA GARANTIA FUERA DE ESTE PLAZO SERA ESTRICTA
RESPONSABILIDAD DE “EL PRESTADOR".

DECIMA PRIMERA. - APLICACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

“LAS PARTES" CONVIENEN QUE “LA SAF" HARA EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
CONTRATO:

A) DESPUES DE AGOTADAS LAS PENAS CONVENCIONALES APLICABLES POR INCUMPLIMIENTO EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO;

B) CUANDO LOS DOCUMENTOS QUE DEMUESTREN LA RENOVACION DE LAS GARANTIAS, DERIVADAS DE LAS
MODIFICACIONES AL CONTRATO NO SE ENTREGUEN EN LA FECHA ESTABLECIDA,

C) CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES A “EL PRESTADOR" Y

D) CUANDO NO SE CUMPLA CON LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA SEGUNDA. - RESPONSABILIDAD

“EL PRESTADOR"” ES RESPONSABLE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SE CAUSEN A “LA SAF" POR DEFECTOS O
VICIOS OCULTOS Y DEFICIENCIA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO, ASI COMO CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN
QUE INCURRA EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA TERCERA. - PENAS CONVENCIONALES

“LAS PARTES" CONVIENEN QUE "EL AREA DE CONTROL Y SUPERVISION" APLICARA LA PENA CONVENCIONAL POR
DIA NATURAL POR LA NO PRESTACION O PRESTACION CON RETRASO DEL SERVICIO, OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO, POR DEFICIENCIA O MALA CALIDAD DEL SERVICIO, POR CAUSAS IMPUTABLES A “EL PRESTADOR", SERA
DEL --% (----- POR CIENTO), (POR CADA DIA NATURAL DE INCUMPLIMIENTO) DURANTE EL TIEMPO QUE SEA
NECESARIO SIN REBASAR EL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ESTA SANCION
SE APLICARA SOBRE EL MONTO DEL SERVICIO NO PRESTADO O PRESTADO CON RETRASO, SIN CONSIDERAR
DESCUENTOS NI EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A.).

EL IMPORTE DE LAS PENAS CONVENCIONALES SE DEDUCIRA DEL PAGO DEL SERVICIO, ANTES DE SU COBRO
EFECTIVO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LAS SANCIONES QUE HAYAN SIDO ACORDADAS, “LA SAF"
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EXIGIRA, EN LOS CASOS EN QUE ASi PROCEDA, LA REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS, SEGUN LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 58 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

LAS PENAS CONVENCIONALES SE APLICARAN SOBRE EL VALOR TOTAL NETO DEL SERVICIO DEJADO DE PRESTAR,
SIN CONSIDERAR LOS IMPUESTOS QUE LE APLIQUEN Y DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES PACTADAS, CUANDO:

| EXISTA INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO PACTADO ORIGINALMENTE, DURANTE
EL TIEMPO QUE TRANSCURRA;

Il. EL SERVICIO PRESTADO NO CUMPLA CON LAS CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS PACTADAS.

EL MONTO DE LAS PENAS EN NINGUN CASO DEBERA REBASAR EL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO Y AL LLEGAR A SU LIMITE DEBERA INICIARSE LA RESCISION DEL CONTRATO,
DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 57 Y 58 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, SIN PERJUICIO DEL DERECHO QUE TIENE “LA SAF" DE OPTAR ENTRE EXIGIR LA REPARACION DE DANOS Y
PERJUICIOS OCASIONADOS O EL CUMPLIMIENTO FORZOSO DEL CONTRATO O RESCINDIRLO, QUEDANDO A SALVO
LOS DERECHOS QUE LE OTORGUE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

DICHA PENALIZACION SE DESCONTARA A “EL PRESTADOR” DEL IMPORTE FACTURADO QUE CORRESPONDA A LA
OPERACION ESPECIFICA DE QUE SE TRATE ANTES DE SU PAGO DEFINITIVO Y SE LIQUIDARA SOLO LA DIFERENCIA
QUE RESULTE.

“LA SAF" POR NINGUN MOTIVO AUTORIZA LA CONDONACION DE SANCIONES POR RETRASO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO CUANDO LAS CAUSAS SEAN IMPUTABLES A “EL PRESTADOR".

DECIMA CUARTA. - CESION A TERCEROS

LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO NO PODRAN CEDERSE EN FORMA
PARCIAL O TOTAL A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FiSICA O MORAL, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS
-~ DE COBRO, EN CUYO CASO, DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA Y POR ESCRITO DE “LA SAF” EN
) TERMINOS DEL ARTICULO 61 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, Y EN CASO DE HACERLO
SERA CONSIDERADO CAUSA DE RESCISION.

DECIMA QUINTA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO

“LA SAF" PODRA ACORDAR EL INCREMENTO Y/O DISMINUCION DE LA CANTIDAD DEL SERVICIO SOLICITADO
MEDIANTE MODIFICACION AL CONTRATO VIGENTE, SIN LIMITACION ALGUNA, SIEMPRE Y CUANDO SEA CONFORME
AL PRECIO OFICIAL Y DEMAS CONDICIONES DEL SERVICIO SEAN IGUALES A LAS INICIALMENTE PACTADAS, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 65 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL.

CUALQUIER MODIFICACION O VARIACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES PACTADAS EN EL PRESENTE

CONTRATO DEBERAN ESTIPULARSE POR ESCRITO EN UN CONVENIO MODIFICATORIO, DEBIENDO SUSCRIBIRLO “LAS

PARTES" QUE SIGNARON ESTE INSTRUMENTO JURIDICO O AQUELLAS QUE LAS SUSTITUYAN EN EL CARGO O
= FUNCIONES, ACREDITANDOSE ESTOS CON LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE, DE CONFORMIDAD CON LO

ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 65 ULTIMO PARRAFO Y 67 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
> FEDERAL.

CUANDO SE EFECTUEN MODIFICACIONES AL CONTRATO POR INCREMENTO EN LAS CANTIDADES DEL SERVICIO, “EL
PRESTADOR” DEBERA ENTREGAR EN EL MOMENTO DE LA FORMALIZACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO LA
ACTUALIZACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, QUE INCLUYA LAS NUEVAS OBLIGACIONES.
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NO PROCEDERAN MODIFICACIONES AL CONTRATO QUE IMPLIQUEN INCREMENTO DE PRECIOS, OTORGAMIENTO DE
ANTICIPOS, PAGOS PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES Y, EN GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE
OTORGAR CONDICIONES MAS VENTAJOSAS A FAVOR DE “EL PRESTADOR”, COMPARADAS CON LAS ESTABLECIDAS
ORIGINALMENTE, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 68 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL, EXCEPTO LAS QUE SE REFIERAN A IGUALES O MEJORES CONDICIONES DE CALIDAD PARA "LA
SAF" Y EL PRECIO SEA IGUAL AL ORIGINALMENTE PACTADO.

DECIMA SEXTA. - RESCISION

“LA SAF” PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO SIN NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL
PREVIA, POR EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER OBLIGACION ESTIPULADA EN EL MISMO POR PARTE DE "EL
PRESTADOR", MISMA QUE SERA NOTIFICADA EN FORMA PERSONAL A ESTE, DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS
42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL EN RELACION CON LOS ARTICULOS 63 Y 64 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

“LA SAF” RESCINDIRA EL CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A CONTINUACION SE DETALLAN,
MISMAS QUE SE MENCIONAN EN FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

A) CUANDO “EL PRESTADOR" NO CUMPLA CON EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO;

B) INCURRA EN CUALQUIERA DE LOS SUPUESTOS CONTENIDOS EN LOS ARTICULOS 39 Y 39 BIS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL O EN EL ARTICULO 49 FRACCION XV DE LA LEY DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD DE MEXICO;

C) SE DETECTE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES DE "EL PRESTADOR",

D) SEA DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL;

E) SUBCONTRATE, CEDA O TRASPASE EN FORMA TOTAL O PARCIAL LOS DERECHOS DERIVADOS DEL PRESENTE
CONTRATO, CON EXCEPCION DEL DERECHO DE COBRO, MISMO QUE TENDRA QUE SER AUTORIZADO
PREVIAMENTE POR LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

F) SILAAPLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES, LLEGA A REPRESENTAR EL 15% (QUINCE POR CIENTO)
DEL MONTO A EJERCER DEL PRESENTE CONTRATO;

G) SI SE LE ATRIBUYE LA INVASION DE ALGUN REGISTRO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y/O PATENTE CON
MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO;

H) Y EN GENERAL CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE A “EL PRESTADOR" QUE LESIONE LOS INTERESES DE
“LA SAF".

ASIMISMO, “LA SAF”, PODRA RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO, CUANDO LAS AUTORIDADES FISCALES DE “EL

GCDMX" DETECTEN QUE “EL PRESTADOR”, NO HA CUMPLIDO CON SUS OBLIGACIONES FISCALES, TALES COMO EL
PAGO OPORTUNO DE LOS IMPUESTOS Y DERECHOS LOCALES.

“LA SAF" PODRA OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO O BIEN DECLARAR LA
RESCISION ADMINISTRATIVA DEL MISMO; Y SI SE DA ESTE ULTIMO SUPUESTO, LA RESCISION SE INICIARA DENTRO
DE LOS 5 (CINCO) DIAS HABILES SIGUIENTES A AQUEL EN QUE SE HUBIERE AGOTADO EL PLAZO PARA HACER
EFECTIVAS LAS PENAS CONVENCIONALES, EN EL IMPORTE FACTURADO CUANDO SE APLIQUEN Y EN SU CASO SE

EXIGIRA LA REPARACION DE LOS DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS, INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION
DE LAS SANCIONES QUE HAYAN SIDO PACTADAS.

“EL PRESTADOR” SERA RESPONSABLE DE LOS VICIOS OCULTOS, ASI COMO DE LOS DAROS Y PERJUICIOS QUE POR
SU INCUMPLIMIENTO SEAN CAUSADOS A “LA SAF".

DECIMA SEPTIMA. - TERMINACION ANTICIPADA
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“LAS PARTES" CONVIENEN QUE “LA SAF" EN CUALQUIER MOMENTO PODRA SUSPENDER TEMPORALMENTE, EN
TODO O EN PARTE EL PRESENTE CONTRATO CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, CASO
FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, SIN QUE ELLO IMPLIQUE SU TERMINACION DEFINITIVA, Y SERA SIN
RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “LA SAF”, SI ESTE FUERA EL CASO, COMUNICARA A “EL PRESTADOR" LAS
RAZONES QUE DIERON ORIGEN A DICHA TERMINACION, SIN APLICACION DE PENA O SANCION ALGUNA.

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN
DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSION.

DE IGUAL FORMA, EN EL SUPUESTO DE QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO “LA SAF” ACREDITE
QUE "EL PRESTADOR" NO CUMPLE CON SUS OBLIGACIONES FISCALES, “LA SAF" TERMINARA ANTICIPADAMENTE
ESTE CONTRATO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA ACCION QUE LE CORRESPONDA EJERCER A LAS AUTORIDADES
FISCALES DE LA CIUDAD DE MEXICO POR DICHO CONCEPTO.

DECIMA OCTAVA. - RESPONSABILIDAD LABORAL

“EL PRESTADOR” SE CONSTITUYE COMO UNICO EMPRESARIO Y PATRON DEL PERSONAL QUE UTILICE PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO QUE SE DERIVE DE ESTE CONTRATO Y ES EL UNICO RESPONSABLE DE LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO Y DEMAS
ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y DE SEGURIDAD SOCIAL, SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “LA
SAF", POR LO QUE SE OBLIGA A RESPONDER POR LAS RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PRESENTEN EN
SU CONTRATO EN CONTRA DE “LA SAF" CON RELACION A LOS TERMINOS Y EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO;
POR LO QUE ESTE DESLINDA A “LA SAF” DE TODA RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL, PENAL O DE CUALQUIER OTRA
INDOLE, RECONOCIENDO EXPRESAMENTE Y PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES QUE EN NINGUN CASO SE PODRA
CONSIDERAR A “LA SAF" COMO PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO DE NINGUNA DE LAS OBLIGACIONES OBRERO
PATRONALES Y RESPONSABILIDADES QUE “EL PRESTADOR” TENGA CON RESPECTO A SUS TRABAJADORES.
DECIMA NOVENA. - CONFIDENCIALIDAD

“EL PRESTADOR" SE ABSTENDRA DE DIFUNDIR, PROCESAR, UTILIZAR CUALQUIER INFORMACION PROTEGIDA POR LA
LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO, LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO Y CUALQUIER OTRA NORMATIVIDAD APLICABLE EN LA MATERIA.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE POR EL TIPO DE INFORMACION QUE LLEGUE A CONOCIMIENTO DE CUALQUIERA DE
ELLAS EN EL DESARROLLO DEL PRESENTE CONTRATO, Y QUE SE REFIERA A LA OTRA O A LAS ACTIVIDADES QUE
ELLA DESARROLLO, NO PODRA SER DIVULGADA, REVELADA O UTILIZADA EN NINGUNA FORMA, POR NINGUN MEDIO,
A NINGUNA PERSONA FISICA O MORAL, YA EN PROVECHO PROPIO O DE TERCEROS, POR QUIEN RECIBE LA
INFORMACION. ESTA OBLIGACION SE HARA EXTENSIVA A LAS O LOS SUBORDINADOS DE LAS PARTES Y/O
PRESTADORES DE SERVICIOS PROFESIONALES, A CUYO CONOCIMIENTO LLEGUE LA INFORMACION REFERIDA. EN
ESTE SENTIDO, QUEDA TOTALMENTE PROHIBIDO A “LAS PARTES", REPRODUCIR, COPIAR, DIVULGAR, EXHIBIR O
REALIZAR CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD RELACIONADA CON DATOS PERSONALES, DOCUMENTACION O
INFORMACION EN CUESTION PARA FINES DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA. - PROPIEDAD INTELECTUAL

“EL PRESTADOR" NO PUEDE UTILIZAR PARA FINES COMERCIALES, PUBLICITARIOS O DE CUALQUIER OTRA iINDOLE,
S EL NOMBRE O LOGOTIPO DE "EL GCDMX".

“EL PRESTADOR" ES EL UNICO RESPONSABLE EN EL CASO DE QUE SE INFRINJAN PATENTES, MARCAS,
CERTIFICADOS DE INVENCION Y TODO LO RELACIONADO CON LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O
DERECHOS DE AUTOR, QUE SURJAN CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE
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CONTRATO, DESLINDANDO DE TODA RESPONSABILIDAD A “LA SAF" Y AL AREA DE CONTROL Y SUPERVISION.

VIGESIMA PRIMERA. - COMPROMISO CON EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

“LAS PARTES"” SE OBLIGAN A CUMPLIR CON LAS NORMAS Y PRINCIPIOS VIGENTES A NIVEL LOCAL, NACIONAL E
INTERNACIONAL EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS. EN ESTE SENTIDO "LAS PARTES", ASUMEN EL ESFUERZO
DE CONTRIBUIR A LA PROTECCION Y EFECTIVIDAD DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES Y DERECHOS HUMANOS EN
GENERAL; LA INTEGRIDAD PERSONAL, LA DIGNIDAD HUMANA, LA LEGALIDAD, LOS DERECHOS DE LOS NINOS Y DE
LAS NINAS, DE LAS Y LOS JOVENES, PERSONAS ADULTAS MAYORES, CON DISCAPACIDAD, LOS DERECHOS SEXUALES

Y REPRODUCTIVOS, ASI COMO A PRESERVAR LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y
AMBIENTALES.

VIGESIMA SEGUNDA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

“LAS PARTES" SE OBLIGAN A CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN MATERIA DE DATOS PERSONALES, CON
LA FINALIDAD DE GARANTIZAR LA PRIVACIDAD Y EL DERECHO A LA AUTODETERMINACION INFORMATIVA DE LAS
PERSONAS. AL EFECTO, “LAS PARTES” ADOPTARAN LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DE CARACTER ADMINISTRATIVO,
DE DESARROLLO Y APLICACIONES, LOGICAS, FISICAS, DE CIFRADO, TECNICAS, DE COMUNICACIONES Y REDES,
TENDIENTES A DAR LA DEBIDA PROTECCION A LOS DATOS PERSONALES.

VIGESIMA TERCERA. - INTEGRIDAD DEL CONTRATO

“LAS PARTES" RECONOCEN COMO PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO EL "ANEXO TECNICO", ASI COMO EL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL CON NUMERO SAF/DGAYF/DRMAS/LPN-----=nccu--- 2026,
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE =--==seemommm oo oo b o o it mi e s e e e b ad st baa s e e s a e s e s e n _

VIGESIMA CUARTA. - LEGISLACION

“LAS PARTES" SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE A LOS TERMINOS DE ESTE CONTRATO, ASI COMO A LOS
TERMINOS, LINEAMIENTOS, PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS QUE ESTABLEZCAN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL, EL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y
SUPLETORIAMENTE EL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

VIGESIMA QUINTA. - JURISDICCION

“LAS PARTES" CONVIENEN QUE PARA DIRIMIR LAS CONTROVERSIAS QUE SE SUSCITEN CON MOTIVO DE LA
INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DEL
FUERO COMUN UBICADOS EN LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO A CUALQUIER FUERO QUE PUDIERA
CORRESPONDERLES POR RAZON DE SU NACIONALIDAD O DOMICILIO PRESENTE O FUTURO O POR CUALQUIER OTRA
CAUSA.

VIGESIMA SEXTA. - CLAUSULAS NO NEGOCIABLES
NINGUNA DE LAS CLAUSULAS CONTENIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO PODRAN SER NEGOCIADAS.

“LAS PARTES" MANIFIESTAN QUE ENTERADAS DEL CONTENIDO Y EFECTOS DEL ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE
CONTRATO, SE EXTIENDE EL PRESENTE EN CUATRO TANTOS ORIGINALES EN LA CIUDAD DE MEXICO EL -- DE -------
----- DE 2026, FIRMANDO DE CONFORMIDAD AL MARGEN Y AL CALCE CADA UNA DE SUS HOJAS, TODOS Y CADA UNO
DE LOS QUE INTERVINIERON EN LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO, COMO CONSTANCIA DE SU
ACEPTACION.
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POR “LA SAF" POR “EL PRESTADOR"

JEANETTE CONSUELO BURCIAGA LEYVA  eemccceccccccs memecenen
DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y DE LA PERSONA MORAL ==sccsscmcmmmmmmman
FINANZAS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

POR “LA SAF" POR “LA SAF"
AREA REQUIRENTE

RODRIGO ROJAS RODRIGUEZ
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES, = iseeesssesmsssicccococccsicmssssssimsssssasansi

ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS EN LA DIRECCION ---wrrereememeee L A SECRETARIA DE
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS ADMINISTRACION Y FINANZAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO DE LA CIUDAD DE MEXICO
POR “LA SAF"

AREA DE CONTROL Y SUPERVISION

SUBDIRECCION ---eeeeeeemeev — EN LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

_ LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN FORMAN PARTE DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ---=-====---

-------------------------------------------------- , NUMERO CS-001/2026, DE FECHA - DE ------------- DE 2026, CELEBRADO
ENTRE "LA SAF" Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA "-=ssnsmcsessmnmnmnamnnns ", POR UN MONTO TOTAL DE §-----
-------- (------------- PESOS --/100 M.N.), LV.A. INCLUIDO, CON UNA VIGENCIA DEL -- DE =--=-====-== AL == DE ====nnnnnn-
-- DE 2026.
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ANEXO TECNICO

SERVICIO DE =-----==<<=nsssssuasonmmmnsesomamsasasssaaannntasatasassnn s st s e

LAS PARTES MANIFIESTAN QUE ENTERADAS DEL CONTENIDO Y EFECTOS DEL ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE
“ANEXO TECNICO", SE EXTIENDE EL PRESENTE EN CUATRO TANTOS ORIGINALES EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL -- DE
--------------- DE 2026, FIRMANDO DE CONFORMIDAD AL MARGEN Y AL CALCE CADA UNA DE SUS HOJAS, TODOS Y
CADA UNO DE LOS QUE INTERVINIERON EN LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO, COMO CONSTANCIA DE
SU ACEPTACION.

POR “LA SAF" POR “EL PRESTADOR"

JEANETTE CONSUELO BURCIAGA LEYVA oo oo oo
DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACIONY ~ —eeeeeeeee DE LA PERSONA MORAL ===
FINANZAS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
FINANZAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO
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ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
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Anexo 2. Anexo Técnico
Licitacion Pablica Nacional.
No. SAF/DGAyF/DRMAS/LPN-30001105-001-2026

ANEXO TECNICO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL A INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA
EL CENTRO DE DATOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 2026
« OBJETIVO
El Centro de Datos de la Secretaria de Administracion y Finanzas (“LA SAF") constituye un componente esencial para la
operacion de los sistemas y aplicaciones que soportan los procesos Tributarios, Financieros y Administrativos de la
Ciudad de México. Por ello, mantener sus condiciones éptimas de funcionamiento resulta fundamental para garantizar
la disponibilidad, integridad y confiabilidad de la informacion que respalda la gestion publica.

El servicio propuesto contempla la ejecucion de mantenimientos preventivos y correctivos, la gestion de licenciamientos
y actualizaciones, la administracion de respaldos, asi como la supervision y mejora continua de los sistemas
Hiperconvergentes, de Switching, de respaldo IBM y de Aire Acondicionado de Precision.

De esta forma, se busca establecer un marco técnico y normativo integral que permita a “LA SAF" fortalecer la operacion
de su infraestructura tecnolégica bajo criterios de calidad, eficiencia y cumplimiento regulatorio, contribuyendo a la
modernizacion de los servicios digitales y al fortalecimiento de la “LA SAF" , asimismo se busca fortalecer la
disponibilidad y desempefio de los sistemas criticos, asegurando la correcta aplicacion de actualizaciones, parches y
licenciamientos de software, conforme a las mejores practicas del fabricante y estandares internacionales de calidad y
seguridad. Con ello, “LA SAF" podra garantizar la continuidad operativa de sus servicios digitales, optimizar la atencion
al contribuyente y contribuir al cumplimiento de sus metas de ingreso mediante una infraestructura tecnologica
moderna, confiable y sustentable.

Mantener las condiciones 6ptimas de operacién de la infraestructura tecnoldgica del Centro de Datos de “LA SAF”

garantizando la continuidad, confiabilidad y seguridad de los servicios que soportan los aplicativos, bases de datos y
repositorios utilizados en los tramites tributarios de la Ciudad de México.

El objetivo central del proyecto es ejecutar un servicio integral de mantenimiento preventivo y correctivo que preserve la
estabilidad y eficiencia del entorno tecnolégico, abarcando los sistemas Hiperconvergentes, Sistema de Respaldo,
Switching, Climatizacion de Precision y Sistemas Eléctricos.

o AREA DE CONTROL Y SUPERVISION
El Servidor Publico responsable del “AREA DE CONTROL Y SUPERVISION" ser4 el Ing. Jaime Geovani Rodriguez Delgado,
Subdirector de Servidores, adscrito a la Direccion General de Tecnologias y Comunicaciones, o quien lo sustituya en el
cargo o el servidor publico designado por el Director General de Tecnologias y Comunicaciones.

e ESPECIFICACIONES TECNICAS
ALCANCE
El alcance incluye la provision de los recursos técnicos, humanos y metodolégicos para la realizacién del mantenimiento
integral al centro de datos de "LA SAF" asi mismo define de manera precisa las actividades, recursos necesarios y
responsabilidades que integran la prestacion del Servicio de Mantenimiento Integral a la Infraestructura Tecnologica del
Centro de Datos de “LA SAF", conforme a los lineamientos técnicos y administrativos establecidos en el Anexo Tecnico.

1. COBERTURA DEL SERVICIO

El servicio contempla la atencion integral, preventiva y correctiva de todos los componentes criticos del Centro de Datos,
incluyendo:
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Sistema Hiperconvergente: Mantenimiento fisico y logico de los 25 servidores Lenovo ThinkAgile VX,
asegurando su continuidad operativa, aplicacion de actualizaciones de VMware vSphere Suite y VSAN HUAWEI,
asi como el soporte al licenciamiento y suscripciones vigentes.

Sistema de Switching: Revision, limpieza, configuracion y soporte de los switches Lenovo ThinkSystem NE2572,
NEO0152T y G8272, garantizando su correcto funcionamiento, conectividad redundante y actualizacion de
firmware.

Sistema de Respaldos y Plataforma de Respaldo 1BM Spectrum Protect Suite: Mantenimiento preventivo y
correctivo del servidor Lenovo SR650 y libreria IBM TS3500, actualizacién de sistema operativo RHEL 8, gestion
de politicas de respaldo, monitoreo de medios y verificacion de la integridad de las copias.

Sistema de Aire Acondicionado de Precision: Atencion a las unidades Uniflair/APC, verificando pardmetros
eléctricos, refrigerantes, presion, balanceo, limpieza y calibracion, de acuerdo con los periodos trimestral,
semestral y anual establecidos.

Infraestructura eléctrica asociada: Revision y mantenimiento de tableros eléctricos, balanceo de lineas,
integridad de aislamientos, conductores y calibracion de protecciones.

2. ACTIVIDADES INCLUIDAS

Ejecucion de mantenimientos preventivos y correctivos conforme a un calendario aprobado por el "AREA DE
CONTROL Y SUPERVISION".

Diagnostico, sustitucion y configuracion de componentes de hardware defectuosos. ;

Aplicacion de parches, actualizaciones de sequridad y firmware liberados por los fabricantes de hardware y
software.

Monitoreo de rendimiento, integridad y capacidad de los sistemas.

Gestion de respaldos y restauraciones verificadas previo a cualquier intervencion técnica.

Registro de bitacoras y reportes mensuales que documenten las tareas realizadas, incidentes y resultados
obtenidos.

Atencion a incidentes (7x24x365) mediante Mesa de Servicio, conforme a los niveles de prioridad y tiempos de
respuesta establecidos (Prioridades 1,2 y 3).

Garantia de servicio y continuidad operativa hasta el 31 de diciembre de 2026.

3. RESULTADO ESPERADO

El resultado esperado del proyecto es garantizar la disponibilidad continua, seguridad operativa y desempefio éptimo de
lainfraestructura tecnoldgica del Centro de Datos de “LA SAF”, asegurando que los servicios digitales, bases de datos y
aplicativos tributarios mantengan su funcionamiento dentro de los niveles de servicio acordados.

GLOSARIO
CONCEPTO SIGNIF!CADO | ACRONIMO
T T P P Acuerdo de Niveles de Servicio que establece los compromisos de calidad, tiempos de | SLA
iy . 9 s atencion y solucion. -
: Acuerdo de Niveles Operativos que regula la interaccién entre distintas areas internas o
Operational Level Agreement) ' CON OIros proveedores. OLA
Mesa de Servicio Punto centralizado de contacto para la gestion de incidentes, requerimientos y soporte No aplica
(Responsible, Accountable, Consulted, | Matriz de Roles y Responsabilidades utilizada en la administracion de proyectos y RACI !
Informed) servicios.
- Capacidad del servicio de interactuar de manera eficiente con otros sistemas o servicios :
s |
Interoperabilidad i en operacion. No aplica

SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

“EL PROVEEDOR" es el responsable de mantener la continuidad operativa de los componentes de la infraestructura
tecnoldgica indicada en la seccion denominada “1. COBERTURA DEL SERVICIO” del presente Anexo Técnico durante |a
vigencia del servicio.
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& «

Cualquier servicio de mantenimiento o incidente debe ser solicitado a través de la Mesa de Servicios, ya sea por parte
del "AREA DE CONTROL Y SUPERVISION" o por parte de “EL PROVEEDOR" a peticion del “AREA DE CONTROL Y
SUPERVISION".

En caso de requerirse la sustitucion de componentes o partes de la infraestructura tecnologica de referencia durante la
vigencia del servicio, éstas correrdn por cuenta y cargo de "EL PROVEEDOR", ademas de contar con las garantias
correspondientes para su funcionamiento.

“EL PROVEEDOR" es responsable de incluir el licenciamiento o suscripcion de la plataforma de virtualizacion y respaldo
necesaria para garantizar las actualizaciones liberadas por el fabricante, asi como contar con el soporte técnico del
mismo durante la vigencia del servicio.

Se requiere por parte de "EL PROVEEDOR" que integre un calendario de mantenimientos dentro de su Propuesta Técnica,

para toda la infraestructura indicada en la seccion denominada "CRONOGRAMA O PLAN DE TRABAJO" del presente
Anexo Técnico.

Plan de trabajo detallado para el servicio de mantenimiento del equipo de Tl (Sistema Hiperconvergente, Sistema De
Switching Y Sistema De Respaldo IBM Y Sistema Operativo):

e El "AREA DE CONTROL Y SUPERVISION" debe contar con el respaldo previo de la infraestructura integrada,
tanto a nivel de sistema operativo y todo lo que resida en las maquinas virtuales como aplicacion u operacion.

e Elrespaldo debe ser vigente y verificado por el "AREA DE CONTROL Y SUPERVISION".

o Se debe realizar una revision fisica preventiva para identificar el estatus de operacion de la infraestructura
integrada.

e En caso de detectar alguna falla, esta debe ser notificada a el "AREA DE CONTROL Y SUPERVISION" y se
revisara el proceder o proceso que aplique.

¢ Se debe realizar una inspeccion de las conexiones eléctricas que alimenten tanto sistema de respaldo, racks,
chasis o sistemas de precision.

* Se debe realizar una inspeccion de las conexiones de red que estén presentes.

» posterior se debe proceder a la limpieza y retiro de polvo y excesos varios presentes.

¢ Sedebe realizar la limpieza interna y externa del equipamiento.

« Sedebe realizar la limpieza interna y externa de los racks y sistemas de precision.

e Altérmino las actividades de limpieza, se debe de alimentar la energia a racks, chasis y sistemas de precision y
se debe realizar el encendido de la infraestructura, verificando su correcta operacion.

« Al término de los encendidos, se debe entregar los reportes y aceptacion del "AREA DE CONTROL Y
SUPERVISION".

Servicio de mantenimiento para correccion de fallas de la Infraestructura Tecnoldgica (Software-Hardware):

e Edicion de servidores virtuales.

* Reubicacion de servidores virtuales.

+ Creacion, configuracion y automatizacion de snapshots de servidores en ejecucion.

¢ Mapeo de almacenamientos asignados derivados de una modificacion.

e Creacién de servidores virtuales para implementacion de aplicaciones que respondan a las demandas de las
necesidades de “LA SAF" ante cambios continuos.

» Creacion, captura y gestion de cargas de trabajo derivados de cambios ejecutados sobre la infraestructura
tecnoldgica.

e Creacion de grupos de sistemas de servidores derivados de cambios ejecutados sobre la infraestructura
tecnolégica.

e Configuracion de pools de servidores, adicion de hosts y mayor espacio de almacenamiento derivados de

?
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cambios ejecutados sobre la infraestructura tecnoldgica.
Configuracion de grupos de sistemas de almacenamiento, respecto al uso de pools de almacenamiento para el
incremento de la utilizacion y la automatizacién de recursos derivados de cambios ejecutados sobre la
infraestructura tecnoldgica.
Configuracion y edicion de politicas de sistemas y pools de almacenamiento derivados de cambios ejecutados
sobre la infraestructura tecnoldgica.
Visualizacion, mapeo, reporteo de nodos de servidores, estatus e inventarios derivados de cambios ejecutados
sobre la infraestructura tecnoldgica.
Registro de acciones tomadas sobre cada nodo, respecto a:

o Actualizaciones de firmware y hipervisores.

Cumplimiento de recomendaciones del fabricante respecto a firmware y actualizaciones.

Envio de solicitudes de servicio.
Herramientas de acceso remoto.
Aplicar las actualizaciones de seguridad y “service pack” liberados por el fabricante del sistema operativo RHEL,
utilizado por el sistema de respaldos, previa validacion de su conveniencia y autorizacion por parte del personal
responsable de "LA SAF".
Aplicar las actualizaciones de seguridad y “service pack” liberados por el fabricante del sistema de respaldos
IBM Spectrum Protect Suite - Front End Terabyte, previa validacion de su conveniencia y autorizacion por parte
del "AREA DE CONTROL Y SUPERVISION”
Aplicar las actualizaciones de seguridad y “Service Pack” liberados por el fabricante del sistema de virtualizacién
VMWARE VSPHERE suite 6.7 y VMWARE VSAN HUAWEI, previa validacion de su conveniencia y autorizacion
por parte del "AREA DE CONTROL Y SUPERVISION”.
Aplicar las actualizaciones de seguridad y “Service Pack” liberados por el fabricante del sistema de monitoreo
LENOVO XCLARITY, previa validacion de su conveniencia y autorizacion por parte del personal responsable del
“AREA DE CONTROL Y SUPERVISION".
Registro en una bitacora de las tareas de mantenimiento y actualizacion realizadas en cada servidor.
Gestion de garantias de equipos de Tl ante los proveedores correspondientes.

En caso de requerirse la sustitucion de componentes o partes de la infraestructura tecnoldgica de referencia durante la

vigencia del servicio, éstas correran por cuenta y cargo de “EL PROVEEDOR", mismas que deben ser de la misma marca

del fabricante conforme a lo recomendado en Ia ficha técnica, ademas de contar con las garantias correspondientes
para su funcionamiento.

En caso de afectarse alguna parte, se debe levantar el reporte para su pronta sustitucion y se revisara que lamisma sea
reemplazada y que la operacion sea exitosa.

Infraestructura Tecnoldgica del Centro de Datos de la Secretaria de Administracion y Finanzas Sistema
Hiperconvergente:

25 Servidores Fisicos

Marca: LENOVO

Modelo: THINKAGILE VX 1U

Procesador: INTEL XEON GOLD 6238 22C 140W 2.1GHZ (X2)
Memoria: 64GB TRUDDR4 2933MHZ (2RX4 1.2V) RDIMM (X8)
Almacenamiento:

ThinkSystem M.2 with Mirroring Enablement Kit 480.0 GB (X2)
ThinkSystem 430-16i SAS/SATA 12Gb HBA 3577.0 GB (X8)
ThinkSystem 430-16i SAS/SATA 12Gb HBA 447.1 GB (X2)
ThinkSystem M.2 with Mirroring Enablement Kit 447.0 GB (X2)
Tipo De Almacenamiento: VSAN HUAWEI

Capacidad Total: 874,62 TB

%
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PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION

CANTIDAD DE RECURSOS VIRTUALIZADOS

[RECURSO | VCPU | MEMORIA | ALMACENAMIENTO ASIGNADO | TOTAL, MV'S |
| TOTAL | 5654 | 836TB | 4997678 794 |

VMWARE VSPHERE SUITE 6.7 Y VMWARE VSAN HUAWEI

“EL PROVEEDOR" debe incluir en su Propuesta Técnica y Econdmica el licenciamiento o suscripcion y todo lo necesario
para asegurar la correcta operacion y dar continuidad con los mismos productos de software, utilizados en la operacion
del ambiente Hiperconvergente, asi como la aplicacion de Hotfixes, parches y actualizaciones liberadas por los
fabricantes a efecto de mantener la infraestructura tecnoldgica de “LA SAF” en las ultimas versiones comerciales.
SISTEMA DE SWITCHING.
= INFRAESTRUCTURA DE RED Y SEGURIDAD
o 4 RACKSWITCH LENOVO THINKSYSTEM NE2572 - 48 PUERTOS 25GE + 6 PUERTOS 100GE
o 1 RACKSWITCH LENOVO THINKSYSTEM NEQ152T - 48 PUERTOS 1GE + 4 PUERTOS X10GE

“EL PROVEEDOR" debe incluir en su Propuesta Técnica y Econémica todo lo necesario para asegurar la correcta
operacion de los equipos de comunicaciones (distribucion y administracion), utilizados en la operacion del sistema de
switching, asi como el cableado requerido y las actualizaciones liberadas por los fabricantes, y que reside en el centro
de datos de “"LA SAF".

SISTEMA DE RESPALDOS IBM SYSTEM STORAGE TS3500 Y SISTEMA OPERATIVO
= 1 Servidor Fisicos (Respaldos)
Marca: LENOVO
Modelo: SR650
Procesador: INTEL XEON GOLD 5215 10C 85W 2.5GHZ (X2)

Memoria:

o THINKSYSTEM 32GB TRUDDR4 2933MHZ (2RX4 1.2V) RDIMM (X2)
ALMACENAMIENTO:

o  THINKSYSTEM 2.5" 1.8TB 10K SAS 12GB HOT SWAP 512E HDD (X6)

o  THINKSYSTEM 2.5" PM883 240GB ENTRY SATA 6GB HOT SWAP SSD (X2)

= PLATAFORMA DE RESPALDO /7

o IBM SPECTRUM PROTECT SUITE - FRONT END TERABYTE
o RHELS

IBM System Storage TS3500 Tape Library

Version del TSM: 8.1.25.000

o superior

HBAsS;

Marca: LS|

Modelo: SAS 3000 series, 8-port with 1068
TYPE B DESCRIPCION ) NO. DE SERIE
3584 IBM System Storage TS3500 Tape Library Modelo L23 78A5044
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TYPE DESCRIPCION | NO.DE SERIE
03592E06  Drive TS1130 Modelo E06 cartridge capacity (3:1) 3TB, 1.9 TBy 384 GB 00078A7F8C
Dri 14 | | i i i " ;
03592607 rive TS1140 Modelo E07 native cartridge capacity (native / compressed) 1.6 TB/4.8 TB, 4.0 TB/12.0 TB 00078DAF10
) ly 500 GB/1.5TB
Dri 14 lo EQ7 nati i i i : . : :
03592E07 rive TS1140 Modelo E07 native cartridge capacity (native / compressed) 1.6 TB/4.8 TB, 4.0 TB/12.0 TB 00078DB28BE
L y 500 GB/1.5TB
03592E07 ;g;.sl;gsa‘lf‘:zisogodelo EO7 native cartridge capacity (native / compressed) 1.6 TB/4.8 TB, 4.0 TB/12.0 TB 0007808200

Sistema de almacenamiento

“La SAF" cuenta con un sistema de almacenamiento Huawei OceanStor Dorado 3000 V6, con una capacidad total
instalada de 265.426 TB, para el cual se requiere el servicio de soporte y mantenimiento.

El servicio de soporte incluird el soporte técnico especializado, asi como la provision y aplicacion de actualizaciones de
firmware liberadas oficialmente por el fabricante, cuando estas resulten aplicables y compatibles con!la solucién
instalada, con el objetivo de mantener la continuidad operativa, seguridad y correcto funcionamiento del equipamiento.

"EL PROVEEDOR" debera incluir en su propuesta técnicay econdmica el licenciamiento y todo lo necesario para asequrar
la correcta operacion y dar continuidad con los mismos productos de software, utilizados en la operacion del ambiente
de almacenamiento, asi como la aplicacion de hotfixes, parches y actualizaciones liberadas por los fabricantes a efecto
de mantener la infraestructura tecnoldgica de la Secretaria de Administracion y Finanzas en las ultimas versiones

DETALLE DEL SOPORTE TECNICO REQUERIDO

Es necesario senalar que al dia de hoy los equipos se encuentran funcionando correctamente, y que el personal del
"AREA DE CONTROL Y SUPERVISION" levantara un reporte de fallas via telefénica al Centro de Atencion Técnica del “EL
PROVEEDOR", al mismo tiempo que se levantara Ticket en Centro de Atencidn a Usuarios de “LA SAF" par lo que “EL
PROVEEDOR" sera quién debera proporcionar los ndmeros telefénicos directos, extensiones, correos electrdnicos, porta
de atencion, celulares, radio localizadores: bajo el esquema de (7x24x365), durante la vigencia del contrato, asi como la
lista con los nombres de los ingenieros que proporcionaran el servicio. Al mismo tiempo se levantara el Ticket en el
Centro de Atencion a Usuarios de “LA SAF”".

Por lo anterior, se brindara soporte conforme a los niveles de prioridad mencionados en el apartado “5. NIVELES DE
SERVICIO".

1. REQUERIMIENTOS GENERALES

“EL PROVEEDOR" debera manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad, que se compromete a los siguisgtes
requerimientos:

2.1 Efectuar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al equipo "IBM System Storage TS3500" de acuerdo
con el programa y calendario presentado por el “AREA DE CONTROL Y SUPERVISION”, y en apego a las
especificaciones de cada modelo de equipo.

2.2 En caso de que al realizar el mantenimiento preventivo se detecte alguna falla, siendo necesario aplicar un
mantenimiento correctivo o de manera posterior sea levantado un reporte por personal del “AREA DE CONTROL Y
SUPERVISION" para llevarlo a cabo, se debera suministrar, colocar y aplicar la totalidad de refacciones, materiales
y componentes que llegaran a requerirse (Tarjetas, Memorias, Switches, etc.), asi como espumas, aire comprimido

.
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y liquidos limpiadores de tarjetas electrénicas que conlleven al buen funcionamiento de éstos, debiendo ser siempre
refacciones nuevas, de marca original o de calidad equivalente o superior.

2.3 Presentar antes y después de cada servicio preventivo o correctivo al “AREA DE CONTROL Y SUPERVISION", reporte
del estado en que se encuentran operando los equipos.

2.4 En caso de que, por descuido, negligencia o el empleo de una mala técnica por parte del personal de “EL
PROVEEDOR" se ocasione una falla durante la ejecucion de las maniobras inherentes al citado mantenimiento, éste
debera absorber los costos totales de la reparacion correspondiente.

2.5 Los servicios de mantenimiento preventivo o correctivo, seran ejecutados en horarios que no afecten las labores
cotidianas de “LA SAF" y con previa programacion del “AREA DE CONTROL Y SUPERVISION".

2.6 Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo seran ejecutados en relacion con en el consecutivo 5.
NIVELES DE SERVICIO.

2.7 “EL PROVEEDOR" debera manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad, que cuenta con un stock de
refacciones de las mismas caracteristicas técnicas de las que se encuentran en operacion, las cuales garantizaran
el funcionamiento de forma normal, segura y eficiente. Asimismo, debera contar con el equipo y herramientas
necesarias para efectuar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto del contrato.

2.8 Efectuar, en presencia de personal del "AREA DE CONTROL Y SUPERVISION”, las pruebas necesarias para verificar
el correcto funcionamiento de los equipos, manteniéndolos en 6ptimas condiciones.

2.9 "EL PROVEEDOR" debera acudir a las reuniones convocadas por el “AREA DE CONTROL Y SUPERVISION" cuando
sea requerido, para tratar asuntos relacionados con el servicio.

2.10"EL PROVEEDOR" debera contar con al menos dos técnicos certificados por las marcas de los equipos
involucrados, presentando los certificados correspondientes.

2.11“EL PROVEEDOR", debera nombrar un Coordinador para los mantenimientos, el cual tendra comunicacion en todo
momento con el “AREA DE CONTROL Y SUPERVISION" para la programacion y atencion de los mantenimientos
preventivos y correctivos, asi como la entrega de reportes.

Mantener personal calificado disponible, con capacidad para resolver cualquier contingencia que pudiera
presentarse, brindando atencion inmediata a los llamados de emergencia del “AREA DE CONTROL Y SUPERVISION"
ante problemas que se presenten en los distintos equipos, para los cuales debera tener un centro de atencion
telefonica, teléfono celular o radio localizador bajo el esquema de (7x24x365), durante la vigencia del contrato,
respondiendo la solicitud del servicio en el lapso indicado en el consecutivo 5. NIVELES DE SERVICIO.

2.12En caso de servicio, ya sea preventivo o correctivo, “EL PROVEEDOR" sera el responsable del retiro, limpieza de los
productos y desechos derivados de los servicios.

2.13“EL PROVEEDOR" dejara funcionando los equipos, en presencia del Personal Técnico designado por el “AREA DE
CONTROL Y SUPERVISION".

2.14Los servicios deberan incluir la carga de actualizaciones de software, microcodigo, parches, firmware, licencias,
etc., tanto en equipos como en consolas.
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2.15REPORTE MENSUAL

“EL PROVEEDOR" debe entregar mensualmente, dentro de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente, un reporte
ejecutivo con la descripcion de los trabajos realizados durante el mes. Si el “AREA DE CONTROL Y SUPERVISION", asi
lo requiere, debera entregar informacion adicional que llegara a solicitarse.

En caso de requerirse la sustitucion de componentes o partes de la infraestructura tecnoldgica de referencia durante |a
vigencia del servicio, éstas correran por cuenta y cargo de "EL PROVEEDOR", ademas de contar con las garantias
correspondientes para su funcionamiento.

“EL PROVEEDOR" debe incluir en su Propuesta Técnica y Econémica el licenciamiento o suscripcién y todo lo necesario
para asequrar la correcta operacion y dar continuidad con los mismos productos de software, utilizados en |a operacion
del sistema de respaldos, asi como el sistema operativo RHEL y |as actualizaciones liberadas por los fabricantes, el cual
forma parte del servidor donde reside dicho sistema de respaldos, y que reside en el centro de datos de "LA SAF".

PLAN DE TRABAJO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE PRECISION UNIFLAIR
Unidad Interior (Manejadora):
Verificacion de los siguientes puntos:

* Revision del estado fisico de la unidad externa.

* Revision del estado de tuberias y conexiones.

* Verificacion de correcto funcionamiento antes de apagar la maquina.

e Delimitar areas de trabajo.

* Des energizar equipo.

e Revision y limpieza de evaporador (aplicacion de coil clener).

* Revision de motor fan (gire de manera correcta, no tenga ruido de vibraciones extrafas, no haya desbalance, se
encuentre en buen estado y limpieza de la turbina).

* Revision de humidificador (desincrustacion de charola o bote, limpieza externa, verificar que este en buen
estado).

* Revision de drenaje (bomba de condensados, manguera o pvc)

* Revision, inspeccion y reapriete de tornilleria de los elementos de control y fuerza. (revision deé cableado,
contactores, platinos, zapatas)

* revision elementos de medicién (sensores de temperatura, presostatos, flujo de aire, medidores de agua,
revision de display).

¢ Revision de resistencias eléctricas.

* Verificacion de fugas.

* Revision de compresores (conexiones eléctricas, verificaciones de tuberia, soldadura).

* Revision o cambio de filtros de aire.

Qg\ * Revision de estructura y sortaria de la unidad.
* Toma de mediciones eléctricas y de presién.

UNIDAD EXTERIOR (CONDENSADOR)
Verificacion de los siguientes puntos:

* Des energizar unidad.
* Lavado de intercambiador (con agua a presion).
* Limpieza del condensador (serpentin) para eliminar polvo, suciedad u obstrucciones.
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« Peinado de aletado (si es requerido).

e Revision de motores (balanceo, que no haya vibraciones extraiar o ruidos fuera del funcionamiento).
= Revisién de cables de control y fuerza.

» Revision de protecciones de los ventiladores.

= Revision de tuberia, soportaria y bases de la unidad condensadora.

e« Toma de pardmetros eléctricos.

¢ Puesta en marcha.

Sistema eléctrico

« Inspeccion de conexiones eléctricas, bornes y cableado.

e Revisidn de contactores, relés y protecciones eléctricas.

e Maedicion de voltajes y corrientes de operacion.

« Verificacion del correcto funcionamiento de sensores y dispositivos de control.

Controles y alarmas

« Verificacion del sistema de control y comunicacién con la unidad interna.

SEMESTRAL

Adicionalmente a las actividades antes descritas, “EL PROVEEDOR" debe realizar:

Rutina de Mantenimiento Preventivo Semestral

El proveedor deberd ejecutar, con una periodicidad semestral, las rutinas de mantenimiento preventivo para el equipo

de climatizacién Uniflair APC, con el objetivo de asegurar la continuidad operativa, eficiencia energética y prolongacion
de la vida uatil del sistema.

La rutina de mantenimiento preventivo semestral incluira, como minimo, las siguientes actividades:

* Inspeccion general.
* Revisién del estado fisico general del equipo.
« Inspeccion visual de vibraciones anormales, corrosién o fugas.

Sistema de refrigeracion

e Revisidon del funcionamiento del compresor.

* Medicion y verificacién de presiones y temperaturas de operacion.

e Inspeccion de posibles fugas de refrigerante.

» Revision del estado de tuberias, vélvulas y conexiones.

+ Condensador / Evaporador.

e Limpieza profunda de serpentines.

s Verificacion del flujo de aire y ausencia de obstrucciones.

* Revision del estado fisico de aletas y correccion de deformaciones menores.

Ventiladores y motores

 Verificacion del correcto funcionamiento de ventiladores.
* Revision de rodamientos, aspas y balanceo.

ST
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Sistema eléctrico
* Inspeccion y reapriete de conexiones eléctricas.
* Revision de contactores, relés, protecciones y fusibles.
e Medicion de voltajes, corrientes y continuidad.
¢ Sensores, controles y alarmas.

Limpieza general
» Limpieza internay externa del equipo.
» Retiro de polvo, residuos u objetos que puedan afectar la operacion.
» Verificacion de condiciones adecuadas de ventilacién y entorno.
* Pruebas operativas.
» Verificacidn del arranque y parada del sistema.
» Comprobacion de parametros de operacion dentro de rangos normales.
» Validacion del funcionamiento continuo posterior al mantenimiento.

Nota: Las actividades de mantenimiento preventivo semestral deberan realizarse conforme a las recomendaciones del
fabricante.

Anual (a realizarse al menos 1 vez durante la vigencia del servicio)
Adicional a las actividades descritas en las 2 secciones anteriores, "EL PROVEEDOR" debera realizar:
Rutina de Mantenimiento Preventivo Anual - Equipo Uniflair APC

“EL PROVEEDOR" debera ejecutar, con una periodicidad anual, las rutinas de mantenimiento preventivo para el equipo
de climatizacion Uniflair APC, con el objetivo de garantizar la continuidad operativa, confiabilidad, eficiencia energética
y prolongacion de la vida atil del sistema.

La rutina de mantenimiento preventivo anual incluira, como minimo, las siguientes actividades:

Inspeccion general integral:
» Revision completa del estado fisico del equipo.
» Verificacion de estructura, paneles, sellos, fijaciones y aislamiento.
* Inspeccion de signos de corrosion, vibraciones anormales o deterioro.

Sistema de refrigeracion:
+ Evaluacion integral del compresor y sus condiciones de operacion.
Medicion y registro de presiones, temperaturas.
» Prueba de estanqueidad del circuito frigorifico y deteccion de fugas.
* Revision del estado de valvulas, filtros y reemplazo en caso de ser necesario.
3 » Limpieza profunda de serpentines de evaporador y/o condensador.
%*\ * Inspeccién del estado de aletas y correccion de deformaciones.

Ventiladores y motores:
e Inspeccion y prueba funcional de ventiladores y motores.

Sistema eléctrico:
* Reapriete de bornes y conexiones.
* Revision de contactores, relés, protecciones, fusibles y variadores (si
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Sistema de drenzje (si aplica):

e Limpiezay verificacién de bandejas y lineas de drenaje.
« Comprobacion del correcto desalojo de condensados.

Limpieza general:

« Limpieza interna y externa completa del equipo.

+ Retiro de polvo, residuos y contaminantes.

« Verificacion de condiciones ambientales y espacio de ventilacion adecuados.
« Prueba de arranque, operacién continua y parada controlada.

« Verificacion de parametros de operacion dentro de rangos establecidos.

TABLEROS ELECTRICOS

CONTROLES TRIMESTRALES

o Comprobar tension de red.

o Comprobar corriente por circuito/linea; y si fuera necesario realizar balanceo.

o Controlar que los envolventes se deben mantener libres de materiales que puedan exponer a los empleados
a un peligro eléctrico.

o Comprobar los conductores portadores de corriente (barrajes, interruptores, desconectadores, uniones y
terminales) conducen la corriente nominal sin sobrecalentamiento.

o Comprobar la integridad del aislamiento de los conductores y si fuera necesario reemplazarlos.

o Controlar que los interruptores automaticos en la caja moldeada se mantengan libres de abolladuras en las

cajas y de golpes o roturas en las palancas de operacién de los conductores, y si fuera necesario
reemplazarlos.

SISTEMA DE AIRES ACONDICIONADOS DE PRECISION.

“LA SAF” cuenta con dos sistemas de Aire Acondicionado de Precision. Cada sistema esta conformado por 2 equipos
con los siguientes componentes:

= UNIFLAIR / APC UNIDAD INTERNA

[ CARACTERISTICA | UNIDAD | ESPECIFICACION ] %
I FUENTE DE ALIMENTACION | V/PH/HZ 230V/1PH/60HZ
VENTILADORES B NO. - 2
FLUJO DE AIRE M3/H | 4500 |
CAPACIDAD TOTAL BRUTA DE REFRIGERACION Kw : 18.8
ENFRIAMIENTO SENSIBLE BRUTO KW 15.4
REFRIGERANTE - R410A
COMPRESOR - SCROLL
CONFIGURACION - DOWNFLOW
DIMENSIONES : =
ALTURA MM ] i 1740 - |
LONGITUD MM | 1200 |
PROFUNDIDAD MM [ 450 |

i 7 PO
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* UNIFLAIR / APC UNIDAD EXTERNA

CARACTERISTICA UNIDAD ESPECIFICACION
230V/2PH/60HZ
FUENTE DE ALIMENTACION V/PH/HZ 230V/1N/60HZ
VENTILADORES NO. 3
Circuitos No. 1
Intensidad absorbida A 1,94
Potencia Absorbida | W 442
Velocidad de rotacion % | 100
Caudal de aire m3/h 9150
Dimensiones - -
Altura mm 390
L Longitud mm 1877
| ) Profundidad | mm 700

*« CATALOGO DE CONCEPTOS

UNIDAD DE |

!F. REFACCION MEDIDA = CANTIDAD
1 RAIL SYSTEM PIEZA 1

. | 2 . } CARTRIDGE ACCESOR PIEZA 1
3 | ACCESOR CONTROLLER PIEZA 1
4 CARTIDGE STORAGE SLOTS PIEZA 1
5 FRONT DOOR PIEZA 1
6 DOOR SAFETY SWITCH PIEZA 1
7 I/0 STATIONS PIEZA 1
8 OPERATOR PANEL AND CONTROLLER PIEZA 1
9 | FRAME CONTROL ASSEMBLY (FCA) PIEZA 1

. 10 ENHANCED FRAME CONTROL ASSEMBLY PIEZA 1
11 ) i ] PATCH PANEL PIEZA 1
12 DRIVE TS1130 MODELO E06 CARTRIDGE CAPACITY (3:1) 3 TB, 1.9 TB Y 384 GB PIEZA 1
13 | DRIVETS1140 MODELO EQ7 NATIVE CARTRIDGE CAPACITY (NATIVE / COMPRESSED) 1.6 TB/4.8 TB, — .

| 4.0TB/12.0 TB Y 500 GB/1.5 TB

1. MESA DE SERVICIO

“EL PROVEEDOR" debe contar con una Mesa de Servicio propia (no arrendada), misma que debe acreditar mediante
carta firmada por el Representante Legal fabricante de la herramienta e incluirla dentro de su Propuesta Técnica,
la cual debe cubrir al menos los siguientes aspectos:
* Recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los reportes de incidentes o fallas, dar seguimiento y solucion a
los reportes informando oportunamente a “LA SAF”.
* Debe contar con un horario de servicio de (7x24x365), debiendo ser capaz de recibir las llamadas en ese
-~ % horario y brindar la atencion de acuerdo con los niveles de servicio.
* Recibiren forma centralizada llamadas a través de un numero telefénico unico con servicio sin costo adicional
para “LA SAF".
* Los reportes deben estar registrados de manera integrada en el sistema de Mesa de Servicio, no importan
el medio por el que se hayan registrado (web, correo electrénico o via telefénica).
* La Mesa de Servicio preferentemente debe estar asociada a un sistema de reportes via web donde pueda
darse el seguimiento a los reportes registrados.
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PROVEEDOR" debe brindar accesos de lectura via internet al personal del "AREA DE CONTOL Y

SUPERVISION" para conocer el estatus de los reportes.
« LaMesa De Servicio debe entregar un reporte mensual (los primeros 10 dias del mes) de incidentes y reportes.
e Lacobertura del servicio solicitado debe de considerar los siguientes rubros:

0O 0 o O O

(o]

Cobertura (7x24x365).

Gestion de incidentes ilimitados (atencion y restauracion de incidentes).
Gestion de problemas.

Gestién de cambios.

Gestion de la configuracion.

Gestidn de la capacidad

2. SISTEMA DE TICKETING
e El sistema de reportes via web debe de estar basada en las mejores practicas de ITIL V4.
» Como parte de su propuesta técnica, "EL PROVEEDOR" debe acreditar que su herramienta de mesa de servicio
este vigente y con al menos los siguientes procesos alineados al marco de referencia de ITIL:

o o 0o O

[ (i 5

Gestion de cambios (CHG)
Gestion de incidentes (IM)
Problement management (PM)
Request fullfillment (RF)

Event management (EM)
Availability management (AM)

3. PERSONAL DE ATENCION

PRIMER NIVEL - LIDER DE PROYECTO

Para una eficiente planeacién y coordinacion de las actividades para la implementacion y operacion (ejecucion y
control), es necesario contar con una persona asignada como Lider de Proyecto como minimo debe cubrir lo siguiente
independientemente de que pueda contar con capacitaciones o certificaciones adicionales a las mencionadas:

« Conocimientos en administracién de proyectos, comprobable mediante constancia o reconocimiento de
institucion educativa.
« Carrera concluida a nivel Licenciatura o Ingenieria relacionada con tecnologias de la informacion, comprobable

exclusivamente con titulo o cédula profesional, expedida por la Direccion General de Profesiones de la Secretaria
de Educacion Publica.

« Certificaciones en metodologias y mejores practicas:

(o]

Project Management Professional (PMP), vigente al momento de la presentacion de su propuesta y
durante la vigencia del contrato o Director de Proyectos Profesional (DPP), vigente al momento de la
presentacion de su propuesta y durante la vigencia del contrato, emitida por el Instituto Mexicano de
Direccion de Proyectos A.C.

Una certificacion en ITIL v4 nivel intermedio en cualquiera de las siguientes areas: “Mejora Continua del
Servicio”, "Operacion del Servicio”, "Estrategia del Servicio” o “Transicion del Servicio”; o bien una
certificacion ITIL v4 Specialist en cualquiera de los siguientes modulos: “Create, Deliver & Support”,
“Drive Stakeholder Value” o “High Velocity IT".

« Experiencia en proyectos con actividades de la misma naturaleza como minimo de 3 afios en los que hubiere
realizado actividades de gestion de recursos econémicos, materiales y humanos, donde se demuestre provision,
mantenimiento, soporte, administracion y monitoreo de equipos de computo.
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* Manejo de recursos técnicos y operativos que formaran parte de la prestacion del servicio.

Se podra designar a mas de una persona en este rol, siempre y cuando cada persona designada cubra
individualmente todos y cada uno de los requisitos anteriores en este Anexo Técnico.

SEGUNDO NIVEL.

Como parte de la organizacion del personal que atendera el servicio, se tienen algunas funciones que deberé ejecutar a
través del personal responsable a cargo del Lider de Proyecto para cada uno de los procesos indicados en el segundo
nivel, en el cual se tiene, como minimo, lo siguiente:

Responsable de la Implementacion y Operacién de los servicios
Sera necesario contar con al menos una persona asignada en este rol, la(s) cual(es) debera(n) obligatoriamente
cubrir los siguientes requisitos:

« Carrera concluida a nivel Licenciatura o Ingenieria relacionada con tecnologias de la informacién,
comprobable exclusivamente con titulo o cédula profesional, expedida por la Direccién General de
Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica.

» Certificacion en metodologias y mejores practicas vigente al momento de la presentacion de su propuesta
y durante la vigencia del contrato:

o ITIL v4 Foundation 6 superior.

* Experiencia de minimo dos afios en proyectos y contratos de servicios administrados de equipo de computo
personal y accesorios, que incluyan la distribucién, entrega, configuracion, instalacion y soporte de equipos
de computo en inmuebles y oficinas de los clientes, asi como la atencién de incidentes y requerimientos a
través de una Mesa de Servicio.

* Entrenamiento en la operacion de las herramientas y equipos de computo ofertados, comprobable a través
de una certificacion.

= Conocimientos de aplicacion de estandares de seguridad informética comprobable a través de un diploma
o una certificacién de capacitacion.

Funciones: Responsable de dirigir y coordinar la implementacion del servicio (despliegue e instalacién de la plataforma
del servicio, convivencia y conectividad de herramientas de control como Mesa de Servicio, gestion de activos),
supervisando las funciones vy los recursos de analisis funcional, técnico y programacion, asegurando la ejecucion,
entrega y soporte de los servicios, asi como la atencién de incidentes relacionadas con:
o La implementacién de su Mesa de Servicio, asi como de las herramientas de gestion de activos y de
administracion de inventario y generacion de resguardos.
La toma en administracion de los equipos de computo y accesorios en los inventarios de "LA SAF" y su
migracion escalonada.
o Elaboracion de documentacion de las actividades de soporte técnico.

RESPONSABLE DE MESA DE SERVICIO
Serd necesario contar con al menos una persona asignada en este rol, la(s) cual(es) deberd(n) obligatoriamente cubrir
los siguientes requisitos:

» Carrera concluida a nivel Licenciatura o Ingenieria relacionada con tecnologias de la informacion,
comprobable exclusivamente con titulo o cédula profesional, expedida por la Direccién General de
xv Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica.
. » Certificacion en metodologias y mejores practicas vigente al momento de la presentacion de su propuesta
y durante la vigencia del contrato:
> ITIL v4 Foundation ¢ superior.
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» Entrenamiento en la herramienta de gestion de la Mesa de servicio, comprobable a través de una
certificacion.

» Experiencia de minimo dos afios en proyectos y contratos de servicios administrados de equipo de computo
personal y accesorios, que incluyan la distribucidn, entrega, configuracion, instalacion y soporte de equipos
de computo en inmuebles y oficinas de los clientes, asi como la atencion de incidentes y requerimientos a
través de una Mesa de Servicio.

Funciones: Coordinar la ejecucion de las actividades supervisando las acciones de la Mesa de Servicio, llevando un
registro de sucesos y actividades, verificando que el equipo de trabajo cumpla su funcion.

TERCER NIVEL. PERSONAL DE MESA DE SERVICIO

La Mesa de Servicio estara conformada por personal dedicado exclusivamente al servicio que se le proporcionara a "LA
SAF", para la Administracidn de Incidentes y para la Administracion de requerimientos. En este sentido, se debera tomar
en consideracion que diariamente se registra en la Mesa de Servicio de “LA SAF" un promedio de 100 tickets
relacionados con incidentes o requerimientos. El personal que cubrird este rol, deberd contar con experiencia en
proyectos y contratos de servicios administrados de equipo de computo personal y accesorios, que incluyan la
distribucion, entrega, configuracidn, instalacion y soporte de equipos de computo eninmuebles y oficinas de los clientes,
asi como la atencion de incidentes y requerimientos a través de una Mesa de Servicio, ademas debera cumplir
obligatoriamente los siguientes requisitos:

« Carrera concluida a nivel Licenciatura o Ingenieria relacionada con tecnologias de la informacién, comprobable con
titulo, cédula profesional, expedida por la Direccién General de Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica
o certificado de estudios concluidos.

s Certificacién en metodologias y mejores practicas vigente al momento de la presentacion de su propuesta y durante
la vigencia del contrato:

o ITIL v4 Foundation o superior
« Diplomas de capacitacion: en temas relacionados con la atencion de la Mesa de Servicio.
» Experiencia en proyectos similares como minimo de 1 afo.

PERSONAL ESPECIALISTA TECNICO EN CAMPO

Proporciona soporte y atencién a incidentes de equipos de coémputo y accesorios, garantizando su adecuado
funcionamiento dentro de los Niveles de Servicio. El personal que cubrira este rol, debera cumplir obligatoriamente los
siguientes requisitos:

e Carrera técnica concluida comprobable con certificado de estudios o carrera a nivel licenciatura o ingenieria
terminada comprobable con titulo, cédula profesional, expedida por la Direccién General de Profesiones de la
Secretaria de Educacion Publica o certificado de estudios concluidos, relacionadas con tecnologias de la
informacion.

» Entrenamiento en las herramientas de hardware y software con las cuales atendera la operacion, reparacion y
mantenimiento de los equipos de computo, comprobable a través de al menos un diploma o certificado.

s Experiencia de minimo 2 afios en la reparacion y mantenimiento de equipos de computo.

¢ La Mesa de Servicio debe de contar con al menos 3 especialistas de la mesa de servicio con licenciatura o
ingenieria con titulacién, relacionada con tecnologias de la informacion o afin, acreditando mediante copia de
titulo o Cedula profesional.

» Adicionalmente deben contar al menos con 4 agentes de primer nivel con licenciatura o ingenieria con
titulacion, acreditando mediante copia de documento que avale el nivel, para la atencion del mantenimiento a
la infraestructura tecnoldgica.

« Cada especialista de la Mesa de Servicio encargado de brindar atencion a las solicitudes y registro de la Mesa
de Servicio deben contar con la siguiente certificacion minimo:
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ITIL@ 4 Foundation.

» Cada Especialista de Primer Nivel deben ser técnica y profesionalmente calificado para realizar las actividades
de mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura tecnoldgica, atencion de eventos y problemas,
etc. El personal dispuesto por “EL PROVEEDOR" debe cubrir las expectativas técnicas para desarrollar las
configuraciones solicitadas por “LA SAF”; aclarar dudas, corregir y fortalecer ambientes de produccién. Para
cubrir estos propositos, dicho personal debe estar certificado en la marca de los componentes.

* Queda a criterio de "LA SAF" el cumplimiento del perfil del personal asignado por parte de “EL PROVEEDOR",
en el caso de que "LA SAF" no esté conforme con la capacidad técnica del personal, se lo hara saber a “EL
PROVEEDOR" y este esta obligado a cambiarlo por personal de mayores conocimientos técnicos.

4. CALIDAD Y MEJORA CONTINUA
Para que el “EL PROVEEDOR" pueda garantizar los niveles de servicios solicitados por “LA SAF” requiere lo siguiente:

« "EL PROVEEDOR" debe contar con administrador de proyectos, quien debe de garantizar la aplicacion de una
metodologia de administracion de proyectos alineada al Project Management Institute (PMI) para llevar a cabo
la ejecucion, control y seguimiento de actividades y proyectos durante la vigencia del servicio, por lo que debe
de contar y presentar dentro de su propuesta técnica copia de al menos la siguiente certificacion:

Certificacion PMP Vigente.

« "EL PROVEEDOR" debe contar con la certificacion vigente 1ISO/NMX-CC-9001-IMNC-2015 / 1SO 9001:2015
sistemas de gestion de la calidad para garantizar la calidad en la gestion de servicios de ti. La especificacién
supone un completo sistema de gestion, basado en procesos de gestion de la calidad de servicios, politicas,
objetivos y controles, por lo que se debe presentar copia de esta certificacion vigente a nombre de “EL
PROVEEDOR",

* "EL PROVEEDOR" debe contar con la certificacion vigente ISO/IEC 20000-1:2011 O 1SO 20000-1:2018 para
garantizar un ciclo de mejora continua en la gestion de servicios de T. La especificacion supone un completo
sistema de gestion, basado en procesos de gestion de servicios, politicas, objetivos y controles, por lo que se
debe presentar copia de esta certificacion vigente a nombre de “EL PROVEEDOR".

* "ELPROVEEDOR" debe contar con la certificacion vigente ISO/NMX-I-NICE-27001-2015 0 ISO 27001:2013 para
garantizar un ciclo de mejora continua de la gestion de seguridad en los servicios de TI. La especificacién
supone un completo sistema de gestion, basado en procesos de gestion de servicios, politicas, objetivos y
controles, por lo que se debe presentar copia de esta certificacion vigente a nombre de “EL PROVEEDOR".

* "EL PROVEEDOR" debe contar con experiencia demostrable de un afio en la operacién y procesos de centro
de datos y con ello garantizar los niveles de servicio requeridos. Por lo que se debe de presentar dentro de su
Propuesta Técnica certificados vigentes y como minimo en los siguientes procesos:

o Operacion de centros de datos.
o Monitoreo/reporte y control.
o Administracion de facilities.
> Gestion del nivel de servicio.

“EL PROVEEDOR" debe mostrar y entregar dentro de su Propuesta Técnica un borrador de los formatos a
utilizar, correspondiente a los reportes mensuales por mantenimiento preventivo, asi como reporte de servicio
e informes de la situacion generada en caso de mantenimiento correctivo.
=
La especificacion supone un completo sistema de procesos basado en la gestion de servicios, politicas, objetivos y
controles, por lo que se debe presentar copia de esta certificacion vigente a nombre de “EL PROVEEDOR”.

5. NIVELES DE SERVICIO
"EL PROVEEDOR", debe proporcionar el soporte de tipo remoto y/o en sitio cuando el “AREA DE CONTROL Y
SUPERVISION" lo solicite, por lo que el personal debe estar disponible durante la vigencia del contrato, asi como si es
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requerido de acuerdo con la prioridad de la falla presentada y diagnosticada previamente, considerando los siguientes
puntos:

Horarios para solicitar los servicios (7x24x365): Vigente en cualquier horario y dia durante la vigencia del
contrato.

$ Los servicios se solicitaran via telefénica a “EL PROVEEDOR" por el personal del “AREA DE CONTROL Y
SUPERVISION" (como sus "contactos” autorizados para solicitar y aprobar los servicios de acuerdo con el
"procedimiento para solicitar los servicios").

PRIORIDAD 1, URGENTE

El sistema no estd operando. El sistema amparado no se encuentra en operacion y/o se presentan los siguientes
sintomas:

« (Caida del sistema (no es posible guardar el trabajo en progreso).

« Una falla enla funcionalidad del sistema causa perdida de datos o vuelve inutilizable el sistema.
e Un desperfecto en el sistema causa que aplicaciones de mision critica se inicien / prosigan.

« Seidentifica una vulnerabilidad que viola la seguridad del sistema.

TIEMPO DE RESPUESTA PRIORIDAD 1

El tiempo de respuesta telefénica: Inmediato para registrar la solicitud del servicio. El tiempo maximo para recibir el
soporte técnico telefonico sera de: 60 min.

En caso de que el incidente/problema requiera atencion en sitio, el Personal Técnico se debe presentar dentro de los
siguientes 120 min. al levantamiento del reporte de incidente/problema.

PRIORIDAD 2, GRAVE

Sistema impedido. El sistema no esta operando a su plena capacidad, pero todavia es funcional, y/o se presentan los
siguientes sintomas:

« Funcionalidad impedida o interrumpida con un impacto significativo sobre las aplicaciones.
« Falla frecuente de una aplicacion, pero sin pérdida de datos.

» Falla seria pero predecible en el sistema operativo.

» Degradacidn significativa del rendimiento del sistema.

TIEMPO DE RESPUESTA PRIORIDAD 2 /77
Tiempo de respuesta telefonica: Inmediato para registrar la solicitud del servicio.

El tiempo maximo para recibir el soporte técnico telefonico sera de 120 min., asi como de 240 min. para presentacion
de Personal Técnico en sitio a partir del momento de registro del reporte de incidente.

PRIORIDAD 3 NO CRITICA

Operacion normal del sistema. El sistema esta operando y funcionando con impactos limitados o sin impacto alguno,
y/o presenta los siguientes sintomas:

« Defectos o errores que causan un limitado impacto o ningun impacto directo sobre el desempefo y
funcionalidad.

» Solicitud de reemplazo de una solucion alterna al desperfecto.

e Funcionalidad defectuosa con impacto limitado.

« Preguntas y asuntos que requieren de soporte relativos al rendimiento del sistema.

TIEMPO DE RESPUESTA PRIORIDAD 3
Tiempo de respuesta telefonica: Inmediato para registrar la solicitud del servicio.
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El tiempo maximo para recibir el soporte técnico telefénico y presentacion de personal en sitio: 1440 min o 24 h.
Servicio de apoyo que proporcionara a “LA SAF”:
* Un contacto de “LA SAF" que acompana al personal designado por “EL PROVEEDOR" durante las visitas de
servicio en sitio.

* "LA SAF" debe considerar y evaluar las acciones correctivas gue “EL PROVEEDOR" |e sugiera.

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LOS SERVICIOS
* "LA SAF" designa a un servidor publico en el domicilio (Site) para la supervision y aceptacion de los servicios,
mientras que “EL PROVEEDOR" designa a uno de sus empleados como su representante para la supervision y
entrega de los servicios.
* "LA SAF" designa al menos a una persona como la autorizada para solicitar los servicios de mantenimiento;
registrando el nombre completo, puesto, localidad, teléfono y direccién de correo electrénico.
e El personal designado por “EL PROVEEDOR" para recibir y dar seguimiento al registro de algun
incidente/problema, proporcionara a “EL PROVEEDOR" |a siguiente informacion:
Tipo de equipo o dispositivo.
Modelo.
Numero de serie.
Responsable de sistemas que reporta y teléfono de este.
Descripcion del problema.
Prioridad: 1 (Urgente), 2 (Grave), 3 (No Critica).

ov e tonky )

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO “SLA"

“EL PROVEEDOR" debe cumplir los acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) requeridos sobre |a infraestructura informéatica
que se encuentra en el centro de datos de “LA SAF”; mismo que se compone como un grupo de indicadores de servicio
que serviran como referencia para que “EL PROVEEDOR" cumpla con el minimo requerimiento de nivel de servicio.

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO REQUERIDO SOBRE LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA

| gt Entrega del servicio (%) | Disponibilidad (%) o !
L Servicios mensial friehsual Satisfaccion del cliente (%) mensual
[ ACUERDO CON

| MANTENIMIENTO 99 Q9.8 “EL PROVEEDOR"

SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

“EL PROVEEDOR" es el responsable de mantener la continuidad operativa de los componentes de la infraestructura

tecnologica indicada en la seccion denominada “1. COBERTURA DEL SERVICIO” del presente Anexo Técnico durante la
vigencia del servicio.

Cualquier servicio de mantenimiento, debe ser solicitado a través de la Mesa de Servicio, ya sea por parte del personal
Q\——de “LA SAF" o por parte del personal del “EL PROVEEDOR".

Se requiere por parte de “EL PROVEEDOR" que integre un Calendario de Mantenimientos para toda la infraestructura

indicada en la seccion denominada “Especificaciones Técnicas” del Anexo Técnico, de acuerdo con lo indicado en las
secciones siguientes del Anexo Técnico:
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* Plan de trabajo detallado para el servicio de mantenimiento del equipo de Tl (Sistema Hiperconvergente,
Sistema de Switching y Sistema de Respaldo y Sistema Operativo).

* Plandetrabajo detallado para el servicio de mantenimiento del equipo de IBM (Sistema de Aires Acondicionados
de Precision).

» Procedimiento de validacion y aplicacion de actualizaciones y parches liberados por el fabricante de la
plataforma de virtualizacidon y para toda la infraestructura que lo necesite.

GARANTIAS

« "“EL PROVEEDOR" debe garantizar el servicio de mantenimiento integral, durante la vigencia del contrato, en
caso de que incumpla con la entrega de los servicios objeto de este acto, estara obligado al pago de las penas
convencionales indicadas en el presente Anexo Técnico.

« "“EL PROVEEDOR" debe cubrir todos los costos del licenciamiento y todo lo necesario para asegurar la correcta
operacion y dar continuidad con los mismos productos de software, utilizados en la operacion del ambiente
hiperconvergente, sistema de Respaldos IBM y almacenamiento VSAN HUAWEI, asi como la aplicacion de
hotfixes, parches y actualizaciones liberadas por los fabricantes a efecto de mantener la infraestructura
tecnoldgica de "LA SAF" en las ultimas versiones comerciales.

« “EL PROVEEDOR" debera mantener la garantia del fabricante de los equipos; hiperconvergente, sistema de
Respaldos IBM y almacenamiento VSAN HUAWEL.

+ "“EL PROVEEDOR" debe presentar como parte de su propuesta la siguiente documentacion:

o Carta bajo protesta de decir verdad en hoja membretada y firmada por su representante legal, donde sefiale
gue todos sus trabajos y actividades desarrollados dentro del servicio cumpliran las normas, estandares,
protocolos y recomendaciones, nacionales e internacionales que aplique en la materia.

o Anexar Curriculo de la empresa, con referencias de otras instituciones donde ha llevado a cabo contrato de
servicios similares a los requeridos en el presente documento. Debe incluir al menos: el nombre de la
institucién, direccién, nombre completo de las personas de referencias con nimero telefénico.

o Entregar carta membretada y firmada por el representante legal de la empresa en la que manifieste, que
acepta las condiciones y ubicaciones fisicas en las que se encuentran las instalaciones de "LA SAF" y que
no representa impedimento para la realizacion o motivo de incremento en costos durante el desarrollo del
servicio, asi como no significard un motivo o justificacion de incumplimiento en las actividades de su
servicio.

o Carta membretada y firmada por su representante legal bajo protesta de decir la verdad, donde “EL
PROVEEDOR" manifieste que cuenta con el personal capacitado para llevar a cabo las tareas de
mantenimiento preventivo y correctivo, dicho personal debe:

o Contar como minimo con dos Ingenieros que tengan estudios académicos en ingenieria mecanica,
mecanico electricista, electricista, en electronica o carrera a fin y debe proporcionar copia de las
cedulas profesionales. Asi como se debe exhibir constancias DC3 de trabajo “en alturas” y "bloqueo y
candadeo de energias”.

o Contar con al menos una certificacion por parte del fabricante de los equipos de infraestructura de Tl
y para el caso del sistema de aire acondicionado contar con al menos 1 constancia con las que cuenta
el fabricante con una vigencia maxima de dos afos.

o Entregar carta membretada y firmada por su representante legal donde se obliga a responder por
defectos o vicios ocultos, derivados de las actividades del servicio proporcionado.

o Entregar carta firmada por el representante legal del fabricante donde manifieste que es un distribuidor
autorizado para comercializar los servicios propuestos.

“EL PROVEEDOR" debe entregar un Reporte Mensual de Mantenimientos a la Infraestructura Tecnoldgica del Centro de
Datos de “LA SAF".
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- CRONOGRAMA O PLAN DE TRABAJO

SWITCHING Y SISTEMA DE RESPALDO Y SISTEMA OPERATIVOQ):

PLAN DE TRABAJO DETALLADO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE TI (SISTEMA HIPERCONVERGENTE, SISTEMA DE

ACTIVIDADES

MES 1-4

MES 5-3 MES 9-12

«  EI"AREA DE CONTROL Y SUPERVISION" debe contar con el respaldo previo de la infraestructura
integrada, tanto a nivel de sistema operativo y/o todo lo que resida en las méquinas virtuales
como aplicacién u operacion.

El respaldo debe ser vigente y verificado por el "AREA DE CONTROL Y SUPERVISION",
Se debe realizar una revision fisica preventiva para identificar el estatus de operacion de la
infraestructura integrada.

*  Encasodedetectar alguna falla, esta debe ser notificada al “AREA DE CONTROL Y SUPERVISION"
y se revisara el proceder o proceso que aplique.

*  Sedebe realizar una inspeccion de las conexiones eléctricas que alimenten tanto Racks, Chasis

o Sistemas de Precision.

Se debe realizar una inspeccion de las conexiones de Red que estén presentes.

Posterior se debe proceder a la limpieza y retiro de polvo y excesos varios presentes,

Se debe realizar la limpieza interna y externa del equipamiento.

Se debe realizar la limpieza interna y externa de los Racks y Sistemas de Precisién.

Altérmino las actividades de limpieza, se debe de alimentar la energia a Racks, Chasis y Sistemas

de Precision y se debe realzar el encendido de la infraestructura, verificando su correcta

operacion

e Altérmino de los encendidos, se debe entregar los reportes y aceptacion del “AREA DE CONTROL
Y SUPERVISION".

PLAN DE TRABAJO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPO SCHNEIDER:
UNIDAD INTERIOR (MANEJADORA)
e Verificacion de los siguientes puntos:

o Estado de humificador

o Voltaje de alimentacion.

o Resistencias del humificador.

Amperaje en los componentes.

o Presion de succion de ambos compresores.
Nivel de agua del humificador.
| o Presion de descarga de los compresores.
Ajuste del sistema eléctrico si es necesario.
Estado de los platinos de los contactores.
Nivel de aceite de los compresores.
Nivel de refrigerante en el visor.
Temperatura de inyeccion de agua.
Temperatura de retorno.
Limpieza de charola del humificador.
. Venf.camon del estado de potencia.

Q
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UNIDAD EXTERIOR (CONDENSADOR)

e Verificacion de los siguientes puntos:

o Voltaje de alimentacion.

Amperaje de los ventiladores.
Estado de platinos de los contactores.
Ajuste de controles.
Voltaje de bombas.
Amperaje de bombas.
Presion de salida de agua.
Lubricacion limpieza general.
Comprobar el voltaje de alimentacion.
Verificar amperaje de motores.
Alimentacion de polea y tencion de bandas.
Lubricacion de chumaceras y baleros.

o Revisién externa de motor.

o Lavado de filtros charolas y rejillas.
Revision de controles.

o
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. |
s  Limpieza general de la unidad. ,
i e Verificar la rotacion de la turbina. |
e Verificar las R.P.M. Del equipo.
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Adicionalmente a las actividades antes descritas, "EL PROVEEDOR" debe realizar: i
e Lavado de serpentin. |
e  Revisiény limpieza de drenaje. |
e  Revision de caida de presion en el serpentin.

e  Revision del arrancador. .

e Limpieza de platinos y ajuste de conexiones eléctricas. !

e« Lavado del serpentin con producto limpiador. |

* Verificacion de termostatos.

s Verificacion de humificadores.

e Verificacion de madulo de control. |

e Verificacion de vélvulas.

e  Revision de rodamientos, rotores y estatores. |
Adicional a las actividades descritas en las 2 secciones anteriores, "EL PROVEEDOR" debe |
realizar:

e Verificacion de balanceo de turbinas.

s  Revision de chumaceras y posible cambio.

e Revision de faros, estructuras, pintura y soporte.

e  Verificar calidad de aceite y posible cambio de filtros. |

TABLEROS ELECTRICOS |
e  Comprobar tension de red. |
e  Comprobar corriente por Circuito/Linea; y su fuera necesario realizar balanceo. |
e  Controlar que los envolventes se deben mantener libres de materiales que puedan exponer a los ‘
empleados a un peligro eléctrico. [
e Comprobar los conductores portadores de corriente (barrajes, interruptores, desconectadores, |
uniones y terminales) conducen la corriente nominal sin sobrecalentamiento.
e Comprobar la integridad del aislamiento de los conductores y, si fuera necesario reemplazarlos.
e Controlar que los interruptores autométicos en la caja moldeada se mantengan libres de
abolladuras en las cajas y de golpes o roturas en |as palancas de operacién de los conductores, y
si fuera necesario reemplazarlos.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA CORRECCION DE FALLAS DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA (SOFTWARE-HARDWARE):

Edicién de servidores virtuales.

Reubicacion de servidores virtuales.

Creacion, configuracion y automatizacion de snapshots de servidores en ejecucion. |

Mapeo de almacenamientos asignados derivados de una madificacion.

Creacion de servidores virtuales para implementacién de aplicaciones que respondan a las

demandas de las necesidades de "LA SAF" ante cambios continuos.

e Creacidn, captura y gestion de cargas de trabajo derivados de cambios ejecutados sobre la
infraestructura tecnolégica.

e Creacion de grupos de sistemas de servidores derivados de cambios ejecutados sobre la
infraestructura tecnoldgica.

e Configuracion de Pools de servidores, adicion de Hosts y/o mayor espacio de almacenamiento |
derivados de cambios ejecutados sobre la infraestructura tecnologica.

e Configuracién de grupos de sistemas de almacenamiento, respecto al uso de Pools de
almacenamiento para el incremento de la utilizacién y la automatizacion de recursos derivados
de cambios cjecutados sobre la infraestructura tecnologica.

e Configuracién y edicion de politicas de sistemas y Pools de almacenamiento derivados de
cambios ejecutados sobre la infraestructura tecnologica.

e Visualizacion/mapeo/reporteo de nodos de servidores, estatus e inventarios derivados de
cambios ejecutados sobre la infraestructura tecnoldgica.

e  Registro de acciones tomadas sobre cada nodo, respecto a:

o  Actualizaciones de Firmware y/o hipervisores.
o Cumplimiento de recomendaciones del fabricante respecto a firmware y actualizaciones. |

e Envio de solicitudes de servicio. |

e Herramientas de acceso remoto. |

e Aplicar las actualizaciones de sequridad y “Service Pack” liberados por el fabricante del sistema |
operativo RHEL, previa validacién de su conveniencia y autorizacion por parte del personal
responsable del “AREA DE CONTROL Y SUPERVIASION".

e Aplicar las actualizaciones de sequridad y “Service Pack” liberados por el fabricante del sistema

de respaldos IBM Spectrum Protect Suite - Front end Terabyte, previa validacion de su
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conveniencia y autorizacién por parte del personal responsable del "AREA DE CONTROL Y
SUPERVISION®,

e  Aplicar las actualizaciones de seguridad y “Service Pack” liberados por el fabricante del sistema
de virtualizacion VMWARE VSPHERE SUITE 6.7 y VMWARE VSAN HUAWE|, previa validacion de
Su conveniencia y autorizacion por parte del personal responsable del "AREA DE CONTRO Y
SUPERVISION",

*  Aplicar las actualizaciones de seguridad y “Service Pack” liberados por el fabricante del sistema
de monitoreo LENOVO XCLARITY, previa validacion de su conveniencia y autorizacion por parte |
del personal responsable del “AREA DE CONTROL Y SUPERVISION".

* Registro en una bitdcora de las tareas de mantenimiento y actualizacion realizadas en cada
servidor.

¢ Gestion de garantias de equipos de Tl ante los proveedores correspondientes.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL CENTRO DE DATOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS SISTEMA HIPERCONVERGENTE

*  Plataforma de virtualizacion. STy

*  Sistema de Switching. 3

e  Sistema de respaldos y sistema operativo. TR

e  Sistema de Aires Acondicionados de Precision, | o

|

Reporte Mensual de mantenimientos a la Infraestructura Tecnologica del Centro de Datos de “LA SAF" |

NOTA: Cabe destacar que el cronograma es unicamente para el mantenimiento integral al equipo, en caso que el mismo
presente alguna falla debe ser atendida a cualquier hora y en cualquier dia, para ello se cuenta con la Mesa de Ayuday
el periodo de la garantia la cual debe cubrir el plazo solicitado al 31 de diciembre de 2026.
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" ¢ PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO

A partir del dia siguiente habil de la fecha de adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2026.

e VIGENCIA DE LA CONTRATACION

A partir del dia siguiente habil de la fecha de adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2026.
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« ESQUEMA DE COTIZACION

UNIDAD DE [ MONTO |
No. DESCRIPCION  MEDIDA CANT[DAD | ToraL _'
1 | SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL A INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA EL SERVICIO g |
CENTRO DE DATOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 2026 :
SUBTOTAL i

IL.V.A,

TOTAL

CATALOGO DE REFACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL IBM SYSTEM STORAGE TS3500 TAPE LIBRARY

UNIDAD DE PRECIO IMPORTE |
No. DESCRIPCION MEDIDA | CANTIDAD | i | v ToTal |
1 B RAIL SYSTEM PEZA | 1 | o |
2 CARTRIDGE ACCESOR PIEZA 1 | |
3 ACCESOR CONTROLLER PIEZA 1 o
4 CARTIDGE STORAGE SLOTS PIEZA 1
5 FRONT DOOR PIEZA 7 T
6 DOOR SAFETY SWITCH PIEZA 1 |
7 /0 STATIONS PIEZA 1 |
8 OPERATOR PANEL AND CONTROLLER PIEZA 1 |
9 FRAME CONTROL ASSEMBLY (FCA) PIEZA 1 B |
10 ENHANCED FRAME CONTROL ASSEMBLY PIEZA 1 |
1 PATCH PANEL PIEZA 1 ;
12 | DRIVE TST130 MODELO E06 CARTRIDGE CAPACITY (3:1) 3 T8, 2 :
1.9 TBY 384 GB
DRIVE TS1140 MODELO E07 NATIVE CARTRIDGE CAPACITY ;
13 | (NATIVE/ COMPRESSED) 1.6 TB/4.8 TB, 4.0TB/12.0 TB Y 500 PIEZA 1
GB/1.5TB L |

o LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Los servicios se deben realizar en el Centro de Datos Perisur con direccion en Rinconada Colonial S/N Esq. Con Av.
México 68, Col. Fedregal de Carrasco, Alcaldia Coyoacan, Codigo Postal 04700, Ciudad de México.

» FORMA DE PAGO

Los pagos se efectuaran a mes vencido, a los 20 dias habiles a la fecha de validacién de las facturas debidamente
requisitadas y presentadas ante "LA SAF".

« PENAS CONVENCIONALES
En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de los bienes y/o prestacion de los servicios objeto de este
acto, estara obligado al pago convencional del 5% (cinco por ciento) sobre el valor total de los servicios dejados de
prestar sin incluir 1.V.A,, porcentaje que se aplicard por cada dia natural de incumplimiento y serd cargo directo de
facturacion.

ANEXOS ADICIONALES
ESTRATEGIA DE LOS SERVICIOS
s La estrategia definida para la prestacion de los servicios se sustenta en los siguientes elementos:

A.Plan de trabajo general: Se estructurard un cronograma con fases de Inicio, Planeacion, Ejecucion y Control, y
Cierre. Cada fase incluird actividades especificas, responsables designados, tiempos de ejecucion vy
dependencias entre tareas.

B. Roles y responsabilidades: Se establecera una matriz RACI que defina con claridad los roles tanto de "EL
PROVEEDOR" como de “LA SAF", asegurando que cada actividad tenga un responsable unico y que las
dependencias estén debidamente documentadas.

C.Interoperabilidad: Se garantizara la adecuada interaccion del servicio con otros sistemas internos y con servicios

Viaducto Rio de la Piedad 515, Piso 9, Granjas México, c“j U206 "“ﬁ‘% . @ oy g

Iztacalco, 08400, Ciudad de México. 85 o s e L

555716 9150 ext. 1051 A P::{;J':[F; - : AHO MUNDIALISTA
i - L

proporcionados por terceros. Cuando corresponda, se formalizaran OLA's para asegurar la continuidad operativa.
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D. Actualizacion tecnolégica: Para contratos multianuales se evaluard la necesidad de actualizacion tecnologica,
considerando la evolucion del mercado y la obsolescencia de los componentes utilizados.

E. Tecnologias verdes y estandares: Se promovera el uso de practicas sostenibles, eficiencia energética y apego a
estandares nacionales e internacionales relacionados con el medio ambiente.

NIVELES DE SERVICIO (SLA'S)
Los Niveles de Servicio se estructuran en base a prioridades y tiempos de atencion, distinguiendo entre incidentes
criticos, mayores y menores. Se establecen métricas para medir el cumplimiento de cada compromiso, tales como el
tiempo promedio de respuesta y el porcentaje de casos resueltos dentro del plazo. El incumplimiento de estos
parametros dara lugar a la aplicacion de penalizaciones conforme a lo estipulado en el contrato.

POLITICAS, DISPOSICIONES Y LINEAMIENTOS

El servicio deberd sujetarse a la normatividad vigente aplicable, incluyendo Leyes, Circulares, Lineamientos Internos,
Politicas de Seguridad de la Informacion y Guias de Operacion para la Gestién de Servicios. Asimismo, se deberan
observar las Politicas de continuidad de negocio, disponibilidad y sequridad definidas por “LA SAF".

ASPECTOS GENERALES DE LA OPERACION

La operacion del servicio debera garantizar la continuidad y estabilidad del mismo. Entre los aspectos principales se
incluyen:

» Transicion ordenada en caso de sustitucion de “EL PROVEEDOR".

+ Organizacion clara del personal asignado por “EL PROVEEDOR”, con definicién de funciones y niveles de

responsabilidad.

« Implementacion y operacién de una Mesa de Servicios para la atencion de incidentes y requerimientos,

+ Definicion de flujos de trabajo para la gestion de incidentes, problemas, cambios y solicitudes.

« Coordinacion con otras areas internas de “LA SAF" o con terceros cuando exista dependencia operacional.

ENTREGABLES
+ "EL PROVEEDOR" deberd entregar los siguientes productos documentales, en funcién de lo establecido en el
contrato:

» Informes periddicos de avances y cumplimiento de SLA.
* Reportes de incidentes y solicitudes atendidas.
« Documentacion Técnica y Manuales De Operacion.
» Informes de cierre de fases o hitos relevantes.
+ Planes de mejora continua y actualizacion tecnolégica (si aplica).
» Borradores de formatos correspondientes a informes mensuales. 1
» Certificados vigentes y como minimo en los siguientes procesos: 1
** Operacion de centros de datos.
* Monitoreo/reporte y control.
Administracion de facilities.
<+ Gestion del nivel de servicio.
» Carta de acreditacion de Mesa de Servicio 1
:Q\ * Reporte Mensual ejecutivo de labores 12
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CONSIDERACIONES PARA EL CIERRE DEL CONTRATO

Al concluir la vigencia del contrato, “EL PROVEEDOR" debera garantizar una transicion ordenada de los servicios, que
asequre la continuidad operativa sin afectaciones. Se deberan entregar reportes finales de gestién, documentacion
técnica, respaldos y evidencias de cumplimiento. Asimismo, “EL PROVEEDOR” debera colaborar en las actividades de
transferencia de conocimiento y capacitacion al nuevo proveedor o al personal
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