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CALENDARIO DE EVENTOS

Sala de Eventos de la Direcciéon General
de Recursos Materiales y Servicios g
Generales, sita en Avenida Coyoacan| 29 de diciembre de 2025
Numero 1635, Edificio B, Planta Alta, .
Colonia Del Valle, Cédigo Postal 03100, 14:00 Hrs.
Alcaldia Benito Juarez.

Junta de Aclaracion de Bases

Recepcién de sobres

30 de diciembre de 2025
Sala de Eventos de la Direccion General 11:00 Hrs .
Presentaciobn y Apertura de|de Recursos Materiales y Servicios
Propuestas Generales, sita en Avenida Coyoacéan

Nimero 1635, Edificio B, Planta Alta,
Colonia Del Valle, Cédigo Postal 03100,
Alcaldia Benito Juarez.

31 de diciembre de 2025

Fallo 14:00 Hrs
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GLOSARIO.

Para efectos de estas Bases se entendera por:

Area requirente: Unidades Administrativas y en su caso las Unidades Administrativas Técnico
Operativas que solicitan Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios.

Bases: El documento oficial que contiene los requisitos y condiciones que habran de presentarse y
observar durante el desarrollo de los procedimientos de contratacion que realice la Fiscalia General de
Justicia de la Ciudad de México.

Caso fortuito o causas de fuerza mayor: Hecho o acto imprevisible o inevitable generado por la
naturaleza o por el hombre, que impide a una de las partes el cumplimiento de una obligacién, sin culpa
o negligencia de la parte afectada. Dejaran de serlo para aquelios que se produzcan deliberadamente
por el afectado.

Contrato abierto: Contrato en el que se establece la cantidad minima y maxima de servicios por
contrato o bien el presupuesto minimo y maximo que podra ejercerse en el servicio.

“CONVOCANTE O LA CONVOCANTE”: Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México a través
de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Domicilio de “LA CONVOCANTE”: Avenida Coyoacan numero 1635, Edificio "B", Planta Alta, Colonia
Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Codigo Postal 03100, Ciudad de México.

“EL LICITANTE” O “LOS LICITANTES”: Persona fisica o moral que participa con una propuesta cierta
en cualquier procedimiento.

“EL PROVEEDOR” o “LOS PROVEEDORES”: Persona Fisica o Moral que celebre contratos de
Adquisiciones, Arrendamientos o Prestacion de Servicios, con la Fiscalia General.

ldentificacion Oficial Vigente: Credencial para votar, pasaporte emitido por la Secretaria de
Relaciones Exteriores, cédula profesional con fotografia, Cartilla del Servicio Militar Nacional (Liberada)
o licencia de manejo (vigente).

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

LATRPERCDMX: Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México.

LADF: Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.
Licitacion Publica: Procedimiento administrativo de caracter nacional mediante la cual se convoca
publicamente a los licitantes para participar, adjudicandose al que ofrezca las mejores condiciones a la

Fiscalia General, mediante un contrato relativo a Adquisiciones, Arrendamientos o Prestacion de
Servicios.

Lineamientos: Lineamientos para Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la
Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.

LOFGJCDMX: Ley Orgénica de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.
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OIC: Organo Interno de Control de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.
RLADF: Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Servicio: La actividad organizada que se presta y realiza con el fin de satisfacer determinadas
necesidades.
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“LA CONVOCANTE” a través de la Direcciéon General de Recursos Materiales y Servicios Generales,
en cumplimiento con lo que establecen los Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 44 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; Lineamiento Primero,
Segundo, Sexto, Décimo Sexto, Trigésimo Séptimo, Trigésimo Noveno fraccién |, Cuadragésimo
Segundo, Cuadragesimo Sexto, Quincuagésimo, Quincuagésimo Primero, Quincuagésimo Segundo,
Quincuagesimo Tercero, Quincuagésimo Cuarto y Quincuagésimo Quinto de los Lineamientos, articulo
89 de la LOFGJCDMX; 28 parrafo segundo, 30 fraccion I, 33, 43 y 63 de la LADF; 36, 37 y 41 del
RLADF y demas normatividad aplicable, en el domicilio citado en el glosario, convoca a personas
fisicas y/o morales, a participar en la Licitacién Publica Nacional nimero LPN/FGJCDMX/DACS-
020/2026, para la contratacion del servicio integral para la implementaciéon de un sistema de
gestion de tareas administrativas de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México,
conforme a las siguientes:

B ASES

En la presente Licitacion Publica, podran participar las personas fisicas y/o morales, asi como quienes
integran las micro, pequefias y medianas empresas y las sociedades cooperativas nacionales y locales,
que su actividad corresponda al servicio que requiere “LA CONVOCANTE?” constituidas conforme a fas
Leyes Mexicanas, de conformidad con el Lineamiento Vigésimo Primero de los Lineamientos en el
presente procedimiento, esta prohibida cualquier forma de discriminacion, sea por accioén u omisién, por
razones de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de
salud, religion, opiniones, preferencia o identidad sexual, estado civil, apariencia exterior o cualquier
otra analoga; no se considerara discriminacién en caso de que el licitante se encuentre sujeto a alguna
inhabilitacién.

1. LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS RESPONSABLES DE LA LICITACION
PUBLICA.

De conformidad con los Lineamientos Quincuagésimo Segundo primer parrafo y
Quincuagésimo Cuarto segundo parrafo, para este procedimiento a las personas servidoras
publicas responsables en los actos de Junta de Aclaraciones de Bases; asi como en la
Presentacién y Apertura de Propuestas que conforman el procedimiento, quienes presidiran y
firmaran indistintamente las actas de los eventos, correspondientes pueden ser el Mtro.
Francisco Javier Garcia Torres, Director General de Recursos Materiales y Servicios Generales
y/o el Lic. Luis Fernando Monroy Hernandez, Director de Adquisiciones y Contratacion de
Servicios y/o Christopher Yael Najera Rodriguez Subdirector de Contratacion de Servicios y/o
Lic. Raul Blasi Torres, Jefe de Unidad Departamental de Licitaciones de Servicios.

Para efectos de lo anterior, para la etapa de la Comunicacién de dictamen y emision del fallo
Unicamente podran presidir indistintamente las personas servidoras publicas siguientes: Mtro.
Francisco Javier Garcia Torres, Director General de Recursos Materiales y Servicios Generales
y/o el Lic. Luis Fernando Monroy Hernandez, Director de Adquisiciones y Contratacién de
Servicios y/o Christopher Yael Najera Rodriguez Subdirector de Contratacion de Servicios.

2. CONDICIONES GENERALES.

Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de Licitaciéon Publica; asi como las
propuestas presentadas por “EL LICITANTE” O “LOS LICITANTES” podran ser negociadas;
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conforme al articulo 33, fraccion XIX de la LADF y con apego al Lineamiento Quincuagésimo de
los Lineamientos, todos “LOS LICITANTES” deberan cumplir en igualdad de circunstancias los
mismos requisitos y condiciones establecidas en las presentes bases.

La adjudicacion del servicio integral para la Implementacién de un Sistema de Gestion de
Tareas Administrativas de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México objeto de esta
Licitacion Publica sera por la totalidad de la partida unica a “EL LICITANTE” que cumpla con
todos los requerimientos establecidos en las presentes bases, ofrezca las mejores condiciones
en cuanto a especificaciones técnicas, oportunidad y que oferte el subtotal mas bajo a “LA
CONVOCANTE”, por lo que debera cotizar el 100% de la partida Unica que consta de 5
unidades y mediante la figura de contrato abierto, establecido en el articulo 63 de la LADF. EI
monto minimo y maximo para la contratacion del servicio se establece en el cuadro siguiente:

MONTO | MONTO MAXIMO
REQ. | PARTIDA DESCRIPCION DEL SERVICIO MINIMO CON CON IVA
IVAINCLUIDO |  INCLUIDO
CONTRATACION  DEL  SERVICIO
INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION
: DE UN SISTEMA DE GESTION DE :
S03412026 | UNICA | TAREAS ADMINISTRATIVAS DE LA | $300,000.00 | $3'000,000.00
FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA
CIUDAD DE MEXICO
3. INFORMACION SOBRE EL SERVICIO OBJETO DE ESTA LICITACION PUBLICA.

31 Descripcion del servicio.

La contratacion del servicio integral para la Implementacion de un Sistema de Gestién de
Tareas Administrativas de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, numero de
requisicion, partida unica, tipo de unidad, descripcion del servicio, cantidad, unidad de medida,
alcance y demas especificaciones técnicas del servicio objeto de la presente Licitacion Publica,
se detallan en el ANEXO 1 de estas bases. El servicio solicitado debera apegarse a las
caracteristicas sefialadas en dichc anexo.

3.2 Condiciones de la prestacion del servicio.

El servicio integral para la Implementacion de un Sistema de Gestion de Tareas Administrativas
de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México objeto de la presente Licitacion
Publica, se realizara en 5 unidades conformadas con las especificaciones técnicas y alcances
descritos en el ANEXO 1 de estas bases. “LOS LICITANTES” deberan presentar propuesta
técnica y econémica por la totalidad de la partida Unica.

3.3 Patentes, marcas y derechos de autor.

“EL PROVEEDOR?” asumira toda responsabilidad en caso de que al realizar el servicio integral,
se violen derechos de autor, propiedad intelectual o industrial, marcas o patentes a nivel
nacional o internacional, liberando de toda responsabilidad a “LA CONVOCANTE”.

3.4 Infraestructura necesaria.
“EL LICITANTE” O “LOS LICITANTES” deberan contar con la infraestructura necesaria; asi
como personal certificado (PMO, PMP, SCRUM MASTER) especializado en gestion de
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proyectos, calidad de software y andlisis funcional, con herramientas de soporte como tableros
de control, matrices de trazabilidad, bitacoras de seguimiento y repositorios documentales; asi
como con capacidad técnica y financiera, experiencia, organizacion administrativa y recursos
humanos suficientes que le permita cumplir con los requerimientos necesarios para la
prestacion del servicio objeto de la presente Licitacién Publica, conforme a lo establecido en el
ANEXO 1 de estas bases..

3.5 Garantia del servicio.

“EL PROVEEDOR” O “LOS PROVEEDORES” deberan garantizar la prestacion del servicio,
asi como el soporte técnico por un periodo de 12 (doce) meses (365 dias naturales) posteriores
a que la instalacion de la aplicacién o modificacién haya sido promovida al ambiente productivo,
y cuando se determine que el error y defecto corresponde a una omision de “EL
PROVEEDOR?” a entera satisfaccion de “LA CONVOCANTE” a través de la Direcciéon General
de Tecnologia y Sistemas Informaticos, de acuerdo a las condiciones establecidas en el punto
VI del ANEXO 1 de estas Bases, lo anterior en observancia a lo dispuesto en el articulo 70 de la
LADF, asi como lo aplicable del Cédigo Civil para el Distrito Federal y de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor

3.6 Entregables

Los entregables y su contenido seran considerados propiedad de “LA CONVOCANTE?”, los
cuales se deberan de presentar de acuerdo a las especificaciones y plazos establecidos en el
ANEXO 1 de estas bases, en la Direccién General de Tecnologia y Sistemas Informaticos
ubicada en Av. Coyoacan No. 1635, Edificio A Piso 1, Col. Del Valle, C.P. 03100, Alcaldia
Benito Juarez, Ciudad de México.

3.7 Vigencia de la prestacion del servicio

La vigencia de la prestacion del servicio sera mediante contrato abierto a partir del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2026, o hasta agotar el monto maximo establecido, o cuando lo
determine “LA CONVOCANTE?”, lo que ocurra primero, precisando que el monto minimo sera
obligatorio para ambas partes y el monto maximo, sera discrecional para “LA CONVOCANTE”
y obligatorio para “EL PROVEEDOR”.

3.8 Impuestos y derechos.

El pago de los impuestos y derechos que se generen con motivo de la prestacion del servicio
objeto de la presente Licitacion Publica seran cubiertos por “EL PROVEEDOR”. “LA
CONVOCANTE” unicamente pagara el importe correspondiente al IVA.

3.9 Soporte técnico.

“EL LICITANTE” debera de asignar personal especializado de soporte con la capacidad para
coordinar esfuerzos y para resolver situaciones técnicas que se deriven de la prestacién del
servicio. El servicio de soporte técnico debera ser via telefénica y correo electronico, sin costo
adicional a “LA CONVOCANTE”, durante la vigencia del contrato y hasta el periodo de la
garantia, conforme a lo sefialado en el ANEXO 1 de estas bases.

3.10 Transporte.
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“EL PROVEEDOR?”, tendra bajo su cargo y responsabilidad el medio de transporte necesario
para la entrega, instalacion, configuracion y puesta en operacion de la prestacion del servicio,
sin costo adicional para “LA CONVOCANTE”.

3.11  Grado de integracion nacional.

De conformidad con el articulo 30 fraccion | de la LADF y el Acuerdo por el que se dan a conocer
los Lineamientos para la determinacién y acreditacion del grado de integracién o contenido
nacional, asi como los criterios para la disminucion u omision del porcentaje de integracion o
contenido nacional publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 17 de mayo de
2018, el servicio ofertado debera contar por lo menos con un 50% (cincuenta por ciento) de
integracion o contenido nacional, el que sera determinado conforme a la férmula establecida en
el Lineamiento Décimo Primero.

4, INFORMACION ESPECIFICA DE LA LICITACION PUBLICA

“EL LICITANTE” O “LOS LICITANTES” interesados en participar en este procedimiento
cumpliran en igualdad de condiciones con todos y cada uno de los requisitos sefialados en los
numerales siguientes:

4.1 Consulta, Costo y Forma de pago de las bases

Las Bases estaran disponibles para su consulta y/o venta los dias 23, 24 y 26 de diciembre de
2025 en un horario de 09:00 a 14:00 horas en la oficina de la Direccién de Adquisiciones y
Contratacion de Servicios, ubicada en el domicilio de “LA CONVOCANTE” y en la plataforma
de Tianguis Digital unicamente para su consulta.

Para tener derecho a participar en cualquiera de los eventos de la presente Licitacion Publica,
es requisito indispensable cubrir el costo de las bases de conformidad con el articulo 36 de la
LADF, estas bases tienen un costo de $1,500.00 (Mil quinientos pesos 00/100 M.N.) IVA.,
incluido, que debera pagarse a través de deposito bancario a la cuenta nimero 65507898273 o
por transferencia bancaria electrénica al numero de cuenta clabe 014180655078982738 del
Banco Santander, S.A., a favor de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.

Es importante que “EL LICITANTE” o “LOS LICITANTES” verififien que en el recibo por la
compra de bases o el comprobante de transferencia interbancaria que emita la “INSTITUCION
BANCARIA®, aparezca el numero de cuenta correcto y legible de la Fiscalia General de Justicia
de la Ciudad de México, asi como el monto exacto del costo de las bases, el cual presentara
acompafiado de copia de su Registro Federal de Contribuyentes, en la caja de la Direccion
General de Programacién Organizacion y Presupuesto, sita en el domicilio de “LA
CONVOCANTE”, en un horario de 09:00 a 14:00 horas de los dias sefialados en el primer
parrafo de este numeral, donde se le hard entrega de un recibo de caja en dos tantos.
Unicamente procedera el pago si la fecha del comprobante del mismo corresponde a los dias
establecidos para la venta de bases y el tramite en su canje por el recibo de caja se realiza en
ese mismo periodo y horario establecido.

Es responsabilidad de “EL LICITANTE”, corroborar que, en el recibo de caja expedido por la
Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto, aparezcan el nombre
correcto y/o razon social, la forma de pago, numero de Licitaciéon Publica y el objeto del
procedimiento administrativo, asi como el sello y firma del cajero.
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“EL LICITANTE” debera recoger las Bases de la Licitacion Publica, para lo cual debera
entregar un tanto del recibo de caja en la Direccién de Adquisiciones y Contratacion de
Servicios, quien a su vez proporcionara el recibo de entrega de Bases en los dias y horarios
establecidos, en el domicilio de “LA CONVOCANTE”.

4.2 Presentacion de la propuesta.
4.3 Instrucciones para elaborar la propuesta.

La documentacion legal y administrativa, propuesta técnica y propuesta econdémica deberan de
elaborarse de acuerdo a lo siguiente:

A) Dirigidas a Eréndira Valdivia Carrillo, Coordinadora General de Administracion de la Fiscalia
General de Justicia de la Ciudad de México e identificadas con el nimero y nombre de esta
Licitacion Publica.

B) Impresas en papel con membrete de “EL LICITANTE”, sin enmendaduras ni tachaduras y de
fecha actual.

C) En idioma espafiol, pesos mexicanos y medidas de uso nacional.

D) Firmadas en rubrica al calce y de forma autégrafa en las hojas que correspondan por quien
tenga poder legal para tal efecto.

E) La documentacion debera preferentemente presentarse foliada.
44 Instrucciones para presentar la propuesta

“EL LICITANTE” O “LOS LICITANTES” deberan presentar su propuesta en un SOBRE
CERRADO de manera inviolable y claramente identificable, que contendra: original o copia
certificada y copia simple para cotejo de la documentacion legal; asi como el original de la
documentacion administrativa propuesta técnica y la propuesta econémica solicitada en las
presentes bases, incluyendo la garantia de formalidad de la propuesta.

La totalidad de estos documentos deberan incluirse dentro del SOBRE CERRADO que
entregue “EL LICITANTE” O “LOS LICITANTES” en el acto de presentacion y apertura de
propuestas.

“LA CONVOCANTE?” se abstendra de recibir documento alguno que no se encuentre contenido
dentro del SOBRE CERRADO.

Para agilizar el manejo de la informacién y no con fines de descalificacion, la documentacién
podra presentarse con separadores e identificadores para su pronta revision de acuerdo a lo
siguiente:

441 Documentacion legal

Incluir dentro del SOBRE CERRADO, original o copia certificada y copia simple legible para
cotejo, de la siguiente documentacion:

A) Personas morales: Acta constitutiva de la empresa y sus modificaciones, si las hubiere,
debidamente protocolizadas e inscritas en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio,
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en la que conste que su objeto social se relaciona con la prestacion del servicio objeto de esta
Licitacién Publica.

B) Personas Fisicas: Acta de nacimiento.

C) Constancia de Situacién Fiscal con fecha de expedicion maximo de 30 dias naturales a la
fecha de presentacion de propuestas.

D) Instrumento notarial que acredite la personalidad del representante legal de “EL LICITANTE”,
en su caso.

E) Identificacion oficial vigente.

F) Original y copia simple para cotejo de recibo de caja de compra de bases que debera estar
fechado conforme a los dias establecidos para la venta-de bases.

G) Original y copia simple para cotejo de recibo de entrega de bases.

H) Comprobante del domicilio fiscal de “EL LICITANTE” (estado de cuenta bancario a su nombre
con una antigiedad maximo de 2 meses) o Ultima boleta del impuesto predial o el ultimo
comprobante de pago de servicios de agua, luz, teléfono (no celulares), siempre y cuando no
tenga una antigliedad mayor de 2 meses y contrato de arrendamiento 0 comodato vigente en su
caso.

) Formato de ANEXO A debidamente requisitado y suscrito por la persona facultada para tal
efecto.

44.2 Documentacion administrativa

Incluir dentro del SOBRE_CERRADO conforme a lo indicado en los numerales 4.3 y 4.4 de las
presentes bases, original de la siguiente documentacion:

A) Curricula Vitarum de la Persona Moral o Curriculum Vitae de la Persona Fisica.

B) Carta de manifestacion bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en ninguno de los
supuestos del articulo 39 de la LADF, conforme al ANEXO 7 de las presentes bases.

C) Carta de manifestacion bajo protesta de decir verdad en la que “EL PROVEEDOR” asumira
toda responsabilidad en caso de que al realizar el servicio integral, se violen derechos de autor,
propiedad intelectual o industrial, marcas o patentes a nivel nacional o internacional, liberando
de toda responsabilidad a “LA CONVOCANTE".

D) “EL LICITANTE” O “LOS LICITANTES” sujetos de contribuciones fiscales en la Ciudad de
México:

Deberan presentar escrito original (conforme al ANEXO 2 de las presentes bases), en papel
membretado del “LICITANTE”, manifestando bajo protesta de decir verdad que ha cumplido en
debida forma con las obligaciones fiscales a su cargo, previstas en los numerales 8.2, 8.3y 8.4
de la Circular Contraloria General para el Control y Evaluacion de la Gestién Publica, el
Desarrollo, Modernizacion, Innovacion y Simplificacidon Administrativa y la Atencion Ciudadana
en la Administracion Publica del Distrito Federal que se encuentra vigente y aplicable en cuanto
al articulo 58 uitimo parrafo de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, de los ultimos 5 (cinco) ejercicios
fiscales y conforme a lo establecido en el Lineamiento Quincuagésimo Primero, fraccion VI de
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los Lineamientos para Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Fiscalia
General de Justicia de la Ciudad de México, de las siguientes contribuciones: Impuesto Predial:
Impuesto Sobre Adquisicién de Inmuebles; Impuesto Sobre Néminas; Impuesto Sobre Tenencia
0 Uso de Vehiculos; Impuesto por la Prestacion de Servicios de Hospedaje y Derechos por el
Suministro de Agua, para lo cual deberan presentar constancia de adeudos de las
contribuciones antes sefaladas, expedida por la Secretaria de Administracién y Finanzas, a
través de la Tesoreria de la Ciudad de México o, en su caso, por la Secretaria de Gestion
Integral del Agua, a efecto de que “LA CONVOCANTE” constate que el interesado no cuenta
con adeudos pendientes de pago o en su caso deberan de presentar constancia de inicio de
tramite ante la Secretaria de Administracién y Finanzas, a través de la Tesoreria de la Ciudad
de México.

impuesto Predial,

Impuesto Sobre Adquisicion de Inmuebles;

Impuesto Sobre Néminas;

Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos;

Impuesto por fa Prestacion de Servicios de Hospedaje; y
Derechos por el Suministro de Agua.

“EL LICITANTE” O “LOS LICITANTES” cuya causacion de las contribuciones o las
obligaciones formales, sea menor a 5 (cinco) ejercicios fiscales, deberan presentar la
constancia a partir de la fecha de la cual se generaron.

Se acepta como requisito en el acto de Presentacion y Apertura de Propuestas, en caso de que
“EL LICITANTE” O “LOS LICITANTES” no estén en posibilidad de exhibir las constancias
aludidas en ese momento, presente lo siguiente:

El acuse de recibo de la solicitud de la constancia de adeudos y manifiesto bajo protesta de
decir verdad en el que sefiale que en caso de resultar adjudicado se compromete a presentar la
mencionada constancia, previamente a la formalizacion del contrato respectivo.

En caso de no cumplir con lo manifestado anteriormente y/o que en las constancias de
impuestos se detecte adeudo de alguna de las contribuciones a que esté obligado, no se
formalizara el contrato de conformidad con lo dispuesto en el Gitimo parrafo del articulo 58 de la
LATRPERCDMX y se procedera a hacer efectiva la garantia de formalidad de la propuesta.

En caso de que no le aplique el impuesto predial y derechos por el de suministro de agua,
debera anexar el original y copia del contrato de arrendamiento o comodato vigente por lo
menos hasta la firma del contrato.

En caso de no ser sujeto de alguna de las contribuciones sefaladas, deberan presentar
manifiesto bajo protesta de decir verdad, expresando claramente los motivos v causas del
por qué dichas contribuciones no le aplican.

E) Manifiesto bajo protesta de decir verdad que se encuentra al corriente con el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales; y que en caso de resultar adjudicado debera presentar previamente a
la formalizacion del contrato, la opinién de cumplimiento de las obligaciones fiscales en sentido
positivo vigente, expedida por el Servicio de Administracién Tributaria, con una vigencia no
mayor a 30 (treinta) dias naturales previos a la formalizacion del contrato, en términos del
articulo 58, ultimo parrafo de la LATRPERCDMX.

F) Carta bajo protesta de decir verdad donde se manifieste que cuenta con la infraestructura

necesaria; asi como personal certificado (PMO, PMP, SCRUM MASTER) especializado en
gestion de proyectos, calidad de software y analisis funcional, con herramientas de soporte como
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tableros de control, matrices de trazabilidad, bitacoras de seguimiento y repositorios
documentales; asi como con capacidad técnica y financiera, experiencia, organizacion
administrativa y recursos humanos suficientes que le permita cumplir con los requerimientos
necesarios para la prestacion del servicio objeto de la presente Licitacion Publica.

G) Carta de compromiso de integridad, conforme al ANEXO 5 de las presentes bases, de
conformidad con el Lineamiento Cuadragésimo Séptimo de los Lineamientos.

H) Carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que conoce y acepta todas las
condiciones establecidas en las presentes bases y sus ANEXOS, asi como las modificaciones
que, en su caso, se deriven de la junta de aclaraciones, y que en caso de resultar adjudicado se
compromete a acatar las disposiciones contenidas tanto en las bases de la presente Licitacion
Publica como en el contrato respectivo, asi como conocer, aceptar y acatar las disposiciones
establecidas en los Lineamientos para Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios
de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.

I) “EL LICITANTE” O “LOS LICITANTES” que tengan su domicilio fuera de la Ciudad de México,
deberan sefalar domicilio para oir y recibir notificaciones dentro de la misma.

J) Presentar Constancia de Registro en el Padréon de Proveedores de la Administracion Publica de
la Ciudad de México y debera estar vigente minimo hasta la fecha de formalizacion del contrato,
en concordancia con lo establecido por el Lineamiento Vigésimo Tercero, Segundo Parrafo de
los Lineamientos.

En caso de resultarle aplicable, dicha constancia podra contener la anotacion que identifique a
“EL LICITANTE” como salarialmente responsable en el Padron de Proveedores, en
cumplimiento a los Lineamientos Generales del Padron de Proveedores de la Administracion
Publica de la Ciudad de México.

K) Carta bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar adjudicado tendra la calidad de
patron respecto al personal que utilice para realizar el servicio objeto de la presente Licitacion
Publica y tiene pleno conocimiento de las disposiciones establecidas en la Ley Federal del
Trabajo y demas ordenamientos en materia de Trabajo y Seguridad Social, por lo tanto, deslinda
expresamente a “LA CONVOCANTE”, quien no se considerara patron solidario o sustituto de
ninguna de las obligaciones y responsabilidades laborales o de seguridad social que “EL
LICITANTE" tenga con respecto a sus trabajadores o personal de cualquier otra indole, por lo
que en caso de alguna controversia, sin importar su naturaleza u origen, no procedera accion
legal alguna en contra de “LA CONVOCANTE”.

L) De conformidad con el Lineamiento Cuadragésimo Séptimo de los Lineamientos “EL
LICITANTE" o “LOS LICITANTES”, firmaran carta bajo protesta de decir verdad que los socios,
directivos, accionistas, administradores, comisarios y demas personal de sus procesos de
ventas, comercializacion, relaciones publicas o similares, no tienen, no van a tener en el
siguiente afio o han tenido en el Gltimo afio, relacion personal, profesional, laboral, familiar o de
negocios con las personas servidoras publicas sefialadas a continuacion, de conformidad con el
Acuerdo por el que se fijan Politicas de Actuacién de las Personas Servidoras Publicas de la
Administracion Publica del Distrito Federal que se sefialan, para Cumplir los Valores y Principios
que rigen el Servicio Publico y para Prevenir la Existencia de Conflicto de Intereses, publicadas
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 27 de mayo de 2015, asi como en los Lineamientos
para la Presentacion de Declaracién de Intereses y Manifestacion de No Conflicto de Intereses a
cargo de las Personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica del Distrito Federal y

Homologos que se sefialan, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 23 de julio de
2015.
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MTRA. BERTHA MARIA ALCALDE LUJAN
FISCAL GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

ERENDIRA VALDIVIA CARRILLO .
COORDINADORA GENERAL DE ADMINISTRACION DE LA FISCALIA GENERAL DE
JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

MTRO. FRANCISCO JAVIER GARCIA TORRES
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LIC. LUIS FERNANDO MONROY HERNANDEZ .
DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

C. CHRISTOPHER YAEL NAJERA RODR[GUEZ
SUBDIRECTOR DE CONTRATACION DE SERVICIOS

LIC. RAUL BLASI TORRES '
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LICITACIONES DE SERVICIOS

C. JUAN CARLOS ACERO VAZQUEZ
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COTIZACIONES DE SERVICIOS

POR EL AREA REQUIRENTE
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS INFORMATICOS

LIC. GEORGINA CONSUELO VELASCO SEGURA :
DIRECTORA GENERAL DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS INFORMATICOS

ING. ELIZABETH LEON SEGUNDO
DIRECTORA DE INFORMATICA

ING. ALBERTO VAZQUEZ ARIAS )
SUBDIRECTOR DE PROYECTOS ESPECIALES TECNOLOGICOS

M) “EL LICITANTE” O “LOS LICITANTES” deberan presentar carta bajo protesta de decir verdad
que se obligan a guardar absoluta confidencialidad por tiempo indefinido sobre la informacion
que se derive del procedimiento de esta Licitacion Publica, por lo que no podran utilizar, publicar,
difundir, divulgar, proporcionar, ceder o comunicar en forma parcial o total por ningin medio, ya
sea electronico, informatico, escrito, colectivo, individual o a terceras personas ajenas a la
Licitacion Pdublica, cualquier tipo de informacion o datos, sean restringidos o no, que “LA
CONVOCANTE”, les proporcione y que se derive del procedimiento para la prestacion del
servicio objeto de la presente Licitacién Publica.

“EL PROVEEDOR?” se obliga en los mismos términos a guardar absoluta confidencialidad
sobre la informacion que obtenga, tenga acceso y custodie, respecto a la prestacién del
servicio.

N) Manifiesto bajo protesta de decir verdad que se encuentra al corriente con el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social y que en caso de resultar adjudicado
debera presentar previamente a la formalizacién del contrato, la opinion de cumplimiento en
sentido positivo con fecha no mayor a 1 (un) mes de antelacién a la formalizacién del contrato.
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O) Manifiesto bajo protesta de decir verdad que conoce y acepta que en caso de resultar
adjudicado, a la firma del contrato debera presentar la opinion positiva de cumplimiento de las
obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social y la relacion del Personal Asegurado, con
fecha no mayor a 1 (un) mes de antelacion a la fecha de contratacién, conforme al Lineamiento
Septuagésimo de los Lineamientos, asi mismo los comprobantes de pagos de las cuotas obrero
patronales de los 2 (dos) ultimos bimestres inmediatos anteriores a la fecha de contratacion del
servicio, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y los actualizara y entregara
durante la vigencia del contrato a “LA CONVOCANTE” a través de la Direccion General de
Tecnologia y Sistemas Informaticos, dichas actualizaciones.

Asi mismo, “EL PROVEEDOR" facultara a “LA CONVOCANTE” para que verifique de manera
aleatoria la debida observancia de las prestaciones de seguridad social ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social.

P) Manifiesto bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar adjudicado se obliga a entregar
a “LA CONVOCANTE” a la firma del Contrato, una pdliza de seguro de responsabilidad civil
vigente, con cobertura por dafios fisicos y materiales a terceros en su persona y/o en sus bienes,
conforme a lo establecido en el punto 15.2.1 de las presentes bases.

Q) Manifiesto bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste el grado de integraciéon o
contenido nacional del servicio que oferte en su propuesta técnica, de conformidad con el
Lineamiento Quincuagésimo Primero fraccion IV de los Lineamientos y el numeral 3.11 de las
presentes bases.

R) Incluir ANEXO 8 INFORMACION GENERAL RESPECTO AL TIPO DE EMPRESA.

44.3 Lapropuesta técnica

Debera presentarse considerando los alcances establecidos en el ANEXO 1 y conforme al
formato de propuesta técnica ANEXO 3 de las presentes bases y contener la informacion y
documentacion siguiente:

a) Especificaciones técnicas completas y detalladas del servicio ofertado, numero de requisicion,
partida unica, tipo de unidad, descripcién del servicio, cantidad y unidad de medida, sin incluir
precios, de conformidad con lo establecido en el ANEXO 1 de estas bases.

b) Manifiesto bajo protesta de decir verdad que acepta que la modalidad del contrato sera abierto,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 de la LADF y que la vigencia de la prestacion
del servicio sera a partir del 01 de enero al 31 de diciembre de 2026, o hasta agotar el monto
maximo establecido, o cuando lo determine “LA CONVOCANTE”, lo que ocurra primero
precisando que el monto minimo es obligatorio para ambas partes y el monto maximo, sera
discrecional para “LA CONVOCANTE” y obligatorio para “EL LICITANTE”, de conformidad
con lo establecido en el punto 3.7 de estas bases.

d) Manifiesto bajo protesta de decir verdad que en caso de ser adjudicado se obliga a presentar
los entregables de acuerdo a las especificaciones y plazos establecidos en el ANEXO 1, a la
Direccion General de Tecnologia y Sistemas Informaticos, para su validacion y aceptacion
formal y a entera satisfaccion de “LA CONVOCANTE?”, los cuales seran considerados como

propiedad intelectual de “LA CONVOCANTE”, de conformidad con lo establecido en el ANEXO
1 de estas bases.

e) Manifiesto bajo protesta de decir verdad que asumira toda responsabilidad en caso de que al
realizar el servicio objeto de esta de esta Licitacién Publica, se violen derechos de autor,
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propiedad intelectual o industrial, marcas o patentes a nivel nacional o internacional, liberando
de toda responsabilidad a “LA CONVOCANTE?”.

f) Manifiesto bajo protesta de decir verdad que cuenta con la infraestructura necesaria asi como
personal certificado (PMO, PMP, SCRUM MASTER) especializado en gestién de proyectos,
calidad de software y andlisis funcional, con herramientas de soporte como tableros de control,
matrices de trazabilidad, bitacoras de seguimiento y repositorios documentales; asi como con
capacidad técnica y financiera; experiencia, organizacién administrativa y recursos humanos
suficientes que le permita cumplir con los requerimientos necesarios para la prestacién del
servicio objeto de la presente Licitacién Publica.

g) Manifiesto bajo protesta de decir verdad que cuenta con madurez en la prestacion de servicios
de tecnologia y en la utilizacién de procesos adaptados basados en estandares para la
implementacién del ERP Odoo, deberan presentar copia simple del ultimo certificado
“Certificacion funcional de Odoo 17", expedida por Odoo

h) Manifiesto bajo protesta de decir verdad que contar con formacién en seguridad de la
informacién y ciclo de desarrollo de software seguro la cual debe ser acreditada presentando
copia simple del certificado en la siguiente normatividad: 1SO 27001:2022 y Certificaciones
Profesionales en Ciclo de Desarrollo Seguro o equivalentes. Esto incluye amenazas comunes,
técnicas de ataque y principios de codificacion segura.

i) Debera de presentar al menos un contrato formalizado en original y/o copia certificada y copia
simple para su cotejo, en donde se acredite experiencia de al menos 12 meses, prestando
servicios relacionados al desarrollo e implementaciéon de moddulos en Odoo Community
versiones 16 o 17 se debe contar con al menos un contrato vigente o concluido a la fecha de
presentacion de la propuesta.

j) Debera de presentar curriculum de al menos 3 ingenieros de computo, sistemas, proyectos o a
fines donde demuestre experiencia, con certificacion vigente en la metodologia propuesta o una
equivalente, mismos que serdn los lideres de los proyectos a implementar; asi mismo debera de
anexar original y copia simple para cotejo de los certificados correspondientes.

k) Manifiesto bajo protesta de decir verdad que cuenta con personal especializado de soporte con
la capacidad para coordinar esfuerzos y para resolver situaciones técnicas que se deriven de la
prestacion del servicio. El servicio de soporte técnico sera via telefdnica y correo electronico, sin
costo adicional a “LA CONVOCANTE”, durante la vigencia de la garantia, de conformidad con
el punto 3.9 y ANEXO 1 de estas bases.

I) Debera de entregar una lista de las direcciones de Internet, numeros telefénicos y correos
electronicos para reportar incidencias o requerimientos; asi como el procedimiento de recepcién
y atencion de reportes y la matriz de escalamiento para contactar al personal de soporte
designado, conforme a la siguiente tabla.

NOMBRE DEL
CONTACTO

TELEFONO DE | TELEFONO CORREO DIRECCION DE| DIRECTORIO DE

CARGO | |2 OFICINA MOVIL ELECTRONICO INTERNET | ESCALAMIENTO

Durante la vigencia del contrato y hasta el periodo de la garantia, no habra limitante en cuanto
al numero de reportes y horas de soporte técnico, de conformidad con el ANEXO 1 de estas
bases.

m) Manifiesto bajo protesta de decir verdad que, en caso de resultar adjudicado tendra bajo su
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cargo y responsabilidad el medio de transporte necesario, para la entrega, instalacion,
configuracion y puesta en operacion de la prestacion del servicio, de acuerdo con lo dispuesto
en el punto 3.10. de estas bases.

n) Manifiesto bajo protesta de decir verdad que la prestacion del servicio y soporte técnico, tendran
una garantia de 12 (doce) meses, contados a partir de que la instalacion de la aplicacion o
modificacion haya sido promovida al ambiente productivo y a entera satisfaccion de “LA
CONVOCANTE”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 3.5 y ANEXO 1 de estas bases.

0) Manifiesto bajo protesta de decir verdad que en caso de resuitar adjudicado llevara a cabo la
transferencia de conocimientos, la cual sera impartida al personal designado por “LA
CONVOCANTE?” a través de la Direccion General de Tecnologia y Sistemas Informaticos, quien
decidira en coordinacion con “EL PROVEEDOR?” las fechas, lugar; asi como la aprobacion de
los temas a tratar para la realizacién de la transferencia de conocimientos, sin costo adicional
para “LA CONVOCANTE".

p) Manifiesto bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar adjudicado, se obliga a
entregar por escrito las fechas y contenidos de los temas ofrecidos para la transferencia de
conocimientos una vez validados por “LLA CONVOCANTE”.

q) Manifiesto bajo protesta de decir verdad que una vez concluida la transferencia de
conocimientos se obliga a entregar una constancia que acredite la conclusién de la misma.

r) Manifiesto bajo protesta de decir verdad que se obliga a instalar y configurar los ambientes de
desarrolio y pruebas conforme al cronograma de trabajo de los proyectos, en conformidad con
la infraestructura proporcionada por “LA CONVOCANTE”.

s) Manifiesto bajo protesta de decir verdad que incluira dentro de su proceso la realizacion de
Pruebas correspondientes (pruebas de regresion, pruebas de integracion, pruebas de sistema,
pruebas unitarias, pruebas de caja negra, de caja blanca y de caja gris, asi como pruebas de
flujo de usuario, pruebas de compatibilidad entre navegadores y dispositivos, pruebas de
accesibilidad, pruebas de rendimiento, de seguridad y pruebas exploratorias), de conformidad
con lo establecido en el ANEXO 1 de estas bases.

4.4.4 La propuesta econdémica

Debera presentarse conforme a lo indicado en estas bases y al ANEXO 4 conteniendo la
informacién y documentacién siguiente:

La propuesta econémica debera considerar las especificaciones de su propuesta técnica, el
numero y objeto de la presente Licitacion Publica, se debera sefialar: nimero de requisicion,
partida unica, tipo de unidad, descripciéon del servicio, cantidad, unidad de medida, precio
unitario por unidad, importe, subtotal, IVA e importe total la propuesta, de conformidad al
ANEXO 1y en los términos del ANEXO 4 de estas bases.

A) Precios unitarios en pesos mexicanos, con 2 decimales, sin redondeo.

B) Garantia de formalidad de la propuesta en original y copia simple de conformidad con los
puntos 8 y 8.1 de estas bases de Licitacion Publica.

El no incluir algun tipo de unidad, sera motivo de desechamiento de la propuesta.
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PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

De conformidad con el Lineamiento Trigésimo Octavo de los Lineamientos, “LA
CONVOCANTE?” en el ejercicio de su autonomia, se apegara en todo momento a las reglas
emitidas por la Secretaria de Desarrollo Econémico de la Ciudad de México, que tengan por
objeto promover la participacién de las micro, pequefias y medianas empresas.

Las micro, pequefias y medianas empresas nacionales y locales podran participar en la
Licitacion Publica, presentando propuestas a cumplir por dos o mas de las empresas citadas,
sin necesidad de constituir una nueva sociedad, “EL LICITANTE” O “LOS LICITANTES”
deberan presentar escrito firmado por la persona facultada, manifestando bajo protesta de decir
verdad, que la informacion general de la empresa y los datos como son: nombre de la empresa,
tipo de empresa (micro, pequefia o mediana), domicilio de la empresa, nacionalidad de la
empresa, numero de empleados contratados y actividad desarrollada es fidedigna o veridica
ANEXO 8.

De conformidad con la Regla Quinta de las Reglas para Fomentar y Promover la Participacion
de Micro, Pequefias y Medianas Empresas Nacionales y Locales, en las Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios que realice la Administracion Publica del Distrito
Federal, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el dia 13 de noviembre de 2003,
las micro, pequefias y medianas empresas nacionales y locales podran participar, presentando
propuestas a cumplir por dos 0 mas de las empresas citadas, sin necesidad de constituir una
nueva sociedad.

En el caso al que se refiere el parrafo anterior, ademas de los documentos y requisitos
indicados en las presentes bases de la Licitacion Publica, presentaran en el sobre que contenga
sus propuestas, el convenio entre las empresas participantes.

En el convenio a que se refiere el parrafo anterior, se establecera lo siguiente:

. Un representante comun;
L. Las proporciones o partes del contrato a cumplir por cada una de las empresas; y

1. La manera en que responderan conjunta e individualmente por el incumplimiento
del contrato que se les adjudique.

Ademas, las empresas mencionadas, deberan presentar la documentacion legal en original o
copia certificada ante notario o corredor publico, y copia simple para cotejo, asi como el original
de la documentacién administrativa, como si cada una de ellas participara de forma individual.
La omision de dicho requisito serd motivo de descalificacién, asi mismo la propuesta
técnica y econdémica debera ser suscrita por el representante comun designado en el convenio.

EVENTOS DE LA LICITACION PUBLICA Y VERIFICACION DE LOS PROVEEDORES
SANCIONADOS

Los eventos de Junta de Aclaracion de Bases, Presentacion y Apertura de Propuestas y Acto de
Fallo, se realizaran desde la sala de eventos de la Direccién General de Recursos Materiales y
Servicios Generales, en el domicilio de “LA CONVOCANTE?”.

Considerando el registro de “EL LICITANTE” O “LOS LICITANTES”, se procedera a verificar
que los mismos no se encuentren sancionados por la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de Mexico, por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno o en incumplimiento
contractual con alguna Dependencia, Organo Desconcentrado, Alcaldia y Entidad, conforme a
lo establecido en el articulo 39 Bis de la LADF.
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6.1

MODIFICACIONES

I.  De conformidad con lo establecido en el articulo 37 de la LADF, “LA CONVOCANTE”,
podra modificar los aspectos establecidos en las presentes bases, siempre que no implique
la sustitucion, variacion o disminucion del servicio requerido originaimente, con excepcién
de los casos a los que se refiere el articulo 44 de la LADF, de conformidad con el
Lineamiento Quincuagésimo Primero fraccion Vil y Quincuagésimo Tercero de los
Lineamientos.

Cuando [a modificacion se realice en el acto de:

a) Junta de Aclaracion de Bases, “EL LICITANTE” O “LOS LICITANTES” al elaborar su
propuesta, deberan considerar el nuevo monto maximo del servicio requerido.

b) Presentacion y Apertura de Propuestas, “LA CONVOCANTE” otorgara a “EL
LICITANTE” O “LOS LICITANTES” un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles, a efecto
de que realicen los ajustes correspondientes en la parte economica de su propuesta,
considerando el nuevo monto maximo para la contratacion del servicio requerido,
conforme al formato que establezca para tal efecto “LA CONVOCANTE”.

En este caso “LA CONVOCANTE” debera recibir las propuestas originales y se
abstendra de realizar la evaluacién cuantitativa, hasta en tanto se presenten los
formatos sefalados, en fa hora y fecha que determine para la continuacion del Acto de
Presentacion y Apertura de Propuestas.

El formato debera reflejar numero de requisicion, partida Unica, tipo de unidad,
descripcién del servicio, cantidad, unidad de medida, precio unitario por unidad, importe,
subtotal, IVA e importe total y el nuevo monto maximo a adjudicar al originalmente
establecido, para la contratacion del servicio requerido.

C) Fallo hasta antes de su emision, “LA CONVOCANTE” debera proporcionar el formato y
conceder un plazo no mayor a 3 (tres) dias para su presentacion, sélo a aquellos
“LICITANTES” que hubieren cumplido con los requisitos legales, técnicos vy
econémicos, y se abstendra de realizar el mejoramiento de precios, debiendo sefalar
hora y fecha para la presentacion del formato y continuacion del acto.

IL.- Una vez formalizado el contrato y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 de la
LADF, dentro de su presupuesto aprobado y disponible “LA CONVOCANTE”, bajo su
responsabilidad y por razones fundadas, podra acordar el incremento en el monto maximo
establecido para la contratacion del servicio mediante modificaciones al contrato vigente y
que el monto total de las modificaciones no rebase en su conjunto el 25% (veinticinco por
ciento) del monto maximo del contrato, siempre y cuando, los precios unitarios y demas
condiciones del servicio sean iguales a los inicialmente pactados, debiendo entregar “EL
PROVEEDOR?” los documentos que demuestren el ajuste y la actualizacion de la garantia
de cumplimiento del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 61 del
RLADF.

Toda modificacion realizada al contrato debera ser expresa y se hara constar por escrito en un
Convenio, debiendo suscribirlo las mismas personas que signaron el Contrato origen o aquellas

que las sustituyan en el cargo o funciones, acreditindose estos con la documentacion
correspondiente.
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6.2

6.3.

No podra modificarse el precio unitario por unidad del servicio, el periodo de pago,
especificaciones y en general cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a “EL PROVEEDOR”, comparadas con fas establecidas en el acuerdo de
voluntades.

Junta de aclaraciéon de Bases

De conformidad con lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Primero, Fraccion | de los
Lineamientos, asi como los articulos 43 quinto parrafo de la LADF y 41, fraccién | del RLADF,
la JUNTA DE ACLARACION de Bases se llevara a cabo el dia 29 de diciembre de 2025, a las
14:00 horas, en la sala de eventos de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios
Generales, en el domicilio de “LA CONVOCANTE”. Se dara una tolerancia de 15 minutos, una
vez pasado este tiempo, ya no podra ingresar nadie.

De conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Segundo de los Lineamientos, en este
evento se daran respuesta a todas y cada una de las dudas o cuestionamientos que presenten
“LOS LICITANTES”, por escrito previo a su celebracion, y escritas o verbales durante el
desarrollo de la misma, cuando las preguntas sean planteadas respecto a la Documentacion
Legal y Administrativa “LA CONVOCANTE” darad respuesta a las mismas y cuando los
cuestionamientos sean realizados por cuestiones técnicas, sera el area requirente la que las
respondera.

En las aclaraciones, precisiones o respuestas que realice “LA CONVOCANTE”, se especificara
expresamente el punto o puntos de las bases que se modifican o adicionan, las que formaran
parte integrante de las propias Bases.

IMPORTANTE: Para el mejor desarrollo de la junta de aclaracion de bases, se solicita a
“EL LICITANTE” O “LOS LICITANTES” que presenten previamente a la celebracion de
este acto sus cuestionamientos por escrito y enviarlas por correo electronico a
luis_monrov@faicdmx.gob.mx o christopher naiera@faicdmx.gob.mx o
raul blasi@faicdmx.aob.mx, o bien, en medio digital (CD o USB) en cualquier version de
Word, a mas tardar el 29 de diciembre de 2025 a las 11:00 horas en la Jefatura de Unidad
Departamental de Licitaciones de Servicios, en el domicilio de “LA CONVOCANTE?”, lo
anterior de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Primero, fracciéon | de los
Lineamientos.

Una vez concluida la Junta de Aclaracién de Bases se levantara acta del evento que formara
parte de las presentes bases, de la cual, una vez firmada, por las personas servidoras publicas
y “LICITANTES” que hayan asistido al evento y se enviara copia de la misma a “EL
LICITANTE” O “LOS LICITANTES” que no hayan participado.

Para efectos de notificacion de las modificaciones realizadas a las presentes bases concursales
y ANEXOS realizadas en la Junta de Aclaracién de Bases, el acta respectiva estara a
disposicién de los interesados en la Direccién de Adquisiciones y Contratacion de Servicios en
el domicilio de “LA CONVOCANTE”, de conformidad con el articulo 37, fraccién Il de la LADF.
Dicho procedimiento sustituira a la notificacion personal.

En el caso de que sea necesaria la celebracion de una segunda o mas juntas de aclaraciones,
en este evento y los posteriores se sefalara lugar, fecha, hora y liga electrénica en que se
realizara la siguiente.

Presentacién y Apertura de Propuestas
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De conformidad con lo dispuesto en el Lineamiento Quincuagésimo Primero fraccion |l de los
Lineamientos, asi como los articulos 43, fraccion | de la LADF y 41, fraccion 11, parrafo segundo
del RLADF, la PRIMERA ETAPA referente a la presentacion y apertura de propuestas se
llevard a cabo el dia 30 de diciembre de 2025, a las 11:00 horas, en la sala de eventos de la
Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales, en el domicilio de “LA
CONVOCANTE.

La entrada al inmueble sera a partir de las 10:45 horas y la recepcion de propuestas se llevara
a cabo en la Sala de Eventos de “LA CONVOCANTE”. Se dara una tolerancia de 15 minutos,
una vez pasado este tiempo, ya no podra ingresar nadie.

“LOS LICITANTES” que lleguen una vez iniciado el evento, se les permitira el acceso, sin
embargo, no se recibiran propuestas.

En este acto, una vez que “LOS LICITANTES” hayan entregado su propuesta en un “SOBRE
CERRADOQ” se procedera a la apertura del mismo, revisandose cuantitativa, sucesiva y
separadamente la documentacién legal y administrativa, propuesta técnica y econémica y
garantia de formalidad de la propuesta, desechandose las que hubieren omitido alguno de los
requisitos establecido en las presentes bases concursales y admitiendo para su revision
cualitativa a los participantes que hayan cumplido con los requisitos en este acto, quedando
bajo responsabilidad de “LA CONVOCANTE?” la revision cualitativa de la documentacién legal y
administrativa, asi como la propuesta econémica, de conformidad con el Lineamiento
Quincuagésimo Cuarto, primer parrafo de los Lineamientos.

Todos los participantes, rubricaran las propuestas presentadas, mismas que quedaran en
custodia de “LA CONVOCANTE” para salvaguardar su confidencialidad, procediendo
posteriormente al analisis cualitativo de dichas propuestas, mismo que mediante DICTAMEN
sera dado a conocer en el acto del fallo.

Aquellos “LICITANTES” que hayan sido descalificados en la primera etapa del procedimiento
se podran incorporar a los actos subsecuentes con el caracter uUnico y exclusivo de
observadores, de conformidad con el articulo 43, antepenultimo parrafo de la LADF.

Una vez concluida la Presentacion y Apertura de Propuestas se levantara el acta
correspondiente y se firmara por todos los participantes que hayan asistido al evento y se
entregara copia de la misma a “EL LICITANTE” O “LOS LICITANTES” y a las personas
Servidoras Publicas que participaron.

6.4. Fallo

De conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Primero fraccion Ill de los Lineamientos, asi
como en lo previsto en el articulo 43 fraccion |l de la LADF y 41 fraccion IV del RLADF, la
SEGUNDA ETAPA, referente a la lectura del dictamen y emision del fallo se realizara el dia 31
de diciembre de 2025, a las 14:00 horas, desde la sala de eventos de la Direccion General de
Recursos Materiales y Servicios Generales, en el domicilio de “LA CONVOCANTE”. Se dara
una tolerancia de 15 minutos, una vez pasado este tiempo, ya no podra ingresar nadie.

Con fundamento con el Lineamiento Quincuagésimo Quinto de los Lineamientos, “LA
CONVOCANTE” comunicara el resultado del dictamen en la junta publica, el cual debera estar
debidamente fundado y motivado, se sefialaran detalladamente las propuestas que fueron
desechadas y las que no resultaron aceptadas, indicandose, en su caso, las que hayan
cumplido con la totalidad de los requisitos legales y administrativos, técnicos y econdmicos, asi
como el nombre de “EL LICITANTE” O “LOS LICITANTES" que ofertaron las mejores
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condiciones y el subtotal mas bajo del servicio objeto de la Licitacion Publica, dando a conocer
el importe respectivo.

El dictamen comprendera el anélisis detallado de lo siguiente:

a) Documentacion legal y administrativa.
b) Propuesta técnica.
¢) Propuesta economica.

En el dictamen debera establecerse si los rubros antes citados cubren los requisitos solicitados
en las presentes bases, al igual que las especificaciones requeridas por “LA CONVOCANTE?”,
respecto del servicio objeto de la Licitacién Publica, para determinar si las propuestas cumplen
con lo solicitado.

Este evento sera grabado y transmitido desde el inicio hasta el cierre del mismo.

De conformidad con lo dispuesto en los Lineamientos Quincuagésimo Sexto y Quincuagésimo
Seéptimo de los Lineamientos, asi como con el articulo 43, fraccion II, parrafo segundo y tercero
de la LADF, “LOS LICITANTES”, en este mismo acto, podran ofertar un subtotal mas bajo por
el servicio objeto de esta Licitacion Publica, en beneficio de “LA CONVOCANTE?”, con la
finalidad de resultar adjudicados, respecto de la propuesta que originalmente haya resultado
mas benéfica para “LA CONVOCANTE”, lo cual podran efectuar, siempre y cuando en este
acto se encuentre presente la persona que cuente con poderes de representacién de “EL
LICITANTE” O “LOS LICITANTES”, lo cual debera ser acreditado en este mismo acto con la
documentacién que obra en el expediente, en caso de que el representante de “EL
LICITANTE” que participa en el evento no sea la misma persona que firmé la propuesta,
debera acreditar en ese momento su personalidad, mediante identificacion y poder notarial que
lo acredite como representante de “EL LICITANTE”, de acuerdo a lo solicitado en el ANEXO 6
de las presentes bases.

Condiciones para poder ofertar precios mas bajos.

Con la finalidad de obtener las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio y realizar
una optima utilizacion de los recursos asignados para la presente Licitacion Publica, la subasta
de precios mas bajos se realizara considerando el subtotal mas bajo de la partida unica antes
del IVA, para determinar el subtotal mas bajo “LA CONVOCANTE” considerara el precio
unitario mas bajo de cada una de las unidades, ofertados en las propuestas econémicas
presentadas por “LOS LICITANTES”, procediéndose a sumar los importes de cada unidad para
dar el subtotal mas bajo antes del IVA, quedando asentado en el formato sefialado como
ANEXO 6 de estas bases, mismo que se hara del conocimiento de “LOS LICITANTES”.

De acuerdo a lo sefialado en la fraccion | del apartado B del Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos Generales para la Presentacion de Precios mas bajos para los Bienes y
Servicios objeto del Procedimiento Licitatorio, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 14 de abril del 2010. La presentacion de las ofertas donde se indique el subtotal
mas bajo en términos porcentuales, es con la finalidad de obtener las mejores condiciones en
cuanto a precio del servicio objeto del procedimiento de Licitacion Publica, para lo cual se
seguira el siguiente procedimiento:

1.- Las propuestas que hayan cumplido con la totalidad de los requisitos legales,

administrativos, técnicos y econémicos y garantia de formalidad de la propuesta podran
ofertar un subtotal mas bajo en términos porcentuales en cuando menos dos rondas,
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Unicamente y a través de las personas con poderes de representacién de “EL
LICITANTE”.

2.- Se recibiran sus propuestas mediante el formato debidamente requisitado sefialado en
el ANEXO 6 de las presentes bases, el cual debera ser firmado con posterioridad por
“LOS LICITANTES”.

3.- Se entregard de manera simultanea el formato del ANEXO 6, a “LOS LICITANTES” en
cada ronda, a efecto que presenten su nueva oferta respecto del subtotal que se tenga
en el momento como mas bajo. En caso de algun error aritmético detectado por “LA
CONVOCANTE” en cualquier ronda de subasta por parte de algun licitante se les hara
de conocimiento a los participantes y se dejara sin efecto dicha ronda, por lo que todos
“LOS LICITANTES” tendran que volver a requisitar el ANEXO 6.

4.- “LA CONVOCANTE?” recibira el subtotal ofertado a través del formato del ANEXO 6 y
dard a conocer en voz alta el importe respectivo, precisando el importe que haya
resultado mas bajo en cada ronda. En caso de algun error aritmético detectado por “LA
CONVOCANTE?” en cualquier ronda de subasta por parte de algun licitante se les hara
de conocimiento a los participantes y se dejara sin efecto dicha ronda, por lo que todos
“LOS LICITANTES” tendran que volver a requisitar el ANEXO 6.

5.- Para mayor agilidad en el proceso se recomienda a “‘LOS LICITANTES” que los
porcentajes que ofrezcan sean presentados sin fracciones decimales.

6.- ‘LOS LICITANTES” que estén interesados tendran la oportunidad de voiver a presentar
una nueva oferta, respecto del subtotal mas bajo en la ronda anterior, hasta que ya no
se cuente con ofertas mas bajas.

7.- Agotado el procedimiento de ofertas y obteniendo “EL LICITANTE” que haya ofertado
el subtotal mas bajo del servicio y como consecuencia resuite adjudicado, se levantara
el acta correspondiente.

8.- Una vez que se determine “EL LICITANTE” que haya ofertado el porcentaje de
descuento mas conveniente para “LA CONVOCANTE” y por ende el subtotal mas bajo
del servicio requerido y como consecuencia haya resultado adjudicado, previa
verificacion de que éstos sean correctos, es decir que haya congruencia entre el
porcentaje plasmado y el subtotal mas bajo ofertado, se procedera a la emisién del
Fallo.

9.- Cabe hacer mencion, que para efecto del contrato y como resultado de proponer
precios mas bajos conforme a lo estipulado en el articulo 43 fraccién |l de la LADF, “EL
LICITANTE” O “LOS LICITANTES” que resulte(n) adjudicado(s), debera(n) presentar
su propuesta economica en su caso con el ajuste por el porcentaje de descuento
ofertado, aplicando dicho porcentaje a cada uno de los precios unitarios de las unidades
de la partida unica, sin redondear, cuya sumatoria debera corresponder al subtotal
establecido en el Fallo, informacion que debera presentar en medio magnético a mas
tardar un dia habil posterior a la notificacién del Fallo, quedando asentado en el acta
correspondiente.

10.- Fin del procedimiento.
En términos de lo establecido en el punto 9, primer parrafo de las presentes bases

concursales, para el caso de que ninguna de las empresas participantes se encuentre

Pagina 25 de 75



. BASES LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LPN/FGJCDMX/DACS-020/2026
2 | PARA LA CONTRATACI()N DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA
t SOErE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE TAREAS
G i~ Justicia ADMINISTRATIVAS DE LA FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE
Ciudad de México MEXICO

interesada en participar en el proceso de subasta descendente, la adjudicacién podra
realizarse a “EL LICITANTE” que haya ofertado el subtotal mas bajo de la partida
Unica, lo anterior sujeto al costo promedio del mercado obtenido en el sondeo de
mercado realizado por “LA CONVOCANTE”.

Si como resultado de la evaluacién a las propuestas a que se refiere el procedimiento
anterior, existieran dos o mas propuestas en igualdad de precio, ‘LA CONVOCANTE”
aplicara los siguientes criterios para el desempate:

A) Se adjudicara a “EL LICITANTE” que hubiere ofrecido mejores condiciones en su
propuesta, adicionales a las minimas establecidas en las presentes bases, con relacién
al servicio objeto de esta Licitacion Publica y en su caso, se encuentre inscrito en el
Padron de Proveedores con la anotacion que los identifique como Proveedor
Salarialmente Responsable.

B) Se adjudicara proporcionalmente en partes iguales, a las propuestas que retnan las
mismas condiciones y en igualdad de precio, y en su caso, se encuentren inscritos en el
padrén de Proveedores con la -anotacién que los identifique como Proveedor
Salarialmente Responsable.

Una vez determinado “EL LICITANTE” que haya ofertado el subtotal mas bajo por el servicio
objeto de esta Licitacion Publica, y como consecuencia haya resultado adjudicado, se levantara
acta y se firmara por todos los participantes que hayan asistido al evento, entregandose copia de
la misma a cada uno de los asistentes y se notificara a las personas que no hubieren participado.

El plazo para la emision del fallo podra diferirse por una sola vez por el tiempo que determine
“LA CONVOCANTE” y bajo su responsabilidad, siempre y cuando existan circunstancias
debidamente justificadas, de conformidad con el articulo 43, fraccién |l, parrafo octavo de la
LADF.

Los actos de presentacion y apertura de propuestas y de fallo, seran presididos por las
personas Servidoras Publicas responsables del procedimiento, quienes seran la Gnica autoridad
facultada para aceptar o desechar cualquier proposicion de las que se hubieran presentado, asi
como para definir cualquier asunto que se presente durante el desarrollo del procedimiento en
términos de la LADF.

Todos los actos que forman parte del procedimiento se realizaran puntualmente el dia, hora y
lugar sefialado en las presentes bases de Licitacion Publica, levantandose en cada uno de
ellos, acta circunstanciada, que serd rubricada y firmada por quienes hayan participado,
debiendo entregar copia de la misma a cada uno de los participantes.

CRITERIOS DE EVALUACION
Los criterios que se aplicaran para evaluar la capacidad de las propuestas seran los siguientes:

a) Se verificara por parte de “LA CONVOCANTE”, que cada una de las propuestas cumpla
con la documentacion legal, administrativa, propuesta técnica, econémica y garantia de
formalidad de la propuesta.

b) La evaluacion de las propuestas se hara comparando el subtotal mas bajo propuesto para el
servicio de la partida Unica y en forma equivalente todas las condiciones ofrecidas por “LOS
LICITANTES”", siempre y cuando dichas ofertas cumplan con todo lo indicado en las
presentes bases de la Licitacién Puablica, asi como sus ANEXOS correspondientes,
garantizando las mejores condiciones de contratacion del servicio para “LA
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CONVOCANTE".

c) Para la evaluacién de las propuestas, no se emplearan mecanismos de puntos o
porcentajes.

d) Se evaluara que la propuesta no presente discrepancia entre la documentacion legal,
administrativa, propuesta técnica y econémica y garantia de formalidad de la propuesta,
solicitados en las presentes bases y que hayan sido incluidos dentro del “SOBRE
CERRADO”.

e) Los requisitos solicitados en la propuesta técnica seran evaluados por el area requirente.

71 Evaluacion de propuestas.
7.1.1 Documentacién Legal y Administrativa

Se procedera al analisis detallado de las propuestas presentadas por “EL LICITANTE” O “LOS
LICITANTES”. Se evaluard que la documentacioén legal y administrativa contenga la totalidad
de la informacion, documentos y requisitos solicitados en las presentes bases.

7.1.2 Propuesta técnica.

Se desecharan las que no cumplan con la totalidad de la informacién, documentos, requisitos
técnicos, conforme a lo dispuesto en las presentes bases Licitacion Publica. Se consideraran
elegibles aquéllas que cumplan con las condiciones técnicas, con las caracteristicas, las
especificaciones requeridas en el ANEXO 1 de las presentes bases y que garanticen
satisfactoriamente la prestacion del servicio.

7.1.3 Propuesta Econdémica.

Se hara el analisis comparativo y detallado de las propuestas econoémicas; asi mismo, se
evaluara el subtotal mas bajo presentado en la segunda etapa del procedimiento.

8. GARANTIA DE FORMALIDAD DE LA PROPUESTA

La garantia que se presente para la formalidad de la propuesta debera estar fechada con 1 (un)
dia habil anterior a la presentacion y apertura de propuestas o el dia del citado evento y NO

' debera presentarse con perforaciones, mutilaciones, engrapada, con enmendaduras o
tachaduras.

8.1 De la formalidad de la propuesta

Con fundamento en el articulo 73 fraccién | y 75 Bis de la LADF y 360 del Cédigo Fiscal de la
Ciudad de México “EL LICITANTE” debera garantizar la formalidad de su propuesta mediante
cheque certificado o de caja, librado con cargo a una institucion bancaria de esta localidad,
carta de credito, billete de depésito o péliza de fianza expedida por institucion autorizada por un
importe minimo del § % (cinco por ciento) del monto maximo a adjudicar, sefialado en el punto
2 de las presentes bases sin considerar el IVA, a favor de la Fiscalia General de Justicia de la
Ciudad de México. El documento debera incluirse dentro del “SOBRE_CERRADO” que
contenga la documentacion.
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8.2

8.3

A)

B)

C)

Para el caso de que se presente pdliza de fianza ésta debera ser expedida por instituciones
nacionales legalmente constituidas, facultadas y autorizadas en los términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, a favor de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad
de México, debera contener con precision el nimero de esta Licitacion Publica: ademas en el
texto de la péliza de fianza deberan transcribirse las siguientes leyendas:

“La institucién afianzadora se somete al procedimiento de ejecucion establecido en los Articulos
178, 279, 280, 282 y 293, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y otorga su
consentimiento en lo referente al Articulo 179 de esta misma ley”.

‘La fianza de garantia de formalidad de la propuesta Unicamente podré ser cancelada, de .
conformidad con lo establecido en el articulo 365 del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México,

permaneciendo vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se

interpongan hasta que se dicte resolucién definitiva de autoridad competente”.

“LA CONVOCANTE” debera revisar la autenticidad de la poéliza de fianza, mediante consulta
directa a la Procuraduria Fiscal de la Ciudad de México, de conformidad con lo establecido en el
articulo 120 del Reglamento de la LATRPERCDMX publicado el 1 de abril de 2019 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México y mediante la pagina de internet de la compania afianzadora y
en cumplimiento de fa circular CG/029/2009 del 23 de junio de 2009. Asi mismo “LA
CONVOCANTE” verificara la existencia de la péliza de fianza en la pagina electrénica de la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Liberacion de la garantia de formalidad de la propuesta

“LA CONVOCANTE” conservara en custodia la garantia de formalidad de la propuesta hasta la
fecha del Fallo y seran devueltas a “LOS LICITANTES” a los 15 (quince) dias habiles
siguientes a la emisién del fallo, salvo la de aquel “LICITANTE” a quien se le hubiere
adjudicado el contrato, la que se retendra hasta el momento en que éste constituya la garantia
de cumplimiento del contrato correspondiente, de conformidad con el articulo 73, fraccion |,
parrafo segundo de la LADF.

Aplicacién de la garantia de formalidad de la propuesta

Se hara efectiva en su totalidad cuando se presente alguno de los casos siguientes:

“EL LICITANTE” O “LOS LICITANTES” retiren su propuesta una vez iniciado el acto de
presentacion y apertura del sobre que contenga la documentacion legal y administrativa,
propuesta técnica y propuesta econémica.

Cuando notificado “EL PROVEEDOR” de la adjudicacion de que fue sujeto, por causas
imputables a este no se formalice el contrato dentro del plazo de 15 dias habiles, en términos
de lo dispuesto en el Lineamiento Sexagésimo Cuarto de ios Lineamientos, asi como en los

Articulos 59, parrafo cuarto de la LADF y 60 Fraccion [l del RLADF.

Por no presentar a la firma del contrato la Constancia de Adeudos, (en caso de que le sea
aplicable).

CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

Una vez hecha la valoracion de las propuestas, se elaborara un DICTAMEN y se seleccionara

Pégina 28 de 75



G

BASES LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LPN/FGJCDMX/DACS-020/2026

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA

RI=IF: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE TAREAS

= Justicia ADMINISTRATIVAS DE LA FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE
Ciudad de Mexico MEXICO

10.

1.

1.1

12.

de entre “LOS LICITANTES” al (los) que haya(n) reunido las mejores condiciones legales,
administrativas, técnicas y econdémicas requeridas por “LA CONVOCANTE”, y garantice(n)
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas. Si resultara que dos o0 mas
propuestas son solventes y, por o tanto, satisfacen la totalidad de los requerimientos de “LA
CONVOCANTE”, el contrato se adjudicara a quien presente, en la segunda etapa del
procedimiento, la propuesta con el subtotal mas bajo y las condiciones ofertadas sean las mas
benéficas para “LA CONVOCANTE”. La adiudicacion se realizara a “EL LICITANTE” que
oferte el subtotal mas bajo para la partida unica v hasta por el monto maximo a contratar.

En caso de que “EL LICITANTE” O “LOS LICITANTES” desista 0 se hubiere rescindido el
contrato respectivo por causas imputables a “EL PROVEEDOR”, “LA CONVOCANTE"” podra
adjudicar el contrato, a “EL LICITANTE” que haya presentado la siguiente proposicion selvente
mas baja, siempre que la diferencia en el subtotal, con respecto a la postura que inicialmente
hubiere resuiltado ganadora no sea superior al 10% (diez por ciento).

ADJUDICACION DEL CONTRATO O LOS CONTRATOS

El (los) contrato(s) que se derive(n) de esta Licitacién Publica se adjudicara a “EL LICITANTE”
O “LOS LICITANTES” que, reuna(n) las mejores condiciones legales, administrativas, técnicas
y economicas requeridas por “LA CONVOCANTE”, y garantice(n) satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones respectivas.

SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA.
Suspension temporal o definitiva

El OIC, podra intervenir en cualquier acto que contravenga las disposiciones de la LADF y su
RLADF, declarando la suspension temporal o definitiva de este procedimiento de Licitacion
Publica, manteniéndose el proceso en el estado en que se encuentra hasta en tanto se emita
una resolucion, misma que podra tener los siguientes efectos: suspender definitivamente el
procedimiento; confirmarse la validez del acto en cuyo caso, se continuara hasta el
pronunciamiento del Fallo; en caso de decretarse la nulidad del acto, éste se repondra a partir
del momento en que se originé la causa que haya dado motive a la misma, de conformidad con
los articulos 35 parrafo primero de la LADF y 42 del RLADF y el aviso FGJCDMX/01/2021 por
el que se declara el inicio de funciones del OIC.

Asimismo, “LA CONVOCANTE”, podra suspender el procedimiento de Licitacion Publica, sin
responsabilidad para la misma, por caso fortuito o causas de fuerza mayor, asi como por
causas que afecten el interés publico y general, previa opinién det OIC, de conformidad con los
articulos 46 y 61 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, 48, fraccion XXII, 89y 101
de la LOFGJCDMX, 42 penultimo parrafo de la LADF, 48 del RLADF y el aviso
FGJCDMX/01/2021 por el que se declara el inicio de funciones del OIC.

Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspension temporal de la Licitacién
Publica, se reanudara previo aviso a los involucrados, en la cual podran intervenir “LOS
LICITANTES” que no hubiesen sido descalificados. En todos los casos mencconados se
notificara por escrito a los involucrados.

DESCALIFICACION DE “EL LICITANTE” O “LOS LICITANTES” Y/O DESECHAMIENTO DE
LA PROPUESTA
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Se descalificara a “EL LICITANTE” O “LOS LICITANTES” que se encuentren en alguno de los
supuestos siguientes:

a) No cumplan con alguno de los requisitos establecidos en las presentes bases.

b) Si se comprueba que tiene acuerdo con otros “LICITANTES” para elevar los precios
unitarios del servicio objeto de esta Licitacién Publica.

c) En caso de que “EL LICITANTE” que haya comprado bases las transfiera a otro o no
exhiba la copia del recibo de caja y recibo de entrega de bases y original para cotejo.

d) Sise comprueba que “EL LICITANTE” O “LOS LICITANTES” se encuentran en alguno de
los supuestos contemplados en el articulo 39 de la LADF.

e) Que la propuesta sea ilegible en toda o en alguna de sus partes, de forma tal que no permita
llevar a cabo la evaluacién cualitativa.

f)  Si no estan firmadas autdégrafamente por el representante legal las propuestas en donde
indique “LA CONVOCANTE”.

g) Cuando exista discrepancia entre los documentos presentados.

h) Por no presentar sus ofertas en moneda nacional.

i) Que presente condiciones de pago distintas a las que sefala “LA CONVOCANTE”.

)  Por no apegarse a lo solicitado conforme al ANEXO 1 de las presentes bases para la
prestacion del servicio ofertado que se integra tanto en la propuesta técnica ANEXO 3 y que

se correlaciona con la propuesta econdémica, ANEXO 4.

k) Cuando la garantia de formalidad de la propuesta no corresponda a lo solicitado en los
puntos 8 y 8.1 de las presentes bases.

I) Cuando “LA CONVOCANTE?”, a través de la Procuraduria Fiscal de la Ciudad de México,
verifique que la poliza de fianza de formalidad de la propuesta no sea auténtica.

m) Cuando “LA CONVOCANTE?” verifique que la péliza de fianza de formalidad de la propuesta
no exista en la pagina electronica de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

n) Si se determina que “EL LICITANTE” no cuenta con la experiencia y capacidad en la
prestacion del servicio, derivado de la verificacién de los requisitos solicitados en las
presentes bases.

o) Cuando no presente la carta de no conflicto de intereses.

p) Cuando no presente Constancia de Registro en el Padrén de Proveedores de la
Administracion Publica de la Ciudad de México o no esté vigente minimo hasta la
formalizacion del contrato.

q) Cuando “LA CONVOCANTE” verifique que la Constancia de Registro en el Padrén de
Proveedores de la Administracion Publica de la Ciudad de México no es auténtica de
conformidad con lo establecido en el punto sexto de los Lineamientos Generales del Padron
de Proveedores de la Administracion Pablica de la Ciudad de México.
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r) Sila propuesta presenta tachaduras o enmendaduras.

13. CAUSAS PARA DECLARAR DESIERTA LA LICITACION PUBLICA.

“LA CONVOCANTE?” podra declarar desierta la Licitacion Publica cuando:
a) Ninguna persona moral o fisica haya adquirido las Bases.

b) Habiendo adquirido las Bases, no se presente ninguna propuesta.

¢) Durante el acto de presentacion y apertura ninguno de “LOS LICITANTES” cumpla
cuantitativamente con los requisitos legales, administrativos, propuesta técnica y econémica
y garantia de la formalidad de la propuesta solicitada en las bases para la partida Unica, de
conformidad con el articulo 51 de la LADF.

d) Al analizar cualitativamente la documentacion legal, administrativa, propuesta técnica y
economica y garantia de la formalidad de la propuesta ninguno de “LOS LICITANTES”
cumpla con los requisitos solicitados en estas Bases, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 51 de la LADF.

e} Los precios ofertados por “LOS LICITANTES” no fueran convenientes para “LA
CONVOCANTE”, de conformidad con el articulo 51 de la LADF.

14. INCONFORMIDADES

De conformidad con los articulos 46 y 61 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, 48,
fraccion XXII, 89, 101 y Tercero transitorio, parrafos segundo y tercero de la LOFGJCDMX, 88
de la LADF, y el aviso FGJCDMX/01/2021 por el que se declara el inicio de funciones del OIC,
los interesados afectados por cualquier acto o resolucién emitido por “LA CONVOCANTE”
podran interponer, ante el OIC, el recurso de inconformidad dentro del término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacién del acto o resolucion que se recurra o
de que el recurrente tenga conocimiento del mismo, el cual se sujetara a las formalidades de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

15. DEL CONTRATO
151 Consideraciones generales

De conformidad con el Lineamiento Sexagésimo Cuarto de los Lineamientos, la formalizacion
del contrato se hara en estricto apego a las condiciones establecidas en las presentes bases, y
en su caso, en las modificaciones realizadas en la Junta de Aclaraciones.

Los derechos y obligaciones que se deriven de esta Licitacién Publica y de la prestacion del
servicio objeto de la misma, se formalizaran mediante la suscripcién de un contrato entre las
partes.

Si por causas imputables a “LA CONVOCANTE”, “EL PROVEEDOR” no firma el contrato
dentro del término establecido en el punto 15.1.2 de las presentes bases, a partir de la fecha en
que se formalice, se prorrogaran automaticamente en igual plazo las fechas de cumplimiento de
las obligaciones de las partes, con fundamento en el Articulo 60 de la LADF.
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15.1.1 Cesion de Derechos

Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato, no podran cederse o traspasarse en
forma parcial o total a favor de cualesquiera otra persona fisica o moral, con excepcion de los
derechos de cobro en cuyo caso, “EL PROVEEDOR?” debera solicitar previamente y por escrito
a “LA CONVOCANTE?” tal circunstancia, especificando a favor de quién se expedira el pago y
protestando que libera a “LA CONVOCANTE” de toda responsabilidad derivada de la cesion
correspondiente y en su caso, ésta expedira su consentimiento por escrito en los términos de lo
dispuesto en el articulo 61 de la LADF.

Asimismo, “LA CONVOCANTE” aclara que “EL PROVEEDOR?” no podra subcontratar para la
prestacion del servicio, objeto de esta Licitacién Publica.

15.1.2 Formalizacién del contrato

El contrato debera formalizarse en un término no mayor de 15 dias habiles, contados a partir de
la fecha en que se hubiere notificado a “EL PROVEEDOR?” el fallo correspondiente, en apego a
lo establecido en el Lineamiento Sexagésimo Primero de los Lineamientos, asi como en el
articulo 59 de la LADF.

156.2  Del cumplimiento del contrato

De conformidad con los articulos 73 fraccion Ill y 75 Bis de la LADF y 360 del Cédigo Fiscal de
la Ciudad de México “EL LICITANTE” que en el procedimiento de Licitacion Publica, resulte
ganador debera garantizar el cumplimiento del contrato, mediante cheque certificado o de caja
librado con cargo a una institucion bancaria de esta localidad, carta de crédito, billete de
depdsito o poliza de fianza expedida por institucion autorizada, por el importe del 15 % (quince
por ciento) del monto maximo de! contrato sin considerar el IVA, a favor de la Fiscalia General
de Justicia de la Ciudad de México, la cual se debera entregar en el domicilio de “LA
CONVOCANTE?” al momento de la firma del contrato.

Para el caso de que se presente pdliza de fianza ésta debera ser expedida por instituciones
nacionales legalmente constituidas, facultadas y autorizadas en los términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, a favor de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad
de México, debera contener con precision el numero de contrato; ademas en el texto de la
poliza de fianza deberan transcribirse las siguientes leyendas:

‘Esta fianza estara en vigor desde la fecha de su expedicién y durante la substanciacién de
todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucién por
autoridad competente”.

‘(La afianzadora) acepta expresamente continuar garantizando el crédito a que esta péliza se
refiere, aun en el caso de que se otorguen prérrogas o esperas a el proveedor para el
cumplimiento de las obligaciones que se afianzan y cualquier reclamacién con cargo a esta
fianza para que sea procedente, deberd ser presentada por escrito, en nuestras oficinas
principales o sucursales”.

‘La institucion afianzadora se somete al procedimiento de ejecucién establecido en los

Articulos, 178, 279, 280, 282 y 293 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y otorga
su consentimiento en lo referente al Articulo 179 de esta misma ley”.
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‘La fianza de garantia de cumplimiento del contrato Unicamente podrd ser cancelada, de
conformidad con lo establecido en el articulo 365 del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México,

permaneciendo vigente hasta el cumplimiento de todas las obligaciones, por parte del
proveedor”.

“LA CONVOCANTE” deber4 revisar la autenticidad de la péliza de fianza, mediante consulta
directa a la Procuraduria Fiscal de la Ciudad de México, de conformidad con lo establecido en el
articulo 120 del Reglamento de la LATRPERCDMDX publicado el 1 de abril de 2019 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México y mediante la pagina de internet de la compaiiia afianzadora y
en cumplimiento de la Circular CG/029/2009 del 23 de junio de 2009. Asi mismo “LA
CONVOCANTE” verificara la existencia de la poliza de fianza en la pagina electrénica de la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

15.2.1 Seguro de responsabilidad civil

“EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “LA CONVOCANTE” a la firma del Contrato, una
péliza de seguro de responsabilidad civil vigente con cobertura por dafios fisicos y materiales a
terceros en su persona y/o en sus bienes, que de manera enunciativa mas no limitativa se
tienen las siguientes: por hechos u omisiones que causen dafio total o parcial a los bienes
muebles e inmuebles en posesién y/o propiedad de “LA CONVOCANTE” o el dafio moral que
ocasione a la imagen de “LA CONVOCANTE”, con motivo de negligencia, descuido, error u
omision durante la prestacion del servicio, asi como los que causen alteracion en la salud, como
lesiones y/o muerte ocasionada a terceros derivado de la realizacion del servicio, con una
vigencia igual a la del acuerdo de voluntades. La indemnizaciéon correspondiente, se hara
conforme a lo dispuesto en el articulo 1915 y demas relativos del Cédigo Civil para el Distrito
Federal, y en correlacion con la Ley Federal del Trabajo, sin perjuicio de las acciones legales
que “LA CONVOCANTE” considere pertinentes, asi como con el Lineamiento Septuagésimo
de los Lineamientos.

15.2.2 Liberacion de la garantia de cumplimiento del contrato

La garantia de cumplimiento del contrato sera liberada una vez que “EL. PROVEEDOR” haya
cumplido satisfactoriamente con todas las obligaciones y condiciones establecidas en el
contrato y a peticién por escrito de “EL PROVEEDOR?” le sera devuelta dentro de un término no
mayor a 30 (treinta) dias habiles.

Para la cancelacién de la garantia de cumplimiento del contrato, se requerira la autorizacion
expresa y por escrito por parte de “LA CONVOCANTE”.
156.2.3 Aplicacion de la garantia de cumplimiento del contrato

Se hara efectiva cuando:

a) “EL PROVEEDOR?” incumpla con alguna de las obligaciones y/o condiciones establecidas
en el contrato correspondiente y en sus ANEXOS, y se haya agotado el importe maximo de
aplicacion de las penas convencionales establecidas en el punto 15.4 de las presentes
bases, de conformidad con el Lineamiento Octogésimo inciso a) de los Lineamientos.

b) “EL PROVEEDOR?” incumpla con alguna de las obligaciones y/o condiciones establecidas

en el contrato correspondiente y en sus ANEXOS, sin que se haya agotado el importe
maximo de aplicacion de las penas convencionales establecidas en el punto 15.4 de las
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presentes bases, previa opinién del OIC, de conformidad con el Lineamiento Octogésimo
inciso b) de los Lineamientos.

Ademas de lo anterior, seran aplicables las distintas sanciones que estipulen las disposiciones
legales vigentes y aplicables en la materia.

15.3. Pagos
15.3.1 Anticipos

Para esta Licitacion Publica, no se otorgara anticipo alguno.

15.3.2 Condiciones de pago.

Los pagos que se generen con motivo de la prestacion del servicio objeto de la presente
Licitacion Publica, se efectuara en moneda nacional en un maximo de 20 (veinte) dias naturales
por la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto, contados a partir de la
fecha en que sea ingresada al Sistema la solicitud de tramite de la Cuenta por Pagar, o bien,
dentro de las fechas limite de cierre, que para el efecto establezca la Coordinacion General de
Administracion, de conformidad con lo establecido en el articulo 54, parrafo tercero, de la Ley
de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de Meéxico, y una vez que el area requirente haya validado y verificado los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI-Factura electrénica) y la Direccion de
Adgquisiciones y Contratacion de Servicios los remita para su pago.

A fin de que la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, realice la transferencia
bancaria electronica de pago, “EL PROVEEDOR” debera generar el Formato “Informacién para
depdsito interbancario en cuenta de cheques”’, a ftravés de la direccion electronica
https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/proveedores.html y presentarlo debidamente validado por
institucion bancaria, acompafado de la Constancia de Situacion Fiscal y el Estado de Cuenta
Bancario no mayor a dos meses, ante la Direccién General de Programacion, Organizacion y
Presupuesto, conforme a lo establecido en la Regla Trigésimo Quinta, de las Reglas Generales
de Presupuesto y Programacion del Gasto y de la Contabilidad de la Fiscalia General de
Justicia de la Ciudad de México, localizada en la planta alta del edificio “B”, en Avenida
Coyoacan No.1635, Colonia del Valle, C.P. 03100, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México,
para su validacion y alta en el catalogo de cuentas bancarias de Proveedores de este
Organismo Auténomo. Sin este requisito no se dara tramite al pago de los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDIi-factura electronica).

La Direccion General de Tecnologia y Sistemas Informaticos, como area requirente llevara a
cabo la verificacion de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDl-factura
electronica) y sus soportes. En caso de rechazo de la documentacion, el tiempo que “EL
PROVEEDOR?” tarde en regularizarla, seré el mismo que se desfasara en su trdmite de pago.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?”, éste deberé reintegrar
estas cantidades mas los intereses correspondientes, a requerimiento de “LA CONVOCANTE”.
Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades respectivas a disposicién de “LA CONVOCANTE?”. Lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 parrafos tercero y cuarto de la LADF.
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15.3.3 Validacién de los comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI-factura electrénica).

Los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI-facturas electronicas) para pago se
presentaran mediante escrito dirigido a la Direccion General de Tecnologia y Sistemas
Informaticos ubicada en Av. Coyoacan No. 1635, Edificio A Piso 1, Col. Del Valle, C.P. 03100,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, como area requirente sera la responsable de la
revisién y validacion de los mismos, acompafiandose de la documental que acredite el debido
cumplimiento en la prestacion del servicio realizado;; los cuales debera contener: Denominacion
o Razén Social, Registro Federal de Contribuyentes, domicilio fiscal, cédigo postal y régimen
fiscal de “EL PROVEEDOR?”; ser expedidos a nombre de la Fiscalia General de Justicia de la
Ciudad de México, con Registro Federal de Contribuyentes FGJ2001109B6, Régimen Fiscal
personas morales con fines no lucrativos, con domicilio fiscal en Calle Digna Ochoa y Placido
No. 56, Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06720, Ciudad de México,
conteniendo numero de requisicion, partida unica, tipo de unidad, descripcion del servicio,
cantidad, unidad de medida, precio unitario, importe, subtotal, IVA e importe total, numero de
contrato, clave de metodo de pago, nombre del banco, numero de sucursal y plaza, asi como la
clave bancaria estandarizada (CLABE) de 18 (dieciocho) digitos de la cuenta bancaria que
debera estar registrada en “LA CONVOCANTE” donde se efectuara el depésito por concepto
del pago correspondiente y anexar la respectiva verificacién de los Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet ante el Servicio de Administracion Tributaria y en formato PDF y XML.

Con relacion al parrafo anterior, “EL PROVEEDOR?” debera cumplir con la normatividad fiscal
que resuite aplicable al ejercicio de 2026 o durante la vigencia del contrato.

15.4. Sanciones
Penas convencionales

“LA CONVOCANTE” con fundamento en el articulo 69 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, articulos 57 y 58 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y los
Lineamientos Septuagésimo segundo, Septuagésimo tercero y Septuagésimo cuarto de los
Lineamientos para adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios de la Fiscalia General
de Justicia de la Ciudad de México, aplicard penas convencionales por incumplimiento o atraso en
la prestacion del servicio a “EL PROVEEDOR?”, se calcularan tomando como base el plan de
trabajo y el monto de la solicitud de servicio que corresponda, conforme a lo siguiente, de manera
enunciativa mas no limitativa:

Porcentaje

Penalizacion (El'porcentaje por incumplimiento-
(Incumplimiento) sera calculado por cada importe
35 ---facturado) -

Documento de Planeacion o " Se aplicara por cada dia natural de
del inicio del servicio. 3.0% atraso.

Cémputoi- =

Se aplicara por cada dia natural de
atraso después de 15 dias habiles

Acta de inicio del servicio. 3.0% a partir del dia habil siguiente a la
notificacion de la firma del

| contrato.
Documento de riesgos del 3.0% Se aplicara por cada dia natural de
servicio. ’ atraso después de 15 dias habiles
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Diagnostico del Portafolio de
soluciones tecnoldgicas.

Evidencia de Mesas de
trabajo.

Metodologia de trabajo
(Documento en hojas
membretadas que debera
contener la metodologia
utilizada por “EL
PROVEEDOR?” y adaptada a
los procesos de la DGTSI,
en la cual se debera indicar
la documentacién y plantillas
a desarrollar para cada
servicio).

3.0%

3.0%

3.0%

a partir del dia habil siguiente a la
notificacion de la adjudicacién.

Se aplicara por cada dia natural de
atraso después del dia 20 habiles
a partir del dia siguiente a la
notificacion de la adjudicacion.

Se aplicara por cada dia natural de
atraso, después de los 20 dias
habiles a partir del dia habil
siguiente a la notificacion de la
adjudicacion.

Se aplicara por cada dia natural de
atraso después del dia 20 a partir
del dia siguiente a la notificacion
de la adjudicacion.

Penalizacion Porcentaje por cada monto Cha i
(Falta/Determinacion) facturado P

Propuesta de Servicio.

Plan de Trabajo.

Documento de la
planeacion de la
funcionalidad

Documentos del Proceso

de Desarrolio de
Soluciones  Tecnolégicas
aplicable por “LA
CONVOCANTE”.

Documentacion del

Proceso de Calidad de
Soluciones  Tecnolégicas
aplicable por LA ;

3.0%

3.0%.

3.0%.

3.0%.

3.0%.
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CONVOCANTE" descrito
en las metodologias de
desarrollo.

Software (Debe realizarse
la entrega del software y
sus componentes en disco
y de forma oficial a través
de escrito dirigido a la
Direccion  General de
Tecnologia y Sistemas
informaticos, con la
version final del coédigo,
asi como su carga en el
repositorio destinado por
la Direccidbn General de
Tecnologia y Sistemas
Informaticos

Manuales de usuario y de
operacion  (segun  sea
aplicable).

Los manuales deberan
elaborarse de acuerdo con
la metodologia en uso para
“LA CONVOCANTE” y/o
mejores  practicas  de
desarrollo de software.

Administracion del |

proyecto y seguimiento
(Minutas, Presentaciones,
reportes de avance,
cambios de alcance).

Las guias de operacién (la

elaboracién de la
documentacion requerida,
asi como de las

capacitaciones para que el
personal de soporte
designado por la “LA
CONVOCANTE” tome el
control de la operaciéon
diaria del aplicativo.
Soporte Técnico

(tiempo de respuesta ante
incidentes)

Soporte Técnico

3.0%.

3.0%.

3.0%.

3.0%.

3.0%

2.0%
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(tiempo de respuesta ante incidentes cuando la criticidad sea media
incidentes) _ , 7
Soporte Técnico 1.0% Basado en el tiempo de respuesta ante
(tiempo de respuesta ante incidentes cuando la criticidad sea baja y
incidentes) ; soporte

La acumulacién de las penas convencionales, no excedera del importe de la garantia de
cumplimiento del contrato, dicha penalizacion se descontara administrativamente del importe
facturado y se liquidara solo la diferencia que resulte, lo anterior sin perjuicio del derecho que
tiene “LA CONVOCANTE” de optar entre exigir el cumplimiento forzoso del contrato o
rescindirlo, independientemente de los derechos que le otorgue la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, lo anterior de conformidad con el Lineamiento septuagésimo segundo, fracciones
1, Ny 1l de los Lineamientos; asi como el articulo 57 del RLADF.

En caso de incumplimiento a las obligaciones establecidas por causas imputables a “EL
PROVEEDOR”, “LA CONVOCANTE” hara efectivas las penas convencionales pactadas a
cargo del mismo, en el importe facturado que corresponda de conformidad con el punto 15.3.2 y
en su caso, exigira la reparacion de dafios y perjuicios ocasionados, independientemente de la
aplicacion de las garantias que hayan sido acordadas, lo anterior de conformidad con el
Lineamiento septuagésimo segundo fraccién IV y el articulo 58 del RLADF.

“LA CONVOCANTE”, por ningin motivo autorizara condonacion de sanciones por atraso o
incumplimiento en la prestacion del servicio, cuando las causas sean imputables a “EL
PROVEEDOR”.

15.5. Rescision del contrato

En términos del Lineamiento Septuagésimo Quinto de los Lineamientos, “LA CONVOCANTE”
previo a la aplicacion de las penas convencionales hasta por el monto de la garantia de
cumplimiento, podra rescindir administrativamente el contrato respectivo, cuando “EL
PROVEEDOR” incumpla con sus obligaciones para lo cual debera realizar el procedimiento
previsto en el Lineamiento Septuagésimo Sexto de los Lineamientos, previa opinién del OIC, de
conformidad con el articulo 12 y 42, segundo parrafo de la LADF, sin agotar el plazo para la
aplicacién de las penas convencionales, en relacién con los articulos 46 y 61 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México, 48, fraccion XXII, 89, 101 y Tercero transitorio,
parrafos segundo y tercero de la LOFGJCDMX y el aviso FGJCDMX/01/2021 por el que se
declara el inicio de funciones del OIC.

Seran causas de rescision cuando:

a) “EL PROVEEDOR?” no realice el servicio, a entera satisfaccion de “LA CONVOCANTE” a
traves de la Direccién General de Tecnologia y Sistemas Informaticos, conforme a las
caracteristicas y especificaciones técnicas contenidas en los ANEXOS 1 y a lo previsto en los
puntos 3.2, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8 y 3.10de las presentes bases y a lo ofertado por “EL
PROVEEDOR” y se haya agotado el importe maximo de aplicacién de las penas
-convencionales mencionadas en el punto 15.4 de las presentes bases.

b) “EL PROVEEDOR” no realice el servicio, a entera satisfaccion de “LA CONVOCANTE” a
través de la Direccion General de Tecnologia y Sistemas Informaticos, conforme a las
caracteristicas y especificaciones técnicas contenidas en los ANEXOS 1 y a lo previsto en los
puntos 3.2, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8 y 3.10 de las presentes bases y lo ofertado por “EL
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PROVEEDOR?”, sin que se haya agotado el importe maximo de aplicacién de las penas
convencionales mencionadas en el punto 15.4 de las presentes bases, previa opinion del OIC.

c) “EL PROVEEDOR” modifique las cantidades, caracteristicas o especificaciones técnicas del
servicio objeto del contrato.

d) Se detecten irregularidades en las visitas de comprobacién, conforme a lo establecido en el
punto 17 de las presentes bases.

e) Se detecte que “EL PROVEEDOR” esta incurriendo en practicas no éticas o ilegales de
conformidad con el punto 4.4.2 inciso G) de las presentes bases.

f) Las autoridades competentes detecten el incumplimiento de obligaciones fiscales a cargo de
“EL PROVEEDOR”.

g) “LA CONVOCANTE?”, a través de la Procuraduria Fiscal de la Ciudad de México, detecte que
la pdliza de fianza para garantizar el cumplimiento del contrato no es auténtica.

h) Se compruebe lo establecido en el punto 15.1.1. de las presentes bases, en el sentido de ceder,
traspasar o subcontratar en forma parcial o total a favor de cualesquiera otra persona fisica o
moral los derechos y obligaciones derivados del contrato.

i) A “EL PROVEEDOR” se le suspenda o pierda, sea o no temporalmente la autorizacién por
cualquier autoridad competente para cumplir con el objeto del contrato.

j) “EL PROVEEDOR’ esté sujeto a cualquiera de los impedimentos descritos en el articulo 39 de
la LADF.

k) “EL PROVEEDOR’ intente por cualquier medio el cobro de alguna comision, cuota, cargo u
honorario adicional que no esté pactado en el Contrato.

1y “EL PROVEEDOR’ cambie su nacionalidad e invoque ia proteccion del Gobierno que le haya
otorgado su nueva nacionalidad, contra reclamaciones y 6rdenes de “LA CONVOCANTE”.

m) “EL PROVEEDOR” se declare en concurso mercantil o haga cesién en forma tal que pueda
afectar los intereses de “LA CONVOCANTE”.

n) “EL PROVEEDOR?” recabe constancia de haber realizado el servicio a entera satisfaccion de
“LA CONVOCANTE” sin haberlos realizado eficientemente o haciéndolos incompletos.

o) “EL PROVEEDOR?” suspenda {a ejecucién del Contrato.

p) “LA CONVOCANTE” compruebe la inexistencia de la péliza de fianza, conforme a lo solicitado
en el punto 15.2, ultimo parrafo de las presentes bases.

q) “EL PROVEEDOR” no atienda de inmediato sus obligaciones obrero-patronales, de forma tal
que pueda afectar los intereses de “LA CONVOCANTE".

ry Y en general cualquier otra causa imputable a “EL PROVEEDOR” que lesione los intereses de
“LA CONVOCANTE".

16. Del domicilio para recibir notificaciones
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“EL LICITANTES” O “LOS LICITANTES” que tengan su domicilio fuera de la Ciudad de
Mexico, deberan sefialar domicilio para oir y recibir notificaciones dentro de la Ciudad de
México.

17. Visitas de comprobacién

“LA CONVOCANTE” a través de la Direccion General de Tecnologia y Sistemas Informaticos,
podra en cualquier momento realizar las visitas de comprobacion que estime pertinentes,
durante la vigencia del contrato, a efecto de constatar la calidad y cumplimiento en la prestacién
del servicio. En el caso de detectarse irregularidades, el contrato respectivo sera susceptible de
ser rescindido y hacerse efectiva la garantia de cumplimiento del contrato de conformidad con el
articulo 70 de la LADF.

“LA CONVOCANTE” establece que por si, a través de la Secretaria de Desarrollo Econémico o
de Terceros, podra realizar visitas a las instalaciones de “EL PROVEEDOR” O “LOS
PROVEEDORES”, con objeto de constatar que el servicio a contratar cumpla con el grado de
integracion o contenido nacional manifestado en su propuesta técnica, de conformidad con lo
establecido en el Lineamiento Décimo Octavo de los Lineamientos para la determinacién y
acreditacion del grado de integracién o contenido nacional, asi como los criterios para la
disminucion u omisién del porcentaje de integracién o contenido nacional.

18. Nulidad del contrato.

Procedera la nulidad cuando se presente cualquiera de las hipotesis sefialadas en el articulo
2225y demas relativos y aplicables del Cédigo Civil para el Distrito Federal.

Estas Bases fueron avaladas dentro del ambito de las atribuciones por las personas servidoras
publicas que intervinieron de cada area en la reunién de trabajo que se convoco para la
contratacion del servicio integral para la Implementacién de un Sistema de Gestion de Tareas
Administrativas de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.

Estas bases fueron elaboradas en la Ciudad de México, a 18 de diciembre de 2025.
y con sus anexos consta de 075 paginas.
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ANEXO 1

DESCRIPCION DEL SERVICIO

PARTID UNIDAD DE
REQ. A DESCRIPCION DEL SERVICIO CANTIDAD MEDIDA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA
s- ) LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
034/202 | UNICA | GESTION DE TAREAS ADMINISTRATIVAS DE LA 1 SERVICIO
6 FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD
DE MEXICO

I.REQUERIMIENTOS GENERALES
Para la atencion del servicio, EL PROVEEDOR debera considerar lo siguiente:

e Que “LA CONVOCANTE” proporcionara los ambientes de desarrollo, pruebas y produccion

conforme al cronograma de trabajo de los proyectos, mismos que seran controlados y
administrados por la DGTSI.

e “El PROVEEDOR?” instalara y configurara los ambientes de desarrolio y pruebas conforme al
cronograma de trabajo de los proyectos, en conformidad con la infraestructura proporcionada
por la “LA CONVOCANTE”.

e Que todo el equipo de computo y licenciamiento de software requerido para el desarrollo del
servicio sera de su responsabilidad, excepto para los ambientes de desarrollo, pruebas y
produccion los cuales estaran almacenados en la infraestructura, propiedad de “LA
CONVOCANTE “liberando a “LA CONVOCANTE” de cualquier responsabilidad por algun uso
indebido de estos.

e Encaso de que “‘EL PROVEEDOR” requiera aumentar los recursos humanos, para hacer frente
a picos originados por la atencién del Servicio y/o la puesta en produccion de nuevas versiones
de aplicativos desarrolladas por él mismo o para ser utilizados en cualquiera de las fases de las
Solicitudes de Servicio que se estén atendiendo, no implicara ninguin costo adicional para “LA
CONVOCANTE” debiendo ser absorbidos por “EL PROVEEDOR”.

e Deberan realizarse las pruebas correspondientes de funcionalidad y usabilidad con validacion
por escrito por parte del area usuaria asi como la DGTSI antes de la fiberaciéon de cualquier
proyecto o mantenimiento, incluyendo, pero no limitandose a pruebas de regresion, pruebas de
integracion, pruebas de sistema, pruebas unitarias, pruebas de caja negra, de caja blanca y de
caja gris, asi como pruebas de fiujo de usuario, pruebas de compatibilidad entre navegadores y
dispositivos, pruebas de accesibilidad, pruebas de rendimiento, de seguridad y pruebas
exploratorias. Asimismo, se debera llevar a cabo la identificacion y mitigacion de
vulnerabilidades detectadas. Todas estas pruebas deberan ser debidamente documentadas, y
cualquier hallazgo debera ser mitigado por “EL PROVEEDOR” antes de la entrega final. Lo
anterior tiene como finalidad garantizar la calidad, estabilidad, seguridad y conformidad del
producto con los requerimientos de “LA CONVOCANTE", asi como asegurar su correcto
funcionamiento en los entornos de produccion.
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e “EL PROVEEDOR” debera gestionar, administrar y mantener la trazabilidad completa del

proyecto en tiempo real, mediante el uso del repositorio institucional y del gestor de proyectos
de “LA CONVOCANTE”.

e Para la atencion del servicio, deberd considerar las fases definidas en el presente anexo
técnico.

Consideraciones de Confidencialidad

“EL PROVEEDOR” debera entregar un escrito bajo protesta de decir verdad en donde acredite que
se hace responsable, en caso de que violen derechos de autor, propiedad intelectual o industrial,
marcas o patentes a nivel nacional o internacional sobre la presente relacién contractual, liberando
de toda responsabilidad a “LA CONVOCANTE”.

Todo desarrollo habra de ser realizado en un Ciclo de Desarrollo de Software Seguro que habra de
contener de manera enunciativa, mas no limitativa:

1. Capacitacion en Seguridad

“EL PROVEEDOR’ debera contar y demostrar formacion en seguridad de la informacién y ciclo de
desarrollo de software seguro la cual debe ser acreditada presentando copia simple del certificado en la
siguiente normatividad: ISO 27001:2022 y Certificaciones Profesionales en Ciclo de Desarrollo Seguro o
equivalentes. Esto incluye amenazas comunes, técnicas de ataque y principios de codificacion segura.

2. Establecer Requisitos de Seguridad y Privacidad
Desde el inicio de cada proyecto, se deben definir requisitos claros de seguridad y privacidad, alineados
con normativas aplicables y estandares internacionales.

3. Diseno Seguro

Aplicar principios de disefio como el de menor privilegio, defensa en profundidad y separacién de
responsabilidades para reducir la superficie de ataque.

4. Modelado de Amenazas

En cada proyecto se deberan identificar y evaluar amenazas potenciales al sistema, y definir estrategias
de mitigacion desde la fase de disefio.

5. Uso de Herramientas de Analisis Estatico
En cada proyecto se deberan implementar herramientas que analicen el codigo fuente automaticamente
para detectar errores de seguridad antes de la ejecucion.

6. Revision de Cédigo
En cada proyecto se deberan realizar revisiones manuales del codigo para identificar vulnerabilidades
que las herramientas automaticas podrian pasar por alto.

7. Pruebas de Seguridad Dinamicas
En cada proyecto se deberan ejecutar pruebas en tiempo de ejecucion (como pruebas de penetracion
y/o fuzzing) para detectar vuinerabilidades en el comportamiento del software.

8. Gestién de Vulnerabilidades

En cada proyecto se deberan establecer procesos para identificar, evaluar y corregir vulnerabilidades
descubiertas durante el desarrollo o después del lanzamiento.

9. Revisién Final de Seguridad

En cada proyecto y antes de lanzar el producto, realizar una evaluacién completa de seguridad para
asegurar que se han mitigado los riesgos conocidos.
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10. Respuesta a Incidentes

Preparar un plan de respuesta ante incidentes que permita actuar rapidamente ante vulnerabilidades
descubiertas en produccién.

ll. DESCRIPCION

Las especificaciones y caracteristicas técnicas del servicio son enunciativas y no limitativas por lo
que “EL PROVEEDOR” deberd manifestar en su propuesta técnica las especificaciones y
caracteristicas técnicas ofertadas:

“SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DE GESTION DE
TAREAS ADMINISTRATIVAS DE LA FGJCDMX.”,

d » v(citaddés en los
procesos de la CGA tanto requerimientos generales del presente anexo técnico) y puesta en

1 intermodulares como | produccion de nuevas soluciones tecnolégicas alineadas a los
intramodulares, en la procesos institucionales; arquitectura escalable y tecnologias
plataforma Odoo actualizadas.

Community version 18.

Redisefio, refactorizacién o expansién significativa de
funcionalidades existentes; incluye actualizacion de interfaces,
rendimiento y seguridad.

2 Implementacién de
Mejoras Mayores

Atencion integral al ciclo . - - .
9 Gestidn de requerimientos, disefio, desarrolio, pruebas (citadas en

de vida de la o .
3 implementacion de los los requerimientos generales del presente anexo técnico),
procesos y desarrollo de implementacién, soporte post-produccién y documentacion
y técnica.
software

Atencion eficaz y oportuna o - - i .
oA g % B e Modelo agil de gestion de solicitudes; cobertura de incidentes,

tecnolégicas de "LA cambios, nuevas funcionalidades o adaptaciones conforme a
CON\?OC ANTE” pricridades y plazos establecidos por “LA CONVOCANTE”.

Nuevos Desarrollos y Actualizacion Tecnoldgica

El Servicio 1 corresponde a las solicitudes de servicio relacionadas con la migracién y/o actualizacién
tecnolégica, considerando los procesos actuales y las areas de oportunidad en la operacion de las
soluciones tecnolégicas, para el desarrollo de nuevos sistemas:

Las solicitudes podran ser de al menos los siguientes rubros:

1.1 Servicios de Analisis y Disefio. Son las actividades relacionadas con el levantamiento de
requerimientos, documentacion de las actividades realizadas y modelado de las necesidades de los
usuarios, para la construccion del cédigo fuente. Los servicios que “LA CONVOCANTE” requiera
sobre este rubro seran facturados como Unidades de Analisis y Disefio y se descontaran del monto
maximo segun sean consumidas.

Para las solicitudes del servicio existen 3 niveles de requisitos que deberan ser documentados de
acuerdo con lo siguiente:
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a. Requisitos de Negocio ~ Asociados con los Procesos de Negocio a ser soportados por
un Nuevo Desarrollo, los objetivos y beneficios que se pretende lograr con la
implantacion de estos en un Desarrollo Aplicativo.

b. Requisitos Funcionales - Asociados con las tareas, actividades o funciones
especificas de los programas, para que de manera integrada cumplan con los objetivos
definidos para el Requerimiento de Negocio.

c. Requisitos No Funcionales — Asociados con caracteristicas técnicas que debe cubrir el
Aplicativo, como son Requisitos de Desempefio, Tiempos de Respuesta, Usabilidad,
Confiabilidad, Seguridad, entre otros, que de manera integrada garantizan la
Continuidad de las Operaciones de las Areas sustantivas y Administrativas de “LA
CONVOCANTE".

Los Servicios de Andlisis y Disefio comprenden todas aquellas actividades orientadas a
identificar, comprender, documentar y modelar las necesidades funcionales y no funcionales
de los usuarios finales y las areas responsables, con el fin de establecer las bases técnicas y
funcionales para el desarrollo, mantenimiento o evolucion de soluciones tecnolégicas.

Estas actividades incluyen, entre otras:

e El levantamiento de requerimientos mediante entrevistas, talleres, revision documental y
analisis de procesos;

La elaboracion de documentacion funcional y técnica,

Creacion de maquetas, bosquejos y matrices de trabajo;

El modelado de procesos de negocio (diagramas), historias de usuario y casos de uso;
e La definicion de criterios de aceptacion y trazabilidad de requerimientos;

e Y la identificacion de restricciones técnicas y normativas que deban ser consideradas
para el disefio de las soluciones.

Los servicios que “LA CONVOCANTE” requiera en este rubro seran facturados como
Unidades de Analisis y Disefio, las cuales se iran descontando del monto maximo autorizado
conforme vayan siendo consumidas y aprobadas.

Clasificacion de los Requisitos
Para cada solicitud de servicio, se deberan identificar y documentar los requerimientos
considerando los siguientes tres niveles:

a. Requisitos de Negocio

Son aquellos que definen los objetivos estratégicos, operativos o institucionales que se
desean alcanzar mediante el desarrollo o evolucion de una solucion tecnologica. Estan
vinculados directamente con los procesos de negocio a ser soportados, describen el valor
esperado, los actores involucrados y los resultados esperados para “LA CONVOCANTE?”.

b. Requisitos Funcionales

Corresponden a las acciones especificas que el sistema debe ejecutar para cumplir con
los requisitos de negocio. Incluyen funcionalidades, flujos de trabajo, reglas de negocio,
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interacciones con el usuario (mensajes, avisos), validaciones, manejo de datos, y
comportamientos esperados del sistema. Estos requisitos seran documentados mediante
especificaciones funcionales, diagramas de flujo, bosquejos, casos de uso, historias de
usuario, matrices de trazabilidad u otros artefactos definidos en ia metodologia adoptada.

c. Requisitos No Funcionales
Incluyen todas las condiciones técnicas y operativas que debe cumplir el sistema, para
garantizar su desempefio, seguridad, confiabilidad y usabilidad. Entre estos se consideran:

1

Desempefio (tiempos de respuesta, concurrencia);

- Usabilidad (interfaz amigable, accesibilidad);

- Confiabilidad (tolerancia a fallos, disponibilidad);

- Seguridad (autenticacion, autorizacion, cifrado, cumplimiento normativo);
- Escalabilidad y Mantenibilidad;

- Y cualquier otro aspecto técnico que asegure la continuidad operativa de las areas
sustantivas y administrativas de “LA INSTANCIA”.

1.2 Servicios de Desarrollo de Software: Son las actividades para el disefio técnico, construccion y
pruebas de los aplicativos en los ambientes de “LA CONVOCANTE”, y con el alojamiento del cédigo
fuente en el repositorio de la “LA CONVOCANTE”. Los servicios que la “LA CONVOCANTE”
requiera sobre este rubro seran facturados como Unidades y se descontaran del monto maximo
segun sean consumidas. “EL PROVEEDOR?” debera realizar la gestion, administracion y trazabilidad
integral del proyecto en tiempo real, utilizando para ello el repositorio institucional y el gestor de
proyectos de la “LA CONVOCANTE”.

Para cada Solicitud de Servicio de Implementacion de Procesos de Software, “EL PROVEEDOR” es
responsable de determinar los cambios y/o adiciones necesarias a los modelos y documentacion
contenidos dentro de las diferentes capas arquitectonicas de las soluciones tecnolégicas, para lo cual
debera realizar la construccién del cédigo fuente usando soluciones de codigo abierto, ya que “LA
CONVOCANTE” no cuenta con un licenciamiento especifico para el desarrollo.

“LLA CONVOCANTE” en conjunto con “EL PROVEEDOR” definiran la arquitectura de la solucion
tecnolégica y sus componentes como son ID (Identificador de Desarrollo de Software) de desarrollo,
lenguaje de programacion, sistema operativo, manejador de base de datos y los componentes que
adicionalmente sean requeridos para la construccidn de la solucién.

Un entregable o entregables de Desarrolio de Software son considerados como completos cuando se
encuentren debidamente documentados de acuerdo a lo establecido en este documento, aprobados
en cuanto a regresion, integracion, compilacion, instalacion, funcionalidad, estandares técnicos y
arquitectonicos, asi mismo, o en su caso todas las pruebas que la “LA CONVOCANTE” defina y
acuerde con “EL PROVEEDOR” y se haya demostrado que pueden ser integrado a entornos de
operacion de “LA CONVOCANTE”, por la misma o quien ésta designe responsable.

Se requiere para la ejecucion del servicio que la solicitud de servicio sea separada en diferentes
iteraciones, cada una de ellas con un alcance funcional y actividades de control y aseguramiento de
calidad especificos y una serie de componentes integrados deberan estar listos para ser probados,
integrados y promovidos al entorno de pruebas.
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Esto es valido aun y cuando la estrategia de integracion especifique que no se pasara a entornos de
produccion hasta tener el aplicativo completo.

Para el desarrollo de aplicaciones (disefio detallado, construccién y prueba unitaria) se establecera un
tiempo fijo (todos los insumos necesarios deberan estar disponibles antes de realizar la estimacion
que se determine en las mesas de planeacion), mientras que, para el analisis y disefio, asi como las
pruebas y liberacion se estableceran planes de trabajo, estableciendo en ellos las actividades y
dependencias que se tengan con personal de “LA CONVOCANTE” que participe en el servicio.

Para proyectos "de proceso iterativo", el pago al “PROVEEDOR” sélo se llevara a cabo sobre la base
de entrega de codigo ejecutable dentro de entornos de pruebas que puedan compilarse y ejecutarse
independientemente. Las areas de “LA CONVOCANTE” deberan ser tomadas en cuenta al momento
de establecer su estrategia de integracion. En ninglin caso se aceptan o acreditan entregas que
unicamente consistan en documentacion, o que para su ejecucién dependen de componentes adn no
desarrollados o modificados.

“EL PROVEEDOR” es responsable de integrar y probar continuamente sus productos de software.

En todo caso, “EL. PROVEEDOR” es responsable de asegurar que el servicio de disefio y desarrollo
entrega un producto estable, totalmente integrado tanto a la base de codigo existente, como a la que
desarrolla en su proyecto. Asi mismo debe asegurar que los productos desarroliados son
representaciones fieles a los niveles de abstraccion superiores de los elementos arquitectonicos de las
aplicaciones.

“EL PROVEEDOR?” es responsable de llevar a cabo en su propio ambiente de desarrollo las pruebas
unitarias, de integracion, de sistema, de seguridad, entre otras, que se consideren convenientes bajo
su propia responsabilidad, antes de llevar a cabo la promocién a los ambientes de calidad
administrados por “LA CONVOCANTE”.

Al igual que en cualquier tipo de servicio de software, “EL PROVEEDOR” esta obligado a llevar a
cabo actividades de calidad conforme a lo establecido en el Plan de Calidad que se establezca.

1.3 Servicios de Pruebas y Liberacién: Son las actividades para realizar las pruebas a los
aplicativos, en ambientes administrados por “LA CONVOCANTE”, las cuales incluyen los
escenarios/casos de prueba y evidencias de las mismas, que deberan cumplir con los escenarios
establecidos en la documentacion de disefio del producto (historia de usuario, caso de uso, diagramas
de flujo) asi como las pruebas de vulnerabilidades (SATS y DAST) y estrés previo al pase a
produccion de las soluciones tecnolégicas desarrolladas. Los servicios que “LA CONVOCANTE”
requiera sobre este rubro seran facturados por las Unidades de Pruebas y Liberacion ocupadas y se
descontaran del monto maximo segin sean consumidas.

Una vez que se ha determinado que las soluciones desarrolladas por “EL PROVEEDOR” cumplen
con los Criterios de Aceptacion establecidos, resulta necesario realizar las pruebas funcionales y su
pase a produccion por ello el alcance del presente servicio incluye la instalacion de los componentes
de las aplicaciones en los ambientes de prueba administrados por “LA CONVOCANTE?”, que incluyen
la planeacion, revision de documentacion para entrar al ambiente de pruebas, ejecucién y
documentacién de los resultados obtenidos de los ciclos de pruebas definidos para la solicitud de
servicio.

Por lo cual, de manera enunciativa mas no limitativa se podra requerir alguna o algunas de los
diferentes tipos de pruebas que a continuacion se sefialan para que “EL PROVEEDOR?” lo contemple.

e Pruebas Funcionales: Las Pruebas Funcionales se centran en la validacion de requerimientos
de usuarios extraidos directamente de los Requisitos de Negocio y Reglas de Negocio. El
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objetivo de estas pruebas es validar la aceptacion de los requisitos de usuario, datos (entrada,
salida, precondiciones), procesamiento, recuperacion y la implementacion adecuada de las
reglas de negocio. Este tipo de pruebas se basa en la interaccion con una interfaz y analisis de
los resultados. .

¢ Pruebas de usabilidad: Se centran en la evaluacion de la experiencia del usuario final,
considerando aspectos como la accesibilidad, facilidad de navegacion, comprensién de la
interfaz y eficacia en la interaccion con el sistema; con el propésito de garantizar el acceso
equitativo al sistema por parte de personas con discapacidad.

e Pruebas de compatibilidad: Las pruebas de compatibilidad deben verificar el correcto
funcionamiento de la aplicacion en diferentes navegadores, dispositivos, resoluciones de
pantalla y sistemas operativos, asegurando una experiencia uniforme y sin errores.

e Pruebas de rendimiento: Ejecucion de pruebas de carga, estrés y escalabilidad para medir la
capacidad del sistema bajo distintas condiciones de uso, identificando cuelios de botella y
asegurando una respuesta adecuada ante voliimenes crecientes de usuarios o transacciones.

e Pruebas exploratorias: Las pruebas exploratorias se centran en la ejecucién dinamica de
pruebas no estructuradas por parte de personal especializado, con el fin de identificar fallos o
comportamientos inesperados que no hayan sido contemplados en los casos de prueba
formales.

e Pruebas No Funcionales: Las Pruebas No Funcionales se centran en la validacion de los
atributos del Aplicativo y de algunos de sus componentes, los cuales, deben de estar
soportados por la Infraestructura Tecnologica de “LA CONVOCANTE’.

e Pruebas de Convivencia: En ellas se realizan las actividades necesarias para verificar que los
Componentes de la Solucién, en su conjunto, trabajen e interactien adecuadamente con otros
componentes de Hardware y Software propios de la Infraestructura Tecnolégica de “LA
CONVOCANTE”.

¢ Pruebas Unitarias y de Integracion Aplicativa: Son las actividades necesarias para verificar
el comportamiento individual y en conjunto con los componentes de la Aplicacion para asegurar
que opere adecuadamente con las interfaces de este Aplicativo o con Aplicativos y/o
Componentes Externos y que son propios de la Infraestructura Tecnolégica de “LA
CONVOCANTE”.

e Pruebas de Regresion: Tienen por objeto verificar que los Flujos de Operacion que no
sufrieron cambios por el Mantenimiento del Aplicativo o un Componente de Software, operan
normalmente. :

e Pruebas de Vulnerabilidad/Seguridad: Son pruebas que se enfocan a detectar huecos de
seguridad en los Componentes de las Soluciones Tecnoldgicas por parte de intrusos, gracias a
vulnerabilidad de Seguridad en los Aplicativos. Asi como, a la validacién de implementacion
especifica de Componentes de Seguridad que se definen dentro de los Requerimientos
Funcionales y/o No Funcionales de las Soluciones Tecnoldgicas, tales como inyecciones SQL,
accesos no autorizados, exposicion de datos sensibles, entre otros riesgos que comprometan la
integridad, confidencialidad y disponibilidad del sistema.

e Pruebas de estrés: Son pruebas de rendimiento que evalla la estabilidad y fiabilidad de un
sistema bajo condiciones extremas o cargas de trabajo elevadas, mas alla de su uso normal.

e Pruebas de Calidad de Cédigo: Es un prerrequisito para ingresar al proceso de Liberacion y
Entrega de “LA CONVOCANTE?”, verifica que el cddigo cumpla con las mejores practicas del
desarrollo de software, asi como un 6ptimo desempefio de los aplicativos en la infraestructura
asignada al sistema

e Otros tipos de Pruebas: Adicionalmente a las pruebas antes mencionadas, se pueden liegar a
requerir Prueba de Concepto, Pruebas de Ensamble y Pruebas de Eficiencia de Cédigo y Base
de Datos, entre otras. Lo cual deja abierta la posibilidad de requerir este tipo de pruebas u otra
en particular, sin embargo, en todos los casos se requerira la documentacion del alcance (tipo
de pruebas necesarias), planeacion y diseio de CONVOCANTE, ejecucion de pruebas,
recopilacion de resultados y presentacién de estos, pruebas que “LA CONVOCANTE”
determinara y valorara en conjunto con “EL PROVEEDOR”.
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La Propuesta de Pruebas del Proyecto y/o Solicitud de Servicio, deben contener la cotizacion de Ios
conceptos necesarios para llevar a cabo las Pruebas de las Aplicaciones Desarroliadas, de tal forma
que, se alcancen los parametros de calidad siguientes: efectividad, productividad, integridad y
satisfaccion.

“EL PROVEEDOR?” debera incluir dentro de su proceso la realizacion de Pruebas de Integracion,
Sistema, Funcionales y de vulnerabilidades para asegurar que sus productos estan libres de defectos
(o hasta el nivel que lo establezca el Plan de Calidad del Proyecto y/o Requerimiento).

Cabe sefialar que en el caso de pruebas de vulnerabilidades los resultados y/o hallazgos deberan ser
atendidos por “EL PROVEEDOR” sin costo para “LA CONVOCANTE” o sin que ello implique una
nueva solicitud de desarrollo.

1.4 Servicios de Documentacion y Transicion: En esta actividad se debera definir y documentar el
conjunto de componentes tecnolégicos y su relacién entre ellos, con el objeto de integrar a la mesa de
servicios de “LA CONVOCANTE” y realizar la entrega al area o “PROVEEDOR’ responsable del
soporte a la operacion de las soluciones tecnologicas desarrolladas.

Para este tipo de servicio “EL PROVEEDOR?” debera elaborar las guias de operacién para que la
solucion tecnologica desarrollada y probada y puesta en produccidn sea transferida a la mesa de
soporte de soluciones tecnologicas con la que cuente “LA CONVOCANTE”, en el entendido que
coadyuvar en la elaboraciéon de la documentacion requerida, asi como de la transferencia de
conocimientos para que el personal de soporte designado por “LA CONVOCANTE” tome el control
de la operacion diaria del aplicativo.

Asi mismo, debera atender las solicitudes de informacion y requerimientos que realice la mesa de
servicios de “LA CONVOCANTE” para el registro y configuracion del catalogo de atencion, los niveles
de servicios y la base de conocimiento con los errores mas comunes, adicional a que debera incluir
procedimientos de cambio de password y usuarios administradores de los componentes de Ia solucion
tecnolégica. '

l. S2. Servicio de Soporte Especializado

El servicio 2 corresponde a los servicios que seran ejecutados para reforzar las capacidades
tecnolégicas de la Direccion General de Tecnologia y Sistemas Informaticos, con el objetivo de
coadyuvar a las funciones especializadas det area como son:

I1.1 Soporte de Aplicaciones. Para la atencién a incidencias relacionados con correccién de codigo.

1.2 Soporte de Bases de Datos. Para los mantenimientos, aplicacién de parches, actualizacion de
sistemas operativos, etc. que requiera la base de datos.

1.3 Soporte de Gestion de Servicios. Para coadyuvar en la documentacion de los procesos, gestion
de proyectos y servicios de “LA CONVOCANTE” conforme a los estandares de las mejores practicas
en el mercado y apoyar a “LA CONVOCANTE” al control de Servicios TIC con el objetivo de reforzar
las competencias actuales con las que cuenta “LA CONVOCANTE”.

Para este fin se debe considerar en su propuesta las horas de esfuerzo que devengara “EL
PROVEEDOR”, contemplando el alcance de solicitudes de servicio que no requieran de un nuevo
desarrollo o actualizacion tecnolégica, este rubro sera facturado como Unidades de Soporte
Especializado y se descontaran del monto maximo seguin sean consumidas.

El alcance del servicio sera para atender solicitudes prioritarias de aplicativos que se encuentran en el

portafolio de aplicaciones de “LA CONVOCANTE” pero que no requieren de una migracion y/o
actualizacion tecnolégica total, sino de un soporte especializado para implementar funcionalidades
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especificas de las soluciones tecnolégicas y/o requerimientos de impacto normativo y/o de seguridad
de la informacion.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
. Procedimiento para realizar la solicitud de servicio.

a) ‘LA CONVOCANTE” debera requisitar mediante el documento de requerimiento, la solicitud de
servicio / orden de trabajo indicando el nombre del sistema, asi como la ficha técnica del proyecto

a realizar, en el asunto del oficio debera sefialar a qué tipo de servicio corresponde para identificar
los alcances y unidades a consumir.

b) “EL PROVEEDOR?” tendra hasta 5 dias habiles a partir de la fecha de recepcién para dar
respuesta a la solicitud del servicio / orden de trabajo requerido, indicando la cantidad de unidades
a consumir y las disponibles, asi como el método y/o evidencias de la estimacién que
correspondan y acrediten el esfuerzo indicado.

¢) En caso de estar de acuerdo con el inciso b) “LA CONVOCANTE” a través del responsable que
designe la Direccion General de Tecnologia y Sistemas Informaticos dara su aceptacion a la
Propuesta mediante el documento que “LA CONVOCANTE”, confirmando la fecha de inicio para
que “EL PROVEEDOR?” elabore y ejecute el plan de trabajo.

d) “EL PROVEEDOR” en un plazo de no mayor a 10 dias habiles posteriores a la aceptacion de la
propuesta presentara de forma oficial la propuesta de solucién y plan de trabajo en donde debera
describir el alcance del proyecto, las solicitudes de servicios requeridas para su atencion y su
dimensionamiento, asi como la metodologia de desarrollo del proyecto la cual de acuerdo a su
alcance podra definirse en metodologia de cascada o agil, para lo cual debera indicar la
planeacion de todas las fases hasta la entrega del proyecto para dicho fin.

e) “EL PROVEEDOR” de manera enunciativa mas no limitativa debera apegarse a los procesos
internos y lineamientos de “LA CONVOCANTE”, asi como apegarse a la estructura documental
definida en la seccion de entregabies.

f) Una vez finalizada cada solicitud de servicio “EL. PROVEEDOR” debera solicitar su aceptacion y
aprobacion, la cual conforme al plan de trabajo se validara y aceptard por parte de “LA
CONVOCANTE” en caso de no existir observaciones.

g) Para el pago de cada solicitud de servicio “EL. PROVEEDOR?” debera presentar la documentacion
de acuerdo con el proceso ‘LA CONVOCANTE" determine.

1.1 Roles y Responsabilidades

La definicion de roles y responsabilidades sefialadas en este documento, se ajustan a los siguientes
acuerdos entre “EL PROVEEDOR” y el responsable que designe la DGTSI.

Responsable (R): Este rol realiza el trabajo y es responsable por su ejecucion.

Aprobador (A): Este rol se encarga de aprobar el trabajo finalizado y a partir de ese momento, se
vuelve responsable por él. Es quien debe asegurar que se ejecuten las tareas asignadas.

Consultado (C): Este rol posee alguna informacién o capacidad necesaria para terminar el trabajo. Se
le informa y se le consulta informacion.
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Informado (1): Este rol debe ser informado sobre el progreso y los resultados del trabajo.

Actividad Proveedor FGJCDMX

Realizar la Solicitud de Servicio al “PROVEEDOR"
correspondiente para su atencion. C R

Poner a disposicion d”EL PROVEEDOR” los
Elementos existentes de la Arquitectura de la

2 Aplicacion concernientes a la Solicitud de Servicio, ! R
en sus ultimas versiones
Llevar a cabo la estimacién de la Solicitud de
Servicio en cuanto a Alcance, Reutilizacién, Costos,

3 Tiempos y Esfuerzo, entregando la propuesta R A
correspondiente y el sustento de la estimacion
misma.

Verificar fa estimaciéon, a fin de asegurar que es
4 correcta en cuanto a Alcance, Reutilizaciéon, Costos, A R
Tiempos y Esfuerzo

Asignar al personal que participa en el proyecto,
5 estableciendo invariablemente roles separados de R A
Liderazgo Técnico y Administracién del Proyecto.

Establecer Planes de Trabajo que contemplaran el
Cronograma de actividades detallado e indicando
los recursos humanos que participaran en el
proyecto, la administracion de riesgos, problemas,
comunicacion, configuracién, aseguramiento vy R A
control de la calidad, asi como, la participacion de
terceros que se encuentren involucrados en la
realizacion de dichas actividades.

Fungir como punto de contacto con el negocio para
7 la definicion, recopilacién, refinacion y priorizacion I R
de los Requisitos del Negocio.

Solicitar y realizar las entrevistas, talleres de trabajo
y encuestas para determinar los Requisitos

Técnicos, Funcionales, No Funcionales y de R C
Usuario.
9 Elaborar la Documentacion, Desarrolio, Modelado y

Validacién de los Requerimientos del usuario R A

Disefiar y documentar los cambios a los Elementos
10 Arquitecténicos de las Aplicaciones, de acuerdo con R A
lo establecido en el Plan Aprobado del proyecto.

11 Elaborar el Plan de Calidad del Proyecto. R A
Ejecutar las actividades de Calidad, conforme al

12 Plan de Calidad del Servicio y propio de la Solicitud R I
de Servicio.
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Actividad Proveedor FGJCDMX

Resolver los defectos y/o desviaciones resultantes

13 de la ejecucion de las actividades de Calidad. R |

14 Elaborar y ejecutar los escenarios de pruebas R A

Corregir los defectos como consecuencia de la
realizacion de las Pruebas de Aceptacion del
Usuario imputables al “PROVEEDOR"’ R A
correspondiente.

15

Proporcionar los Manuales de Instalacion vy
Documentacion de soporte adicional utilizada para
la configuracion del Ambiente de Pruebas,
resultados de Pruebas al Ambiente y la Linea Base R A
de componentes habilitadores (Software vy
Hardware).

16

17 Aprobar su pase a produccion C R

Realizar las transferencias de conocimiento a los
equipos de trabajo de ‘LA CONVOCANTE ". R C

Llevar a cabo las actividades propias de
Administracion del Proyecto para corroborar la
entrega del servicio en tiempo, forma y con la R A
calidad esperada por “LA CONVOCANTE ".

Realizar las reuniones de revision de estado
(Avance, Riesgos y Problemas) del proyecto y/o
Solicitudes de Servicio conforme al Plan de
Comunicacién acordado y proporcionar los reportes R A
estadisticos de la salud de las Solicitudes de
Servicio.

18

19

20

METODOLOGIA PARA LA ESTIMACION DE ESFUERZOS

Para garantizar la adecuada planeacion, ejecucion y control de los servicios solicitados, “EL
PROVEEDOR” deberd emplear una metodologia estructurada y colaborativa de estimacion de
esfuerzos, con base en técnicas dagiles, orientadas a asegurar la calidad en el levantamiento de
requerimientos y el correcto dimensionamiento de las tareas asociadas.

Los puntos de historia son una técnica de estimacion que se usa en las metodologias agiles de gestion
de proyectos y ayudara a “LA CONVOCANTE” y al PROVEEDOR a determinar el esfuerzo necesario
para completar una tarea. Estos tienen en cuenta factores como la complejidad de la tarea y la
incertidumbre, lo que los hace mas precisos que otras técnicas de estimacion, como aquellas basadas
en el tiempo, y para lo cual debera apoyarse de la herramienta de Descomposicion Estructurada del
Trabajo (Work Breakdown Structure-WBS), como instrumento complementario para definir, organizar y
detallar las tareas y entregables involucrados en cada solicitud de servicio.

El PROVEEDOR debera determinar los esfuerzos de construccion, basados en el método de
estimacion por “puntos de historia”:
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1. Presenta los puntos de historia al equipo: Proporciona la introducciéon de los elementos a
estimar (funcionalidades, requerimientos técnicos, tareas), facilitando el contexto necesario
para su correcta comprension.

2. Determina la secuencia para los puntos de historia: Se encargard de ordenar las tareas
conforme a su relevancia funcional, dependencias técnicas y valor estratégico para “LA
CONVOCANTE”.

3. Crea una matriz de puntos de historia: Creara una matriz técnica que documente los puntos de
historia asignados, criterios de aceptacion, supuestos técnicos y observaciones relevantes.

4. Reunion técnica de planeacién — aprobacion: Se trata de un espacio de revision conjunta entre
“LA CONVOCANTE” y “EL PROVEEDOR?” para discutir, ajustar y aprobar las estimaciones
propuestas.

5. Ejecucion de la actividad — lote de actividades: Se organizaran las actividades aprobadas en
lotes de trabajo (sprints, iteraciones o bloques), conforme a la planificacién establecida.

6. Retroalimentacion y mejora de estimacion en base a historia: Se evaluara la precisién de las
estimaciones con base en los resultados obtenidos, alimentando un historial de referencia para
optimizar futuras estimaciones.

Bajo este método de estimacién “LA CONVOCANTE”, potencializa el método de integracién del
conocimiento interno de los procesos de negocio y funcionales, con la experiencia y conocimiento
técnico de “EL PROVEEDOR”.

“LA CONVOCANTE” busca como objetivo tener los beneficios siguientes con el uso del método de
estimacién por puntos de historia:
e Impulsar una planificacion mas rapida.
Considerar la imprevisibilidad y el riesgo.
Eliminar el sesgo de habilidades de la planificacion y alinear al equipo.
Definir plazos razonables.
Generar mejores estimaciones en el futuro.
Contar con la estimacion en horas de cada uno de los desarrollos para realizar su conversién a
Unidades como a continuacién se indica.

Para el calculo de las unidades debe considerarse que cada Unidad equivale 8 horas de esfuerzo por
parte de "EL PROVEEDOR?” que se requieran para las solicitudes de desarrollo de interfaces con
sistemas que actualmente operen, solo en ese caso se considera un factor y dependiendo el tipo de
tecnologia serd su valor mediante el siguiente factor:

Tecnologia Factor

Desarrollo para Odoo Community Versiéon 18.0 1.00

Es decir, el total de unidad por cada solicitud quedara de la siguiente manera:

e Total, de Unidades de Servicio de Desarrollo = Factor * (Horas dimensionadas en la
propuesta).

e Elresto de las unidades no aplica factor de tecnologia.

e El monto total se obtendra de la multiplicacién de las unidades por el costo de cada una de
ellas conforme lo establecido en la propuesta economica.

ENTREGABLES

Pagina 52 de 75



BASES LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LPN/FGJCDMX/DACS-020/2026
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA

- Justicia
Ciudad de México

G

MEXICO

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE TAREAS
ADMINISTRATIVAS DE LA FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE

“EL PROVEEDOR” entrega un conjunto de elementos denominados como entregables los cuales son
considerados como propiedad intelectual por parte de “LA CONVOCANTE", con clasificacion de
reservada por la sensibilidad de la informacion que se maneja.

A continuacion, se puntualizan los entregables:

Entregables iniciales

I ; » Entregable

Documento de Planeacion

ES0.1  delinicio del servicio.
ES0.2 Acta de inicio del servicio.
ES0.3 Docgmento de riesgos del
servicio.
Diagnaéstico del Portafolio de
ES0.4 soluciones tecnolégicas.
Evidencia de Mesas de
ES0.5 trabajo.

-Descripcion

Documento en hoja membretada que debera
contener la Planeacion del PROVEEDOR
para la prestaciéon de servicio, incluyendo el
modelo de gobierno y matriz de
Comunicaciones

Documento en hoja membretada que debera
contener:

Identificacion del servicio
Antecedentes

Situacion actual

Objetivos del servicio

Alcances del servicio

Propésito y justificacion del servicio
Responsables y responsabilidades
Tiempo del servicio

Restricciones

Riesgos

Resultado esperado
Consideraciones generales
Autorizaciones

Documento en hoja membretada, donde se
visualicen las politicas y procedimientos en
respuesta a los riegos del servicio.

Documento en hoja membretada que debera
contener el diagnéstico de las soluciones
tecnolégicas, en donde se visualice el
portafolio inicial y su prioridad de
actualizacion  conforme la  tecnologia
desarrollada, asi como la metodologia a
emplear para cada una de ellas.

Documento en hoja membretada donde se
visualicen las actividades derivadas de las
mesas de trabajo al inicio del servicio, las
cuales deberan quedar documentadas con
minutas y/o presentaciones, con el objetivo
de sensibilizar al "PROVEEDOR” sobre la
operacion de “LA CONVOCANTE”, como
minimo deberan ejecutarse las mesas de
trabajo para:

- Arquitectura Tecnolégica

- Niveles de Servicio
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ES0.6

Entregable

Metodologia de trabajo

Descripcion

- Procedimiento de
servicio

solicitudes de

- Contexto de la Institucién
Documento en hojas membretadas que
debera contener la metodologia utilizada por
“EL PROVEEDOR?” y adaptada a los
procesos de la DGTSI, en la cual se debera
indicar la documentacion y plantillas a

desarrollar para cada servicio.

Entregables por solicitud de servicio:

ES.01

Propuesta
Servicio.

Plan
Trabajo.

de

de

Documento en hoja membretada
donde “El PROVEEDOR” debera
entregar la propuesta de servicio de
la funcionatidad solicitada, la cual
debe de contener:

- La funcionalidad.

- Descripcion de la solucion a
desarroliar.

-El nimero de unidades que
seran consumidas.
- Namero de
disponibles.

La propuesta de servicio debera
estar firmada por la Direccion
General de Tecnologia y Sistemas
Informaticos y el responsable por
parte de “EL PROVEEDOR”.

unidades

Documento en hoja membretada

donde se visualicen las fechas de
cada una de las etapas requeridas
para la atencion de las solicitudes de
servicio, mismo que debera contener
las etapas de las actividades que se
desarrollaran como parte de |la
funcionalidad de manera detallada,
asi como el esfuerzo en horas que
represente.

oEl plan de trabajo debera estar
firmado por “EL PROVEEDOR” y Ia
Direccion General de Tecnologia y
Sistemas Informaticos por parte de
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Fecha de-
entrega

" | - Entregable Descripcion . . Aplicable
| -

“LA CONVOCANTE”.

“EL PROVEEDOR” debera
considerar en los requerimientos las
politicas de seguridad y |la
metodologia de proyectos vigente
por parte de la “LA
CONVOCANTE”.

ES.03 Documento de e Debe describir el detalle de la Por Conforme el
planeacion de funcionalidad requerida. Indicando solicitud de  Plan de trabajo
la funcionalidad  sus componentes, dependencia con  servicio.

ofras funcionalidades, asi como los
elementos de configuraciéon
afectados.

e El documento debera indicar los
formatos que de acuerdo con los
procesos y metodologias empleadas
por “LA CONVOCANTE” seran
aplicables y que tendran que
elaborarse como parte de |la
funcionalidad solicitada. ‘Asi mismo
debera describir {a metodologia a
seguir indicando cada una de las
etapas en las que seran atendidas
las solicitudes, los posibles riesgos y
los tiempos de entrega de cada uno
de los entregables que apliquen.

e E| documento debera indicar por el
lado de” “EL PROVEEDOR” quien
serA el responsable de dar
seguimiento a las actividades de la
orden de trabajo, lo anterior con la
finalidad de que “LA
CONVOCANTE” identifique el
personal que estara involucrado.

o El documento debera ser generado
por funcionalidad en el caso de que
una o varias funcionalidades se
puedan agrupar y cuyos tiempos de
entrega correspondan a la misma
fecha de acuerdo con el plan de
trabajo.

¢ “EL PROVEEDOR” podra agrupar
las funcionalidades en un solo
documento de planeacion de Ia

Pagina 55 de 75



G i~ Justicia

Ciudad de México

BASES LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LPN/FGJCDMX/DACS-020/2026
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE TAREAS

MEXICO

ADMINISTRATIVAS DE LA FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE

ES.04

j Entregable

Documentos
del Proceso de
Desarrollo de
Soluciones
Tecnologicas
aplicable  por
“LA
CONVOCANT
E”.

Descripcion

funcionalidad, sujeto a cada uno de
los factores definidos en los puntos
anteriores

eToda la documentacién que se
maneje para cada funcionalidad
debera estar apegado a la
documentaciéon aplicable de “LA
CONVOCANTE?”, y/o alinearse a las
mejores practicas de desarrollo de
software.

o “EL PROVEEDOR” debera incluir
dentro de su proceso la realizacion
de Pruebas de Integracién, Sistema,
Funcionales y de vulnerabilidades
para asegurar que sus productos
estan libres de defectos (o hasta el
nivel que lo establezca el Plan de
Calidad del Proyecto y/o
Requerimiento).

Como parte del desarrollo de cada
funcionalidad deberan desarrollar los
documentos que apliquen de
acuerdo con el documento de
planeacion de la funcionalidad.

Elaborar los documentos de la
Metodologia de Desarrollo de
Soluciones Tecnolégicas de la
metodologia aplicable en “LA

CONVOCANTE” considerando que
de forma general mas no limitativa
podria  incluirse los que a
continuacién se enuncian o en su
caso sus equivalentes:

e Documentos de especificacion de
requerimientos de soluciones
tecnoldgicas.

e Arquitectura Tecnoldgica de la
Solucion.

e Matriz de Trazabilidad.

e Especificacion detallada de
analisis.

e Documento de Disefio.

e Reporte de pruebas unitarias.
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; ‘ E,nt“rega'blem' Descripcion Aplicable | * Fechade -

| A | . entrega
Se deberan generar aquellos
formatos que se hayan definido en el
Documento de Planeaciéon de la
funcionalidad, en los formatos

personalizados por “LA
CONVOCANTE”.

ES.05 Documentacion  elas pruebas de los componentes = Por Conforme el
del Proceso de de la solucién deberan apegarse a solicitud de  Plan de trabajo
Calidad de los formatos de dicho proceso, cabe  servicio.

Soluciones sefialar que las pruebas se
Tecnoldgicas realizaran en los ambientes de “LA
aplicable por CONVOCANTE” y los incidentes
‘LA encontrados deberan atenderse
CONVOCANT considerando los tiempos
E’ descrito en establecidos en el plan de pruebas.

las e Debe contener los titulos de casos/
metodologias escenarios de prueba (relacionados
de desarrolio. a una Historia de usuario, en caso

de aplicar), las condiciones iniciales
(escenario a validar), datos de
prueba (usuario, rol, precondiciones,
pasos y resultado esperado),
referencia documental, cada uno con
su respectiva evidencia.

e Debe contener la descripcion de
los insumos y precondiciones
iniciales para realizar las pruebas.

e Debera alinearse para las pruebas
a los documentos del proceso.
eSegln  corresponda  deberan
ejecutarse pruebas de seguridad
que estén relacionadas con las
nuevas funcionalidades
desarrolladas en materia de perfiles.
eSegun  corresponda  deberan
ejecutarse pruebas de desempefio
que estén relacionadas con las
nuevas funcionalidades
desarrolladas.

e Segun corresponda deberan
ejecutarse pruebas de integracién
con otros procesos y plataformas de
“LA CONVOCANTE” que participen
en el fluyo de la funcionalidad
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Fecha de

Entregable Descripcion Aplicabl
g i ’ Rt I entrega

desarrollada.

ES.06 Software eDebe realizarse la entrega de la Por Conforme el
implementacion de cada flujo solicitud de Plan de trabajo
operativo en sus modulos = servicio.
correspondientes, asi como el
codigo y sus componentes en disco
y de forma oficial a través de escrito
dirigido a la Direccién General de
Tecnologia y Sistemas Informaticos,
con la version final del cédigo, asi
como su carga en el repositorio
destinado por la Direccion General
de Tecnologia y Sistemas
Informaticos
e Version del sistema y/o
componente de software con Ia
funcionalidad requerida de acuerdo
con lo que defini6 en los
requerimientos solicitados y en el
documento de planeacién de
funcionalidad.

e La version contara como entregada
una vez que cumpla con los
requisitos de pruebas. Asi mismo
“LA CONVOCANTE” podra seguir
realizando pruebas sobre la version
entregada, y en caso de falla del
aplicativo, tendran que ser atendidas
por “EL PROVEEDOR?”.

eEstas fallas seran consideradas
como errores presentados a la
funcionalidad solicitada y deberan
atenderse en los tiempos que se
indica en la seccién de niveles de
servicio, lo cual deberia implicar la
actualizacion del software
entregado.

o“EL PROVEEDOR” debera llevar
el control de las versiones del
software y de cada uno de sus
componentes. Este control de
versiones debera proporcionario a
“LA CONVOCANTE” al inicio de
cada version instalada y se debera
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' Fecha de

“entrega

' Entregable Descripcion Aplicable

reportar a la Direccion General de
Tecnologia y Sistemas Informaticos
cada que se modifique la version del
software o alguno de sus
componentes.

e Los componentes de software que
se conserven sin cambios en la
version actual del sistema deberan
mantener su funcionalidad, cualquier
alteracién no planeada a dichos
componentes sera  considerado
como incidente a la operacion actual
del sistema.

o “EL PROVEEDOR” debera
realizar la entrega del codigo
acompafiado de la evidencia de que
el mismo no presentd alguna
vulnerabilidad de tipo critico y/o en
su caso el dictamen del resultado de

Su escaneo.
ES.07 Manuales de eManual de usuario o actualizacion = Por Conforme el
usuario, de al manual vigente: el cual deberd solicitud de Plan de trabajo
operacion y incluir la descripcién de cada uno de  servicio.
técnicos los componentes con los que
(segun sea interactta el usuario y que de
aplicable). manera detallada especifique el flujo

en la operacion del sistema.

e Manual operativo o actualizacién al
manual vigente: debera contener la
informacién  técnica  para la
instalacion de la versién y cada uno
de los elementos de software, de los
elementos de configuracion vy
conexion, diccionario de datos, la
estructura de la funcionalidad
solicitada, diagrama de fiujo de los
datos con su respectivo diccionario
de datos, especificacion del ABC de
usuarios, Modelo logico de datos,
diagrama entidad-relacién, asi como
los requerimientos de interfaces con
otros sistemas.

eManual técnico: contiene la
descripcion de los objetos u
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Entregable Descripcion Aplicable ! Ay

| entrega

elementos desarrollados, asi como
la descripcion del software vy
hardware requeridos, condiciones de
error, librerias, utilerias y
frameworks, guia de mantenimiento
y glosario de términos

elos formatos de los manuales
deberan elaborarse de acuerdo con
la metodologia en uso para “LA
CONVOCANTE” y/o mejores
practicas de desarrollo de software.

ES.08 Administracion ela documentacién, asi como el Por Conforme el
del proyecto y seguimiento de los proyectos se solicitud de Plan de trabajo
seguimiento llevara de acuerdo con la servicio.

{Minutas, metodologia PMI.

Presentaciones elas Minutas de las juntas de
, reportes de trabajo realizadas, en la cual se

avance, incluiran los acuerdos a los que

cambios de  estan comprometidas ambas partes,

alcance). “EL PROVEEDOR” 'y “LA
CONVOCANTE”.

eReporte de actividades y avance
semanal debe estar firmado por el
administrador del proyecto por parte
de “EL PROVEEDOR” y por el
responsable de Tl del Sistema.
eSeguimiento a pendientes vy
acuerdos a través de correo
electronico o escritos.

ekscritos de entrega de la
funcionalidad o  requerimientos
solicitados.

e Elaboracién de cambios de alcance
que puedan presentarse en el
transcurso del desarrolio de la
funcionalidad solicitada, el cual
debera venir acompariado con los
cambios segun correspondan, ya
sea al plan de ftrabajo o a la
cotizacion de la funcionalidad

- solicitada.
ES.09 Las guias de Las guias de operacién para que la Por Conforme el
operacién solucion tecnoldgica desarrollada y  solicitud de  Plan de trabajo

probada y puesta en produccién sea = servicio.
transferida a la mesa de soporte de
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Fecha de:- -

E t I o { % : - - - " H “« 4
ntregab e i Descripcion AApllcabIe entrega’.

soluciones tecnologicas con la que
cuente “LA CONVOCANTE”, en el
entendido que coadyuvar en la
elaboracion de la documentacion
requerida, asi como de |las
capacitaciones para que el personal
de soporte designado por la “LA
CONVOCANTE” tome el control de
la operacién diaria del aplicativo.

SERVICIOS A DESARROLLO

Analisis y levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales

Disefio técnico y funcional de soluciones

Desarrollo e implementacion de nuevas aplicaciones

Ejecucién de mejoras mayores

Pruebas funcionales, técnicas, de integracion y de aceptacion

Documentacién técnica y funcional completa

Transferencia de conocimiento y capacitacion al personal designado por la fiscalia

N o ~ON =

METODOLOGIA HiBRIDA UTILIZADA: SCRUM + PMP

Niveles de Servicio

Las siguientes mediciones y Niveles de servicio se regiran conforme a lo estipulado en el Plan de
trabajo, e! cual "EL PROVEEDOR” entregara una vez recibida ia solicitud de servicio, teniendo hasta 3
dias habiles.

e Mediciones
o Duracion de Proyecto
o Esfuerzo por Proyecto
o Esfuerzo por Fase
o Duracién por Fase
o Esfuerzo por Iteracién
e Niveles de Servicio
o Requisitos de Servicio
o Completar Tareas — en Ruta Critica
o Retraso en Entregables
o Calidad de Productos Terminados
o Eficiencia Presupuestal

. PERFIL DEL PROVEEDOR

Manifiestos que debera presentar bajo protesta de decir verdad y documentacion administrativa.
Que cuenta con capacidad técnica y financiera, asi como la experiencia, organizacion

administrativa, recursos humanos suficientes para dar cumplimiento a las obligaciones
derivadas de la prestacion de "EL SERVICIO”.
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1. “EL PROVEEDOR” cuenta con madurez en la prestacién de servicios de tecnologia y en la
utilizacion de procesos adaptados basados en estandares para la implementacién del ERP
Odoo, deberan presentar copia simple del ultimo certificado “Certificacién funcional de Odoo
17", expedida por Odoo

2. “EL PROVEEDOR” debera presentar al menos 1 contrato formalizado en original y/o copia
certificada y copia simple para su cotejo en donde se acredite experiencia de al menos 12
meses, prestando servicios relacionados al desarrollo e implementacién de médulos en Odoo
Community versiones 16 o0 17, se debe contar con al menos un contrato vigente o concluido a la
fecha de presentacion de la propuesta.

3. “EL PROVEEDOR” debera presentar curriculum de al menos 3 ingenieros de coémputo,
sistemas, proyectos o a fines donde demuestre experiencia, con certificacién vigente en la
metodologia propuesta o una equivalente, mismo que sera los lideres de los proyectos a
implementar. Se debera anexar copia simple de los certificados correspondientes y sus
originales para su cotejo.

“EL PROVEEDOR’ contara con personal certificado (PMO, PMP, SCRUM MASTER) especializado en
gestion de proyectos, calidad de software y andlisis funcional, con herramientas de soporte como
tableros de control, matrices de trazabilidad, bitacoras de seguimiento y repositorios documentales .

Tipo de unidad

i Precio unitario Total
Minimo

Unidades de Andlisis y Disefio

*Unidades de Desarrollo y actualizacién

Unidades de Pruebas y Liberacién

Unidades de Documentacion y Transicion

Unidades de Soporte Especializado

Subtotal $
IMPORTE TOTAL: (con letra) IVA $
TOTAL $

Iv. SOPORTE TECNICO
“EL. PROVEEDOR?” debera entregar:
e Una lista de las direcciones de Internet, nimeros telefénicos y correos electronicos mediante los
cuales “LA CONVOCANTE” podra reportar incidencias o requerimientos sobre la prestacion

del servicio.

e El procedimiento de recepcién y atencién de reportes de la prestacion del servicio objeto del
presente anexo.

e La matriz de escalamiento que permita a “LA CONVOCANTE” contactar al personal designado
para asegurar el cumplimiento.
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TIEMPOS DE RESPUESTA ANTE INCIDENTES

Una vez generado el reporte por la Direccion General de Tecnologia y Sistemas Informaticos via
telefénica y/o correo electrénico, “EL PROVEEDOR?” tendra 60 (sesenta) minutos para que se ponga
en contacto via telefonica o correo electrénico para su atencion.

De acuerdo a la criticidad del incidente de determinan los siguientes tiempos de respuesta ante
incidentes:

Criticidad Casos Tiempo de respuesta

Alta Donde el servicio se encuentre en | 60 minutos
produccion y se vea afectado de tal
manera que no pueda operar, el
incidente suceda en el - horario
definido para su uso, sea parte de
una operacién sustantiva y/o
prioritaria para la operacion de “LA
CONVOCANTE”

Media Donde el servicio sea parte de una | 5 horas
operacién sustantiva pero el servicio
no se vea totalmente afectado o sea
fuera del horario definido para su uso

Baja Cuando el servicio no se encuentra | 24 horas
en uso, o no forme parte de las
actividades sustantivas o prioritarias

Soporte Cuando la solicitud no impacte en la | 4 dias naturales
operacibn pero se requiera el |
mantenimiento o atencién a la
incidencia

Durante la vigencia del contrato y hasta el periodo de garantia no habra limitante en cuanto al numero
de reportes y horas de soporte técnico; incluidas las visitas en sitio que determine la Direccion General
de Tecnologia y Sistemas Informaticos, la vigencia del soporte técnico sera por el tiempo de vigencia
del contrato y hasta el periodo de garantia.

“EL PROVEEDOR” asignara personal especializado de soporte con la capacidad para coordinar
esfuerzos y para resolver situaciones técnicas que deriven de la prestacion del servicio a. “LA
CONVOCANTE”.

La transferencia de conocimiento se realizara mediante enfoques técnicos dirigidos al personal que la
DGTSI designe , aplicando las siguientes metodologias:

Capacitacion basada en roles (usuarios finales, técnicos, administradores).

Sesiones tedrico-practicas con guias paso a paso y simulaciones.

Materiales de apoyo digitales y fisicos: presentaciones, manuales, videos y ejercicios.
Evaluaciones de comprension y sesiones de retroalimentacion.

Transferencia por inmersién funcional y técnica, en caso de sistemas complejos.

V. PENAS CONVENCIONALES

“LA CONVOCANTE” con fundamento en el articulo 69 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, articulos 57 y 58 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y los
Lineamientos Septuagésimo segundo, Septuagésimo tercero y Septuagésimo cuarto de los
Lineamientos para adquisiciones, arrendamientos y prestacién de servicios de la Fiscalia General
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de Justicia de la Ciudad de México, aplicard penas convencionales por incumplimiento o atraso en
la prestacion del servicio a "EL PROVEEDOR’, se calcularan tomando como base el plan de
trabajo y el monto de la solicitud de servicio que corresponda, conforme a lo siguiente:

Penalizacion

(Incumplimiento)

Documento de Planeacion
del inicio del servicio.

Acta de inicio del servicio.

Documento de riesgos del
servicio.

Diagnéstico del Portafolio de
soluciones tecnolégicas.

Evidencia de Mesas de
trabajo.

Metodologia de trabajo
(Documento en hojas
membretadas que debera
contener [a metodologia
utilizada por “EL
PROVEEDOR” y adaptada
a los procesos de la DSA
TIC, en la cual se debera
indicar la documentacion y
plantillas a desarrollar
para cada servicio).

Porcentaje
(El porcentaje por incumplimiento
sera calculado por cada importe

3.0%

3.0%

3.0%

3.0%

3.0%

Computo

Se aplicara por cada dia natural de
atraso.

Se aplicara por cada dia natural de
atraso después de la fecha
establecida en el apartado de
ENTREGABLES

Se aplicara por cada dia natural de
atraso después la fecha
establecida en el apartado de
ENTREGABLES

Se aplicara por cada dia natural de
atraso después de la fecha
establecida en el apartado de
ENTREGABLES

Se aplicara por cada dia natural de
atraso, después de la fecha
establecida en el apartado de
ENTREGABLES

Se aplicara por cada dia natural de
atraso después la fecha
establecida en el apartado de
ENTREGABLES

Penalizacion Porcentaje por cada monto Chmsiite
(Falta/Determinacion) - facturado P

Se aplicara por cada dia natural de atraso

después de los 5 primeros dias habiles

posteriores a la fecha de solicitud de la
3.0% orden de trabajo.

Propuesta de Servicio.

Plan de Trabajo.

Se aplicara por cada dia natural de atraso
después de los 5 primeros dias habiles

3.0%.
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Documento de la
planeacién de la
funcionalidad

Documentos del Proceso

de Desarrollo de
Soluciones  Tecnoldgicas
aplicable por “LA
CONVOCANTE".

Documentacién del

Proceso de Calidad de
Soluciones  Tecnoldgicas
aplicable por “LA
CONVOCANTE" descrito
en las metodologias de
desarrollo.

Software (Debe realizarse
la entrega del software y
sus componentes en disco
y de forma oficial a través
de escrito dirigido a la
Direccion  General de
Tecnologia y Sistemas
Informaticos, con la
version final del codigo,
asi como su carga en el
repositorio destinado por
la Direccion General de
Tecnologia y Sistemas
informaticos

Manuales de usuario y de
operacion  (segun  sea
aplicable).

Los manuales deberan
elaborarse de acuerdo con
fa metodologia en uso para
“LA CONVOCANTE” y/o
mejores  practicas de
desarrollo de software.
Administracion del
proyecto y seguimiento
(Minutas, Presentaciones,
reportes de avance,

3.0%.

3.0%.

3.0%.

3.0%.

3.0%.

3.0%.
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cambios de alcance).

Las guias de operacion (la

Se aplicara por dia natural de atraso a

elaboracién de la partir de la fecha que indica el plan de
documentacion requerida, trabajo.

asi como de las

capacitaciones para que el 3.0%.

personal de soporte

designado por la “LA

CONVOCANTE” tome el

control de la operacion

diaria del aplicativo.

Soporte Técnico 3.0% Basado en el tiempo de respuesta ante
(tiempo de respuesta ante incidentes cuando la criticidad sea alta
incidentes) ) )

Soporte Técnico 2.0% Basado en el tiempo de respuesta ante
(tiempo de respuesta ante incidentes cuando la criticidad sea media
incidentes)

Soporte Técnico 1.0% Basado en el tiempo de respuesta ante

(tlempo de respuesta ante
incidentes)

VI, GARANTIAS

incidentes cuando la criticidad sea baja y
soporte

“EL PROVEEDOR?” realizara la reparacion del c6digo y documentacién relacionada al proyecto,
durante el periodo de garantia, sin cargo adicional para “LA CONVOCANTE” en los siguientes casos:

o Se detecte la existencia de un problema dentro de los 12 meses (365 dias naturales)
posteriores a que la instalacion de la aplicacion o modificacion haya sido promovida al
ambiente productivo, y cuando se determine que el error y defecto corresponde a una omision
de "EL PROVEEDOR”.

o Una vez que “EL PROVEEDOR” haya entregado a “LA CONVOCANTE” las aplicaciones
desarrolladas o las modificaciones realizadas en la herramienta de control de versiones, se
tiene 15 dias naturales a partir de la entrega, para realizar sus pruebas y promoverlas a
produccién. Si transcurren los 15 dias naturales y no se ha realizado la promocién a
produccion por parte de “LA CONVOCANTE”, a partir del dia 16 iniciara el periodo de 12
meses en dias naturales de garantia.

o Si durante las pruebas se detectan defectos al aplicativo o las modificaciones realizadas, “EL
PROVEEDOR?” los atiende de acuerdo con los procedimientos establecidos y documentados
con “LA CONVOCANTE”, iniciando nuevamente el periodo de maximo 15 dias naturales
dependiendo del nivel de criticidad cuando “EL PROVEEDOR?” entregue nuevamente a “LA
CONVOCANTE?” las aplicaciones o las modificaciones realizadas.

o Cuando el analisis de causa raiz determine que el origen del problema es el cédigo o la
configuracién desarrollada por “EL. PROVEEDOR”.

Los servicios deben incluir la actualizacién y/o desarrollo de toda la documentacién relacionada.
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En el caso de que se cuenten con incidentes en el Ambiente Productivo, como consecuencia de
defectos fugados, “EL PROVEEDOR?” responsable del Desarrollo o modificacion del Aplicativo tiene
la responsabilidad de realizar las correcciones mediante el concepto de garantia conforme a los
tiempos establecidos de atencién/respuesta de incidentes de acuerdo al grado de criticidad.

En el caso de defectos fugados al Ambiente Productivo, “EL. PROVEEDOR” responsable de la
ejecucion de la Solicitud de Servicio de Pruebas, tiene la responsabilidad de darle seguimiento a la
correccion de los defectos y realizar los ciclos de Pruebas pertinentes hasta asegurarse que los
defectos han sido removidos adecuadamente. Una vez que “LA CONVOCANTE” ha comprobado que
los componentes probados son estables en el Ambiente Productivo, la Solicitud de Servicio de
Liberacion y Pruebas podra cerrar.

VI TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS.

e La transferencia de conocimientos ofrecida sera sin costo adicional para “LA CONVOCANTE”
quien decidira las fechas y el lugar para su realizacién en comun acuerdo con “EL PROVEEDOR”.

e “EL PROVEEDOR?” coordinara con “LA CONVOCANTE?” la aprobacion de los temas a tratar en la
transferencia de conocimientos.

¢ “EL PROVEEDOR” debera entregar por escrito en cartas membretadas las fechas y contenidos de
los temas ofrecidos una vez validados por “LA CONVOCANTE”.

e Una vez concluida la transferencia de conocimientos “EL PROVEEDOR” hara entrega de una
constancia que acredite la conclusion de la misma.

VI OTROS

En caso de ser necesario agregar tablas, diagramas, topologias, domicilios de instalacién y/o servicio, o
cualquier otro anexo que aporte mayor detalle al proveedor para el desarrollo del proyecto.
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ANEXO 2

DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES AL ARTICULO 58 DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA
EN REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

“LOS LICITANTES” que participen en la presente Licitacion Publica, deberan transcribir en hoja membretada la
siguiente promocion e indicar los casos que sean aplicables a su situacion:

CIUDAD DE MEXICO, A

Eréndira Valdivia Carrillo

Coordinadora General de Administracion

Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México
Presente

Escrito original, en papel membretado del “LICITANTE”, manifestando bajo protesta de decir verdad que ha
cumplido en debida forma con las obligaciones fiscales a su cargo, previstas en los numerales 8.2, 8.3y 8.4 de la
Circular Contraloria General para el Control y Evaluacién de la Gestién Publica, el Desarrollo, Modernizacion,
Innovacién y Simplificacién Administrativa y la Atencion Ciudadana en la Administracion Publica del Distrito
Federal que se encuentra vigente y aplicable en cuanto al articulo 58 ditimo parrafo de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, de los ultimos
5 (cinco) ejercicios fiscales y conforme a lo establecido en ef Lineamiento Quincuagésimo Primero, fraccion VI de
los Lineamientos para adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios de la Fiscalia General de Justicia
de la Ciudad de México, de las siguientes contribuciones: Impuesto Predial; Impuesto Sobre Adquisicion de
Inmuebles; Impuesto Sobre Noéminas; Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos; Impuesto por la Prestacion
de Servicios de Hospedaje y Derechos por el Suministro de Agua, para lo cual deberan presentar constancia de
adeudos de las contribuciones antes sefaladas, expedida por la Secretaria de Administracién y Finanzas, a
traveés de la Tesoreria de la Ciudad de México o, en su caso, por la Secretaria de Gestién Integral del Agua, a
efecto de que “LA CONVOCANTE” constate que el interesado no cuenta con adeudos pendientes de pago o en
su caso deberan de presentar constancia de inicio de trdmite ante la Secretaria de Administracion y Finanzas, a
través de la Tesoreria de la Ciudad de México:

Contribucion. Aplica. No aplica.

Impuesto predial.

Impuesto sobre adquisicién de inmuebles.

Impuesto sobre nominas.

Impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos.

Impuesto por la prestacion de servicios de hospedaje.

Derechos por el suministro de agua.

Asimismo, manifiesto que la empresa que represento se encuentra en el supuesto de:

Supuesto. Aplica. No aplica.

La causacion de las contribuciones u obligaciones es menor a 5 ejercicios fiscales,
debido a que la fecha a partir de la cual se generaron es:

El domicilio fiscal se encuentra fuera de la Ciudad de México.

El domicilio fiscal se encontré en ta Ciudad de México dentro de ios ultimos 5 ejercicios
fiscales.

Se cuenta con autorizacion para pago a plazo, y no se ha incurrido en alguno de los
supuestos que contempla el articulo 54 del Cddigo Fiscal de la Ciudad de México, por
los que cese dicha autorizacion.

Se encuentra obligada a dictaminar el cumplimiento de sus obligaciones o que haya
optado por el dictamen, conforme a los supuestos que marca el Codigo Fiscal de la
Ciudad de México.

En este caso se precisa que los ejercicios y las contribuciones dictaminadas son las
siguientes:
Asimismo, manifiesto que el dictamen se encuentra en proceso de integracion por
persona autorizada por el Codigo Fiscal de la Ciudad de México.
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PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA

" ene IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE TAREAS
C’ Justicia ADMINISTRATIVAS DE LA FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE
Ciudad de México MEX'CO
ANEXO 3

FORMATO DE PROPUESTA TECNICA

CIUDAD DE MEXICO, A

Eréndira Valdivia Carrillo
Coordinadora General de Administracién

Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México
Presente

(Debera corresponder a las
Mt caracteristicas indicadas en el
RequICIOn Partida Descripcion del servicio anexo 1)
o Unidad de
Cantidad .
medida
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA
. LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
S-034/2026 UNICA GESTION DE TAREAS ADMINISTRATIVAS DE LA 1 SERVICIO
FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD
DE MEXICO

Nota: La propuesta técnica (Anexo 3), debera considerar los alcances establecidos en el Anexo 1
de las presentes bases.

Condiciones Generales:

Plazo para la prestacion del servicio:
Grado de integracion nacional:

ATENTAMENTE
NOMBRE Y FIRMA DEL (LA) REPRESENTANTE LEGAL
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BASES LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LPN/FGJCDMX/DACS-020/2026
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA

r . IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE TAREAS
G i~ Justicia ADMINISTRATIVAS DE LA FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE
Ciudad de México MEXICO
ANEXO 4

FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

CIUDAD DE MEXICO, A

Eréndira Valdivia Carrillo

Coordinadora General de Administracion

Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México
Presente

Tipo . Unidad .
Req. | Partida de Descripcién Cau:’tlda de Upr:ii;::?o Importe
unidad medida

CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTAQION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE TAREAS ADMINISTRATIVAS DE LA FISCALIA GENERAL
DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

1 Unidades de Andlisis y Disefo

S- ) 2 | Unidades de Desarrollo y
034/202 | UNICA actualizacion
s 3 Unidades de Pruebas y
Liberacién
4 Unidades de Documentacion y
Transicion

5 Unidades de Soporte
Especializado

SUBTOTAL
IVA

TOTAL

El no incluir algun tipo de unidad, sera motivo de desechamiento de la propuesta

Importe total de la propuesta con letra:

Condiciones Generales:

Garantia de precios fijos y vigentes hasta el cumplimiento total de las condiciones pactadas en el
contrato.

Aceptacion de las condiciones de pago, en moneda nacional y conforme al plazo y procedimiento
establecido por “LA CONVOCANTE”.

ATENTAMENTE
NOMBRE Y FIRMA DEL (LA) REPRESENTANTE LEGAL
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. ners IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE TAREAS
G Justicia ADMINISTRATIVAS DE LA FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE
Ciudad de México MEXICO
ANEXO 5

FORMATO DE CARTA DE COMPROMISO DE INTEGRIDAD

CIUDAD DE MEXICO, A

Eréndira Valdivia Carrillo

Coordinadora General de Administraciéon

Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México
Presente

El (La) que suscribe C. , representante
legal de la empresa

participante de la Licitacién Publica Nacional No. , convocada para
la prestacion del servicio de , manifiesto bajo protesta de

decir verdad que, en caso de resultar adjudicados, nos comprometemos a que los directivos,
representantes legales y empleados que participen en las diferentes etapas de este
procedimiento, firma del contrato y en la prestacion del servicio objeto de la Licitacion Publica
Nacional, se conduciran con respeto y se abstendran de incurrir en practicas no éticas o
ilegales durante la vigencia de la relacién contractual entre “LA CONVOCANTE” y mi
representada, incluyendo los actos que de estos se deriven.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL (LA)
REPRESENTANTE LEGAL
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_ BASES LICITACION P'l'JBLICA NACIONAL NO. LPN/FGJCDMX/DACS-020/2026
e R PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION
’ e DE UN SISTEMA DE GESTION DE TAREAS ADMINISTRATIVAS DE LA FISCALIA
G i Justicia GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Ciudad de México

ANEXO 7

CARTA DE NO ENCONTRARSE EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DEL ARTiCULO 39
DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

CIUDAD DE MEXICO, A

Eréndira Valdivia Carrillo
Coordinadora General de Administracion

Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México
Presente

EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 39 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL, Y PARA LOS EFECTOS DE PRESENTAR PROPUESTAS Y, EN SU CASO, PODER
CELEBRAR EL CONTRATO RESPECTIVO CON “LA CONVOCANTE”, CON MOTIVO DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL NO. . PARA LA
, NOS PERMITIMOS MANIFESTARLE BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD QUE “EL LICITANTE” QUE REPRESENTO, SUS ACCIONISTAS Y FUNCIONARIOS, NO
SE ENCUENTRAN EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS QUE ESTABLECE ESTE PRECEPTO.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL (LA) REPRESENTANTE LEGAL
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BASES LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LPN/FGJCDMX/DACS-020/2026
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE TAREAS ADMINISTRATIVAS

[ Justicia DE LA FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Ciudad de México

ANEXO 8

“Informacién general respecto al tipo de empresa”

CIUDAD DE MEXICO, A
Eréndira Valdivia Carrillo
Coordinadora General de Administracion

Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México
Presente

NOMBRE DEL (LA) REPRESENTANTE LEGAL O DE LA PERSONA‘ FiSICA, (EN SU CASO) EN NOMBRE Y
REPRESENTACION DE:(DENOMINACION O RAZON SOCIAL), DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, QUE LA INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA QUE REPRESENTO (EN SU CASO) Y LOS®
DATOS SON COMO A CONTINUACION SE INDICA:

¢ NOMBRE DE LA EMPRESA (RAZON SOCIAL COMPLETA LEGIBLE)

* TIPO DE EMPRESA (INDICAR SI ES MICRO, PEQUENA O MEDIANA)

* DOMICILIO DE LA EMPRESA (CON TODOS LOS DATOS COMPLETOS Y LEGIBLES)

e NACIONALIDAD DE LA EMPRESA

e NUMERO DE EMPLEADOS CONTRATADOS

* ACTIVIDAD DESARROLLADA (Conforme al Acta Constitutiva o Reforma en donde se pueda cotejar que la

actividad corresponde al tipo de servicio a contratar).

PROTESTO LO NECESARIO

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA

INCLUIR EN LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

NOTA: EL PRESENTE FORMATO DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL
LICITANTE.
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BASES LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LPN/FGJCDMX/DACS-020/2026
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA

e IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE TAREAS ADMINISTRATIVAS
%ﬁ'_‘c_'_a DE LA FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

ANEXO A
FORMATO CON LOS DATOS DEL LICITANTE

Eréndira Valdivia Carrillo

Coordinadora General de Administracion

Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México
Presente

(NOMBRE) MANIFIESTO, “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD”, QUE LOS DATOS AQUI
ASENTADOS SON CIERTOS Y CUENTO CON FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR LA PROPUESTA EN LA
PRESENTE LICITACION PUBLICA NACIONAL, A NOMBRE Y REPRESENTACION DE_(PERSONA FiSICA Y/O MORAL)

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES:
DOMICILIO: (CALLE Y NUMERO EXTERIOR E INTERIOR)

COLONIA: ALCALDIA O MUNICIPIO:
CODIGO POSTAL: ENTIDAD FEDERATIVA:
TELEFONO(S): FAX:

CORREOQ ELECTRONICO

NUMERO DE LA ESCRITURA PUBLICA EN QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA:
FECHA:

NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIO FE DE LA MISMA:
INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO:

RELACION DE ACCIONISTAS

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES(S)
DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL:

REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA:
INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO.

NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL:

DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES:
ESCRITURA PUBLICA NUMERO: FECHA:

NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE OTORGO:

PROTESTO LO NECESARIO

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL (LA) REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE

INCLUIR EN LA DOCUMENTACION LEGAL i
NOTA: PARA EL CASO DE PERSONAS FiSICAS SOLO DEBERAN REQUISITAR LOS DATOS QUE LE SEAN APLICABLES.
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