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ANEXO 1 RELACION DEL SERVICIO Y CARACTERISTICAS

Lic. Juan Pedro Quezada Vazquez

Director de Administracion y Finanzas

de la Universidad de la Salud.

“Servicio Integral de Limpieza para la Universidad de la Salud”.

Ciudad de México,a __de____ de 2025.

MODELO DE ANEXO TECNICO ESTANDARIZADO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINASEJERCICIO FISCAL 2026

I. CONVOCANTE

UNIVERSIDAD DE LA SALUD

{l. NOMBRE DE LA CONTRATACION

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE OFICINAS

Ill. FECHA DE ELABORACION

29 de diciembre de 2025

V. PARTIDA

3581 - SERVICIOS DE LIMPIEZA Y MANEJO DE DESECHOS

V. CODIGO CABMSCDMX

3581000008 - SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS

V1. VIGENCIA DE LA CONTRATACION

02/01/2026 al 31/12/2026 o hasta agotar el monto maximo adjudicado

SUPERVISORES

VIl. TIPO DE SERVICIO INTEGRAL

Vill. NO. INMUEBLES 1

IX. NO. MiNIMO DE OPERARIOS 40
REQUERIDOS

X. NO. OPTIMO MAXIMO DE .

OPERARIOS REQUERIDOS

XI. NO. MINIMO DE SUPERVISORES 1

Xil. NO. OPTIMO MAXIMO DE 9
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Licitacién Publica Nacional LPN/UNISA/DAF/001/2026
Fraccion I. Objeto: Contratacion del Servicio Integral de Limpieza de Oficinas, para conservar
limpias y en condiciones optimas de salubridad e higiene las areas interiores y exteriores de las
oficinas de LA CONVOCANTE, a través de acciones de asepsia, llevando a cabo la limpieza de
mobiliario y equipo, sacudido, barrido y aspirado de oficinas, privados, salas de juntas y areas
comunes, pulido y encerado de pisos y maderas, y limpieza en general de sanitarios, lavado de
puertas, aspirado, lavado de vidrios, recoleccion de basura, asi como la aplicacion de técnicas
que permita conservar el mobiliario en 6ptimas condiciones de uso y apariencia.

El servicio debera incluir operarios, equipo, herramientas y maquinaria suficientes para cumplir
con el servicio en los inmuebles, asi como insumos de limpieza los cuales deberan estar dentro
de la lista del Anexo de Especificaciones de Articulos de Limpieza y cumplir con las condiciones
aplicables al mismo.

Fraccion Il. Periodo para la prestacion del servicio: Tendra una duracion de 365/12; dando inicio el dia 01
del mes 01 del ano 2026 y finalizando el dia 31 del mes 12 del ano 2026

Fraccion II. Inmuebles: Los inmuebles pertenecientes a LA CONVOCANTE, en los que se estara
prestando el servicio, asicomo el nimero de operarios por inmueble y los respectivos horarios
son los siguientes:

ANEXO 1. INMUEBLES, OPERARIOS Y CALENDARIO DE TRABAJO

NO AREA DOMICILIO POR SUPERFICIE EN HORARIOS DE LUNES A VIERNES I HORARIOS FIN DE SEMANA
INMUEBLE M2 (APROX) MATUTINO | VESPERTINO | NOCTURNO SABADO DOMINGO
Minimo 26 Minimo 15 Minimo 41
Operarios Operarios Operarios
Av. Vasco de Quiroga,
1 Universidad de| # 1401, Col. S:fmta Fe.l 11450 m2 Maximo 33 | Maximo 21 Maximo 54
la Salud Alvaro Obregén, C.P. Operarios Operarios Operarios
01210, CDMX.

De 6:00 a De 11:00 a De 8:00a
14:00 hrs. 19:00 hrs. 13:00 hrs.

El PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a garantizar a sus operarios un periodo de 60 minutos para
el consumo de alimentos dentro de su jornada, para lo cual debera implementar las medidas que

resulten necesarias para asegurar que siempre se cuente con disponibilidad de operarios en los
inmuebles y/o areas bajo responsabilidad del mismo, para lo cual debera conciliar toda medida
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que adopte con el area requirente encargada de la supervision del cumplimiento de las
obligacionescontractuales por parte de la Dependencia.

Fraccion IV. Actividades: Las actividades de limpieza que deberan ser realizadas por la empresa
prestadora del servicio de limpieza y la periodicidad en la que se llevara a cabo cada una es la

siguiente:
ANEXO 2. ACTIVIDADES DE LIMPIEZA
NO. ’ CATEGORIA PERIODICIDAD
Mobiliario, Equipo y Accesorios

1 Limpieza de muebles para oficina en general Diario

2 Limpieza de muebles de madera Diario

3 Limpieza de sillas y sillones Diario

4 Limpieza de equipo de oficina Diario

5 Limpieza y desmanchado de vidrios (cubiertas y muebles) Diario

6 Limpieza de teléfonos Diario

7 Limpieza de elementos decorativos Semanal (sabado)
8 Vaciado de cestos de basura Diario (3 veces)

9 Lavado de cestos y contenedores de basura Semanal (sabado)
10 Retiro de basura Diario

11 Lavado de las areas de contenedores de basura Diario

12 Limpieza de bases acrilicas Diario

13 Lavado de aparatos dispensadores de agua (calentador y/o enfriador de agua) Semanal (sabada)
14 Limpieza de espejos Diario

15 Limpieza de sefalamientos Semanal (sabada)
16 Limpieza de extinguidores Semanal {sabado)
17 Limpieza de elevadores Diario

18 Limpieza de mamparas y canceles Diario

Plafones, Muros, Vidrios y
Pisos
NO. ) CATEGORIA PERIODICIDAD
19 Limpieza de muros Mensual (1er sabado del mes)
20 Limpieza de canceles de aluminio o metalicos Semanal (sabado)
21 Limpieza de mamparas de formaica y de madera Semanal (sabado)
22 Lavado de vidrios de ventanas (interiores) Trimestral (2do sabado del
trimestre)

23 Lavado de persianas de PVC Mensual (sabado)
24 Limpieza de pisos ceramicos y vinilicos Diario

22 Lavado de pisos de vinil y/o ceramica Mensual (3er sabado del mes)
23 Limpieza de canaletas y zoclos Semanal (sabado)
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NO. CATEGORIA PERIODICIDAD
24 Trapeado o mopeado de piso Diario
25 Aplicacion de cera en pisos Semanal
26 Limpieza de puertas, ventanas, canceles y pasamanos Semanal (sabado)
27 Aspirado de alfombras Semanal
28 Lavado o desmanchado de alfombras Semanal
29 Limpiezay desinfeccion general de hafos Diario (2 veces al dia)
30 Eliminacion de sarro y lavado de banos Diario
31 Eliminacion de sarro y lavado de mingitorios Diario
32 Eliminacion de sarro y aseo de lavabos Diario .
33 Limpieza de cocineta (horno de microondas, refrigerador, fregadero y alacena) Diario
34 Limpieza de cocinas y muebles de cocina Diario
Escaleras
35 Limpieza de escaleras de uso frecuente Diario
36 Limpieza de escaleras de emergencia Semanal
37 Aplicacion de cera en escaleras Semanal
Estacionamientos
38 Barrido de estacionamientos Diario
39 Lavado de estacionamientos Semanal (sabado)
40 Lavado de rejas y/o puertas de estacionamiento Semanal (sabado)
Externos
41 Limpieza de aceras Semanal (sabado)
42 Limpieza de azoteas, canalones, bajadas pluviales, rejillas y coladeras Semanal (sabado)
43 Recoleccion de basura y hojas secas Diario
44 Limpieza menor en jardineras Diario
45 Limpieza de macetas ' Diario
46 Limpieza de pisos en estacionamientos Semanal
ANEXO 3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
NO. ACTIVIDAD ALCANCE MATERIALES
1.-Limpiar previamente la superficie a trabajar con una franela Detergente biodegradabhle,
seca para liberar impurezas. atomizador y franela.
2.- Cargar el atomizador con una solucion compuesta por
1 Lil_nlpieza de muebles para | detergente biodegradable y agua.
oficina en general que no 3.- Atomizar sobre la parte superior del mueble y secar con franela.
seande madera 4.- Repetir las operaciones de atomizar y secar en todas las partes
del mueble hasta llegar al piso, cuidando-que la solucion no
escurra.
o 1.- Sacudir el mueble por la parte superior usando franela. Franela.
, Limpieza de muebles de 2.- Avanzar hacia abajo sin dejar de sacudir ningtin rincon o
madera superficie oculta.
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NO. ACTIVIDAD ALCANCE MATERIALES |
1.- Aspirar la superficie de las sillas de tela y sillones; Limpiar las )
3 Limpieza de sillas y sillones | sillas de plastico con una franela humedecida en solucién%e agua Eeter;;ente Blodegradable,
: y detergente biodegradable. ranela, aspiradora.
oo s ; 1.- Limpiar con franela himeda (no aplicar ningun tratamiento,
. Limpieza de equipo de P Franela, cubeta.
4 i solo agua) y secar con franela limpia y seca.
oficina
Limpieza y desmanchado 1.- Limpiar con franela humedecida con liquido limpia vidrios, Eransla, Tauids imn:
5 | devidrios (cublertas y retirar el exceso de agua y secar con franela limpia y seca. vijl?gs Slquido impra
muebles) ’
1.- Cargar el atomizador con una solucion de agua y liquido Liquido multiusos,
. N . multiusos. 2.- Atomizar sobre una de las caras de la franela hasta atomizador,franela.
6 Limpieza de teléfonos T ! i
que esté humeda, no atomice sobre el aparato.
3.- Frotar la bocina, el cable, el teclado y su conexion.
1.- Sacudir los cuadros con franela y/o plumero tradicional. Franela, detergente
- | Limpieza de elementos 2.- Sacudir, lavar los arreglos artificiales; en caso de lavado, biodegradable, liquido
i decorativos utilizar mezcla de agua, detergente biodegradable y liquido multiusos, plumero
multiusos. tradicional.
1.-Retirar la basura del cesto de manera diferenciada, vaciarla en Bolsa reutilizable de PEBD o
bolsa en bolsa de PEBD o PEAD y depositarla en los contenedores PEAD, contenido minimo de
2 | Vaciado de cestos de basura | de forma diferenciada (organico, inorganico reciclable, inorganico | 50%de material reciclado
de aprovechamiento limitado). postconsumo y 100%
reciclable.
o | Lavado de cestosy T.= Lava_r la mezpla conaguay detergeme biodegradable, tallar Sjgi:gfgg‘iablioedsaﬁgactﬂEéta,
contenedores de basura con cepillo y/o fibra, enjuagar y secar con franela. franela
| Lavado delas areas de 1.- Lavar la mezcla con agua y detergente biodegradable, tallar Detergente biodegradable,
U | contenedores de basura con cepillo y/o fibra y enjuagar. cepillo, cubeta.
) . 1.- Limpiar con franela humedecida con liquido multiusos y secar I Y
11 | Limpieza de bases acrilicas | con franela limpia. Franela, liquido multiusos.
) 1.- Cargar el atomizador con una solucion de agua, detergente
biodegradable y cloro. Detergente biodegradable,
2.- Desconectar equipo, retirar el garrafon. cloro,atomizador, cubeta,
3.- Quitar el recipiente para derrames y verter su contenido en una franela y fibra de nylon.
Lavado de aparatos cubeta.
12 dispensadores de agua 4.- Colocar la cubeta debajo de la llave del dispensador, abrir la
“ | (calentador y/o enfriador de | llave y vaciar el resto de agua.
agua) 5.- Atomizar la parte superior del mueble y la porta garrafon, frotar
con fibra y enjuagar la base del porta garrafon; vaciar el agua del
dispensador y depositarla en la cubeta.
6.- Atomizar el recipiente para derrames, secar con la franela y
colocar el arrafon.
1.- Cargar un atomizador con agua y detergente biodegradable. 2.- | Detergente biodegradable,
Atomizar la superficie, limpiar con franela. atomizador, cepilio de cerda
13 | Limpieza de espejos 3.-Lavar con.cepillo de cerdas suave, con mezcla de agua y suave, franela y cubeta.
detergente biodegradahle.
4.- Retirar mezcla.
1.-Limpiar con franela humedecida y liquido multiusos para retirar Franela, liquido multiusos,
14 | Limpieza de seRalamientos el exceso de polvo y manchas. i cubeta, pulidor de metal.
2.- Retirar el exceso de humedad con franela seca. En caso de que
lo requiera aplicar pulidor para metales.
-Limpiar nela humedecida en agua y liqguide multiusaos, - :
15 | Limpieza de extinguidores lli,ﬁ'{,‘,f,ﬁ}ocsgljfy n&ancl?a&e gyl Franela, liquido multiusos.
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NO. ACTIVIDAD ALCANCE MATERIALES

16 | Limpieza de elevadores

1.-Trapear con jalador y jerga, impregnado con una mezcla de
agua, detergente biodegradable, pino y aromatizante, cloro, hasta
eliminar manchas y residuos de polvo,

2.-Secar con jerga limpia y seca.

Jalador, jerga, detergente
biodegradable, pino o
aromatizante, cloro, cubeta,

17 | Limpieza de muros

1.- Quitar el polvo con franela seca y/o plumero.
2.- Desmanchar con franela humedecida con mezcla de agua,
desengrasante y detergente biodegradable.

Desengrasante, franela,
detergente hiodegradable;
plumero, cubeta.

Limpieza de canceles de

1.- Colocar la escalera sin tocar el mueble.

2.- Atomizar la superficie con mezcla de agua, desengrasante y
detergente biodegradable, limpie con franela. En los canceles
metalicos aplicar pulidor de metal.

Desengrasante, detergente
biodegradable, atomizador,
franela, cubeta, pulidor de
metal.

1.- Eliminar el polvo de las mamparas de formaica con franela
humedecida.

Franela.

18 . -
aluminio o metalicos
Limpieza de mamparas de

19 | formaica y de madera

20 Lavado de vidrios de

ventanas(interiores)

1.- Cargar el atomizador con agua, detergente biodegradable y
atomizar la superficie de vidrio.

2.- Frotar el cepillo de cerda suave en la superficie de vidrio. 3.~
Retirar el residuo.

4.- Secar con franela el marco de vidrio.

Atomizador, franela, cubeta,
detergente biodegradable,
cepillo de cerdas suaves.

21 | venlanasexteriores

Lavado de vidrios de

1.- Cargar el atomizador con agua, detergente hiodegradable y
atomizar la superficie del vidrio.
2.- Frotar con el cepillo de cerda suave la superficie del vidrio.

3.- Retirar el residuo.
4.- Secar el marco del vidrio con franela.

Atomizador, detergente
biodegradable para vidrio,
franela, cubeta, cepillo de
cerdassuave.

22 | Lavado de persianas de PVC

1.- Retirar la persiana para su lavado.

2.- Lavar con franela humedecida en mezcla de agua, detergente
biodegradable y desengrasante.

3.- Secar con franela limpia y seca.

4.- Colocar la persiana.

Atomizador, detergente
biodegradable para vidrio,
franela, cubeta, cepillo de
cerdasuave.

23 Limpieza de pisos

ceramicos yvinilicos

1.- Barrer con escoba.

2.~ Limpiar con mechudo humedecido con una mezcla de aqua 'y
aromatizante y/o pino.

3.- Secar con mechudo limpio y seco.

Aromatizante y/o pino,
liquido magnetizador, cubeta,
mechudo,escoba.

ceramica

24 | Lavado de pisos de vinil y/o

1.- Retirar el mobiliario en el area a lavar.

2.- Aplicar una mezcla de agua y limpiador multiusos.
3.-Lavary pulir los pisos de vinil y/o ceramica.

4.- Retirar el exceso de agua con jalador y secar con mechudo
limpio y seco.

5.- Colocar el mobiliario en el sitio original.

Liquido multiusos, mechudo,
cubeta, jalador, recogedor.

25 | Encerado y abrillantado de
pisos de loseta de ceramica

1.- Retirar el mobiliario en el area a encerar.

2.-Limpiar el area a trabajar.

3.- Preparar mezcla de sellador.

4.- Aplicar con mechudo uniformemente la mezcla en el area de
trabajo. 5.- Pulir la superficie y esparcir uniformemente la cera
para abrillantar. 6.- Colocar el mobiliario en el sitio original.

Cera para abrillantado de
pisos,cubetas, mechudos,
jalador.

26 | zoclos

Limpieza de canaletas y

1.-Limpiar con franela limpia y humedecida con una mezcla de
agua y liquido multiusos todas las canaletas y zoclos, hasta
eliminar las manchas.

Franela, liquido multiusos,
cubeta.

27 | Trapeado de piso

1.-Trapear con jalador y jerga, impregnado con una mezcla de
aqua, detergente biodegradable, pino y aromatizante, cloro, hasta
eliminar manchas y residuos de polvo.

2.-Secar con jerga limpia y seca.

Jalador, jerga, detergente
biodegradable, pino o
aromatizante, cloro, cubeta.
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NG. ACTIVIDAD ALCANCE MATERIALES
1.-Limpiar los elementos de madera con franela seca para Franela, liquido multiusos,
liberarlos del polva. aceite para madera, cubeta.
) Limpieza y desinfeccion de 2.- Desmanjch.ar con una frqnela Iimpi_a‘y humedecida en mezcla ‘
28 puertas, ventanas, canceles y de agua y liquido antlb_actgnal y/0 sanitizante. i
pasamanos 3~ Segar con fyanela limpia y seca.
4.~ Aplicar aceite para madera en puertas, ventanas y canceles,
cuando lo solicite el supervisor de la contratante.
) 1.- Pasar el aspirador sobre la alfombra para eliminar la suciedad :
29 | Aspirado de alfombras de la superficie. Aspiradora
1.- Pasar el aspirador a vapor sobre la alfombra para eliminar la
suciedad de la superficie. Aspiradora, atomizador, |
Lavado y desmanchado de 2 - Reali - iand lient as 4 franala: i
30 | alfombras - Realiza un pretratamiento rociando agua caliente en las areas |
especialmente sucias o con manchas de la alfombra. i
3.- Limpiar la superficie con un pano o franela.
1.-Lavar inodoro, mingitorios, lavabos, jaboneras y paredes con Detergente biodegradable,
31 | Limpieza Generalde Bafios | fibranylon, con una mezcla de agua y detergente biodegradable y fibrade nylon, franela, cubeta,
desinfectante. jerga, jalador.
1.- Verter desincrustante y frotar el mueble con la fibra, hasta _
eliminar las manchas. Desincrustante, :
2 - Enjuagar mediante descargas de agua. desengrasante, atomizador,
Eliminacion de sarro y 3.- Atomizar por dentro y por fuera el tanque de agua, tapa, franela, fibra de nylon,
32 | vadede bafios asiento, taza y fluxometro con una solucion de desengrasante, cubetas, cloro, detergente
cloro, detergente biodegradable y agua; evitando que escurra la biodegradable y
solucion. desinfectante.
4.- Frotar con la fibra todo el mueble, enjuagar y secar con franela
limpia vy seca.
1.- Frotar todo el mueble con fibra impregnada con desincrustante, | Desincrustante,
hasta eliminar las manchas. desengrasante, cloro, franela,
2. Enjuagar mediante descargas de agua. cubeta, fibra de nylon,
3.- Atomizar todo el mueble, con una solucion de desengrasante, atomizador, detergente
13 Eliminacion de sarroy cloro, detergente biodegradable y agua, evitando que escurra la biodegradable, pulidor de
lavadode mingitorios solucion. metal.
4.- Frotar con la fibra todo el mueble, enjuagar y secar con franela
limpia y seca. d
5.- Secar con franela limpia y pulir las partes imetélicas con |
pulidor de metales,
1.- Frotar el mueble con fibra humedecida con desincrustante, Desincrustante,
evitando tocar las partes metalicas. desengrasante, cloro, franela,
2.- Enjuagar el mueble, abriendo las llaves. cubeta, fibra de nylon,
) Eliminacion de sarro y aseo 3.- Atomizar todo gl mueble, con una solupién de desengrasante, a?omizador, jerga, _detergeme
34 delavabios cloro, detergente biodegradable y agua evitando que escurra la biodegradable pulidor de
solucidn. metal,
4.~ Frotar con la fibra todo el mueble, enjuagar y secar con franela
limpia y seca. i
5. Pulir las partes metalicas con pulidor de metales.
Limpieza de cocineta (horno ) . ) Franela, detergente
35 | de rf\icroondas, refrige(rador, 1.-Lavar con agua y detergente biodegradable y fibra. 2.- Secar biodegradable, fibra de nylon,
con franela limpia y seca.
regadero y alacena) cubeta.
o ) 1.-Lavar con agua y detergente biodegradable y fibra. Franela, detergente
36 | Limpiezade cocinasy 2.~ Secar con franela limpia y seca. biodegradable, fibra de nylon,
mueblesde cocina cubeta.
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NO. ACTIVIDAD ALCANCE MATERIALES
1.-Barrer con escoba, iniciando por la parte alta de la escalera.
2.- Separar la basura recolectada. Detergente  biodegradable,
Limpieza de escaleras de 3.- Recogerila basura separada y depositarla en el contenedor pino, A es'coba, mechudo,
37 | usofrecuente correspondiente. jalador, jerga, recogedor,
. 4.- Trapear con mechudo o trapeador, impregnado en una mezcla cubeta.

de desengrasante, detergente biodegradable y pino, iniciando por
la parte alta de la escalera.

1.-Barrer con escoba, iniciando por la parte alta de la escalera. Detergente  biodegradable,
2.- Separar la basura recolectada. pino,  escoba,  mechudo,

38 | Limpieza de escaleras de 3.- Recoger la basura y depositarla en gl contenedor, jalador, jerga, recogedor,
4.- Trapear con mechudo o trapeador, impregnado en una mezcla cubeta.

emergencia ) N =
de desengrasante, detergente biodegradable y pino, iniciando por

la parte alta de la escalera.
1.- Colocar liquido sobre un trapo suave, limpio y.seco.

2.- Aplicar la cera en el piso con el trapo y no a la inversa, ya que Microfibra, franela,
3q | Avlicacion de cera en pueden quedar manchas enla superficie. lustradora.
escaleras 3.- Una vez que la cera se seco, sacar brillo con otro trapo o una

lustradora.

1.- Barrer con escoba el polvo y la basura en general. Escobay recogedor.
2. Separar la basura recolectada.

3.- Recoger la basura separada y depositarla en el contenedor
correspondiente.

1.- Tallar la superficie con escoba y una mezcla de agua,

Lavado de estacionamientos | detergente biodegradable y desengrasante.
2.- Enjuagar la superficie.

40 | Barrido de estacionamientos

Cubeta, escoba,
desengrasante detergente
biodegradable.

) - Tallar con escoba y una solucion de agua, detergente Escoba, desengrasante,
42 | Lavado derejas y/opuertas | pigdegradable y desengrasante. detergente biodegradable,
deestacionamiento 2.- Enjuagar. cubeta.
1.- Barrer con escoba, para eliminar tierra y basura en general. Escoba, recogedor.
43 | Limpieza de Aceras 2.- Recoger la basura separada y deposnalla en el contenedor

correspondiente.
1.-Barrer con escoba en toda la superficie para liberar de todo tipo Escoba, recogedor, holsa de

Limpieza de azoteas, de hasura. plastico.
canalones, bajadas 2.-Limpiar los canalones, bajadas pluviales, rejillas y coladeras. \
4 pluviales,rejillas, macetas, 3.- Recoger y separar la basura
jardineras y coladeras 4.- Depositar la basura separada en el contenedor
correspondiente.
1.-Barrer con escoba en toda la superficie para liberar de todo tipo Escoba, recogedor, bolsa de
de hojas. plastico de PEBD, PEAD,
Recoleccion de basura y 2.Recoger la basura y depositarla en el contenedor contenido minimo de 50% de
45 1 hojassecas correspondiente. material reciclado
postconsumo o
compostables.
1.-Barrer con escoba en toda la superficie para liberar de todo tipo Escoba, recogedor, bolsa de |
46 Limpigza de‘pisos en de basura. plastico. Y
estacionamientos 2.- Separar y recoger la basura.

3.-Depositar la basura separada en el contenedor correspondiente.
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Fraccién V. Insumos y herramientas:

Al tratarse de un servicio Integral, EL PRESTADOR DE SERVICIOS aportara el equipo y herramientas
necesarias parallevar a cabo el servicio, ademas debera suministrar los insumos de limpieza necesarios

respetando las caracteristicas y especificaciones que LA CONVOCANTE solicite.

ANEXO 4. LISTA DE INSUMOS DE LIMPIEZA

MATERIAL
. UNIDAD DE MINIMO EN

NO. DESCRIPCION MEDIDA STOCK
(MENSUAL)

PERIODO DE
SUSTITUCION

ATOMIZADOR MANUAL DE COMPRESION MASIVA, BOTELLA DE
PLASTICO RIGIDO RECICLADO O CON CIERTO PORCENTAJE DE
L MATERIAL RECICLADO, CON ROCIADOR AJUSTABLE, RESISTENTE PlzA 54

A QUIMICOS, CAPACIDAD DE 1 LITRO.

AL MOMENTO DE
AVERIA

BLANQUEADOR LIQUIDO EN ENVASE DE 1 LITRO RECICLABLE O
| REUSABLE, ELABORADO A BASE DE INGREDIENTES NATURALES,
= BIODEGRADABLE, NO TOXICO. DEBERA ESTAR CORRECTAMENTE
ETIQUETADO SEGUN LA NOM-189-SSA1/SCFI-2018.

LITRO 220

MENSUAL

BOMBA PARA DESTAPAR BANOS DE USO RUDQ, CON MANGO DE
3 | MADERA DE 40 CMS, Y BASE DE HULE NATURAL. PIEZA 27

MENSUAL

CUBETA BASICA DE PLASTICO RESISTENTE RECICLADO O CON
4 | CIERTO PORCENTAJE DE MATERIAL RECICLADO, REFORZADA CON PIEZA 54
ASA METALICA, CAPACIDAD DE 10 LITROS.

MENSUAL

DESTAPACANOS LIQUIDO EN ENVASE DE 1 LITRO, A BASE DE
HIDROXIDO DE SODIO, HIDROXIDO DE AMONIO, SILICATOS, TENSO
ACTIVOS Y ALCALIS. DEBERA ESTAR CORRECTAMENTE
ETIQUETADO SEGUN LA NOM-189-SSA1/SCFI-2018.

LITRO 40

AL MOMENTO DE
AVERIA

DETERGENTE EN POLVO MULTIUSOS DE 1 KG, A BASE DE
INGREDIENTES NATURALES, NEUTROS Y BIODEGRADABLES, Y QUE KG 30
CUENTE CON EL SELLO DE ECOCERT, EN CUMPLIMIENTO A LA NMX-
Q-901-CNCP-2016.

MENSUAL

ESCOBA TIPO CEPILLO DE FIBRAS DE VINILO CON MANGO DE
7 | MADERA O PLASTICO, DE MATERIAL RECICLADO O CON CIERTO
PORCENTAJE DE MATERIAL RECICLADO

PIEZA 54

MENSUAL

FIBRA VERDE GRANDE CON ESPONJA, DE USO RUDQ,
8 BIODEGRADABLE O ELABORADA CON COMPUESTOS NATURALES, PIEZA 54

RESISTENTE A LOS LIMPIADORES Y DETERGENTES )
COMERCIALES.

MENSUAL

;lggé METALICA REDONDA DE ACERO INOXIDABLE, PARA USO PIEZA 100

MENSUAL

FRANELA DE ALGODON ORGANICO CON COSTURAS PARA MAYOR
10 | DURABILIDAD, COLOR INDISTINTO. METRO 25

MENSUAL
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CAPITAL DE LA TRAMSFORMACION
Licitacion Publica Nacional LPN/UNISA/DAF/001/2026
MATERIAL
. UNIDAD DE MINIMO EN PERIODO DE
NO. DESCRIPCION MEDIDA STOCK SUSTITUCION
(MENSUAL)
JABON LIQUIDO BIODEGRADABLE, TIPO INDUSTRIAL, NO TOXICO,

17 | EN ENVASE DE 1 LITRO RECICLABLE O REUSABLE. LITRO 190 MENSUAL
JALADOR PARA PISOS CON BASTON DE MADERA, BASE DE HULE Y

12 | ALUMINIO. PIEZA 30 MENSUAL
JERGA GRUESA MULTIUSOS, RIBETEADA POR AMBOS LADOS,

13 | COLOR INDISTINTO. METRO 60 BIMESTRAL
LIMPIADOR ANTIESTATICO PARA PANTALLAS CON ATOMIZADOR,

14 | REMUEVE POLVO Y SUCIEDAD, EN ENVASE DE 1 LITRO RECICLABLE LITRO 15 MENSUAL
O REUSABLE.

LIMPIADOR LIQUIDO TIPO CERA AUTOBRILLANTE PARA PULIR

15 | PISOS, BIODEGRADABLE, SIN COMPUESTOS TOXICOS, EN ENVASE LITRO 4 BIMESTRAL

DE 1 LITRO.
MECHUDO DE PABILOS DE ALGODON, DE USO RUDO, CON BASTON

AL MOMENTO DE
DE MADERA. ;

16 PIEZA 54 AVERIA
PIEDRA POMEZ, PARA USO EN ACTIVIDADES DE LIMPIEZA,

17 | PRESENTACION DE 1 KG. KG 5 MENSUAL
PORTA ROLLOS DE PAPEL HIGIENICO PARA PARED, DE PLASTICO .

18 | ELABORADO CON MATERIALES RECICLADOS. PIEZA 15 AL Mg{/"'EER"gO DE
RECOGEDOR PARA BASURA, CON MANGO DE MADERA 0 PLASTICO ]

19 | RECICLADO, BASE DE PLASTICO RECICLADO O CON CIERTO PIEZA 40 ——
PORCENTAJE DE MATERIAL RECICLADO. S -
TOALLAS SANITARIAS DE PAPEL EN ROLLO, DE HOJA
SENGILLA, SIN BLANQUEAMIENTO QUIMICO, ELABORADAS CON C‘:;&Egg 6 50 VENSUAL

20 | N MINIMO DE 50% DE FIBRA RECICLADA, SIN COLORANTES, SIN 180M C/U
PERFUMES, PRODUCTO NACIONAL.

PAPEL HIGIENICO JUMBO, BOBINA DE 300 METROS X 9 CM, CAJA CON

57 | ELABORADO CON UN MINIMO DE 20% FIBRAS RECICLADAS O 12 ROLLOS 60 MENSUAL
BIODEGRADABLE, SIN COLORANTES NI PERFUMES, SIN 300M C/U
BLANQUEADORES.

TAPETE PARA MINGITORIO LISO ANTI SALPICADURAS, HECHO A

22 | BASE DE PVC CON ALGUN PORCENTAJE DE MATERIAL RECICLADO. PIEZA 40 MENSUAL
DESPACHADOR DE TOALLA EN ROLLO CON PALANCA MANUAL, ] _

23 | FABRICADOCON PLASTICO DE ALTA RESISTENCIA AL IMPACTO, PIEZA 15 AL Mg\%i‘ruo DE
PARA INSTALACION EN PARED (NO ELECTRICO). .

VARA PERLILLA, CON OPTIMA RESISTENCIA Y FLEXIBILIDAD,
ALTURA DE 1.10 A 1.30 METROS, PARA USO RUDO. PROVENIENTE
24 | DE PRODUCTORES SUSTENTABLES CON AUTORIZACION DE ROLLO 10 MENSUAL
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA NOM-005-
SEMARNAT-1997.
SOLUCION SARRICIDA CONCENTRACION DE ACIDO CLORHIDRICO
HCI) 'Y AGUA, EN ENVASE DE 1 LITRO, ELABORADO )
25 (HC) LITRO 20 MENSUAL

ESPECIALMENTE PARA SARROS Y HONGOS EN SUPERFICIES,
ETIQUETADO SEGUN LA NOM-189-SSA1/SCFI-2018.
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MATERIAL
) UNIDAD DE MINIMO EN PERIODO DE
i NG. DESCRIPCION MEDIDA STOCK SUSTITUCION
' (MENSUAL)
LiQUIDO PARA LIMPIEZA DE VIDRIOS, CRISTALES Y ESPEJOS, CON
INGREDIENTES BIODEGRADABLES, AGUA, ISOPROPANOL,
26 | BETERGENTE, EN ENVASE DE 1 LITRO RECICLABLE O REUSABLE. LITRO W MENSUAL
ETIQUETADO SEGUN LA NOM-189-SSA1/SCFI-2018.
BOLSA DE POLIPAPEL, TRANSPARENTE, ECOLOGICA Y
COMPOSTABLE. EL PROVEEDOR DEBERA TENER NUMERQ DE )
27 | ~UTORIZACION ANTE SEDEMA EN CUMPLIMIENTO DE LA NACDMX- K6 200 BIMECTRAL
010-AMBT-2019.
BOLSA PARA BASURA COLOR NEGRO, DE PLASTICO, FABRICADA DE
PEBD O PEAD, CONTENIDO MINIMO DE 50% DE MATERIAL .
RECICLADO POSTCONSUMG, 100% RECICLABLE. EL PROVEEDOR 80190 em
28 | HEBERA TENER NUMERO DE AUTORIZACION ANTE SEDEMA EN 60x90 cm 0 MENSUAL
CUMPLIMIENTO DE LA NACDMX-010-AMBT-2019, Y EL 50x70 cm
ETIQUETADO CORRESPONDIENTE.
GUANTES DE HULE DOMESTICOS MULTIUSOS DE USO RUDO,
29 | RESISTENTES A QUIMICOS Y DETERGENTES, COLOR INDISTINTO, PAR 54 MENSUAL
CON PALMA ANTIDERRAPANTE, DE DIFERENTES TAMAROS.
BOTA DE HULE DE USO RUDO, CORTE Y SUELAS DE
POLICLORURO DE VINILQ (PVC), FORROS TEXTILES, SUELAS ,
30 | ANTIDERRAPANTES, COLOR INDISTINTO, DE DIFERENTES FAB 9% BINSESTRAL
TAMARNOS.
MIOP DE MICROFIBRA DE 60 CM, CON MANGO DE MADERA Y BASE DE AP
31 | ACERO INOXIDABLE. PIEZA 20 AVERIA
DISCO DE LIMPIEZA, FABRICADO DE VELLGN ABRASIVO, PIEZA
BIODEGRADABLE, NO TOXICO, PRODUCTO NACIONAL. VERDE,
32 CANELA'Y 15 MENSUAL
NEGRA
DESENGRASANTE LIQUIDO MULTIUSOS, ULTRA CONCENTRADO
BIODEGRADABLE, EN ENVASE DE 1 LITRO RECICLABLE O
33 | REUSABLE. DEBERA ESTAR CORRECTAMENTE ETIQUETADO LITRO 50 MENSUAL
SEGUN LA NOM-189-SSA1/SCFI-2018.
ACEITE PARA LIMPIEZA DE MUEBLES, PROTEGE LA MADERA,
ELIMINA POLVO Y MANCHAS, ELABORADO A BASE DE
INGREDIENTES NATURALES, BIODEGRADABLE EN ENVASE DE 1
34 1 LITRO RECICLABLE O REUSABLE. DEBERA ESTAR L Lo BIMESTRAL
CORRECTAMENTE ETIQUETADO SEGUN LA NOM-189-SSA1/SCFI-
2018, ,
BOTE O CESTO DE PLASTICO PARA BASURA DE USO RUDO, VERDE,
35 | GRIS O NARANJA ESTABLECIDOS EN LA NADF-024-AMBT-2013, PIEZR 100 AL MOMENTO OF
53 L CAP. AVERIA
ELABORADO CON MATERIAL RECICLADO.
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MATERIAL
) UNIDAD DE MINIMO EN PERIODO DE
NO. DESCRIPCION MEDIDA STOCK SUSTITUCION
(MENSUAL)
LIMPIADOR LIQUIDO MULTIUSOS DESINFECTANTE, A BASE DE
CLORO Y/O AROMATIZANTE, BIODEGRADABLE, ORGANICO, EN
36 | ENVASE DE 1 LITRO RECICLABLE O REUSABLE. DEBERA ESTAR LITRO 200 MENSUAL
CORRECTAMENTE ETIQUETADO SEGUN LA NOM-189-SSA1/SCFI-
2018.
DISPENSADOR PARA GEL ANTIBACTERIAL O JABON LIQUIDO PARA
37 | INSTALACION EN PARED, MANUAL, RELLENABLE, DE PLASTICO PIEZA 50 BIMESTRAL
DURADERO.
GUANTES RESISTENTES A SOLVENTES, ACIDOS, ALCOHOL Y
COMBUSTIBLES, CON AMPLIA PROTECCION CONTRA DIVERSOS .
38 PAR 54 MENSUAL

| PELIGROS, DE NEQPRENO Y PALMA CON DISENO ANTIDERRAPANTE,
DIFERENTES TAMANOS, COLOR INDISTINTQ.

LIMPIADOR PARA PISOS DILUIBLE, CON FRAGANCIA INTENSA,

39 | FORMULA ANTIBACTERIAL, NO TOXICO, EN ENVASE DE 1 LITRO LITRO 200 MENSUAL
RECICLABLE O REUSABLE.

JICARA O BANDEJA DE PLASTICO CON ALGUN PORCENTAJE DE

40 | MATERIAL RECICLADO, CON UNA CAPACIDAD DE APROX. DE 1 PIEZA 30 MENSUAL
LITRO, COLORINDISTINTO.

DESODORANTE AMBIENTAL DE AROMA INDISTINTO, ELIMINA
MALOS OLORES, EN PRESENTACION DE AEROSOL, ELABORADO A .
41 BASE DE INGREDIENTES NATURALES, BIODEGRADABLES NO PIEZA 54 MENSUAL
TOXICOS, PRODUCTO NACIONAL.

PASTILLA DESODORANTE TIPO MEDIA LUNA, AROMA

INDISTINTO, ELABORADO A BASE DE INGREDIENTES

e NATURALES, BIODEGRADABLES, NO TOXICOS, AMIGABLE CON EL PAQUETE 19 Dbl
AMBIENTE, PRODUCTO NACIONAL.
PANO DE FELPA O MICROFIBRA, CON COSTURAS PARA MAYOR

43 | DURABILIDAD, SUAVE, NO RAYA SUPERFICIES, COLOR INDISTINTO. . METRO 60 MENSUAL

ANEXO 5. LISTA DE INSUMOS DE LIMPIEZA ADICIONALES

PERIODO DE

NO.| CABMSCDM DESCRIPCION® ESPECIFICACION UNIDAD DE CANTIDA SUSTITUCION

X MEDIDA D
NINGUNO

ANEXO 6. LISTA DE MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS
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% NO INSUMO DESCRIPCION UN’IDAD DE MEDIDA CANTIDAD OBSERVACIONES TIEMPO D-E
H SUSTITUCION
i
| ESCALERA DE ALUMINIO DE TIJERA DE 7 AL MOMENTO DE
1 |ESCALERA PELDANOS Rk . LA AVERIA
> ASPIRADORA INDUSTRIAL DE 4.6 HP AL MOMENTO DE
ASPIRADORA 'y AMETRO DE ASPIRACION DE 80MM RIEZA | ! LA AVERIA |
3 PULIDORA DE PISOS ORBITAL 1.5 HP 3,500 AL MOMENTO DE |
PULIDORA Lot PIEZA 1 B Tt
4 PULIDORA PULIDORA DE PISOS ORBITAL 0.75 HP 175 . ] AL MOMENTO DE |
ESCALONERA  |RPM LA AVERIA |
- 100 M USO RUDO CON CONEXIONES DE AL MOMENTO DE |
| 9 |MANGUERA sk PIEZA 3 il g

Fraccién VI. Entrega de insumos y herramientas: La primera entrega de insumos y herramientas se
debera llevar a caboel dia que inicie la prestacion del servicio, de manera que estos esten disponibles para
llevar a cabo las actividades.

En el caso de los insumos de limpieza, estos se deberan reabastecer en un periodo no mayor a5
dias habiles de acuerdo a la periodicidad establecida, en cada uno de los inmuebles de manera
que siempre se cuente con los materiales necesarios para realizar las actividades, tal como se
sefala a continuacion:

ANEXO 7. CALENDARIO DE ENTREGA DE INSUMOS

NO. % INMUEBLE DIRECCION DE ENTREGA FECHAS DE ENTREGA FUNCIONARIO QUE RECIBE LOS INSUMOS :
| Primera 2 de enero de {
| - ; Av. Vasco de Quiroga, # 2026 : ; o,
i "
1 igg;:zrstdad Geiia 1401, Col. Santa Fe, Alvaro  |Subsecuentes los 5&:1?&;‘;53?:::&%22;Clsneros y/(? |
! Obregén, C.P. 01210, CDMX. primeros 5 dias de cada
! mes ]

Fraccién VII. Sustitucién de insumos y herramientas en mal estado: LA CONVOCANTE informara via oficio al
prestador si se identifica alguna herramienta o insumo en mal estado, y EL PRESTADOR DE SERVICIOS
debera sustituirlo en un plazo maximo de 5 dias habiles de acuerdo a la periodicidad establecida hasta
completar el stock minimo establecido en el Anexo 4 Lista de insumos de limpieza.

Fraccién VIII. Condiciones laborales de los operarios: EL PRESTADOR DE SERVICIOS tendra la
calidad de patrén, respecto al personal que utilice para la prestacion del servicio, y tiene
canocimiento pleno de las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y demas ordenamientos en
materia de trabajo y seguridad social. EL PRESTADOR DE SERVICIOS deslinda a LA CONVOCANTE
de toda responsabilidad laboral, civil, penal o de cualquier otra indole, reconociendo expresamente y
para todos los efectos legales que en ningun caso se podra considerar a LA CONVOCANTE como
patrén solidario o sustituto de ninguna de las obligaciones obrero patronales y responsabilidades

Vasco de Quiroga 1401, Nicolas Bravo 39 y Bandera

Col. Pueblo de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Qbregon 63
C.P. 01210, Ciudad de México

unisa.srmas(@unisa.cdmx.gob.mx

unisa.cdmx.gob.mx

Tel 5543237 820

Aflode
La Mujer DE LA FUNDACION DE
Indigena TENOCHTITLAN




UNIVERSIDAD DE LA SALUD

m . DIRECCION GENERAL
WA@’ 1S3 UNISA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
o SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y

CIUDAD DE MEXICO SERVICIOS

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Licitacién Publica Nacional LPN/UNISA/DAF/001/2026
que EL PRESTADOR DE SERVICIOS tenga con respecto asus operarios y acepta expresamente que
LA CONVOCANTE no podra considerarse patron solidario o sustituto de ninguna de las obligaciones
y responsabilidades que EL PRESTADOR DE SERVICIOS tenga con respecto a sus operarios u
operarios del servicio. Asi también, en caso de controversia laboral entre EL PRESTADOR DE
SERVICIOS y alguno o varios de sus operarios EL PRESTADOR DE SERVICIOS asumira totalmente
la responsabilidad laboral y econdmica con respecto a su personal, por lo que en caso de juicio
laboral EL PRESTADOR DE SERVICIOS, se obliga a su riesgo y costa a eximir a LA CONVOCANTE
de toda responsabilidad patronal y economica que se le pretenda imputar, quedando obligado a
responder por las reclamaciones que sus operarios presenten en su contra o en contra de LA
CONVOCANTE con relacion a los términos y ejecucion del presente contrato.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera de contar con el alta ante el Instituto Mexicano del Seqguro Social
(IMSS) de todos los operarios que participen en la prestacion del servicio, por lo que entregara a LA
CONVOCANTE el primer dia habil de cada mes el alta vigente del personal debidamente identificados
que prestaran el servicio a LA CONVOCANTE.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a cumplir con todas y cada una de las obligaciones que
prevé la Ley Federal del Trabajo (LFT) para conlos operarios, por lo que en caso de que se evidencie
el incumplimiento a sus obligaciones laborales podra considerarse como causal de rescision
administrativa del contrato respectivo.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera presentar su constancia de no adeudo de las obligaciones
obrero patronales, asi como entregar su constancia de registro vigente en el registro de
prestadores de servicios especializados u obras especializadas (REPSE).

Fraccion IX. Vestuario y equipo de proteccion personal (EPP): EL PRESTADOR DE SERVICIOS sera
el encargado de suministrar a los operarios el uniforme y equipo adecuado para realizar sus
actividades. El equipo de proteccion personal debera poder mantener la seguridad del operario y
garantizar que podra realizar las actividades y manejar los insumos y herramientas sin que estos
representen un peligro.

Los operarios del PRESTADOR DE SERVICIOS deheran contar con un gafete y/o identificacion que
contenga los siguientes datos:

o Sobre EL PRESTADOR DE SERVICIOS: nombre comercial o razon social, logotipo y teléfono de la
empresa prestadora del servicio.

s Sobre el operario: nombre completo, nimero de afiliacion del seqguro social, domicilio del operario, tipo
de sangre, datos de la persona que se debera contactar en caso de emergencia, teléfono de la
empresa prestadora del servicio y fotografia.

Vasco de Quiroga 1401, Nicolas Bravo 39 y Bandera
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Fraccién X. Supervision y pase de lista: LA CONVOCANTE designa a los siguientes funcionarios
como coardinadores y/o supervisores, quienes verificaran que la prestacion del servicio se ajuste a
los términos pactados en este anexo técnico y el contrato especifico que se suscriba.

ANEXO 8. RELACION DE SUPERVISORES

fno.| FUNCIONARIO | PUESTO INMUEBLE | AREAS DE

- SUPERVISION=
1 ? Lic. Enrique Ranulfo | Subdirector de Recursos | Av. Vasco de Quiroga, # 1401, Col. Santa Fe, t Total
P Garcia Cisneros ! materiales, Alvaro Obregdn, C.P. 01210, CDMX. ‘_
] | Abastecimientos y |
* : | Servicios ! - - i
{ 2 | Juan Antonio Zarate Lider Coordinador de Av. Vasco de Quiroga, # 1401, Col. Santa Fe, *

Garcia Proyectos de Servicios y | Alvaro Obregén, C.P. 01210, CDMX. ? Total

|

Mantenimiento

EL PRESTADOR DE SERVICIOS designara un coordinador del servicio, quien coordinara las
actividades de sus operarios en la ubicacion que se trate, llevara el pase de lista a los mismos,
reportara cualquier anomalia, y verificara que los operarios se presenten con el uniforme o vestuario
correspondiente, y estara en constante coordinacion con la persona que designe LA CONVOCANTE
para el seguimiento del servicio.

Se llevara una bitacora de servicio, con la que se demuestre que el servicio prestado cumple
satisfactoriamente con lo dispuesto en el contrato. (Apendice A)

Fraccién XI. Nermas, licencias, capacitaciones y permisos: EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera contar y
cumplir con las siguientes Normas Mexicanas y locales, asi como los permisos para brindar el servicio y la
contratacion de los operarios.

ANEXO 10. NORMAS, LICENCIAS, CAPACITACIONES Y PERMISOS

| No. | REQUERIMIENTO DESCRIPCION |
I I NOM-050-SCFI-2004: INFORMACION COMERCIAL- ETIQUETADO GENERAL DE PRODUCTOS. 1
1 NOM-174-SCFI-2007+ | 1I. NOM-174-SCFI-2007: PRACTICAS COMERCIALES, ELEMENTOS DE INFORMACION PARA LA PRESTACION |

DE SERVICIOS EN GENERAL. |
| NOM-005-STPS-1998: CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS CENTROS DE TRABAJO PARA EL*
i MANEJO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS. !
11. NOM-004-STPS-1999: SISTEMAS DE PROTECCION Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD EN LA MAQUINARIA Y,
| EQUIPO QUE SE UTILICE EN LOS CENTROS DE TRABAJO.
11l. NOM-001-STPS-2008: EDIFICIOS, LOCALES, INSTALACIONES Y AREAS EN LOS CENTROS DE TRABAJO.
2 |NOM-005-STPS-1998+ CONDICIONES DE SEGURIDAD. ) f "
i IV. NOM-17-STPS-2024: EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL-SELECCION, USO Y MANEJO EN LOS :
| 1 CENTROS DE TRABAJO.
. NOM-030-STPS-2009: SERVICIOS PREVENTIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
| | ESTABLECER LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES QUE DEBERAN REALIZAR LOS SERVICIOS PREVENTIVOS DE
] SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA PREVENIR ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE TRABAJO.

Vasco de Quiroga 1401, Nicolas Bravo 39 y Bandera
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NO. REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

VI. NOM-002-STPS-2010: CONDICIONES DE SEGURIDAD, PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS EN|
LOS CENTROS DE TRABAJO.

VIl. NOM-009-STPS-2011: CONDICIONES DE SEGURIDAD PARA REALIZAR TRABAJOS DE ALTURA.

VIll. NOM-006-STPS-2014; MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES. CONDICIONES DE SEGURIDAD Y|
SALUD EN EL TRABAJO.

IX. NOM-010-STPS-2014: AGENTES QUIMICOS CONTAMINANTES DEL AMBIENTE LABORAL.
RECONOCIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL.

X. NMX-CC-9001-IMNC (1S0-9001, 2015): CERTIFICADO DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE;
LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO A INMUEBLES.

XI. NOM-018-STPS-2015: REQUISITOS PARA DISPONER EN LOS CENTROS DE TRABAJO DEL SISTEMA
ARMONIZADO DE IDENTIFICACION Y COMUNICACION DE PELIGROS Y RIESGOS POR SUSTANCIAS QUIMICAS
PELIGROSAS, A FIN DE PREVENIR DANOS A LOS OPERARIOS Y AL PERSONAL QUE ACTUA EN CASO DE
EMERGENCIA.

XIl. NOM-035-STPS-2018: ESTABLECER LOS ELEMENTOS PARA IDENTIFICAR, ANALIZAR Y PREVENIR LOS
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL, ASI COMO PARA PROMOVER UN ENTORNO ORGANIZACIONAL
FAVORABLE EN LOS CENTROS DE TRABAJO.

NORMAS APLICABLES A
PRODUCTOS DE

3 |LIMPIEZA QUE SE
DEBEN TOMAR EN
CONSIDERACION

|. ESTANDAR DE LIDERAZGO GS-37 DE GREEN SEAL: IMPLICA QUE UN PRODUCTO DE LIMPIEZA DE USO
GENERAL ES MAS SEGURO PARA LA SALUD HUMANA Y EL MEDIO AMBIENTE EN COMPARACION CON LAS
ALTERNATIVAS CONVENCIONALES, A LA VEZ QUE PROPORCIONA UN RENDIMIENTO DE LIMPIEZA SIN
CONCESIONES. CUBRE PRODUCTOS DE USO MULTIPLE, VIDRIO, BANO, ALFOMBRAS Y BIOLOGICAMENTE
ACTIVOS (ENZIMATICOS Y MICROBIANOS) DESTINADOS A LA LIMPIEZA DE RUTINA DE OFICINAS,
INSTITUCIONES, ALMACENES E INSTALACIONES INDUSTRIALES.

II. EL ESTANDAR DE SELLO VERDE PARA PRODUCTOS PARA EL CUIDADO DE PISOS PARA USO INDUSTRIAL E
INSTITUCIONAL, GS-40, ESTABLECE REQUISITOS AMBIENTALES PARA DECAPANTES Y ACABADOS DE PISOS.
LA NORMA INCLUYE REQUISITOS DE RENDIMIENTO DEL PRODUCTO Y REQUISITOS AMBIENTALES Y DE SALUD,
COMO TOXICIDAD HUMANA Y ACUATICA REDUCIDA Y COMPUESTOS ORGANICOS VOLATILES (COV)
REDUCIDOS. EL ESTANDAR PUEDE SERVIR COMO UNA HERRAMIENTA PARA AYUDAR A LAS EMPRESAS A
COMENZAR A TOMAR MEDIDAS PARA MEJORAR SUS PRODUCTOS Y ESTA DISPONIBLE PARA LA
CERTIFICACION GREEN SEAL.

I1l. UL ECOLOGO 2759: PARA LIMPIADORES DE SUPERFICIES DURAS. ESTA NORMA ESTABLECE LOS CRITERIOS
AMBIENTALES Y DE SALUD HUMANA PARA LOS LIMPIADORES DE SUPERFICIES DURAS.

IV. UL ECOLOGO 2791: PARA ADITIVOS DE DRENAJE O TRAMPA DE GRASA. ESTA NORMA CUBRE TODOS LOS
ADITIVOS PARA DRENAJE Y/O TRAMPAS DE GRASA DE BASE BIOLOGICA.

V. LA CERTIFICACION UL 2792 DE UL ECOLOGO®: SE TRATA DE UN COMPUESTO LIMPIADOR Y
DESENGRASANTE DE BASE BIOLOGICA. CUMPLE CON LOS ESTRICTOS CRITERIOS AMBIENTALES, DE SALUD,
SEGURIDAD Y DESEMPENO ESTABLECIDOS POR UL ECOLOGO, UN PROGRAMA DE CERTIFICACION AMBIENTAL!
EXTERNO.

1. UL ECOLOGO 2796: PARA ADITIVOS DE CONTROL DE OLORES. ESTA NORMA CUBRE LOS PRODUCTOS PARA
EL CONTROL DE OLORES AMBIENTALES Y LOS PRODUCTOS PARA EL CONTROL DE OLORES DE BASE
BIOLOGICA.

VII. UL ECOLOGO 2798: PARA ADITIVOS DE DIGESTION PARA LIMPIEZA Y CONTROL DE OLORES. ESTA NORMA

CUBRE TODOS LOS ADITIVOS QUE FACILITAN LA DIGESTION BIOLOGICA PARA LA LIMPIEZA Y EL CONTROL DE!
OLORES.

NORMAS AMBIENTALES
APLICABLES

I. NADF-024-AMBT-2013: ESTABLECE LOS CRITERIOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS BAJO LOS CUALES SEl
DEBERA REALIZAR LA SEPARACION, CLASIFICACION, RECOLECCION SELECTIVA Y ALMACENAMIENTOQ DE LOS
RESIDUOS DEL DISTRITO FEDERAL.

Il. NACDMX-010-AMBT-2019: ESTABLECER LAS ESPECIFICACIONES PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS DE
BOLSAS Y PRODUCTOS PLASTICOS DE UN SOLO USO COMPOSTABLES; BOLSAS REUTILIZABLES PARA EL
TRANSPORTE DE MERCANCIAS; Y BOLSAS PARA EL MANEJO DE RESIDUOS SANITARIOS E INORGANICOS, QUE
DEBEN CONSIDERARSE EN LA ELABORACION DE PLANES DE MANEJO, DE FORMA COMPLEMENTARIA A LOS
REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA LEY DE RESIDUQS SOLIDOS DEL DISTRITO

5 |[INSUMOS DE LIMPIEZA

I. DEBERA APEGARSE AL ANEXO DE ESPECIFICACIONES DE ARTICULOS DE LIMPIEZA, POR LO QUE LA LISTA DE
INSUMOS QUE PRESENTE EN EL ANEXO TECNICO DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA LA UNIVERSIDAD
DE LA SALUD, DEBERA ESTAR CONFORMADO POR LOS BIENES QUE SE ENLISTAN EN DICHO ANEXO, JUNTO

CON SU RESPECTIVA ESPECIFICACION. )
Il. ADICIONALMENTE, SE DEBERA TOMAR EN CONSIDERACION 1LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA /-—

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS CON CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DE MENOR GRADO DE}

JIMPACTO AMBIENTAL PUBLICADOS EL 21 DE SEPTIEMBRE DE 2022 POR LA SECRFTAR!A DE MEDIO AMBI[NTFH &
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NO.

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

(SEDEMA).

EL PROVEEDOR debera presentar el MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS OFICIALES
MEXICANAS, NORMAS INTERNACIONALES, NORMAS DE REFERENCIA, CERTIFICACIONES Y PERMISOS en
hoja membretada de la empresa y firmada por el representante legal, donde se senale que cumple con las
Normas Oficiales Mexicanas, Estandares y Normas Internacionales correspondientes, que cuenta con los
permisos necesarios para prestar el servicio y la contratacion de los operarios. Asimismo, debera constar que
fos operarios han sido debidamente capacitados para realizar todas las actividades relacionadas con el
servicio y las enunciadas en este Anexo Técnico. (Apéndice B).
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BITACORA
INMUEBLE:
FECHA: HORA:
AREA/PISO:
SUPERVISOR DE "LA UNISA"
FIRMA:
NOMBRE:
SUPERVISOR DE "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
FIRMA:
NOMBRE:
CONCEPTOS LIMPIO  SUCIO CONCEPTOS LIMPIO sucIo
AREAS EXTERIORES MOBILIARIO
1 [CANCELERIA Y HERRERIA 20 |[MESAS
2 |AZOTEAS 21 |MAMPARAS
3 |AREA DE CONTENEDORES DE BASURA 22 |VESTIBULO
4 [PATIOS 23 |OFICINAS GENERALES
5 |COLADERAS Y AREAS DE DRENAJE 24 |SALAS DE JUNTAS
AREAS INTERIORES . 25 |PRIVADOS
6 |VESTIBULO EQUIPO
7 |OFICINAS GENERALES 26 |COMPUTO
8 |SALAS DE JUNTAS 27 [TELEFONO
9 [PRIVADOS 28 [ESPECIAL (UTENSILIOS DE PA—PELERiA)
10 |SALAS DE COMPUTO ACABADOS
11 [MUROS Y COLUMNAS 29 [PISOS
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AREAS DE SERVICIOS 30 |MOSTRADORES
12 [ARCHIVO. BODEGAS, ALMACENES 31 |REPISAS
13 |PASILLOS 32 |VIDRIOS
14 |[ESCALERAS OTROS

15 |RAMPAS

34

UNIFORMES Y ASPECTO PERSONAL DE|
LOS OPERARIOS

16 IMODULOS DE VIGILANCIA

35

EQUIPOS Y UTENSILIOS DE TRABAJO DEL
PERSONAL DE LIMPIEZA

17 |SANITARIOS

18 |CUARTOS DE EQUIPOS

19 |CUARTO DE LIMPIEZA

OBSERVACIONES:

PRESTADOR DEL SERVICIO:

CALIFICACION FINAL

Vasco de Quiroga 1401, Nicolas Bravo 39 y Bandera
Col. Pueblo de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén
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APENDICE B

MODELO DE MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTO
[Fecha]
Asunto: Contratacion del Servicio Integral de Limpieza de

Oficinas para el ejercicio 2026

[Nombre o razon social del (a) Proveedor (a)][Direccion]
[RFC]

[Nombre de la Entidad Convocante][Atencion]

Presente:

Por medio del presente, [Nombre o razon social del Proveedor(a)], manifestamos bajo
protesta de decir verdad que los productos, procesos o servicios que ofrecemos
cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), estandares y normas
internacionales aplicables, asi como con los permisos y/o certificaciones que son
obligatorios para prestar el servicio y la contratacion de los operarios. Asimismo, los
operarios han sido debidamente capacitados para realizar todas las actividades
relacionadas con el servicio. De igual manera, nos encontramos en estricto
cumplimiento de las siguientes Normas Mexicanas: ;

NO. REQUERIMIENTO DESCRIPCION
NOM-XXXXXXX | ...

NMibhjWIN|=-

[Firma del (a) Prestador (a) de servicios] 5
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Los operarios deberan estar adecuadamente capacitados para llevar a cabo todas las actividades que implican el servicio, EL
PRESTADOR DE SERVICIOS debera acreditar dicha circunstancia en el momento que sea requerido por la Universidad de la
Salud.

Fraccion Xll. Penas Convencionales: Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal y los numerales 5.13.1,5.13.2,5.13.4,5.13.5,5.13.6 y 5.13.7 de la Circular Uno 2024, “Normatividad en materia
de Administracion de Recursos”, le aplicara las penas convencionales que se precisan mas adelante, de acuerdo con lo
siguiente:

Para el caso de la prestacion del servicio el servidor publico que designe “Area Técnica y/o Requirente" enviara dentro de los
primeros 5 (cinco) dias habiles contados a partir del término de cada mes al area contratante, los informes correspondientes
que serviran de base para determinar las causas o motivos en que EL PRESTADOR DE SERVICIOS incumplié con el servicio
conforme a lo estipulado en la prestacion del servicio, haciéndose acreedor a las penas convencionales, cuyo importe se
deducira de los pagos diarios por operario de limpieza.

En caso de incumplimiento en la prestacion del servicio por parte del PRESTADOR DE SERVICIOS senalados en los numerales
1 a 6, éste, se hara acreedor a una pena convencional calculada sobre el costo unitario mensual por operario, el porcentaje se
determinara segun las incidencias que correspondan sin incluir impuestos, por cada uno de los incumplimientos senalados

a continuacion:
' 10. INCIDENCIAS

; 'PORCENTAJE DE |
: TIPO DE INCIDENCIA | APLICACION
| : DIARIA
{ F L s o o ‘ P e
' 1 | Que un operario no preste el servicio en los dias especificados, no se pagara el dia no 59
f laborado, ademés de aplicar la presente pena convencional. ’
f 5 Que un operario inicie el servicio con un retraso superior a 15 minutos posteriores al | 39
| horario especificado. ’

; Adicional a lo previsto por el numeral 1 del presente cuadro, para el supuesto que EL
{3 PRESTADOR DE SERVICIOS no reemplace la ausencia de un operario después de haber 5%
* transcurrido una hora del inicio de la prestacion de los servicios. :‘

4 | Que un operario no se presente debidamente uniformado e identificado. 5%
5 Que un operario cometa indisciplina dentro de las instalaciones. 10%
i 6 Que un operario cause dafos a bienes, instalaciones y/o equipos con independencia 10%
. .. .. o (¢]
% | de la obligacién de la reparacion del dano.
7 *Incumplir en la realizacion, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas del 59
i (]

E servicio correspondiente, respecto a la bitacora de seguimiento.

\ *Que “El Prestador de Servicios” adjudicado no cumpla con el “stock” minimo y
' 8 | especificaciones de los insumos y enseres de limpieza establecido en el presente [ 5%
: anexo y/o realice la entrega extemporanea de los mismos. !
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PORCENTAJE DE

NO. TIPO DE INCIDENCIA APLICACION
DIARIA
*Que "El Prestador de Servicios” adjudicado no cumpla con la cantidad minima y
9 | especificaciones del material establecidas en el presente anexo para la prestacion del 5%
servicio.

NOTA: El monto a considerar como base para el calculo de las penas, sera el costo unitario por operario por dia, sin considerar
el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

*Respecto a las penas que se aplicaran por incumplimientos relacionados con la calidad, condiciones, caracteristicas,
cantidades, especificaciones, y temporalidades de los servicios y/o del material para la prestacion del servicio indicados en
los numerales 7,8 y 9 se calcularan con base al monto total mensual facturado sin considerar impuestos.

Dicha penalizacion se descontara a EL PRESTADOR DE SERVICIOS del importe facturado que corresponda a la operacion
especifica de que se trate, antes de su pago definitivo y se liquidara sélo la diferencia que resulte.

Las penas convencionales seran aplicadas por el area contratante, de conformidad con la informacion con la que cuente o

que le proporcione el o las areas requirentes encargadas del seguimiento y verificacion del cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Para efecto de la aplicacion de penas convencionales, el area contratante notificara por escrito a EL PRESTADOR DE
SERVICIOS sobre los incumplimientos en que incurra para que dentro de un término de 5 (cinco) dias habiles manifieste por
escrito lo que a su derecho convenga y ofrezca las pruebas que crea convenientes a efecto de desacreditar su incumplimiento,
por lo que en caso de no hacer ninguna manifestacion, ni ofrecer las pruebas al respecto dentro del término citado EL
PRESTADOR DE SERVICIOS acepta la aplicacion de la pena o las penas convencionales.

La Universidad de la Salud por ninglin motivo autorizara condonacion de sanciones por retraso en la realizacion de los
servicios, cuando las causas sean imputables a EL PRESTADOR DE SERVICIOS.

Por el “Licitante” o representante.
(Nombre y firma de la persona autorizada)

Vasco de Quiroga 14017, Nicolas Bravo 39 y Bandera
Col. Pueblo de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon 72
C.P. 01210, Ciudad de México

unisa.srmas@unisa.cdmx.gob.mx

unisa.cdmx.gob.mx

Tel. 5543 237 820
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