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ANEXO TECNICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

“SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL"

(PRECOMPROMISOS 2026)
Fecha de corte: 19 de noviembre de 2025 Fecha de liberacion: 28 de noviembre de 2025
S Unidad
ot s Descripcion de | Cantidad | Bo0-
: ol Medida :
1 SV0001 SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL Servicio 1 352/1
Caracteristicas y alcances del servicio de acuerdo con lo establecido en
la Especificacion Técnica No. SIN-GSG-SV0001.
Requerimientos Documentales para Valoracion Técnica

1) El Participante debera desarrollar en su Propuesta Técnica los alcances del servicio ofertado, con lo cual compruebe el
cumplimiento, sin omision alguna, de lo solicitado en la Especificacion Técnica No. SIN-GSG-SV0001.

2) El Participante debera integrar en su Propuesta Técnica curriculum de su empresa, mediante el cual acredite, que cuenta
con la experiencia, equipo y personal debidamente capacitado, para la Prestacion del Servicio de Limpieza Integral
conforme a lo dispuesto en la Especificacion Técnica No. SIN-GSG-SV0001, debiendo integrar los siguientes
documentos:

a) Descripcion de trabajos previos y archivo fotogréfico en la Prestacion de Servicios de Limpieza. »

b) Original o Copia para cotejo de dos contratos cuyo objeto corresponda con la Prestacion del Servicio de Limpieza,
con una antigliedad no mayor a dos afios, asi como carta de satisfaccion emitida por los respectivos clientes.

c) Original o copia para cotejo, del Certificado o documento mediante el cual acredite que la empresa cuenta con un
Sistema de Gestion de la Calidad relacionado con la prestacion de Servicios de Limpieza y Desinfeccion de
Instalaciones del Sector Publico, Industrial y Comercial en términos de la norma NMX-CC-9001-INMC-2015 (ISO
9001:2015) o equivalente.

3)  El Participante debera presentar escrito en papel membretado de su empresa, debidamente firmado por su representante
legal, mediante el cual manifieste bajo protesta de decir verdad que:

a) Conocey acepta que toda la documentacion entregada para dar cumplimiento a los requerimientos solicitados en el
presente anexo (Contratos, Certificados, Estandares y similares), sera verificada ante la instancia correspondiente
para comprobacién de la veracidad de los documentos, cabe sefialar que, en caso de alguna inconsistencia, se
procedera con la notificacion a la autoridad correspondiente.

b) Conoce y acepta las sanciones que seran aplicables para el caso de incumplimiento a la Especificacion Técnica No.
SIN-GSG-SV0001. :

¢) Empleara Gnicamente materiales y productos nuevos y originales, acorde a lo establecido en el Anexo 1,2y 3 de la
Especificacion Técnica SIN-GSG-SV0001.

d) En caso de resultar adjudicado seguira todos los procedimientos de limpieza establecidos en el Anexo 9 de la
Especificacion Técnica No. SIN-GSG-SV0001. .

e) Serd el (nico responsable de los trabajos efectuados, asi como del suministro de materiales complementarios que se
requieran, herramientas, accesorios y equipo de proteccion personal necesario, para |a prestacion del servicio.

f) Conoce y acepta que los servicios definidos en los numerales 4.6 y 4.7 de la Especificacion Técnica No. SIN-GSG-

SV0001, se ejecutardn exclusivamente, previa solicitud de la Gerencia de Servicios Generales, para lo cual, &!

Prestador del Servicio deberé presentar la cotizacién correspondiente para evaluacion y en su caso aprobacién de la
Gerencia de Recursos Materiales y Abastecimiento.

A
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ANEXO TECNICO

“SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL"
(PRECOMPROMISOS 2026)
Fecha de corte: 19 de noviembre de 2025 Fecha de liberacion: 28 de noviembre de 2025
Requerimientos Documentales para Valoracion Técnica
g) Con relacion al numeral f), conoce y acepta que en caso de que se requiera la ejecucion de los servicios definidos en
los numerales 4.6 y 4.7 de la Especificacién Técnica No. SIN-GSG-SV0001, ser3 responsable de que el personal
asignado para la prestacion de tales servicios, cuenten con la experiencia y capacitacion para el manejo de residuos
peligrosos, y retiro de escombro, asimismo, debera garantizar que para el desarrollo de estas actividades, se cuente
con los permisos y autorizaciones vigentes emitidas por autoridades locales y federales correspondientes, para la
g recoleccion, manejo, transporte, disposicion y tratamiento final de escombro y residuos peligrosos y que en caso de
no contar con ellos, asumira la responsabilidad total de las sanciones que por ello se deriven.

h) En caso de resultar adjudicado, entregara a la firma del contrato, péliza de seguro de Responsabilidad Civil, la cual

debera estar vigente durante el periodo de ejecucion del Servicio y amparara cualquier dafio material y/o humano
ocasionado durante la presentacion del mismo.

4)  El Participante debera integrar en su Propuesta Téchica un listado de los materiales solicitados en el Anexo 1,2y 3 en el

cual deberd indicar la marca y presentacion de los productos a suministrar, debiendo ademas presentar de forma
impresa las fichas técnicas de dichos productos.

5) La omision de cualquiera de los requerimientos solicitados en cada uno de los puntos anteriores, asi como los
establecidos en la especificacion téchica No. SIN-GSG-SV0001 sera motivo de incumplimiento técnico.

Elaboré Revisd Aprobo Aprobo
Ing. Eduardo Rafael Mujica Yavid Montafio Cardenas Lic. Cristal del Pilar Malacara
Castillo Lopez Contreras erente de Ingenieria y Barajas
Subgerencia de Ingenieria Subgerente de Ingenieria Tecnologia Gerente de Servicios Generales
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Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025

GERENCIA DE INGENIERIA Y TECNOLOGIA

SUBGERENCIA DE INGENIERIA

ESPECIFICAC[CIN TECNICA NUMERO

SIN-GSG-SV0001

“SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL"

Elaboro Reviso
Ing. Rodrigo-Emmarmsél Castillo == Ing. Eduardo Rafael Mujica
opez ~ Contreras
Subgerencia de Ingenieria Subgerente de Ingenieria

Aprobo
SFEHD avid Montafio Cardenas Lic. Crist de Pilar Malacara
Gerente de Ingenieria y Gerente de cios Generales
Tecnologia
Especificacion Técnica No. SIN-GSG-SV0001 Pagina 1 de 47
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iudad de México, a 28 de noviembre de 2025

ANEXO TECNICO PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL

I. CONVOCANTE Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México
Il. NOMBRE DE LA CONTRATACION Servicio de Limpieza Integral
ll. FECHA DE ELABORACION 28 de noviembre de 2025
IV. PARTIDA 352-1 Servicio de Limpieza Integral
V. CODIGO CABMSCDMX 3581000008 — Servicio de Limpieza Integral

) A partir del dia siguiente de la notificacion del fallo y hasta el 31
VI. VIGENCIA DE LA CONTRATACION de diciembre de 2026 o hasta agotar el monto maximo

autorizado; lo que ocurra primero

VII. TIPO DE SERVICIO Integral

VIIl. NO. INMUEBLES E INFRAESTRUCTURA | Minimo 12 (doce) - M&ximo 13 (trece)

IX. NO. MINIMO DE  OPERARIOS

REQUERIDOS 01 (uno)
X. NO. OPTIMO MAXIMO DE OPERARIOS :
REQUERIDOS De acuerdo a la necesidad de la convocante
XI. NO. MINIMO DE SUPERVISORES 01 (uno)

XIl. NO. - OPTIMO MAXIMO DE .
SUPERVISORES De acuerdo a la necesidad de la convocante

Especificacion Técnica No. SIN-GSG-SV0001 ' Pagina 2 de 47 *\
S. INGENIERIA F.ING 28
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Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025

1.

OBJETIVO

Realizar la contratacion del Servicio de Limpieza Integral (El Servicio), para conservar limpias y en condiciones optimas
de salubridad e higiene las areas interiores y exteriores de inmuebles e infraestructura en Oficinas, Depésitos, Talleres,
Lineas del Cablebus, Trenes Ligeros, Trolebus Elevado y Trolebuses del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad
de Mexico (STE) a través de acciones de asepsia, llevando a cabo actividades de limpieza integral. Entendiéndose por
limpieza: Toda actividad de asepsia y desinfeccion, realizada a través de sustancias quimicas biodegradables,
detergentes y complementadas con otros implementos de higiene. Teniendo como resultado la eliminacién de
organismos y microorganismos patdgenos de areas especificas en un inmueble y/o del mobiliario gue se encuentre
dentro de éste, garantizando una mejor proteccién a la higiene y salud humana.

1.1 CONCEPTOS GENERALES:

A. ElPrestador de Servicios: Persona fisica o moral quien sera contratada para llevar a cabo el servicio.

B. Equipo y herramientas: Aquellos objetos de tipo no consumible que son necesarios para desempenar las
actividades propias de la prestacion del servicio, como lo son: escalera, pulidora, aspiradora, etc.

C. Insumos: Articulos de limpieza que seran utilizados para desempefiar las actividades propias del servicio, los
cuales deberan estar dentro de los Anexos 1y 2 para Especificaciones de Articulos de Limpieza para el
ejercicio 2026.

D. La Convocante: Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México (STE), institucion que requiere el
Servicio de Limpieza Integral en sus inmuebles e infraestructura.

E. Personal de limpieza (operarios): Elemento contratado por la empresa prestadora de servicios que
desempenara las labores de limpieza requeridas en inmuebles e infraestructura de la Administracion Publica
de la Ciudad de México.

F. Servicio integral: Es aquel que contempla dentro de la contratacién el suministro de los insumos y
herramientas.

PRINCIPALES CONSIDERACIONES QUE CONTEMPLA EL ANEXO TECNICO ESTANDARIZADO
2. DURACION DEL SERVICIO
Dara inicio a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2026 o hasta agotar
el monto méaximo autorizado; lo que ocurra primero.
3. NUMERO DE INMUEBLES, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO DE TRANSPORTE %
Inmuebles del STE
No. DEPOSITO UBICACION No. DE M2
1 | Teteniloo Municipio Libre 402, Col. San Andrés Tetepilco, Alcaldia 25,286
Iztapalapa, CDMX.
2 | Aragén Avenida 510, Col. Pueblo de San Juan de Aragén, Alcaldia | 5,177.96
Gustavo A. Madero, CDMX.
3 Puesto Central de Eje Central Lazaro Cardenas No. 106, esquina con Miguel Laurent, 1,414
Control Col. Portales Norte, Alcaldia Benito Juarez, CDMX.
4 | Huipulco Calzada de Tlalpan s/n, (Glorieta Huipulco), Col. Ejidos de Santa 2,048
Ursula Coapa, Alcaldia Tlalpan, 04650, CDMX.
5 | Chalco Car_rt_atera Federal Meéxico-Cuautla, Mgnzana 041_, Colonia --
Emiliano Zapata, C.P. 56608, Chalco de Diaz Covarrubias, Estado
Especificacion Técnica No. SIN-GSG-SV0001 Pagina 3 de 47
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México-Cuautla.

de México, entre Av. Aquiles Serdan y Carretera de Federal

Infraestructura del STE

Politécnico

Mateos. Alcaldia Gustavo A. Madero. C.P.
07360, CDMX.

INFRAESTRUCTURA | No. DEPOSITO UBICACION No. DE M2
Terminales Tren | 1 |Terminal T. L. Taxqueia |Campestre Churubusco, C.P. 04200, CDMX 740
Ligero ; s -
g 2 |Terminal T.L. Xochimilco | San Pedro, Xochimilco, C.P. 16090, CDMX 648
Terminal Central de Av. De los 100 metros, frente a Terminal de
1 PR e Autobuses del Norte, Col. Maximino Avila C., 6.47
Alcaldia Gustavo A. Madero, CP. 07380, CDMX.
. Av. Tasquefa esquina con Cerro Zacayuca, Col.
2 Zﬁ;?ﬁnic%n;rg'udre Campestre Churubusco, Alcaldia Coyoacan, CP. 179.82
Hses 04200, CDMX.
. Calle Dr. Pascua, esquina Lazaro Cardenas, Col.
4 | Tetminal . Festua Doctores, Del Cuauhtémoc C.P. 06720, CDMX. 3307
; | Calle Sur 73 esquina Av. Municipio Libre, Col.
4 I?;Ts:nilrth;:zle:c?r?cos Ampliacion Sinatel, Alcaldia Iztapalapa. C.P. 36.84
P 09440, CDMX.
Av. Benvenuto Celini, Col. Mixcoac, Alcaldia
5 | Terminal Metro Mixcoac |Benito Judarez, C.P. 03910 CETRAM Metro 43.47
Mixcoac, Anden "Norte”, CDMX.
. Av. Boulevard Puerto Aéreo y Aviacion Civil, Col.
6 ;i;ﬁ'giléﬁ?m Boulevard Industrial Puerto Aéreo, Alcaldia Venustiano 7.16
Carranza, C.P. 15710, CDMX.
: . | CETRAM Metro El Rosario, Andén “A" norte, Col.
7 | TerminalMetio Bl Hosalio Tierra Nueva, Alcaldia Azcapotzalco, CDMX. b
Terminal Metro CETRAM Metro Chapultepec, Anden “E", Av.
Red de Trolebuses | 8 S — Chapultepec y Lieja, Col. Nueva Anzures, 12.21
pUIED Alcaldia Miguel Hidalgo C.P.11590, CDMX.
. . Circuito exterior de C.U. s/n y Estadio Olimpico
9 Eiri‘rgg?{a?i:dad aun costado de Av. Insurgentes Sur, Col. Ciudad 6.71
Universitaria, Alcaldia Coyoacan, CDMX.
10 Terminal San Felipe de Av. Valle Alto y Teoloyucan, Col. San Felipe de 11.88
Jesus Jesus, Alcaldia Gustavo A. Madero, CDMX. ’
Calle Valerio Trujano y Av. Hidalgo, Col.
11 | Terminal Metro Hidalgo | Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc. C.P. 06300, 5.1
CDMX.
. ; Plaza Victoria esquina Rubén N. Campos, Col.
12 ggrr?;;rlal Metro Villa de Villa de Cortés, Alcaldia Benito Juarez C.P. 6.84
03530, CDMX.
. Av. Tampico esquina Av. Chapultepec, Col.
13 | Lemminal Metrg Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 06700,|  6.27
Chapultepec 2
CDMX,
Wilfrido Massieu esquina Manuel de Anda y
14 Terminal Circuito Barredo, Unidad Profesional Adolfo Ldpez 12.93

Especificacion Técnica No. SIN-GSG-SV0001
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INFRAESTRUCTURA | No. DEPOSITO UBICACION No. DE M2
15 Terminal CETRAM Ampliacion Adolfo Lopez Mateos, 15690, 131
Pantitlan Alcaldia Iztapalapa, CDMX. '
Av. Tlahuac y Periférico Oriente (Av. Canal de
16 Terminal CETRAM Garay) entre las colonias el Vergel y la 6.4
Periférico Esperanza Alcaldia lztapalapa, C.P. 09780 ’
CDMX.
: Calzada Ignacio Zaragoza entre General
i ;zrn;lg::eCSETRAM Antonio de Leon y Telecomunicaciones, Col. 7.5
P Tepalcates, Alcaldia Iztapalapa.
; N Anden G, CETRAM Taxquefia, Campestre
18 | Terminal Taxquena (L12) Churubusco, 04200, CDMX 820.15
19 | Terminal Perisur Insurgentes Cuicuilco, 04530, CDMX 411.99
- . Calzada Ticoman 169, Lindavista, Gustavo A.| . _
1 | Estacion Indios Verdes Madero, 07369, CDMX. 1,159.64
T - Calle 1857 9, La Purisima Ticoman, Gustavo A.
2 | Estacion Ticoman Madero, 07320, CDMX. 1,175.82
3 | Estacién La Pastora Av. Puerto Mazatlan 11, La Pastaora, Gustavo A. 2047.83
Cablebis Linea 1 . Madero, 07290, CDMX.
4 Estacion Campos Av. Emiliano Zapata S/N, zona escolar oriente, 237854
Revolucion 07239, CDMX. ’ '
s Cerrada Sauces 4, Tlalpexco, Gustavo A.
5 | Estacidn Tlalpexco Madero, 07180, CDMX. 453.16
p Primera Priv. Apango 6, Gral. Felipe Berriozabal,
6 | Estacion Cuautepec Gustavo A. Madero, 07180, CDMX. 130482
; | Terminal Constitucion de | Eje 8 Sur Calzada Ermita Iztapalapa S/N, Col.
1917 Los Angeles, Iztapalapa, C.P. 09830 CDMX.
., . Desarrollo Urbano Quetzalcoatl, 09700 Ciudad
2 | Estacion Quetzalcdatl de México, CDMX
3 Estacion Las Torres Av San Miguel 22, Buenavista, Iztapalapa, 09700
Buenavista Ciudad de México, CDMX
Cablebis Linea 2 s Av de las Minas 10, Xalpa, Iztapalapa, 09640 40,000
4 | Estacion Xalpa Ciudad de México, COMX
5 Estacion Lomas de la Lomas de la Estancia, Iztapalapa, 09640 Ciudad
Estancia de México, CDMX
5 Estacidn San Miguel San Miguel Teotongo, 09630 Ciudad de México,
Teotongo CDMX
% | Veriminal Ssnts s Ermita Zaragoza, 09180 Ciudad de México,
CDMX
1 Eiti??zn Vasco de 1343, Alvaro Obregén 01210, Ciudad de México, B
g CDMX
Cable Linea 3 Estacion Cineteca
9 Chapultepec /Bodega de | Industrias Militares de Sedena, 01220 Ciudad de B
Arte México, CDMX.
— e s
Especificacion Técnica No. SIN-GSG-SV0001 Pagina 5 de 47
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INFRAESTRUCTURA | No. DEPOSITO UBICACION No. DE M2
Estacion PARCUR / P
. i Bosque de Chapultep, tercera secciéon 11100 N
3 | Colegio de Arquitectos Ciudad de México, CDMX.
Estacibn Chareis Av. Constituyentes 494, Pantedn Civil de
4 Dolores, Miguel Hidalgo, 11100, Ciudad de =
México, CDMX.
5 E?)ti?;r::;sn Panteon de Bosque de Chapultepec segunda seccidn .
11100, Ciudad de México, CDMX.
6 Estacion Los Pinos / Bosque de Chapultepec primera seccidon, 11580 N
Constituyentes Ciudad de México, CDMX
1 Terminal Constitucion de |Eje 8 Sur Calzada Ermita Iztapalapa S/N, Col. 1280.66
1917 Los Angeles, Iztapalapa, C.P. 09830 CDMX. U
. ] Eje 8 Sur Calzada Ermita Iztapalapa S/N, Col.
2 | Estacin Tulipgn Santa Cruz Meyehualco, Iztapalapa, CDMX. 0852
3 Estacion Deportivo Eje 8 Sur Calzada Ermita Iztapalapa S/N, Col. 84278
SantaCruz Santa Cruz Meyehualco, Iztapalapa, CDMX. '
" Eje 8 Sur Calzada Ermita Iztapalapa S/N, Col.
4 | Estacion Meyehuaico Santa Cruz Meyehualco, Iztapalapa, CDMX. 88094
L Eje 8 Sur Calzada Ermita Iztapalapa S/N, Col.
5 |Estacian Fapalpt! Reforma Politica, Iztapalapa, CDMX. 9z3.08
. . Eje 8 Sur Calzada Ermita Iztapalapa S/N, Col.
6 | Estacion Aztahliacan Santa Maria Aztahuacan, Iztapalapa, CDMX. 70
Trolebus Elevado . - Eje 8 Sur Calzada Ermita |ztapalapa S/N, Col.
Linea 10 7 | Estacion Atzintli Gitlalli, CDMX. 973.76
Eje 8 Sur Calzada Ermita Iztapalapa S/N, Col.
8 | Estacion Iztahuatzin Primera Ampliacion de Santiago Acahualtepec, 917.5
Iztapalapa, COMX.
Eje 8 Sur Calzada Ermita Iztapalapa S/N, Col.
9 | Estacion Tecoloxtitlan Segunda Ampliacién de Santiago Acahualtepec, 914.58
Iztapalapa, CDMX.
. . Eje 8 Sur Calzada Ermita Iztapalapa S/N, Col.
10| Estacion Acatitja Santiago Acahualtepec, Iztapalapa, CDMX. e
. Eje 8 Sur Calzada Ermita lIztapalapa S/N, Col.
11| Terminal Acahualtepec Santiago Acahualtepec, Iztapalapa, CDMX. HET A
. Calzada Ignacio Zaragoza 09180 y Calzada
12 | Terminal Santa Marta Ermita Iztapalapa, CETRAM Santa Marta 1280
, José Maria Aguayo numero 4117 U.H. Ermita
Trolebds Linea 11 1 Santa Martha Terminal Zaragoza, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09180, --
roenbs.LiTea Ciudad de México.
Santa Marta- rm——
Chalco 2 9 Los Reyes 56400, los Reyes Acaquilpan, México. e
3 La Virgen Emiliano Zapata 56490, Emiliano Zapata, -
México. i
Especificacion Técnica No. SIN-GSG-SV0001 Pagina 6 de 47
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INFRAESTRUCTURA | No. DEPOSITO

UBICACION

No. DE M2

4 | Xico

Parada Bodega Aurrera, Calzada Ermita
Iztapalapa Ricon de los Reyes, 56410, los Reyes
Acaquilpan, México.

Parque de la Mujer

Autopista México Puebla, nimero 8 col.
Ampliacion Santa Catartina, C.P. 56619, Valle de

Solidaridad, Estado de México entre Avenida del
mazo y Avenida Soto y Gama.

5 Chalco, Solidaridad, Estado de México, entre -
calle Agricultora y calle Ixchel.
Carretera Federal, México Puebla, entre

5 tamarindo y Agustin de Iturbide, colonia Dario

6 Cuauhtemoc Martinez, sggu?wda seccién C.P. 56618, Valle de -
Chalco Solidaridad, Estado de México, puente
rojo.
Autopista México-Puebla, S/N, Col.

- | Puente Rojo Independencia, C.P 56617, Valle de Chalco .

8 Puente Blanco

Autopista México-Puebla, entre avenida
Emiliano Zapata y Avenida Tamarindo, nimero
14, Col. Emiliano Zapata C.P:56618, Municipio
Valle de Chalco, solidaridad Estado de México.

9 Parque Tejones

Avenida Solidaridad, Manzana 38, Colonia
Unién de Guadalupe, C.P 56606 Chalco de Diaz
Covarrubias, Estado de México, entre las calles
oriente 35 y Oriente 37

10 Union de Guadalupe

Avenida Solidaridad, Colonia Union de
Guadalupe C.P.56606, entre calle oriente 50 y
avenida Ruiz Cortines, Municipio de Chalco de
Diaz Covarruvias, Estado de México.

11 Covadonga

Avenida Solidaridad, colonia tres marias, entre
calle nuestra sefora de los remedios y nuestra
sefiora de la Concepcidn, S/N, C.P. 56600
Municipio Valle de Chalco solidaridad, Estado
de México.

12 Ejidal

Carretera Federal México-Cuautla, Manzana
041, colonia Emiliano Zapata, C.P. 56608,
Chalco de Diaz Covarrubias, Estado de México,
entre Avenida Aquiles Serdan y carretera federal
México-Cuautla.

José Maria Martinez

Avenida Cuauhtémoc poniente 1901, colonia
Emiliano Zapata, C.P. 56608, entre calzada

Diaz Covarrubias, Estado de México.

L Anitas y calle Mazatlan, Chalco de Diaz
Covarrubias, Estado de México.
Kvalinaisn Carretera Federa! México-Cuautla 31, colonia
14 Santa Cruz Amalinalco, C.P: 56609, Chalco de --

15 | Chalco Terminal

Carretera federal México-Cuautla, Manzana
041, colonia Emiliano Zapata, C.P.56608, Chalco
de Dias Covarrubias, Estado de México, entre
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Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025

INFRAESTRUCTURA

No.

DEPOSITO

UBICACION

No. DE M2

Avenida Aquiles Serdan y carretera Federal
Meéxico Cuautla.

3.1 NUMERO DE OPERARIOS Y DISTRIBUCION

Equipo de transporte del STE

CANTIDAD POR SISTEMA

376 Cabinas del Sistema Cablebus L1

305 Cabinas del Sistema Cablebuis L2

71 Cabinas del Sistema Cablebus L3

293 Trolebuses sencillos (12 metros)

152 Trolebuses articulados (18 metros)

26 Trenes Ligeros

La cantidad de personal de limpieza necesario para la Prestacion del Servicio, se debera distribuir de acuerdo con
lo siguiente (Tabla 1), la Gerencia de Servicios Generales a través de la Subgerencia de Servicios podra hacer la
redistribucion del personal en el momento que sea necesario, y de acuerdo a las necesidades del STE.

Tabla 1. Distribucion'y cantidad necesaria de personal de limpieza.

' boMiciLio | SUPERFICIE | NUM. NUM. HORARIOS DE LUNES A VIERNES e
NO AREA POR INMUEBLE EN M2 MINIMNO MAXIMO :
(APROX.) OPERARIOS OPERARIOS MATUTINO VESPERTINO NOCTURNO SABADO DOMINGO
. Min 1 — Max Min 1 — Max Min 1 — Max
Avenida (De acuerdo | (De acuerdo (De acuerdo
Municipio Libre 5 4 a [ ala ala
402, Colonia e acuerdo A ; i
o San  Andrés | 46706.72 m? 4l necesidad necesidad necesidad
1 ?:TI:OS"!;(O) Tetepilco, C.P. de 1 necesidad dela dela N/A dela N/A
P 09440, Alcaldia | construccién de la convocqnte) convoca!nte) convocgnte)
Iztapalapa. SOTVOGEALE: Operarios Operarios Operarios
Ciudad d
h.dlgxizo ¢ De7:00 a De 15:00 a De7:00a
15:00 hrs. 22:30 hrs. 15:00 hrs.
oy Min 1 — Max Min 1 — Max
Calle Talisman (De acuerdo (De acuerdo
50, Colonia San 5 4 ol .
Juan de e acuerdo : .
Désésito Aragon, C.P. 5177.96 m? ala necdeslldad nezeslldad
2 Af; o | 07920, Alcaldia de 1 necesidad e.)a N/A N/A cla N/A
9 Gustavo A. construccion dela convocqnte) convoca!nte)
Madero. convocante. Gpearios Operarios
i d
EAIE)?%?:?) & De 7:00 a De7:00 a
15:00 hrs. 15:00 hrs.
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S. INGENIERIA F.ING 28

\\10.19.100.72\Compartida Inge\Subgerencia de Ingenieria\6.- Anexos Finales 2026\Pre-compromisos\Servicios\Limpieza Integral\ET
Limpieza Integral Precompromisos 2026 3.0.docx



1

@

o

2

Py

Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025

B <L CIUDAD DEMEXICO | %%
¢ ;j CAPITAL DE LA TRANSFORMACION N

l (£

SERVICIO DE
TRANSPORTES
ELECTRICOS

: DoMiCiLIo | SUPERFICIE |  NUM. NUM. HORARIOS DE LUNES A VIERNES* s il
NO AREA POR INMUEBLE EN M2 MiINIMNO MAXIMO = -
(APROX.) OPERARIOS OPERARIOS MATUTINO VESPERTINO NOCTURNO SABADO DOMINGO
Min1 -
Max (Ce
Min1-Max | acuerdc a
Max (De la
acuerdoala | necesidad
necesidad dela
dela convocznt
Min1-Max | Min1—Max convocante) e)
Calzada (De acuerdo | (De acuerdo Operarios Operarios
Tlalpan 0, ala I
Colonia  San Derasuenda necesidad nech?dad Der:00a Oe T:G.G 8
Depésito | Lorenzo 3,300 m2 de i a l,ad g da 15 P 15:00 hrs. 15:00 hrs.
Huipuleo | Huipulco, C.P. | construccion neo‘.c"es[[ % convocante) | convocante) R Min1 — G
14370, Alcaldia e la Operari Operari ni=Max | Minl
Tlalpan. Ciudad convocante. perarios perarios (De acuerdo | Max(Ce
de Mexico De7:00a De 15:00 2 A la » acufrd"‘ 2
15:00 hrs. 22:30 hrs. necesica é
3 dela necesidad
convocante) delz
Operarios convocant
e)
De 15:00 a Operarios
22:30 hrs.
De 15:00 a
22:30 hrs.
Min1 -
Min1-Max | Min1 - Max Max (De
Densei C]allzada (De acuerdo | (De acuerdo | acuerd: a
eposito Tlalpan 0, ala ala la
- . De acuerdo
F:S'pu"‘o E°|°ma San ala necesidad necesidad | necesidad
eo orenzo -
nocturno | Huipulco, C.P. N 1 necesidad N/A N/A dela dela dela
Tren 1 14370 A'Ica] i dela convocqnte) convocgnte} convocznt
Ligero) Tlzalpan. Ciudad convocante. Cperarios Opsrarios €) ;
de México Operarios
De21:30a De 21:30 a
04:30 hrs. 04:30 hrs. De21:30a
04:30 hrs.
Avenida  Eje Min 1 - Max 3;‘2; - l\.:gx
Central Lazaro (De acuerdo ;;;e °
Cardenas 106, De acuerdo ala ;
z;:f:; da Colonia Letran | 1,445.64 m? ala necesidad nec(:jeslldad
4 | Gl | valle,  cP. de 1 necesidad dela N/A N/A ee N/A
{PCC) 036-50, Alcaldia construccion dela Convocante} convoca.nte}
E_E“dltczj JUarij- convocante. Operarios Uperarios
iuda e
15:00 hrs. i )
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iudad de México, a 28 de noviembre de 2025

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Wz
i

&1

Smig
2

SERVICIO DE
TRAANSPORTES
ELECTRICOS

: boMiciLlo | SUPERFICIE | NUM. NUM. HORARIOS DE LUNES A VIERNES s
NO AREA POR INMUEBLE EN M2 MINI}MNO MAXIMO _ = i
(APROX.) OPERARIOS OPERARIOS MATUTINO VESPERTINO NOCTURNO SABADO DOMINGO |
Carretera |
Federal
México-
Cuautla,
Manzana 041, Min 1 — Max Min 1 — Max
Colonia (De acuerdo (De acuerdo
Emiliano ala ala
De acuerdo ; :
gggg:}a, ChCI‘P' ala necesidad necesidad
; alco ° ;
5 | Chalco | 4o Diaz -- ] necesidad dela N/A N/A dela N/A
—— de la convocqnte) convoc;nte} :
Ectadin d de convacante.” Operarios Operarios
;"é"im' e De7:00a De7:00a !
S:.rdén qui e; 15:00 hrs, 15:00 hrs.
carretera de
federal México-
Cuautla,
Taxquena
Taxquena Min 1 -
Taxquena Taxauera Min 1 - Max Max (De
Min 1 — Max Min ]q_ Max {De acuerdo | acuerdoa
(De acuerdo D d ala la
ala (De ac'uer 9 necesidad | necesidad
necesidad neczs?dad dela dela
dela de la convocante) convec;cant !
ccvonpvec:g?ig;e} convoca_nte) Operarios Operarios |
Tron | Terminat DieEiEss b e Xochimilco —
1 al: I himil ochimilco o Xochimilco |
Li T ala Xochimilco Min 1 = Max !
6 gero asqueris (9) N/A 1 necesidad Min T - Max N/A d Minil = i}
(Limpieza | Terminal: el ) d Min 1- Max (De acuerdo Max (De |
menor de | Xochimilco (8) ela € acuerdo (De acuerdo a kf‘ acuerdo a |
trenes) convocante. a Ila 5la necesidad la |
necesidad L dela necesidad |
dela detker convocante) dela
convocante) canvacarite) Operarios convocant |
Operarios : e) i
Operarios .
F;J(‘-)O}? a Operarios
. De 15:00 a Ll
De 7:00:a 22:30 hrs. De7:00 a
15:00 hrs. De 1500 a 15:00 hrs. |
22:30 hrs De 15:00 a !
22:30 hrs. |
Min1 - |
Min1~Max | Min1-Max | Min1-Max | (i1~ Méx | Max (De |
(De acuerdo | (De acuerdo | (De acuerdo (De e;c;;er g acutla:; o4 |
. " De acuerdo 4 l‘?' ala ala i i
' Origen: Indios - necesidad necesidad | necesidad nezeslldad neczleslldad 5
7 C'ablebus Verdes . 1 necasidad de la dela dela ela ela '
Linea1 Destino: dela convocante) | convocante) | convocante) c%m::gﬁgle) goryocant
Cuautepec B — Operarios Operarios Operarios DE- 6:00 a Opeer:;rios !
De 6:00 a Del4:00a | De22:00a 52?2_362 105 c?éoifr: |
14:00 hrs. 22:00 hrs. 05:00 hrs. 22:00 hrs. De.1 4:00 é
| 22:00 hrs. |
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Ciudad de México, a 28 de noviembre-de 2025

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

CIUDAD DE MEXICO | S3%

SERVICIO BE
TRANSPLRTES

=) =
=) SLECTRICOS

; boMICiLlo | SUPERFICIE | NUM. NUM. HORARIOS DE LUNES A VIERNES LS i
NO AREA POR INMUEBLE EN M2 MINIMNO MAXIMO =
(APROX.) OPERARIOS OPERARIOS MATUTINO VESPERTINO NOCTURNO SABADO DOMINGO
Min1 -
Min 1 - Max Min 1 —Max | Min1-Max zgm - l\.:gx Maxrg[‘re
(De acuerdo | (De acuerdo | (De acuerdo € 20;:3 0 acutlea o
. la ala ala : :
Origen: Santa De acuerdo e 7 .
: M a%ta a I3 necesidad necesidad necesidad necesidad necEsitd
Cablebtis = : del del del dela dela
8 | Linea2 Destino: = 1 necesidad ca €a ¢ convocante) | convocant
inea Constitiicign de d5ls convocante) | convocante) | convocante) Opisearios o)
1917 convocanie. Operarios Operarios Operarios De 6:00 a Operarios
De 6:00 a Del400a | De2200a ;:?2_3555 1[):0650'3:
14:00 hrs. 22:00 hrs. 05:00 hrs. 22:00 hrs. De 14-00 &
22:00 hrs.
Min1 -
Min1-Max | Min1-Max- | Min1-Max ('\Sm U ng st EjDe
(De acuerdo | (De acuerdo | (De acuerdo € e;c!L;er 9 acu?; aa
Origen: Vasco De acuerdo a E'?‘ a I:.a ala . i i
) de %uiroga 5 I necesidad necesidad necesidad ne((:jees;:ad nezzsilgad
9 E-a b!egus Destino:  Los -- 1 necesidad dela degla dela convocante) | convocant
inea Pinos / dals convocante) | convocante) | convocante) Opetarios o
Constituyentes CEFGEETITA. Operarios Qperarios Operarios De 6:00 2 Operarios
De6:00a | Del400a | De22:00a e, De 8002
14:00 hrs. 22:00 hrs. 05:00 hrs. 22:00 hrs. De 14:00 &
22:00 Ars.
Min1 -
Max (Ce
Min 1 - Max acuerdo a
(De acuerdo la
ala necesidad
necesidad delzs
dela convocant
Min 1 - Max Min 1 - Max (De mouerd convoca_nte) e) .
(Deacuerdo | (Deacuerdo | - acuerdo Gperdrios Operaring
; la ala ’
Origen: De acuerdo A : necesidad De 6:30 a De6:30 a
Trolebis | Constitucion de ala “e‘;‘zsl'dad ”e‘;esl'dad dela 14:30hrs. | 14:30 hrs.
10 | Elevado 1917 N/A 1 necesidad 4 S convocante)
Linea10 | Destino: Santa dela convocante) | convocante) Operarios Min 1 - Max Min 1 -
Marta SORVGEARTS. Operarios Operarios (De acuerdo Max (De
De22:30a ala acuerdo a
De 6:30 a De14:30a : .
14:30 hrs. 29:30 hrs. 5:30 hrs. necesidad la_
dela necesidad
convocante) dels
Operarios convocant
e)
De14:30a Operariu:)s
22:30 hrs.
De 1430 a
22:30 hrs.
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iudad de México, a 28 de noviembre de 2025

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

)
P
()

SERAVICIO DE
TRANSPORTES
ELECTRICOS

SUPERFICIE NUM. NUM. HORARIOS DE LUNES A VIERNES* HORARIDS .FIN Bk
: DOMICILIO i £ SEMANA#x
NO | AREA | oon NMUEBLE EN M2 MINIMNO MAXIMO : : -
(APROX.) OPERARIOS OPERARIOS MATUTINO VESPERTINO NOCTURNO SABADO DOMINGO
Min1 -
Max (De
Min1 - Max | acuerdoa
(De acuerdo la
ala necesidad
necesidad dela
de la convocant
Min1-Max | Min1-Max | Min1-Max | convocante) e)
(De acuerdo | (De acuerdo | (De acuerdo Operarios Operarios
De acuerdo ala ala ala De6:30a De 6:30 a
Trolebus Origen: Santa ala ne((:ieslldad necées;dad ne{zleslldad 14:30 hrs. 14:30 hrs.
11 | Lineal1l Marta -- 1 necesidad ela ela ela
Destino: Chalco dela convocante) | convocante) convocante) | iy 1 - Max Min1 -
convocante. Operarios Operarios Operarios (De acuerdo Max (De
De 6:30 a Del4:30a | De22:30a @ '? - ac“fgd" 3
14:30 hrs. 22:30 hrs. 5:30 hrs. Reces A
dela necesidad
convocante) dela
Operarios convocant
e)
De 14:30 a Operarios
22:30 hrs.
De14:30a
22:30 hrs.
Min1 -
Max (De
Min1 - Max acuerdo a
(De acuerdo Ia.
ol necesidad
necesidad de la
. de la convocant
Min 1 — Max Min 1 - Max convocante) e) N
(De acuerdo | (De acuerdo Operarios Operarios
De acuerdo ala ala De 7:00 a ;
Red de & |ae necesidad necesidad 15:00 hrs. P;[}?{'}O:r:
11 | Trolebuse | Terminales N/A 1 necesidad dela dela N/A )
5 sl convocante) | convocante) Min 1 - Max Min1 -
convocante, Uperarios Operarios (De aacll;erdo Max (De
De 7:00 a De 15:00 a necesidad acutlerdo <
15:00 hrs. 22:30 hrs. dela e ai i
convocante) deesl 4
Operarios
convocant
De15:00 a €
22:30 hrs. Operarios
De15:00a
22:30 hrs.

El Prestador del Servicio, se obliga a garantizar a sus operarios un periodo para el consumo de alimentos dentro de
su jornada (considerando 60 minutos para tomar alimentos) e informarlo a la Convocante, para lo cual deber3
implementar las medidas que resulten necesarias para asegurar que siempre se cuente con disponibilidad de
operarios en los inmuebles y/o areas bajo responsabilidad del mismo, para lo cual debera conciliar toda medida

ones contractuales.

que adopte con el area requirente encargada de la supervision del cumplimiento de las obliga
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> CIUDAD DE MEXICO | ?%"%‘%E

7 CAPITAL DE LA TRANSFORMACION | E.”.%‘!.J

Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025

La cantidad de operarios, asi como su distribucion en los inmuebles y espacios asignados, pueden ser modificados

de conformidad a las necesidades de la Subgerencia de Servicios con el Vo.Bo. de la Gerencia de Servicios
Generales.

El Prestador del Servicio debera vigilar que siempre se cubra la cantidad total de elementos, que son r_equgridos,
mismos que se encuentran precisados en la Tabla 1. Distribucién y cantidad necesaria de personal de limpieza, el
incumplimiento a lo antes sefialado sera objeto de penalizacién al contrato.

No se aceptaran de ninguna manera menores de edad.
. 4. ACTIVIDADES DE LIMPIEZA INTEGRAL

Realizar |a limpieza integral mediante la integracion de los recursos humanos, insumos y materiales que garanticen,
sin limitacion alguna, las labores de limpieza en:

4.1 Bienes inmuebles del STE (Oficinas, Depdsitos, Talleres, etc.).

4.2 Infraestructura de la Red de Cablebis L1, L2y L3.

4.3 Infraestructura de la Red de Trolebuses (Terminales de las Lineas 1-9 trolebuses, Terminales y Estaciones de
Linea 10 de Trolebus Elevado y de |a Linea 11 Santa Marta-Chalco)

4.4 Infraestructura de la Red de Tren Ligero.

4.5 Material rodante (Trenes Ligeros y Trolebuses).

Las ubicaciones de los bienes inmuebles, la infraestructura de la red de servicio del STE, se indican en el Numeral
3.1, asi como los dias de recoleccion de basura se indican en el Anexo 8 de la presente Especificacion Técnica.

4.1. LIMPIEZA A BIENES INMUEBLES DEL STE (OFICINAS, DEPOSITOS, TALLERES)

En el Deposito Tetepilco, Deposito Chalco, Depésito Aragon y Puesto Central de Control (PCC), se debera
realizar de lunes a sabado, incluyendo dias festivos en un horario de 7:00 a 15:00 horas, considerando 60
minutos para tomar alimentos, asegurando que siempre se cuente con disponibilidad de operarios en los
inmuebles y/o areas bajo responsabilidad del prestador de servicios, en todas las areas que indique la
Subgerencia de Servicios. En el Depésito Tetepilco, se debera considerar un turno vespertino de lunes a
viernes, sin incluir dias festivos, ni fines de semana, en un horario de 15:00 a 22:30 horas.

En el Deposito Huipulco, se debera realizar de lunes a domingo, incluyendo dias festivos en un horario de 7:00
a 15:00 horas, considerando 60 minutos para tomar alimentos, y de 15:00 a 22:30 horas, asegurando que
siempre se cuente con disponibilidad de operarios en los inmuebles y/o areas bajo responsabilidad del
prestador de servicios, en todas las areas que indique la Subgerencia de Servicios.

Se debera considerar tres niveles de limpieza de acuerdo con lo que se describe a continuacion, asi como otras
actividades que determine necesarias la Subgerencia de Servicios:

4.1.1. LIMPIEZA DIARIA:

- Barrer y limpiar oficinas, depdsitos, escaleras, elevadores, patios, paredes, estacionamientos, areas
. verdes, hojas secas, areas recreativas.

— Lavary trapear pisos (limpieza y desmanchado segtin el acabado del piso).

— Desagtie en muebles Sanitarios y Tarjas: Realizar la desobstruccion mecanica con bomba destapa
canos

— Limpieza de mobiliario en general, equipos de oficina y elementos decorativos (escritorios, cuadro$,
computadoras, impresoras, teléfonos, ventiladores, despachadores de agua, etc.), espejos, puertas.
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Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025

— Limpieza y vaciado cestos y tambos de basura (colocar bolsas de basura nuevas).

—  Limpieza, desinfeccion y aromatizacion de bafos (dos veces al dia).

— Recolectar y retirar la basura (dos veces al dia).

— Enrejillas, coladera y alcantarillado general: mantenerlo limpio y en éptimas condiciones, libre de basura
o elementos que pudieran obstruirlas.

4.1.2. LIMPIEZA SEMANAL:

— Limpieza de sefialamientos, extinguidores.

— Aspirar alfombras.

-~ Lavary desmanchar (pulido) pisos cubiertos.

~ Desmanchado de Alfombras (donde sea requerido).

- Aplicacion de aceite o tratamiento lustrador de muebles (a mobiliario de madera).

- Lavado y limpieza de paredes a profundidad. Programando los diferentes espacios (comunes y
oficinas) que vayan (requiriéndolo)

— Recolectar y retirar desechos de poda acumulado.

— Lavado de areas de contenedores de basura.

4.1.3. LIMPIEZA MENSUAL:

- Aspirado y desmanchado de mobiliario (tipo de tela).

~ Limpieza y desmanchado de vidrios y ventanas (interior), canceles.

— Barrido y lavado de patios de talleres y fosas de mantenimiento.

- Lavado profundo y desinfeccion de dormitorios, bafios, vestidores, regaderas y vapor (quitar sarro y
desinfectar).

- Limpieza de canaletas y rejillas de drenaje en estacionamientos.

— Limpieza de rejas y/o puertas de estacionamientos.

— Limpieza profunda al Archivo de Concentracion, lavado de pisos, paredes, limpieza semihtimeda de
muebles y cajas, asi como aspirado de cajas.

4.1.4. LIMPIEZA TRIMESTRAL:

- Lavar ventanas y vidrios (exterior). El Prestador del Servicio sera responsable de proporcionar los
andamios, extensiones, columpios, equipo de seguridad, asi como. emplear personal debidamente
capacitado para realizar los trabajos de altura en edificios y red de servicio del STE de mas de una planta
de altura, quienes deberan estar acreditados o contar con la NOM-009-STPS-2011 o equivalente al
estandar de competenma EC1183, documentos que deberan de presentarse a la Subgerencia de
Servicios previo a la ejecucion programada de los trabajos.

Limpieza general a realizarse en oficinas (De manera enunciativa mas no limitativa):

- Aseo de oficinas, salas de juntas, salas para cursos y/o conferencias, bodegas y/o almacenes, areas
comunes (interiores y exteriores), elevadores y casetas de vigilancia.

— En oficinas se debe de realizar la limpieza del mobiliario, equipo electrénico, aparatos telefonicos,
equipos de proteccion contra incendios (extintores e hidrantes), puertas, canceles, vidrios, muros y
limpieza de pisos (barrido y trapeado).

Limpieza general a Sanitarios (De manera enunciativa mas no limitativa): \ %\
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- Efectuar la limpieza y desinfeccion de los muebles sanitarios, como son W.C., mingitorios, cubiertas para
lavabo, lavabos, puertas, vidrios, muros, botes de basura. Ademas de los accesorios o dispensadores de
papel Sanitario, toalla de papel para manos y jabén liquido de manos. '

Limpieza general a Areas Comunes (De manera enunciativa mas no limitativa): ,
- Limpieza de pasillos, escaleras, barandales, sefializaciones, vidrios, muros, cocinetas, canceleria,

estructuras, banquetas y equipos que no representen algin peligro para el personal de limpieza.
- Desmanchado y limpieza de puertas.

4.2. LIMPIEZA A INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE CABLEBUS LINEAS 1, 2 y3

Se debera realizar de lunes a domingo, incluyendo dias festivos en dos turnos, el primero en un horario de

6:00 a 14:00 horas y el segundo de 14:00 a 22:00 horas, en todas las dreas que indique la Subgerencia de
Servicios y de acuerdo con lo siguiente:

4.2.1. LIMPIEZA NOCTURNA A ESTACIONES

Se debera realizar en todas las estaciones, al término del servicio en un horario de 22:00 a 05:00 horas, en
cada una de las terminales y estaciones indicadas en él Numeral 3.1, y en las areas que indique la

Subgerencia de Servicios para lo cual debera considerar las actividades y procedimientos de limpieza
descritos en el Anexo 9 de la presente Especificacion Técnica.

4.2.2. LIMPIEZA NOCTURNA A CABINAS

Se debera realizar de lunes a domingo, incluyendo dias festivos, en un horario de 22:00 a 5:00 horas, para

lo cual debera considerar las actividades y procedimientos de limpieza descritos en el Anexo 9 de la
presente Especificacion Técnica.

4.3. LIMPIEZA A INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE TROLEBUSES (TERMINALES DE LAS LIiNEAS 1-9

TROLEBUSES, ESTACIONES Y TERMINALES DE LINEA 10 TROLEBUS ELEVADO Y DE LA LINEA 11 SANTA
MARTA-CHALCO)

4.3.1. LIMPIEZA DIARIA DE TERMINALES DE TROLEBUSES

Se debera realizar de lunes a domingo, incluyendo dias festivos, en dos turnos, el primero en un horario de
07:00 a 15:00 horas y el segundo de 15:00 a 22:30 horas, en cada una de las terminales indicadas en el

Numeral 3.1, para lo cual debera considerar las actividades y procedimientos de limpieza descritos en el
Anexo 9 de la presente Especificacion Técnica. '

4.3.2. LIMPIEZA DIARIA DE TROLEBUSES EN TERMINALES

Se debera realizar de lunes a domingo, incluyendo dias festivos, en dos turnos, el primero en un horario de
07:00 a 15:00 horas y el segundo de 15:00 a 22:30 horas, esta se tendra que realizar a la llegada de los
Trolebuses a las Terminales indicadas en el Numeral 3.1, considerando las actividades y procedimientos

de limpieza descritos en el Anexo 9 de la presente Especificacion Técnica.
Especificacién Técnica No. SIN-GSG-SV0001 de 47
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Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025

4.3.3. LIMPIEZA DE ESTACIONES Y TERMINALES DE LA LiNEA 10 TROLEBUS ELEVADO Y DE LA LINEA 11
SANTA MARTA-CHALCO.

Se debera realizar de lunes a domingo, incluyendo dias festivos, en dos turnos, el primero de 6:30 a 14:30
horas, considerando una hora para tomar alimentos y el segundo de 14:30 a 22:30 horas, en cada una de
las terminales y estaciones indicadas en el Numeral 3.1, para lo cual debera considerar las actividades y
procedimientos de limpieza descritos en el Anexo 9 de la presente Especificacion Técnica.

4.3.4. LIMPIEZA PROFUNDA NOCTURNA DE LAS ESTACIONES Y TERMINALES DE LA LINEA 10
TROLEBUS ELEVADO Y DE LA LINEA 11 SANTA MARTA-CHALCO.

Se debera realizar a lo largo de la linea, terminales y estaciones indicadas en el Numeral 3.,1 en un horario
de 22:00 a 5:00 horas, para lo cual debera considerar las actividades y procedimientos de limpieza descritos
en el Anexo 9 de la presente Especificacion Técnica.

4.4. LIMPIEZA A INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE TREN LIGERO
4.4.1. LIMPIEZA DE ESTACIONES Y TERMINALES

Se debera realizar de lunes a domingo, incluyendo dias festivos, en dos turnos, el primero en un horario de
7:00 a 15:00 horas y el segundo de 15:00 a 22:30 horas, en cada una de las terminales y estaciones
indicadas en el Numeral 3.1, y en las areas que indique la Subgerencia de Servicios, para lo cual debera
considerar las actividades y procedimientos de limpieza descritos en el Anexo 9 de la presente
Especificacion Técnica.

4.5. LIMPIEZA MATERIAL RODANTE (TRENES LIGEROS)
4.5.1. LIMPIEZA DIARIA A TRENES LIGEROS EN TERMINALES

Se debera realizar de lunes a domingo, incluyendo dias festivos, en dos etapas, conforme a las actividades
y procedimientos de limpieza descritos en el Anexo 9 de la presente Especificacion Técnica.

o Etapa 1. A lallegada de los Trenes Ligeros a las Terminales de Tasquefia y Xochimilco en dos turnos, el
primero en un horario de 7:00 a 15:00 horas y el sequndo de 15:00 a 22:30 horas.
o Etapa 2. Para los Trenes Ligeros en el Depdsito de Huipulco, en un turno de 21:30 a 04:30 horas.

4.5.2. LIMPIEZA PROFUNDA DIARIA DE TRENES LIGEROS EN EL DEPOSITO HUIPULCO
Se debera realizar de lunes a domingo, incluyendo dias festivos, en un horario de 21:30 a 4:30 horas, en el
“Deposito Huipulco” de dos a cuatro trenes, para lo cual debera considerar las actividades y procedimientos
de limpieza descritos en el Anexo 9 de la presente Especificacion Técnica.

4.6. SERVICIO DE RETIRO DE ESCOMBRO

Retiro de escombro generado durante las labores dentro de las instalaciones del STE, consiste en realizar
la recoleccion, manejo, retiro y disposicién de un aproximado de 500 m®de escombro de los Depdsitos del
Especificacién Técnica No. SIN-GSG-SV0001 Pagina 16! de 47 \
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Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025

4.7.

e Deposito Tetepilco: Municipio Libre 402, Col. San Andrés Tetepilco, Alcaldia Iztapalapa,

C.P. 09440

* Depdsito Aragon: Av. 503 y Av. 510 (entre Norte 49 y Puente Catana), Col. San Juan de

CIUDAD DE MEXICO | §

v CAPITAL DE LA TRANSFORMACION | e

Aragon, Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P. 07920

Total aproximado

350 m®
150 m3

500 m3

SERVICIO DE RECOLECCION, MANEJO, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

Recoleccion, manejo, transporte y disposicién de residuos peligros generados durante las labores de
mantenimiento dentro de las instalaciones del STE, de manera enunciativa mas no limitativo de acuerdo
con las ubicaciones, tipo y cantidades de residuos establecidos de la siguiente manera:

Tabla 2. Ubicaciones, tipo y cantidades aproximadas de residuos peligrosos.

MENSUAL

= ANUAL TAMBO CON
DEPOSITO TFOBE RESIDUDS APROXIMADO | APROXIMADO | LODO RESIDUAL
Estopa, tivecks, guantes y 10-12
trapos sucios e impregnados 1000 kg Shaladas | e
de grasa y aceite.
Anticongelante contaminado,
(Anderol 3100, thinner, | -----mmomeee | 10
gasolina Blanca).
Desecho Pastas fabricadas | BOOKG |  —mmmmemeee
con asbesto
Fibradevidio | —ceoccoo- 200Kg | mmmmmmmeee-
Baterias (nigquel-cadmio) | ---------oe- 350Kg | mesese—omeec
Condensador de pelicula :
pldstica de 47 uf +/- 10%,900V |~~~ APIBERE | e
Tetepiiloo Electrolito de reemplazo tipo _
Do gt B5, para bateria de niquel- | --------—--- 40 Litros |  ------m-----
Municipio Libre ditii
402, Col. San  [S20MIO —
Aficleas Conden;gdor de  aluminio _ :
Tetapilco electrolitico de 4700 uf 350 | ---------oo- 30 Piezas | —---mmmmo--
Alcaldia’ VCD -10%/+30% -40a 10
Iztapalapa S?Bf_ﬁ%i:dor de 0.47 uf/2100 | 18 Piezas |  ------------
Condensador tipo
fsm26v0206k de 20 uf a 1350 | ----=-cccce- 4 Piezas |  --mmemmmeee-
VCD.
Condensador de Tuf/2100V+/- | 3Piezas |  ceceommoo.
10% D
glggjdensador de3uf/1200V+/-| T o — z
Condensador 300 uf/1200V | -----——acC 10 Piezas | —-—=---mmme-
Acidos varios (Nitrico,
Sulfdrico, Clorhidrico) | ~77777T7T7C BL | e
Acido de bateria plomo-acido
(sulfificoal 40%) | e ks
Especificacion Técnica No. SIN-GSG-SV0001 Pagina 17 de 47
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% CIUDAD DE MEXICO | S P servcoe
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION | TSt ELECTRICOS
Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025
< MENSUAL ANUAL TAMBO CON
DEPQSITG | TIPGBERESIDNGS APROXIMADO | APROXIMADO | LODO RESIDUAL

Aragon Estopa, tivecks, guantes vy

Av. 503y Av. |trapos sucios e impregnados 300 kg 4 toneladas | ------------
510 (entre Norte |de grasa y aceite.

49 y Puente
Catana), Col. ; ;
S&R:Jiah da Anticongelante contaminado,

Aragon, Alcaldia

(Anderol 3100, thinner, | --—--—----—- | —--oomeeee- 5

Gustavo A gasolina Blanca).

Madero

5. INSUMOS Y HERRAMIENTAS

Al tratarse de un servicio Integral, "El Prestador de Servicios"” aportara el equipo y herramientas necesarias para llevar
a cabo el servicio, ademas debera suministrar los insumos de limpieza necesarios respetando las caracteristicas y
especificaciones que la (CONVOCANTE) solicite, los cuales estaran en funcion del Anexo de Especificaciones de

Articulos de Limpieza; la (CONVOCANTE) se asegurara de seguir las indicaciones para el uso de dicho Anexo,
tomando en consideracion que:

1)

2)

Especificacion Técnica No. SIN-GSG-5V0001 Pagina 18 de 47
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Se debera limitar la adquisicion de bienes de "limpieza” a la lista de codigos del Catalogo de Bienes Muebles
y Servicios del Gobierno de la Ciudad de México (CABMSCDMX) que contiene el anexo estandarizado como
regla general, por lo que en caso de requerir bienes adicionales o diferentes para darles el uso de “limpieza”,
se debera dar aviso a la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales (DGRMSG) de la
Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF) via oficio con las claves que se adicionan y con la justificacion
de la inclusion, previamente a concretar la adquisicion.

Se debera limitar la adquisicion de los bienes con los cédigos CABMSCDMX a la unidad de medida y
especificaciones que refiere el anexo estandarizado para cada cédigo CABMSCDMX como regla general, por
lo que en caso de programar la adquisicion de algin bien del anexo con una unidad de medida y/o
especificacion diferente, asi como complementaria, debera dar aviso, previamente a concretar la adquisicion,
con la justificacion de los ajustes en la unidad de medida y/o especificaciones. La unidad de medida o
especificaciones que refiere el anexo no limitan el tamano o tipo de presentacion por adquirir, por lo que ese
detalle no debe ser informado.

N
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION | LA ELECTRICOS
Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025
ANEXO 1
LISTA DE INSUMOS DE LIMPIEZA
CANTIDAD | CANTIDAD
NO. | CABMSCDMX | DESCRIPCION ESPECIFICACION Eona.  |MiNMA |Mixma | PERIODODE
REQUERIDA | REQUERIDA
ATOMIZADOR MANUAL DE
COMPRESION MASIVA, botella de
plastico rigido reciclado o con De acuerdo a la
1 2167000002 ATOMIZADOR cierto porcentaje de material PIEZA 1 275 necesidad del
reciclado, con rociador ajustable, convocante.
resistente a quimicos, capacidad
de 1 litro.
BLANQUEADOR  LIQUIDO en De acuerdo a l2
envase de 1 litro reciclable o necesidad del
reusable, elaborade a base de convocante.
ingredientes naturales,
2 2161000004 BLANQUEADOR biodegradable, no téxico. debers LITRO 1 2,450
estar correctamente etiquetado
segin la nom-189-ssal/scfi-
2018.
BOMBA PARA DESTAPAR BANOS De acuerdo a iz
BOMBA PARA de uso rudo, con mango de necesidad del
3 216100006 DESTAPAR CANOS | madera de 40 cm, y base de hule FIEZA L - convocante.
natural.
CREOLINA elaborado a base de De acuerdo a la
ingredientes naturales, necesidad del
4 2161000018 CREOLINA biodegradable, no toxica, en LITRO 1 222 convocante.
envase de 1 litro reciclable o
reusable para el mismo fin.
CUBETA BASICA DE PLASTICO De acuerdo a la
resistente reciclado o con cierto necesidad del
5 2161000020 CUBETA porcentaje de material reciclado, PIEZA 1 350 convocante.
reforzada con asa metdlica,
capacidad de 10 litros.
DESTAPACANOS  liguido en De acuerdo a la
envase de 1 litro, a base de necesidad del
= hidroxido de sodio, hidroxido de convocante.
6 | 2161000028 DESIfgLﬁggNOS amonio, silicatos, tenso activos y LITRO 1 41
alcalis. Debera estar
correctamente etiquetado segun
la NOM-189-SSA1/SCFI-2018.
DETERGENTE EN POLVO De acuerdo a lz
MULTIUSOS de 1 kilogramo, a necesidad del
base de ingredientes naturales, convocante.
g 2161000030 DETERGENTES | neutros y biodegradables, libre de KILOGRAMO 1 1,050
fosfatos y que cuente con el sello
de ECOCERT, en cumplimiento ala
NMX-Q-801-CNCP-2016.
ESCOBA TIPO CEPILLO DE FIBRAS De acuerdoa la
DE VINILO con mango de madera necesidad del
8 2161000036 ESCOBA o plastico, de material reciclado o PIEZA 1 293 convocante.
con cierto porcentaje de material
reciclado.
ESTROPAJO PARA LIMPIEZA DE De acuerdo a la
USO RUDO, fabricado de nylon, necesidad del
g £reaenney RETHOPAIO fibras sintéticas o lufa de origen PIEZAS L 330 convocante,
natural, color indistinto.
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elaborado con un minimo de 20%
fibras recicladas o biodegradable,

) ﬁ SERVICIO DB
bl TRANSPOATES
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION LL'*Z{!_J) ELECTAICOS
Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025
CANTIDAD | CANTIDAD
NO. | CABMSCDMX | DESCRIPCION ESPECIFICACION u;t;g&g:lz MINIMA MAXIMA S':fgg%%%i
REQUERIDA | REQUERIDA
FIBRA VERDE GRANDE, con De acuerdo a la
esponja de uso rudo, necesidad del
biodegradable o elaborada con convocante.
10 2151006050 FIBRA compuestos naturales, resistente PIEZA ! 328
a los limpiadores y detergentes
comerciales.
FIBRA METALICA REDONDA DE De acuerdo a la
11 2161000050 FIBRA ACERO  INOXIDABLE, para uso PIEZA 1 250 necesidad del
rudo. convocante,
FRANELA DE ALGODON organico De acuerdo a la
12 2161000052 FRANELA con costuras para mayor METRO 1 543 necesidad del
durabilidad, color blanco convocante.
FRANELA DE ALGODON organico De acuerdo a la
13 2161000052 FRANELA con costuras para mayor METRO 1 543 necesidad del
durabilidad, color rojo convocante.
] JABON EN BARRA de uso general, De acuerdo a la
JABON (LIQUIDO, |a base de ingredientes naturales, necesidad del
14 2161000054 PASTA) neutros, biodegradables, libres de PIEZA 1 ab convocante.
fosfatos, no toxico.
JALADOR PARA PISOS con bastén De acuerdo a la
15 2161000058 | JALADOR DE AGUA |de madera y base de hule y PIEZA 1 96 necesidad del
aluminio. convocante,
JERGA GRUESA MULTIUSOS, De acuerdo a la
16 2161000062 JERGAS ribeteada por ambos lados, color METRO 1 365 necesidad del
indistinto. convocante.
MECHUDO de pabilos de algoddn, De acuerdo a la
17 2161000074 MECHUDO de uso rudo, con baston de PIEZA 1 957 necesidad del
madera. convocante.
PIEDRA POMEZ, para uso en De acuerdo a la
18 2161000080 PIEDRA POMEZ | actividades de limpieza, KILOGRAMO 1 20 necesidad del
presentacion de 1 kilogramo. convocante.
PLUMERO para limpieza de De acuerdo a la
19 2161000082 PLUMERO microfibra lavable, con mango de PIEZA 1 50 necesidad del
plastica convocante.
RECOGEDOR PARA BASURA con De acuerdo ala
mango de madera o plastico necesidad del
20 2161000090 RECOGEDOR reciclado y base de plastico PIEZA 1 386 convocante.
: reciclado o con cierto porcentaje
de material reciclado.
TOALLAS DESECHABLES PARA De acuerdo a la
MANOS interdobladas de papel necesidad del
TOALLAS gofrado biodegradable, o en su convocante.
21 2161000094 DESECHABLES defecto de papel kraft 100% PAQ/CAJ 1 1,880
reciclado, libre de acido y cloro, sin
colorantes, sin perfumes,
producto nacional.
TOALLAS SANITARIAS DE PAPEL De acuerdo a la
EN ROLLO, de hoja sencilla, sin necesidad del
TOALLAS blanqueamiento quimico, convocante
22 2161000096 SANITARIAS DE fihorad — 50%: PAQUETE 1 500 '
PAPEL elaboradas con un minimo de
de fibra reciclada, sin colorantes,
sin perfumes, producto nacional.
i PAPEL HIGIENICO JUMBO, De acuerdo a la
23 2161000102 PAPEL HIGIENICO | BOBINA DE 200 METROS X 9 CM, ROLLO . necesidad del

1,936 \/

convocante.
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CIUDAD DE MEXICO

Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION |

SERVICIODE
TRANSPORTES

ELECTRICOS

NO.

CABMSCDMX

DESCRIPCION

ESPECIFICACION

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD
MINIMA
REQUERIDA

CANTIDAD
MAXIMA
REQUERIDA

PERIODO DE
SUSTITUCION

sin colorantes, ni perfumes, sin
blanqueadores.

24

2161000104

TAPETE PARA
MINGITORIO

TAPETE PARA MINGITORIO liso
anti salpicaduras, hecho a base de
pvc con alglin porcentaje de
material reciclado.

PIEZA

165

De acuerdo a l2
necesidad del
convocante.

25

2161000106

DESPACHADOR
PARA TOALLA EN
ROLLO

DESPACHADOR DE TOALLA EN
ROLLO con palanca manual,
fabricado con plastico de alta
resistencia al impacto, para
instalacion en pared (no eléctrico).

PIEZA

50

De acuerdo a la
necesidad del
convocante,

26

2161000088

PORTA ROLLO
(PAPEL HIGIENICO)

PORTA ROLLO DE PAPEL
HIGIENICO PARA PARED, de
plastico elaborado con materiales
reciclados.

PIEZA

50

De acuerdo a la
necesidad del
convocante.

27

2161000116

LiQuIDO QUITA
SARRO

SOLUCION SARRICIDA
concentracion de acido
clorhidrico (HCI) y agua, en envase
de 1 litro, elaborado
especialmente para sarros y
hongos en superficies, etiquetado
segin la NOM-189-SSA1/SCFI-
2018.

LITRO

150

De acuerdo a la
necesidad del
convocante.

28

2161000118

LiQuIDO LIMPIA
VIDRIOS

LIQUIDO PARA LIMPIEZA DE
VIDRIQS, cristales y espejos, con
ingredientes biodegradables,
agua, isopropanol, detergente, en
envase de 1 litro reciclable o
reusable, con atomizador.
Etiquetado segin la NOM-189-
SSA1/SCFI-2018.

PIEZA

380

De acuerdo a iz
necesidad del
convocante.

29

2167000122

BOLSA PARA
BASURA

BOLSA PARA BASURA COLOR
GRIS, fabricada de pebd o pead,
contenido minimo de 50% de
material reciclado postconsumo,
100% reciclable. El proveedor
deberd tener nimero de
autorizacion ante SEDEMA en
cumplimiento de la NACDMX-
010-AMBT-2019 y el etiquetado
correspondiente. Calibre 300 (30 x
1.20 cm)

KILOGRAMO/CAJA 1

800

De acuerdo a la
necesidad del
convocante.

30

S

2161000122

BOLSA PARA
BASURA

BOLSA PARA BASURA COLOR
GRIS, fabricada de pebd o pead,
contenido minimo de 50%. de
material reciclado postconsumo,
100% reciclable. El proveedor
debera  temer ndmero de
autorizacion ante SEDEMA en
cumplimiento de la NACDMX-
070-AMBT-2019 y el etiquetado
correspondiente. Calibre 300 (60 x
90 cm)

KILOGRAMO/CAJA 1

560

De acuerdoa lz
necesidad del
convocante.

Especificacion Técnica No. SIN-GSG-SV0001
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CIUDAD DE MEXICO

) SERVICIO DE
O | S ﬁ
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION | {70 ELECTRICOS
Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025
| CANTIDAD | CANTIDAD
NO. | CABMSCDMX | DESCRIPCION ESPECIFICACION UNDDDE | MINIMA | MAXIMA L
| REQUERIDA | REQUERIDA
GUANTES DE HULE domeésticos De acuerdo ala
multiusos de uso rudo, resistentes necesidad del
31 2161000124 GUANEET%iHULE a quimicos y detergentes, con PAR 1 1,442 convocante.
palma antiderrapante, de
diferentes tamanos.
BOTA DE HULE DE USO RUDO, De acuerdo a la
corte y suelas de policloruro de necesidad del
32 2161000130 BOTA DE HULE | vinilo (PVC), forros textiles, suelas PAR 1 100 convocante.
antiderrapantes, color indistinto,
de diferentes tamanos.
MOP de microfibra de 60 ¢cm, con De acuerdo a la
33 2161000132 MOP mango de madera y base de acero PIEZA 1 150 necesidad del
inoxidable. convocante.
MOP de microfibra de 90 cm, con Dneegggiedrgg 3ella
34 2161000132 MOP mango de madera y base de acero PIEZA 1 308
Hroes convocante.
inoxidable.
DESENGRASANTE LIQUIDO De acuerdo ala
MULTIUSOS, ultra concentrado necesidad del
biodegradable, en envase de 1 litro convocante.
35 2161000150 | DESENGRASANTE |reciclable o reusable para el PIEZA 1 1,560
mismo  fin.  deberda  estar
correctamente etiquetado segin
la nom-189-ssal/scfi-2018.
ACEITE PARA LIMPIEZA DE De acuerdo a la
MUEBLES, protege la madera, necesidad del
elimina  polvo y manchas, convocante,
elaborado a base de ingredientes
ACEITE ROJO naturales, biodegradable en
36 2161000154 PARA LIMPIAR envase de 1 litro elaborado de PIEZA 1 10
MUEBLES plastico reciclade o con cierto
porcentaje de material reciclado.
Debera estar correctamente
etiquetado segun la NOM-189-
SSA1/SCFI-2018.
BOTE O CESTO DE PLASTICO Dneeggggjg Sella
CONTENEDOR DE S(?]ﬁ? %Qijl’gm ngin?asoonugr% convocante.
37 | 2161000162 PLASESCL?RF;AHA establecidos en la NADF-024- PIEZA 1 50
AMBT-2013.  elaborado con
material reciclado.
LIMPIADOR LIQUIDO MULTIUSOS De acuerdo a la
DESINFECTANTE, a base de cloro necesidad del
y/o aromatizante, biodegradable, convocante,
organico, libre de fosfatos vy
LIMPIADOR compuestos toxicos, en envase de
38 2161000168 MULTIUSOS 1 litro (0 equivalente) elaborado de LITRO 1 1,445
DESINFECTANTE | plastico reciclado o con cierto
porcentaje de material reciclado.
Deberd estar correctamente
etiquetado segln la NOM-189-
SSA1/SCFI-2018.
DISPENSADOR PARA GEL De acuerdo a la
DISPENSADOR DE | s\ T|BACTERIAL o jabon liquido necesidad del
39 2161000172 GEL : i PIEZA 1 50
para instalacién en pared, manual, convocante.
ANTIBACTERIAL o
rellenable, de plastico duradero. V(’l
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Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION
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SERVICIO DE
TRANSPORTES

ELECTRICOS

CANTIDAD | CANTIDAD
NO. | CABMSCDMX | DESCRIPCION ESPECIFICACION oDaE | MINIMA | MAXIMA PO DL
REQUERIDA | REQUERIDA
GUANTES RESISTENTES A De acuerdo a la
SOLVENTES, &cidos, alcohol vy necesidad del
GUANTES PARA combustibles, con amplia convocante.
40 2161000174 | MANEJO DE proteccion contra  diversos PAR 1 60
SOLVENTES peligros, de neopreno y palma con
diseno antiderrapante, diferentes
tamanos, color indistinto.
LIMPIADOR PARA PISOS De acuerdo ala
LiQuUIDO DILUIBLE (AROIV!AT_IZANTE necesidad del
41 2161000166 | LIMPIADOR PARA L!QUIDG), con fra_gancta _m_tensa, LITRO 1 900 convocante.
PISOS formula antlbactgnal, no toxico, en
envase de 1 litro reciclable o
reusable para el mismo fin.
LIMPIADOR PARA PISOS De acuerdo a la
‘ DILUIBLE (AROMATIZANTE necesidad del
LIQUIDO LiQuIDO ; .. t
42 | 2161000166 |LIMPIADORPARA |- ), con fragancia intensa, LITRO 20 1,800 RAnVOCE:
PISOS formula antlbact_enai, no toxico, en
envase de 20 litros reciclable o
reusable para el mismo fin.
JICARA O BANDEJA DE De acuerdo a la
JICARA DE PLASTICO. con alguin porcentaje necesidad del
43 2161000128 PLASTICO de material reciclado, con una PIEZA 1 168 convocante.
capacidad aproximada de 1 litro,
color indistinto.
DESODORANTE AMBIENTAL DE De acuerdo a la
AROMA indistinto, elimina malos necesidad del
24 2161000026 | DESODORANTE olores en presentaciép de ae_rosol, PIEZA ] 250 convocante.
elaborado a base de ingredientes
naturales, biodegradables, no
tdxicos, producto nacional.
PASTILLA DESODORANTE TIPO De acuerdo a lz
MEDIA LUNA, aroma indistinto, necesidad del
45 2161000026 | DESODORANTE elaborado a base de ingredientes PAQUETE ] 520 convocante.
naturales, biodegradables, no
| téxicos, amigable con el ambiente,
producto nacional.
PANO DE FELPA O MICROFIBRA, De acuerdo a la
con costuras para mayor necesidad del
46 2151000048 | FELPA durabilidad, suave, no raya METRO/PIEZA 1 L convocante.
superficies, color indistinto.
DETERGENTE LiQUIDO De acuerdo a la
MULTIUSOS ,de 1 litro, a base de necesidad del
ingredientes naturales, neutros y convocante.
47 2161000030 | DETERGENTES biodegradables, y que cuente con LITRO 1 360
el sello de ECOCERT, en
cumplimiento a la NMX-Q-201-
CNCP-2016.
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CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025

2]
EE3
7S]

SERVICID DE

TRANSPORTES

ELECTRICOS

ANEXO 2
LISTA DE INSUMOS DE LIMPIEZA ADICIONALES 1 (PARA PRESTACION DEL SERVICIO)
CANTIDAD CANTIDAD
NO. | CABMS DESCRIPCIGN CONCEPTO Uﬁgagze MINIMA MAXIMA S'LES"T’]‘}[[’J%%EN
REQUERIDA | REQUERIDA
JABON LIMPIADOR CON De acuerdo a
. ; BICARBONATO. Producto la necesidad
1. | 2161000054 ‘;‘:gﬂ)“m“mo‘ tensoactvo  no  iénico;|  LITRO 1 105 del
biodegradable; sin fosfatos; con convocante.
aroma; Presentacion de 1 LT.
ACEITE LIMPIADOR PARA PISOS, De acuerdo a
MAGNETIZADOR la necesidad
TRATAMIENTO DE | DE POLVO. Apariencia liquido del
2. 2161000136 | LIMPIEZA PARA transparente, color rojo, olor LITRO 1 130 convocante.
MOP caracteristico,
insoluble en agua, presentacion
de 1 LT, PH NA.
CEPILLO DE CERDA SUAVE DE De acuerdo a
MANO PARA CRISTALES. Cepillo la necesidad
ESCOBETA, L .
3. 2161000038 | ESCOBILLON Y fabyicado con fibta.de cerda de | oy 1 119 el
CEPILLO cola de caballo sintética de 2 convocante.
(5.08 cm) de longitud y block de
madera.
CEPILLO DE MANO TIPO De acuerdo a
PLANCHA Tipo plancha 6", la necesidad
ESCOBETA fa’bricado con n.'nango.de plastico del
4 2161000038 ESCOBILLC‘)N v splido de maten_al rem‘clado ocon PIEZA 1 97 convocante.
' CEPILLO cierto porcentaje remcladq, tipo
plancha, y fibra de PBT de rigidez
media de 1 %" (3.18 cm) de
longitud. !
CEPILLO TRIANGULAR De acuerdo a
REFORZADO PARA LIMPIEZA DE la necesidad
ESCOBETA WC. Cepli:l'ltla| dc; cerdla suave de del
2 pie, escobilla de silicona para convocante.
5. 2161000038 gi(;ﬁ_lilé_LON Y inodaro, escobilla de bano de PIEZA 1 106
silicona we montada en la pared
flexible, Polipropileno. 2 piezas,
(Cepillo y base).
De acuerdo a
0 CERA LIQUIDA PARA PISOS .
6. | 2161000072 |L'AUIDOOPASTA 1 Fepran ~Cera incolora, emulsion | LITRO 1 60 B R
PARA PULIR Lai del
acrilica, envase 1 LT.
convocante.
ESCOBA DE ABANICO. Escoba de %e:'ecciesﬁz i
abanico, Al-160, cerdas de PVC del
7. 2161000036 | ESCOBA con puntas tipo orzuela, baston PIEZA 1 175 T —
de madera 120 em incluido, '
resistente y ligera.
ESCOBA DE MIJO. Escoba de ?e acuer '30 j
mijo de 4 hilos de' 11" fibra a necesida
8‘. 2161000036 | ESCOBA natural, bastén de madera 120 PIEZA 1 54 del
cm incluido, resistente y ligera. convocarnte.
ESCOBA DE VARA. Escoba de s v
vara 160 cm mango de madera,
9. 2161000036 | ESCOBA desojada deshidrata, terminado PIEZA 1 176 del
s convocante,
en punta de lapiz.
|
Especificacién Técnica No. SIN-GSG-SV0001 Pigina 24 de 47
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CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025

CANTIDAD CANTIDAD
3 2 b PERIODO DE
NO. CABMS DESCRIPCION CONCEPTO Uﬁg&ggE MINIMA MAXIMA SUSTITUCION
REQUERIDA | REQUERIDA
ESCOBA DE CEPILLO DE CERDA De acuer_do a
SUAVE. Fabricada con fibras la necesidad
rigidas de PVC para darle del
0. 2161000036 | ESCOBA suavidad, bastén de madera PIEZA i 70 convocante.
incluido que permiten el
intercambio de cabezas,
resistente y ligera.
- De acuerdo a
ESTOPA. 100% algodon para la fecesidad
11. 2167000048 | FELPA limpieza en general, | KILOGRAMO 1 30 del
presentacion 1KG CORVOEANTS.
ESPUMA LIMPIADORA  SIN OF acuerdora
. P J la necesidad
12. | 2161000054 | JABON(LIQUIDO. | g™ producto  Liquido,|  PIEZA 1 20 o
PASTA) s
presentacién 1 LT. convocante.
FIBRA NEGRA. Fibras abrasivas De acuerldoa
fuerte, medida 6" X 9" de longitud la necesidad
y 1/4" de espesor, fabricadas con del
13. 2161000050 | FIBRA poliéster, antibacteriana, no se PIEZA 1 195 convocante.
deshace o apelmaza con el uso,
no genera olores, resistente a a
los limpiadores y detergentes
comerciales.
De acuerdo a
GUANTES PARA GUANTES DE CARNAZA LARGOS. la necesidad
14. 2161000174 | MANEJO DE Guantes de carnaza, largos, color PAR 1 10 del
SOLVENTES gris, unitalla. convocante.
GUANTESPARA  |GUANTES DE CAUCHO DE Iljae:ec;ees:igj
15. 2161000174 | MANEJO DE BUTILO. Guantes de caucho de PAR 1 30 del
SOLVENTES butilo de uso industrial de 9 T—
GUANTES PARA GUANTES DE CARNAZA TACTO ?aenagcfs’i‘é‘;da
16. 2161000174 | MANEJO DE SUAVE. Guantes de carnaza, PIEZA 1 4 del
SOLVENTES cortos, unitalla. b Aasarite,
LIJA DE AGUA GRANO. Fabricada ?;::f:;ﬂ‘;j
17. 2161000044 |'ESTROPAJO en carburo de silicio, de 220 o HOJA 1 155 del
240, medida 9" X 11" €
! convocante.
JALADOR MASTER PARA De acuerdo a
i la necesidad
18. | 2161000058 | JALADORDEAGUA | /IPRIOS. Medidade 20a30CM | .\ 1 235 iy
con baston, material del mango e
plastico convocante.
PASTILLA DE CLORO. Pastilla De acuerdo a
Sélida cilindrica comprimida. la necesidad
Olor:  Caracteristico  (Cloro). del
Color: Blanco, Densidad 32 GR. convocante.
19. 2161000004 | BLANQUEADOR Cloro Activo: Min. 89 %, No PIEZA 1 600 '
Inflamable en  condiciones
normales de almacenamiento.
Solubilidad en agua: Soluble
100%.
PLUMERO TELESCOPICO. De acuerdo a
Cuerpo  y mango flexible la necesidad
20, 2161000082 | PL ! o
LMERO medidas hasta 123 CM, fibra PIEZA L 0 del
L sintética antiestatico convocante.
Especificacion Técnica No. SIN-GSG-SV0001 Pégina 25 de 47
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4 CIUDAD DE MEXICO |

ey SERVICIO DE
I8 ] 7= R
o CAPITAL DE LA TRANSFORMACION | (A ELECTRICOS
Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025
CANTIDAD CANTIDAD
NO. | CcABMS DESCRIPCION CONCEPTO NEoDA. | MiNIMA | MAxima | PERIODODE
| REQUERIDA | REQUERIDA
REPUESTO DE JABON EN De acuerdo a
ESPUMA PARA DESPACHADOR la necesidad
MANUAL. Mezcla halanceada de del
CREMA jabones, detergentes y convocante,
21, £15100001% LIMPIAMANOS emolientes; de  abundante RIEER 1 150
espuma; facil enjuague; sellado
hermético; sin parabelos;
presentacion 1 LT.
SHAMPOO  PARA  MANOS. De acuerdo a
Mezcla balanceada de jabones, la necesidad
CREMA detergentes y emolientes; de del
22. 2167000014 abundante espuma; facil LITRO 1 1500 convocante.
LIMPIAMANOS . ! L HR
enjuague; sellado hermético; sin
parabelos; presentacién envase
de 1 LT.
LIQUIDO QUITA PINTAS. De acuerdo a
Limpiador desengrasante, la necesidad
liquido, mezcla acuosa a base de del
disolventes, diluyentes de tintas, convocante.
23. 2161000150 | DESENGRASANTE colorantes, PH: 130 + 0.5, LITRO 1 75
densidad(20°C): 0.99 + 0.01
gr/cc, presentacion 1 LT, 100 %
biodegradable.
CUBRE BOCA TIPO CUBRE BOCAS T31'CAPA TIPO De acuer.do a
QUIRURGICO. Certificada como la necesidad
24, 27210007104 | CONCHA ; : PIEZA 1 400
DESECHABLE mascarilla KN95, 5 capas, Caja del
con 80 pz. convocante.
CERA SELLADOR. Para sellar, De acuerdo a
encerar y pulir pisos; la necesidad
: biodegradable, sin compuestos del
25. 2161000072 :;IBF:JA%?JEIEASTA toxicos, liquido opaco, color LITRO 1 209 convocante.
blanco lechoso, PH: 9.0 - 10.0,
solidos  en pisos: 16%,
estabilidad: 12 meses.
ACIDO OXIALICO. Polvo blanco De acuerdo a
que hace una pasta para pulir la necesidad
; pisos, biodegradable, sin del
26. 2167000072 EIACI#A[:Z’?JEIE ASTA compuestos toxicos, soluble en | KILOGRAMO 1 250 convocante.
agua y alcohol etilico, éter,
glicerol; insoluble en benceno,
cloroformo y éter de petréleo.
. PASTA BLANCA PARA PULIR. De acuerdo a
LIQUIDO O PASTA | Pasta para pulir pisos, pasta la necesidad
27, ZigI0neng2 PARA PULIR granulada, color blanco-gris, PH e R ! &0 del
2.0,- 3.5. convocante.
REMOVEDOR DE CERA O
ACABADOS. Removedor liquido De acuerdo a
alcalino a base de tensoactivos y la necesidad
desengrasantes, formulado para del
28 2161000156 REMOVEDOR DE remover ceras viejas, sel]ad?res KILOGRAMO 1 209 convocante,
CERA y acabados de pisos
maltratados. Liquide
transparente, color incoloro, PH:
13.0 — 14, estabilidad: 12 meses.
Bote 19 litros Vi
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CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025

mAu

CANTIDAD CANTIDAD
NO. | CABMS DESCRIPCION CONCEPTO UNDADPE | minMA | mAxma | PERIODODE
REQUERIDA | REGQUERIDA
LIMPIADOR DE METALES. De acuerdo a
Liquido translicido, incoloro e la necesidad
inodoro, formulado a partir de del
acidos concentrados, convocante.
29. 2161000068 ﬂg&lﬁggﬁ DE surfactantes y emusificantes que PIEZA 1 33
le confieren propiedades para
remover el oxido de hierro, pH
ASTM E-70 20 - 25
presentacion de 200 ML.
De acuerdo a
LUSTRADOR DE MUEBLES EN la necesidad
30. | 2161000070 k}:g;ﬁgg?smiﬁ) AEROSOL. Presentacion en|  PIEZA 1 80 del
Aerosol, 333/378 ML convocante.
CRISTALIZADOR DE CHICLES. De acuerdo a
Apariencia liquido lechoso, color la necesidad
3. 2161000180 | DESMANCHADOR Blanco, olor indistinto, PH 9.3, LITRO 1 400 del
100% Biodegradable, convocante.
presentacion 1 LT

Nota: Los materiales entregados deberan de cumplir con las especificaciones y caracteristicas establecidas en el
cuadro anterior, razén por la cual, la Gerencia de Servicios Generales y/o la Subgerencia de Servicios, se reserva el

derecho de rechazar algin material que no cumpla con dicho requerimiento o bien se llegara a encontrar defectuoso
o con la calidad no sefialada.

Especificacion Técnica No. SIN-GSG-SV0001

S. INGENIERIA
\\10.19.100.72\Compartida Inge\Subgerencia de In

Integral Precompromisos 2026 3.0.docx

Pagina 27 de 47 /

genieria\6.- Anexos Finales 2026\Pre-compromisos\Servicios\Limpieza Integral\ET Limpieza
F.ING 28




§z0z sosiweidwooaiy jeibaju

 ezoydwiry {3\

Ly

8Z ONI'd
je1Baju) ezaidw\soiAlRg\sosiweldwes-21d\9z0z S2|euld soxauy -'g\euaiuabul ap eouasabgng\abu| epiiedwoo\z G0 L6L 0L\

°p 8¢

euided

g s

XJ0p°0'E

VIY3INIONI 'S
TO00AS-9S9-NIS "ON E2IUD3 | UoIoed|1D3ds]

eale eped Ul eioge| anb [euosiad |B SaPIOOE 13S UBISCIP SB||B] SBxx

JIN3sns eisqap 9s (BIN10J 0 uoloelo)lad) ouep ap 0sed UJ«

"0lIBS223U sewap A apuelb a|qezisap ei9|easa ‘pepIINBas ap UINUID ‘sepiand ‘soldLin|od ‘solWepUe :SepeAs|@ Saued ua SoUpIA ap opeae| ejed ouesaosu odinb3

8 € L L L z vz3ald aie op esope|dos| vz
el [4 € Z L [A L € vZ3ald |eusiew lepodsuel eted sojgeid| ‘€2
8 £ L L L [4 vZ3ald epod eied euljoseb e eiopezolqsaq| 'z
¥6 82 ve 4 4 0¢ 4 oL vZ3ld sojund g ap UoIdd3}0.d dp S0ISeD| LT
76 8¢ e 14 14 0¢ 14 oL Hvd seou}o9alp sewd| ‘0z

Lol 8y S¢ o€ S 14 0e 4 Sl dvd 3|ny ap sejog
6L

oL z € L L L L L 093nr ‘eonseld
ie|sie ap ejuld A ouejd ‘znio ap Jopewlesap ‘uoisaid ap ezuld| ‘gL

zZL Z £ L L z L z vZ3ald *S3U0IXaU0D U0D W G ap sesanbuepy
Ll
0¢ ¥ 9 Z [4 [4 4 vZ3ld euaulpiel eled esalil | gl
02 ¥ 9 [4 [ [4 ¥ vZ3ald euauiplel eied eueipsw ejed| gL
0z ¥ 9 Z z Z 4 vZz3ld apuesb eueid ejed| “yL
0¢ v 9 Z [ Z 14 vZ3ld elauipief ered ajayoeN| gL
0¢ 4 9 Z Z 4 4 vZ3ld euaulplef eled eoljelaw euely| ‘ZL
6L 4 9 Z Z 4 L Z vZ3ld Sepe|auo] §'¢ ap ewiuiw peploeded ‘einseq esed pepiun| “LL
4 L L L L vZ3ld ezaldw| ap |eulew Jepodsuen) eled ejilaiien]| 0oL
4 L L L L vZ3ld einseq ap soquie} ap lopeuodsueni oyued| g

Lol 8y S¢ o€ S 4 o€ 14 SL vZ3ld a|qeaunadw|
‘8

L L L £ T L Z L Z vZ3ld aualen
enfe ap ajuaidioal Uoo BLISNPU Jayale)y] odi} elopeAB[OIPIH| L
zl z £ L L z L z vz3ald - W Qg 3p BoL123jd Uoisualxd| 9
oL z £ L L L L L vZ3ld S0I}2W 7 ap BJNYE 'BI3[1} Bp BIB[ROST| G
oL z £ L L L L L . vZ3ld s)ainge] eideas3| Y
0L [4 € L L L L L vZ3ld w z ap einyje eiall} ap esa[easy| ¢
[4 L L vZ3ald |eusnpul eiopendsy| g
g L L L L L L vZ3ld o|ideo A 0osip eied aseq uoo eiopind eumnben| L

IvioL 0avA3aTa EERGITE 02TVHD 0°0°d -
avaiinya | sneatoslL 3gsyany | SMEIEVO NO9VHY | OHIOITNIHL 0071143131 avaiNn 01d30N02 oN

(IVNSNIW VHINYIW 30 3SHYOIHINT YHIF3a TVIHILYIN 13) SZ0Z VZIIdWIT 3d SOIHOSIDIV A 0dINDI ‘VIHYNINOYA _

SV.INIINVYY3IH A 0dIND3 3d V1SIT '€ OX3ANV

2 |

s o

fraey
ARG
At

SZ0Z 9P 1qUIIAOU 9P §Z & ‘001X 3P PEPNID

7



CIUDAD DE MEXICO | Sz E SRArebonres

A ELECTRICOS

#l>  CAPITAL DE LA TRANSFORMACION 1 HL7dN

Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025

6. ENTREGA DE EQUIPO Y HERRAMIENTAS

La primera entrega de equipo y herramientas (Anexo 3) se debera llevar a cabo el dia que inicie la prestacién
del servicio, de manera que estos estén disponibles para realizar las actividades.

En el caso de los insumos de limpieza e insumos adicionales, estos se deberan reabastecer en un periodo no
mayor a 5 dias habiles de acuerdo a la periodicidad establecida, como se establece en el Anexo 4, de manera

que siempre se cuente con los materiales necesarios para realizar las actividades, tal como se sefala a
continuacion;

ANEXO 4
_ CALENDARIO DE ENTREGA DE INSUMOS
| ' '
NO } INMUEBLE DIRECCION DE ENTREGA | FECHAS DE ENTREGA FUNClONAmCS)Sﬁgg ECCELOD 3
B Municipio Libre 402, Col. |
1 iDepésito San Andrés Tetepilco,| Los primeros 5 dias|Gerencia de Servicios Generales y/o la
{“Tetepilco” Alcaldia Iztapalapa,|habiles de cada mes |Subgerencia de Servicios |
1 CDMX, C.P. 09440 g

7. SUSTITUCION DE INSUMOS Y HERRAMIENTAS EN MAL ESTADO

La (Convocante) informara al prestador si se identifica alguna herramienta o insumo en mal estado, y El
Prestador de Servicios debera sustituirlo en un plazo no mayor a 3 dias habiles. -

8. LINEAMIENTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y CONDICIONES LABORALES DE LOS OPERARIOS

8.1 El "Prestador de Servicios” tendra la calidad de patrén, respecto al personal que utilice para la prestacion
del servicio, y tiene conocimiento pleno de las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y demas
ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. El “Prestador de Servicios” deslinda a la
(Convocante) de toda responsabilidad laboral, civil, penal o de cualquier otra indole, reconociendo
expresamente y para todos los efectos legales que en ningun caso se podra considerar a la (Convocante)
como patron solidario o sustituto de ninguna de las obligaciones obrero patronales y responsabilidades que
El “Prestador de Servicios” tenga con respecto a sus operarios y acepta expresamente que la (Convocante)
no podra considerarse patron solidario o sustituto de ninguna de las obligaciones y responsabilidades que
El “Prestador de Servicios” tenga con respecto a sus operarios del servicio. Asi también, en caso de
controversia laboral entre El “Prestador de Servicios” y alguno o varios de sus operarios El “Prestador de
Servicios" asumira totalmente la responsabilidad laboral y econémica con respecto a su personal, por lo
que en caso de juicio laboral El “Prestador de Servicios”, se obliga a su riesgo y costa a eximir a la
(Convocante) de toda responsabilidad patronal y econémica que se le pretenda imputar, quedando obligado
a responder por las reclamaciones que sus operarios presenten en su contra o en contra de |a (Convocante)

con relacion a los términos y ejecucion del presente contrato. 7
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El "Prestador de Servicios" debera de contar con el alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
de todos los operarios que participen en la prestacion del servicio, para lo cual, debera entregar a la
Subgerencia de Servicios:

a) Relacion del personal debidamente identificados que prestaran el servicio a la (Convocante), el primer
dia habil de cada mes el alta vigente.

b) La Constancia de Vigencia de Derechos que emite el IMSS de cada uno de los mismos, dentro de los
primeros cinco dias habiles posteriores a la firma del contrato. Posteriormente, de manera mensual
dentro de los primeros 18 dias de cada mes, debera entregar la comprobacién del pago de las
aportaciones generado a través del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA) por el total de los
trabajadores asignados.

¢) Listado de movimientos de alta o baja del personal asignado para la prestacion del servicio, el cual
debera ser entregado a la Subgerencia de Servicios, en un plazo no mayor a dos dias habiles, integrando
para el caso de movimientos de alta, la Constancia de Vigencia de Derechos que emite el IMSS.

El “Prestador de Servicios” se obliga a cumplir con todas y cada una de las obligaciones que prevé la Ley
Federal del Trabajo (LFT) para con los operarios, por lo que en caso de que se evidencie el incumplimiento
a sus obligaciones laborales podra considerarse como causal de rescision administrativa del contrato
respectivo.

El “Prestador de Servicios” debera presentar su constancia de no adeudo de las obligaciones obrero
patronales, asi como entregar su constancia de registro vigente en el registro de prestadores de servicios
especializados u obras especializadas (REPSE).

La Prestacion del Servicio debera realizarse de conformidad con la vigencia establecida en el contrato
que para tal efecto se emita. Durante la vigencia de dicho contrato, el Prestador del Servicio debera
garantizar la prestacion de "El Servicio” de conformidad con los alcances establecidos en la presente
Especificacion Técnica y sus Anexos.

La Gerencia de Servicios Generales a través de la Subgerencia de Servicios sera la responsable de verificar
y validar que el Servicio se lleve a cabo de conformidad con lo establecido en la presente Especificacion

Técnica. Ademas, sera encargada de dar todas las facilidades al Prestador del Servicio para la ejecucion
de este.

El Prestador del Servicio debera entregar, previo al inicio de la Prestacion del Servicio, a la Subgerencia
de Servicios para su aprobacidn un programa y cronograma de trabajo, donde establezca el personal
asignado a cada area de trabajo, cantidad de turnos a efectuarse, asi como los trabajos a realizar.

El Prestador del Servicio previo al inicio de la prestacion del servicio, deberd designar un coordinador
general de “El Servicio" y un supervisor por cada unidad administrativa indicadas en el Numeral 3.1, por
lo que deber entregar el listado con el nombre, niimero telefénico, correo electrénico y actividades de
dicho personal, a la Subgerencia de Servicios, para el correcto seguimiento y coordinacion de las
actividades durante el periodo de Prestacion del Servicio conforme al Numeral 4.

Para el caso de los trabajos nocturnos el Prestador del Servicio deberd asignar un supervisor nocturno

por unidad administrativa (cuando le aplique), que sea responsable de coordinar las actividades de dichos
trabajos.
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8.10 Con el proposito de que el Prestador del Servicio conozca el procedimiento que se seguira para coordinar
acciones, se convocara a una reunion previo al inicio de la prestacion del servicio, con la finalidad de
establecer la forma de supervision, evaluacion y soporte administrativo para validacion, sanciones,
tramite y pago de facturas correspondientes.

8.11 Para efectos de supervision y control de asistencia, el Prestador del Servicio debera entregar a la
Subgerencia de Servicios previo al inicio de la Prestacién del servicio, la plantilla del personal que realizara
las actividades de limpieza integral descritas en la presente Especificacion Técnica. Dicha plantilla debera
ser entregada mensualmente y actualizada al dia siguiente habil de que sucedan movimientos de baja o
alta de personal por parte del Prestador del Servicio.

8.12 El Prestador del Servicio debera respetar y cumplir con lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, de la
misma forma no debera exceder del 10% del total de trabajadores asignados, que sean mayores de 65
anos y/o jubilados, por ninguna razén debera asignar menores de edad.

8.13 Sera responsabilidad del Prestador del Servicio que el personal de limpieza se encuentre debidamente
capacitado para el correcto desarrollo de sus actividades.

8.14 El Prestador del Servicio sera responsable de proporcionar a todos sus empleados, desde el primer dia de
labores y hasta la culminacidn del contrato, todas las prendas, uniformes con logotipos de la empresa
(bata, overol o casaca y pantalon), identificaciones (gafete laminado), materiales, utensilios y equipos de
seguridad (botas, guantes, cascos, guantes de carnaza, chalecos reflejantes, arneses, cubrebocas, gafas
de proteccion), necesarios para realizar las actividades de limpieza solicitadas en la presente
Especificacion Técnica y en sus anexos, debiendo garantizar el cumplimiento de lo establecido en la

norma NOM-017-STPS-2024 “Equipo de Proteccion Personal-Selecciéon, uso y manejo en los centros de
trabajo”.

8.15 Alingreso o salida de alguna de las unidades administrativas del STE indicadas en la Tabla 1, el personal
del Prestador del Servicio, serd sujeto de una revisién en mochilas y bolsas por parte del personal de
vigilancia, esto para evitar la introduccidn de bebidas embriagantes o la sustraccién de materiales y

herramientas. Se procedera conforme a la ley a la(s) persona(s) que sea(n) sorprendida realizando esta
accion. :

8.16 El personal de limpieza debera estar debidamente capacitado de acuerdo a las actividades que le sean
asignadas y de acuerdo con lo establecido en la Especificacion Técnica SIN-GSG-SV0001, para lo cual
debera presentar las constancias de capacitacion correspondientes, cuando asi lo requiera la Gerencia
de Servicios Generales y/o Subgerencia de Servicios. En caso de que el personal no esté capacitado para
realizar los trabajos asignados, el Prestador del Servicio deberd proporcionar la capacitacion
correspondiente, a través de una unidad de capacitacion que cuente con experiencia comprobable, de la
misma forma, el Prestador del Servicio debera entregar copia de la constancia de capacitacién otorgada
a su personal, a la Gerencia de Servicios Generales y/o Subgerencia de Servicios.

8.17 El Prestador del Servicio se obliga a proporcionar al STE insumos de limpieza establecidos en el Anexo 1
y 2 en las cantidades, proporciones y periodicidad establecidos, dichos insumos deberén apegarse
estrictamente a las normas de control ambiental y contaminacion de conformidad con la(s) ley(es) y el
reglamento(s) en materia. Dichos materiales deberan ser entregados mensualmente a los trabajadores
del Prestador del Servicio en coordinacion con la Subgerencia de Servicios y quedar registrado en una
bitacora, la cual debera estar firmada por el trabajador, el Prestador del Servicio y la Subgerencia de
Servicios, este tltimo se quedara con copia de dicha bitacora.
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8.18 El Prestador del Servicio seré responsable del traslado de personal, desechos, materiales y/o equipos
necesarios para la correcta prestacion del servicio en cada una de las unidades administrativas indicadas
en la Numeral 3.1.

8.19 El STE podra asignar en cada una de las unidades administrativas (Numeral 3.1) un espacio fisico al
‘Prestador del Servicio, para que este instale una caseta o bodega (de acuerdo con el espacio disponible),
para resguardo del material y equipo de limpieza (Anexo 1,2 y 3), asi como para el resguardo temporal de
sus empleados, dichas casetas o bodegas deberan estar debidamente identificadas con logotipos
institucionales del STE, de la misma forma deberan contar con las condiciones adecuadas, de seguridad
e higiene.

8.20 El Prestador del Servicio debera comprobar el cumplimiento de la recoleccion de basura, de acuerdo a los
dias establecidos en la Anexo 8, para lo cual entregara de manera mensual, copia de la bitacora a la
Subgerencia de Servicios, donde se establezca el dia, la hora y el lugar de recoleccion, la informacién
plasmada en dicha bitacora, en el caso de las terminales de Trolebus la confirmacion sera por parte de
los Jefes de Terminal.

8.21 Sera responsabilidad del Prestador del Servicio la separacion, seleccién y clasificacién de la basura
generada de acuerdo al tipo de material que la compone, ya sea organica, inorgénica, reciclable o no
reciclable y de manejo especial, la cual se encontrara concentrada en las unidades administrativas
descritas en el Anexo 8 de la presente Especificacion Técnica. De igual forma el Prestador del Servicio
debera realizar el retiro de residuos organicos de poda, 2 veces por semana.

8.22 El Prestador del Servicio debera atender lo dispuesto por los articulos 32 y 33 del Reglamento de la Ley
de Residuos Sélidos de la CDMX, el Prestador del Servicio debera de disponer de contenedores
diferenciados y aptos para el almacenamiento temporal en cada unidad administrativa (Anexo 8) para los
residuos solidos, organicos e inorganicos, asi como tomar las prevenciones necesarias para evitar la

mezcla de los mismos en la fuente de generacidn, su almacenamiento temporal o |a entrega al destino
final.

8.23 El Prestador del Servicio debera dar a conocer a sus trabajadores, previo al inicio de la Prestacién del
Servicio, los lineamientos de conducta descritos en el Anexo 10 que deberan segquir durante las horas de
servicio en las instalaciones del STE.

8.24 Bajo ninguna circunstancia se permitira que el personal realice sus actividades de trabajo bajo la
influencia de alcohol o de alguna sustancia psicotrépica. En tal supuesto la Subgerencia de Servicios
notificara al Prestador del Servicio y en su casé se realizaran las pruebas correspondientes. En caso de
que los resultados de las pruebas sean positivos para el consumo de sustancias, se solicitara |a baja en
forma definitiva del personal.

8.25 Quedara estrictamente prohibido recontratar a personal que, por alguna razén debidamente justificada
haya sido dado de baja.

8.26 Todas las gestiones administrativas que el Prestador del Servicio deba realizar con su personal, deberan
realizarse fuera del horario de Prestacion del Servicio.

8.27 El Prestador del Servicio debera dar atencion inmediata a cualquier observacion o queja que efectien los
representantes o titulares de las unidades administrativas, a través de la Gerencia de Servicios Generales b\
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y/o Subgerencia de Servicios, relacionadas con la calidad del servicio y/o la disciplina del personal
durante la ejecucion de sus labores.

8.28 Todos los trabajos relativos al retiro de Escombro deberan ejecutarse durante horas habiles en dias
laborables. Si por determinadas razones el servicio tuviera que realizarse fuera de estas horas, El
Prestador de Servicios solicitara a la Subgerencia de Servicios la autorizacién correspondiente.

8.29 El Prestador del Servicio, elaborara un programa para la ejecucién de los trabajos de retiro de escombro
en las instalaciones del STE, considerando a detalle el proceso y destino final del escombro a retirar, asi

como la fecha de retiro. Dicho programa debera conciliarlo con la Subgerencia de Servicios para su
aprobacion.

8.30 El proceso de retiro de escombro se efectuara en las areas de concentracidn previamente asignadas, el
Prestador del Servicio sera el iinico responsable del suministro de equipo, herramienta y vehiculos que se
requieran para la realizacién del servicio solicitado.

8.31 El Prestador del Servicio deberd realizar la recoleccion de todo el material de escombro de las
instalaciones de los Depésitos de Tetepilco y Aragén, asi como su depésito en lugares autorizados y/o
con particulares, del cual debera presentar constancia. Ademas, debera realizar la limpieza del area de
concentracion de escombro encontrado y/o generado por la realizacién de este servicio.

8.32 El Prestador del Servicio ser4 el dnico responsable de todos y cada uno de los tramites que tengan que
realizarse para el retiro de todo el material de escombro desde las instalaciones de los Depdsitos de
Tetepilco y Aragon hasta su destino final en los lugares autorizados y/o con particulares, asi como de la
relacion obrero patronal que se derive por la ejecucién del servicio requerido.

8.33 El Prestador del Servicio comprobara la realizacién de los trabajos entregando un reporte de las
actividades realizadas durante la Prestacion del Servicio, anexando memoria fotogréfica del antes y
después de las areas donde se realizaron las actividades. Dicho reporte debera ser validado por el
personal de la Subgerencia de Servicios y entregado en un maximo de 5 dias habiles después de la
ejecucion de los trabajos, relativos al retiro de escombro.

8.34 Todos los trabajos relativos al retiro de Residuos Peligrosos deberan ejecutarse durante horas habiles en
dias laborables. Si por determinadas razones el servicio tuviera que realizarse fuera de estas horas, El
Prestador de Servicios solicitard ala Subgerencia de Servicios la autorizacién correspondiente.

8.35 El Prestador de Servicios, elaborara un programa para la recoleccién de residuos peligrosos, para lo cual
deberd acudir a las instalaciones del STE, a fin de verificar la cantidad de residuos a retirar, el proceso y
destino final para cada tipo, asi como comunicar la fecha de retiro a la Subgerencia de Servicios, la cual
no debera exceder de 5 dias habiles siguientes a la verificacion. Dicho programa debera conciliarlo con la
Subgerencia de Servicios para su aprobacién.

8.36 El proceso de retiro de residuos peligrosos se efectuara de los contenedores de cada Deposito y deberd
incluir estiba, embolsado en sacos resistentes autorizados para tal fin, materiales que deberan
proporcionados por El Prestador de Servicios, este Ultimo debera realizar el trasvase de ser necesario

8.37 Previo a la recoleccion y traslado de los residuos peligrosos, el prestador del servicio debera presentar a
la Subgerencia de Servicios, copia del permiso emitido por la Secretearia de Comunicaciones y
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Transportes, para el uso de los transportes de carga, mismos que deberan estar listados en la
autorizacion emitida por la SEMARNAT.

8.38 El vehiculo de transporte de los residuos debera ser pesado antes y después de ser cargado. Para todos
aquellos residuos que se cobren por peso, el costo del pesaje sera con cargo al Prestador de Servicios.
Dicho Registro de pesaje debera ser en coordinacion con la Subgerencia de Servicios, entregando a esta
tltima copia de dicho pesaje.

8.39 La Subgerencia de Servicios entregara al Prestador de Servicios los residuos peligrosos a retirar. La
entrega se realizara mediante un “Acta Entrega-Recepcion”, en la cual, se relacionaran las cantidades y
los tipos de residuos peligrosos, asi como el tratamiento que se dard a cada uno de ellos. Dicha acta
debera ser firmada por el personal designado por la Gerencia de Servicios Generales y/o Subgerencia de
Servicios y por el representante del Prestador de Servicios.

8.40 ElPrestador de Servicios entregara a la Subgerencia de Servicios los manifiestos de transporte y entrega,
avalados por el sitio de disposicion final, por cada tipo de residuos peligrosos y, en su caso, entregara
adicionalmente un certificado de incineracion para cada manifiesto que se genere, los cuales deberan
presentarse como maximo dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recoleccion

VESTUARIO Y EQUIPO DE PROTECCION

“El Prestador de Servicios" sera el encargado de suministrar a los operarios el uniforme y equipo adecuado para
realizar sus actividades. El equipo de proteccion debera poder mantener la seguridad del operario y garantizar
que podra realizar las actividades y manejar los insumos y herramientas sin que estos representen un peligro.

Los operarios del “Prestador de Servicios” deberan contar con un gafete y/o identificacion que contenga los
siguientes datos:

e Sobre “El Prestador de Servicios": nombre o razén social, logotipo y teléfono de la empresa prestadora del
servicio.

e Sobre el operario: nombre completo, nimero de afiliacion del seguro social, domicilio del operario, tipo de
sangre, datos de la persona que se debera contactar en caso de emergencia, teléfono de la empresa
prestadora del servicio y fotografia.

Lo anterior, conforme lo establece el Numeral 8.14.

10. SUPERVISION Y PASE DE LISTA

La Subgerencia de Servicios, sera el area responsable de verificar y validar que la prestacion del servicio se
ajuste a los términos pactados en este Anexo Técnico y Especificacion Técnica y el contrato especifico que se
suscriba. Ademas, sera encargada de dar todas las facilidades al Prestador del Servicio para la ejecucion de
este.

"El Prestador de Servicios" designara un supervisor del servicio por cada inmueble y/o infraestructura, quien
coordinara las actividades de sus operarios en la ubicacion que se trate, llevara el pase de lista a los mismos,
reportara cualquier anomalia, y verificara que los operarios se presenten con el uniforme o vestuario
correspondiente, y estara en constante coordinacion con la persona que designe la Subgerencia de Servicios

para el seguimiento del servicio, conforme lo establece el Numeral 8.8 y 8.9. N
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El personal de limpieza debera firmar en los controles de acceso de las unidades administrativas, el inicio su
turno y conclusion de este, los formatos de asistencia seran proporcionados por la Subgerencia de Servicios,
Anexo 5. La omisidn en la firma de entrada o de salida seréd considerada como inasistencia. La Subgerencia de
Servicios concentrara la informacién para los tramites administrativos correspondientes. Los formatos de

asistencia proporcionados por el STE no representaran en ningtin caso relacion laboral con el personal de
limpieza.

El Prestador del Servicio debera evitar en todo lo posible los cambios del personal y las inasistencias, cuya
ocurrencia dafia al Organismo, por lo que debera mantener al 100% la plantilla del personal requerida, en caso
contrario se hara a acreedor a las sanciones indicadas en el Anexo 7 de la presente Especificacion Técnica

10.1 DE LOS SUPERVISORES

El Prestador del servicio designara un coordinador, quien coordinara las actividades de sus operarios en la
ubicacion que se trate, llevara el pase de lista a los mismos, reportara cualquier anomalia, y verificara que los
operarios se presenten con el uniforme o vestuario correspondiente, y estara en constante coordinacién con
la persona que designe la Gerencia de Servicios Generales, esta tltima tendra la facultad de asignar a traveés
de la Subgerencia de Servicios, al personal idéneo para el seguimiento del servicio.

Los supervisores designados por “El Prestador del Servicio”, deberdn de notificar diariamente su asistencia
con el personal designado de la Gerencia de Servicios Generales a través de la Subgerencia de Servicios,
asimismo debera verificar desde el inicio de la jornada y comunicarle cualquier incumplimiento a dicha
Subgerencia, respecto de lo siguiente:

— Que la plantilla del personal este completa al inicio de la jornada de trabajo.

— Queel personal esté debidamente uniformado y con gafete de identificacién proporcionado por el prestador
del servicio.

— Deberan verificar que los materiales y enseres de limpieza se encuentren en el centro de trabajo, de tal
forma que los operarios no tengan problemas para realizar sus labores.

— Debera verificar que, durante el dia laborado en el centro asignado bajo su supervision, se cumpla con cada
una de las actividades a realizar, la periodicidad requerida y la calidad establecida.

— Debera mantener comunicacion con la Subgerencia de Servicios, de acuerdo al centro de trabajo que este
bajo su supervisién, a fin de corregir las fallas y atender las deficiencias detectadas en la prestacion del
servicio.

— Deberan vigilar y verificar que el material proporcionado por la Gerencia de Servicios Generales y/o
Subgerencia de Servicios sea debidamente utilizado y se encuentre resguardado dentro de los lugares
asignados para tal efecto, dentro de los inmuebles y espacios donde se prestara el servicio. Comunicando
a la Gerencia de servicios cualquier anomalia que se detecte.

— Debera de notificar a la Gerencia de Servicios Generales y/o Subgerencia de Servicios de forma inmediata
cualquier incidente que se presente y que pueda afectar el servicio prestado.

— El proveedor debera instruir o capacitar al personal de nuevo ingreso, sobre las actividades a realizar en el
lugar de trabajo asignado.

El STE se deslinda de cualquier responsabilidad legal sobre el personal contratado por el prestador del servicio,
asi como por cualquier accidente o lesion que pudiera ocurrirle a cualquier operario y/o supervisor contratado

por esté, dentro de las instalaciones o periferias.
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CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION |

Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025

11.

NORMAS, LICENCIAS, CAPACITACIONES Y PERMISOS

SERVICIO DE
TRRNSPORTES
ELECTRICOS

El “Prestador de Servicios” debera contar y cumplir con las siguientes Normas Mexicanas y locales, asi como

los permisos para brindar el servicio y la contratacién de los operarios.

| NO. REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

-
|

ey y Equipo de Proteccién Personal-seleccion, uso y
1 {HOR-017-STRE-2008 manejo en los centros de trabajo.

9 Constancias de capacitacién en términos del
Estandar de Competencia Laboral EC 0674

Manejo de residuos peligrosos

3 NOM-009-STPS-2011 equivalente al estandar de{Condiciones de seguridad para realizar trabajos
competencia EC1183 en altura / Trabajo seguro en alturas

EL PROVEEDOR debera presentar el MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS,
NORMAS INTERNACIONALES, NORMAS DE REFERENCIA, CERTIFICACIONES Y PERMISOS en hoja membretada de
la empresa y firmada por el representante legal, donde se sefiale que cumple con las Normas Oficiales Mexicanas,
Normas Locales, Estandares y Normas Internacionales correspondientes, que cuenta con los permisos necesarios
para prestar el servicio y la contratacion de los operarios. Asimismo, debera constar que los operarios han sido

debidamente capacitados para realizar todas las actividades relacionadas con el servicio y las enunciadas en este
Anexo Técnico.

Lo anterior se establece en los “Requerimientos Documentales para Valoracion Técnica”, asi como dentro del

numeral 4. ACTIVIDADES DE LIMPIEZA INTEGRAL del presente Anexo Técnico.

EI MODELO DE MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTO, se detalla a continuacién:

MODELD DE MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTO

| NO REQUERIMIENTO T T DEscmecion

1 WNOM - OC0000K

Asunto; Contratacion del Servicio Integ
npieza de Oficinas para ol ejercicio 2025
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Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025

12. PENAS CONVENCIONALES

Los controles de asistencia y reportes generados por la Subgerencia de Servicios, seran la base para determinar
las causas o motivos de incumplimiento durante la prestacion de El Servicio, asi como de las sanciones
aplicables al Prestador del Servicio, de acuerdo con lo que se describe a continuacion:

ANEXO 7

INCIDENCIAS Y PORCENTAJES DE SANCION POR INCUMPLIMIENTOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

No.

Sanciones

Ante cualquier inasistencia por parte del personal de limpieza, se descontara al 100% el(los) turno(s)
no laborado(s), adicionalmente se aplicara una sancion equivalente al 5% sobre el valor total de la
factura correspondiente.

Para el caso de que el personal de limpieza no utilice el uniforme completo, no cuente con la
identificacion, o no cuente con los materiales, herramientas utensilios y equipos de seguridad,
proporcionados por el Prestador del Servicio de acuerdo con lo establecido en el Numeral 8.14y 9
de la presente Especificacion Técnica, se tomara como inasistencia, y se aplicara el descuento y la
sancion establecida en el numeral 1 de la presente tabla.

Por no realizar la separacion, seleccidn, clasificacion y recoleccion de la basura y/o residuos sdlidos
de acuerdo con lo establecido en la presente Especificacion Técnica, se aplicard una sancion
equivalente al 5% sobre el valor total de la factura correspondiente.

Por no entregar los materiales, equipos o herramientas solicitados en el Anexo 1,2, 3 y 4, en el tiempo
establecido o en cantidades insuficientes respecto a lo solicitado, se aplicara una sancion
equivalente al 10% sobre el valor total de los materiales requeridos durante el mes que corresponda.

Incumplir con el reglamento de conducta Anexo 11 se tomara como inasistencia, y se aplicara el
descuento y la sancion establecida en el numeral 1 de la presente tabla.

Causar danos a bienes, instalaciones y/o equipos, de forma intencional, se tomara como
inasistencia del personal involucrado, y se aplicara la sancion establecida en el numeral 1 de la
presente tabla. Adicionalmente se debera realizar |la reposicion o reparacion de los bienes danados
a satisfaccion del STE.

Por no presentar la documentacion correspondiente al alta y pago de la cuota IMSS, se tomara como
inasistencia del personal involucrado, y se aplicara la sancion establecida en el numeral 1 de la
presente tabla.
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Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025

ANEXO 8
Ubicaciones de las unidades administrativas y estaciones de las bienes inmuebles e infraestructura del STE:

Bienes inmuebles del STE.

: Dias establecidos para
Unidad - o =
dmini ; Direccion la recoleccion de
Administrativa Ecira
Deposito Municipio Libre 402 Oriente, Col. San Andrés Tetepilco, Alcaldia
“Tetepilco” Iztapalapa, CDMX. Lunes, miércoles,
Deposito Avenida 503 y Avenida 510, (Entre Norte 94 y Puente Catana), Col. viernes y sabado
“Aragon” San Juan Aragon, Alcaldia Gustavo A. Madero, CDMX.
Depdsito Calzada de Tlalpan s/n, (Glorieta Huipulco), Col. San Lorenzo Martes,_jueva_es,
“Huipulco” Huipulco, Alcaldia Tlalpan, CDMX. sabado y domingo
Puestgo(r:]t:?c;ral ie Eje Central Lazaro Cardenas s/n Esquina con Miguel Laurent, Col.
(P.c.C) Letran-Valle, Alcaldia Benito Juarez, CDMX. Lunes, miércoles,
—— - - : — iernes y sabado
Oficinas Cuauhtémoc No 50, Barrio de San Pedro, Alcaldia Xochimilco, viemnesy

“Xochimilco” CDMX.

Carretera Federal México-Cuautla, Manzana 041, Colonia
Deposito Emiliano Zapata, C.P. 56608, Chalco de Diaz Covarrubias, Estado Lunes, miércoles,
“Chalco” de México, entre Av. Aquiles Serdan y Carretera de Federal viernes y sabado
Meéxico-Cuautla.

Infraestructura Cablebiis L1,12yL3

: s ; i Dias establecidos para la recoleccion
Unidad Administrativa Direccion dibacira

* Terminal Indios Verdes

= Estacion Santa Maria Ticoman
* Estacion La Pastora

* Estacion Campos Revolucion

* Estacion Tlalpexco

* Terminal Cuautepec

* Terminal Constitucion de 1917
* Estacion Quetzalcoatl

* Estacion Las Torres Buenavista
Cablebus Linea 2 * Estacion Xalpa

* Estacion Lomas de la Estancia
* Estacion San Miguel Teotongo
* Terminal Santa Marta

Cablebts Linea 1

Lunes, miércoles, viernes y sabado

7
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Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025

Infraestructura Cablebis L1,L2y L3
Dias establecidos para la recoleccion
de basura

Unidad Administrativa Direccion

+ Terminal Vasco de Quiroga

* Estacion Cineteca Chapultepec /Bodega
de Arte

Cable Linea 3 * Estacion PARCUR / Colegio de
Arquitectos

* Estacion Charreria

* Estacion Pantedn de Dolores

+ Terminal Los Pinos / Constituyentes

Infraestructura de la Red de Tren Ligero

Dias establecidos para la

Unidad Administrativa : Direccion =
recoleccion de basura

* Terminal Taxquefa
* Estacion Las Torres
+ Estacion Ciudad Jardin
* Estacion La Virgen
* Estacion Xotepingo
* Estacion Nezahualpilli
* Estacidn Registro Federal
* Estacion Textitlan
Estaciones y terminales del | * Estacion El Vergel
Tren ligero + Estacion Estadio Azteca
* Estacion Huipulco
* Estacion Xomali
* Estacion Periférico
* Estacion Tepepan
* Estacion La Noria
* Estacion Huichapan
+ Estacion Francisco Goitia
* Terminal Xochimilco

Martes, jueves, sabado y domingo
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Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025

Infraestructura de la Red de Trolebuses (Terminales de las Lineas 1-9 y 12 de Trolebuses)
Dias establecidos para la
recoleccion de basura

Unidad Administrativa Direccion

* Terminal Central del Sur.

* Terminal Central del Norte.

* Terminal Dr. Pascua.

* Terminal Chapultepec.

* CETRAM Pantitlan.

* Terminal Museo de Transportes
Eléctricos.

* Terminal Mixcoac Norte.

* Terminal Boulevard Puerto Aéreo.

* Terminal El Rosario. Lunes, miércoles, viernes y sabado

* Terminal Hidalgo.

* Terminal San Felipe de Jesls.

* Terminal Chapultepec 2.

* CETRAM Periférico.

* Terminal CU.

= Terminal Zacatenco.

* Terminal Villa de Cortes.

+ Terminal Tepalcates.

* Terminal Taxquefa (L12).

= Terminal Perisur.

Red de Trolebuses

Estaciones de Linea 10 Trolebus Elevado

Unidad Administrativa Direccion Dias estab_[e cidos para la
recoleccion de basura

Terminal Constitucion de 1917.
Estacion Tulipan.

Estacion Deportivo Santa Cruz.
Estacion Meyehualco.
Estacién Papalotl.

Estacion Aztahuacan.

Estacion Atzintli.

Estacion Iztahuatzin.

Estacion Tecoloxtitlan.
Estacion Acatitlan.

Estacion Acahualtepec.
Estacion Santa Martha

Trolebus Elevado

Linea 10 Martes, jueves, sabado y domingo

¥ K X K K K % %

*

*

*  *

Estaciones de Linea 11 Santa Marta-Chalco

Unidad Administrativa * Direccion Dias establecidos para la

recoleccion de basura
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Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025

Terminal Santa Marta
Teotongo

La Virgen

Xico

Parque de la Mujer
Cuauhtémoc

Puente Rojo

Puente Blanco Martes, jueves, sdbado y domingo
Parque Tejones
Union de Guadalupe
La Covadonga

Ejidal

José Maria Martinez
Amalinalco
Terminal Chalco

*¥ K ¥ ¥ ¥ *

Trolebus Linea 11
Santa Marta-Chalco

* * K K O K O * ¥ ¥

ANEXO 9
Actividades y procedimientos de limpieza para los bienes inmuebles e infraestructura del STE.

LIMPIEZA A LA RED DE CABLEBUS L1,L2Y L3
LIMPIEZA NOCTURNA A ESTACIONES

Actividades Procedimientos
Retiro de leyendas, grafitis, | » Sedeberd utilizar un trapo de microfibra y liquido quita manchas o alcohol
pintas, etc. isopropilico.
_ » Se realizara el barrido en seco, retirando el total de polvo y basura
Limpieza del piso, guia tactil y acumulada.

rejillas de drenaje Limpieza de la guia tactil con liquido desengrasante.

Trapear el piso con una mezcla de desinfectante y aromatizante.

v v

Limpieza de elementos de
sefnalizacion,  luminarias y
pasamanos.

> Se realizara la limpieza con un trapo de microfibra adicionado con una
mezcla de desinfectante y aromatizante.

» Se realizara la limpieza utilizando cepillos y/o esponjas con liquido
limpiavidrios para eliminacion de suciedad.

Posteriormente se secaran con un trapo de microfibra.

En caso de requerirse, se debera considerar el equipo necesario para
desarrollar la actividad (andamios, extensiones, arnés, equipo de
seguridad, etc.).

Limpieza de cristales

Y Y

LIMPIEZA A LA RED DE CABLEBUS L1,L2 Y L3

LIMPIEZA NOCTURNA A CABINAS
Actividades Procedimientos

QK
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Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2025

» Se utilizaran mechudos de cerdas cortas naturales y jalador, con una
mezcla de agua con shampoo de uso automotriz (todas las ventanas y
puertas deberan estar correctamente cerradas para evitar la entrada de
agua)

Limpieza exterior de cabina

Limpieza de bancas de asientos,
puertas, marcos de ventanas,
luminarias

Y

Se utilizara trapo de microfibra con desinfectante y aromatizante.

v

Se utilizara trapo de microfibra con liguido limpia vidrios para eliminacion
Limpieza de acrilicos de suciedad.

Se utilizara trapo de microfibra para secado de acrilicos.
Se debera tallar con cepillo y desengrasante.

Trapeado con mechudo de fibras naturales.

» Queda prohibido utilizar hidrolavadoras

Y Y|V

Lavado de pisos

PROCEDIMIENTOS LIMPIEZA A INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE TROLEBUSES (TERMINALES DE LAS
LINEAS 1-9 y 12 DE TROLEBUSES, TERMINALES Y ESTACIONES DE LiNEA 10 TROLEBUS ELEVADO Y DE
LINEA 11 SANTA MARTA-CHALCO
LIMPIEZA DIARIA A TROLEBUSES EN TERMINALES
Se deberan realizarlas siguientes actividades de limpieza a los Trolebuses a su llegada a las terminales:
Limpieza del piso, articulacién y Barrido en seco, retirando el total de polvo y basura acumulada.

=
~
4rea de operador » Trapear el piso en forma semi-humeda con mechudo con una mezcla de
desinfectante y aromatizante.

\

Limpieza de pasamanos vy

Se utilizara trapo de microfibra semi-himedo con desinfectante y
asientos de pasajeros aromatizante.
Limpieza de cristal de — N <L S
veniganas es » Se utilizara trapo de microfibra semi-himedo con Liquido limpiavidrios.

> Se precisa que, debido a la programacion en la operacidn de los Trolebuses, existe un intervalo de salida entre
los 2 y 3 minutos entre cada uno de estos, por lo que se requiere que el personal asignado a esta actividad
tenga la capacidad fisica para realizarla de forma rapida y segura.

» El personal asignado en las Terminales Xochimilco y Taxquena debera informar al Jefe de Terminal la hora de

salida y entrada para el consumo de sus alimentos, si rebasa la hora sefalada se le negara el acceso y se
tomara como falta.

LIMPIEZA DE TERMINALES LINEAS 1-9, 12

Se deberan realizarlas siguientes actividades de limpieza en las terminales:

» Barrido en seco de |a periferia del andén de la terminal, retirando el total de

Limpieza del piso polvo y basura acumulada con un recogedor.
> Barrido y trapeado del cubiculo del Jefe de Terminal

—_ o » Lavado del mingitorio y taza de WC en las Terminales
Limpieza de bano s y: -
P » Colocacion de pastilla clorada en tanque de WC.
Limpieza de cristales en general » Limpieza con trapo de microfibra a cristales del cubiculo del Jefe de
Terminal.
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PROCEDIMIENTOS LIMPIEZA A INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE TROLEBUSES (TERMINALES DE LAS
LINEAS 1-9 y 12 DE TROLEBUSES, TERMINALES Y ESTACIONES DE LINEA 10 TROLEBUS ELEVADO Y DE
LINEA 11 SANTA MARTA-CHALCO
LIMPIEZA DE ESTACIONES Y TERMINALES DE LA LINEA 10 TROLEBUS ELEVADO Y LINEA 11 SANTA MARTA-
CHALCO

Se deberan realizarlas siguientes actividades de limpieza en las estaciones y terminales:

> Barrido en seco, retirando el total de polvo y basura acumulada con un
Limpieza del piso, escalera y recogedor

rejillas de drenaje » Trapear el piso con mechudo con una mezcla de desinfectante y
aromatizante.

Limpieza de elementos de | > Se utilizard trapo de microfibra con una mezcla de desinfectante y

senalizacion y pasamanos. aromatizante
» Se utilizara cepillos y/o esponjas con liquido limpiavidrios para
Limpieza de cristales en general eliminacion de suciedad

> _Se utilizara trapo de microfibra para secado de cristales

LIMPIEZA NOCTURNA DE ESTACIONES Y TERMINALES DE LA LINEA 10 TROLEBUS ELEVADO / TERMINALES Y
ESTACIONES DE LINEA 11 SANTA MARTA-CHALCO

Se deberan realizarlas siguientes actividades de limpieza en las estaciones y terminales:

Retiro de leyendas, grafitis, | » Utilizando trapo de microfibra, mediante liquido desmanchador o alcohol

pintas, etc. isopropilico.

> Barrido en seco, retirando el total de polvo y basura acumulada con un
recogedor.

» Tallado de guia tactil con desengrasante.

» Trapear el piso con mechudo con una mezcla de desmfectante y
aromatizante.

Limpieza del piso, escalera, guia
tactil y rejillas de drenaje

Limpieza de elementos de
sefializacién,  luminarias vy
pasamanos.

v

Se utilizara trapo de microfibra con una mezcla de desinfectante %
aromatizante

» Se utilizara cepillos y/o esponjas con liquido limpiavidrios para
eliminacion de suciedad

> Se utilizara trapo de microfibra para secado de cristales

> Se debera considerar el equipo (andamios, extensiones, arnés y afin)

Limpieza de cristales en general

PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA RED DE TREN LIGERO
LIMPIEZA DE ESTACIONES Y TERMINALES

Se deberan realizar las siguientes actividades de limpieza a las estaciones y terminales del Tren Ligero

> Barrido y retiro del total del polvo y basura acumulada A
con un recogedor

> Trapear el piso con mechudo con una mezcla de \
limpiador y aromatizante.

Limpieza de pisos, andadores y escaleras de andén,
cubiculo de vigilancia y casetas de servicio
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PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA RED DE TREN LIGERO

» Se utilizara trapo de microfibra semi-himedo con
desinfectante y aromatizante '

» Toda la basura recolectada en cada una de las estaciones y terminales del Tren Ligero debera ser trasladada
al depésito de Huipulco, todas las bolsas de basura que se trasladen a bordo de los trenes, deberan estar
correctamente cerradas para evitar malos olores y no deberan presentar escurrimientos, el personal de
limpieza que las traslade debera hacerlo abordando por la dltima puerta del Tren Ligero y de acuerdo al sentido
de circulacion del mismo, trasladando una bolsa a la vez.

Limpieza de bancas y espectaculares

LIMPIEZA DIARIA A TRENES LIGEROS EN TERMINALES

Se deberan realizarlas siguientes actividades de limpieza a los Trenes Ligeros a su llegada a las terminales y
patios de servicio en el depdsito Huipulco:

» Barrido en seco, retirando el total de polvo y basura

acumulada con un recogedor, incluyendo las guias de

Limpieza del piso de sal6n de pasajeros, articulacién puertas, no se debera dejar basura a las guias de
y cabina puertas y articulacion

> Trapear el piso en forma semi-humeda con mechudo
con una mezcla de desinfectante y aromatizante.

Limpieza de pasamanos, asientos de pasajeros y | > Se utilizard trapo de microfibra semi-himedo con
asiento de operador desinfectante y aromatizante
> Se utilizara trapo de microfibra semi-humedo con

Limpieza de cristales de ventanas, pared divisoria y Liquido limpiavidrios v en su caso desmanchador
cristales puertas de servicio d P y

para marcas de gotas de agua
> Despegar manualmente el brazo del limpiaparabrisas
Lavado de Parabrisas > Lavado con agua mezclada con shampoo, mechudo
con cerdas cortas naturales y jalador
» Para las actividades que impliquen descender a la zona de vias en la cola de maniobras de la Terminal
Tasquena, el personal de limpieza deberd portar chaleco reflejante y respetar de manera estricta las
- disposiciones de sequridad establecidas por el STE en la circulacién de los Trenes.
» Queda prohibido verter agua directamente sobre los pisos y cabinas de estos, sera responsabilidad del

Prestador del Servicio cualquier dafio que se ocasione a los Trenes Ligeros propiedad del STE derivado de esta
accion.

LIMPIEZA PROFUNDA DIARIA DE TRENES LIGEROS EN EL DEPOSITO HUIPULCO

Se deberan realizarlas siguientes actividades de limpieza a uno o dos Trenes al término del servicio en el Depdsito

Huipulco:
» Con trapo de microfibra y/o algodén industrial,
Retiro de leyendas, grafitis, pintas, etc mediante liquido desmanchador o alcohol
isopropilico
> Barrido en seco, retirando el total de polvo y basura |
Limpieza del piso de salén de pasajeros, articulacion acumulada con un‘recogedor . .. 47
: ' > Aspirado en las guias de puertas y articulacion
ycabina » Trapear el piso en forma semi-himeda con mechudo

con una mezcla de desinfectante y aromatizante.
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PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA RED DE TREN LIGERO

Limpieza de pasamanos, asientos de pasajeros,
pupitre de cabina, asiento de operador, puertas de
pasajeros, forros de cabina, puerta de cabina, zoclos
metalicos, dovelas, luminarias, difusor de ventilacion,
umbrales, escaleras, palancas de emergencia (KFS),
forros en el salén de pasajeros, forros de la
articulacion, cofre de UEF y cofre de SAE.

> Se utilizard trapo de microfibra semi-himedo con
desinfectante y aromatizante

Limpieza de |a totalidad de los cristales

» Se utilizara trapo de microfibra semi-hiumedo con
Liquido limpiavidrios y en su caso desmanchador
para marcas de gotas de agua

Lavado de carroceria

> Se utilizaran mechudos de cerdas cortas naturales y
jalador, con una mezcla de agua con shampoo de uso
automotriz (todas las ventanas y puertas del tren
deberan estar correctamente cerradas para evitar la
entrada de agua)

» Se colocaran dos pastillas aromatizantes en el interior de cada tren en un lugar estratégico cada quince dias.
> Queda prohibido verter agua directamente sobre los pisos y cabinas de los Trenes, sera responsabilidad del
Prestador del Servicio cualquier dafio que se ocasione a los Trenes Ligeros derivado de esta accion.

La supervision de los servicios se efectuara de forma continua por el Supervisor del prestador de servicio que
resulte adjudicado y el resultado se plasmara en una bitacora implementada por el prestador del servicio; la cual
debera ser entregada a la Subgerencia de Servicios. La evaluacion de los servicios sefialados en este anexo, se

efectuara de manera diaria, semanal y mensual. El resultado de la misma se registrara en dicha bitacora.

ANEXO 10

Lineamientos de conducta que deberd seguir el personal del Prestador del Servicio durante la Prestacion de El

Servicio, en las Instalaciones del STE.

Nota: El prestador del servicio debera instruir a su personal para que muestre orden y disciplina durante su jornada
de trabajo, respetando los lineamientos establecidos sobre seguridad y vigilancia, ademas de los de Proteccion

Civil.

Lineamientos de conducta para el personal de limpieza

a) No dormir durante las horas de servicio.-

actividades.

cultura civica de la Ciudad de México.

b) No realizar juegos de azar, rifas, tandas, leer o atender asuntos no relacionados con sus

¢) No causar dafos intencionales a bienes, instalaciones y/o equipo, asi como amenazar la
integridad fisica, la vida o el patrimonio de los empleados del STE.

d) No causar rifias tanto fisicas como verbales.

e) Noingerir bebidas alcohélicas o sustancias toxicas.

f)  No cometer delitos tipificados en el codigo penal o faltas administrativas indicadas en la ley de

g) No realizar actividades administrativas (sacar copias, llevar o traer documentacion, etc.) o de
vigilancia que formen parte de las actividades de los trabajadores del STE.
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h) No podran utilizar equipos de oficina, equipos electrénicos (computadoras, teléfonos y fax)
propiedad de Servicios de Transportes Eléctricos.

1)  Encaso de cualquier tipo de siniestro debera acatar las indicaciones del personal de proteccion
civil, asimismo, debera participar en los simulacros que se realicen.

j) Dirigirse con respeto hacia los Policias Auxlllares Operadores, Jefes de Terminal, Personal de
Mantenimiento y de Oficinas del STE.

k) El personal solo debera permanecer en las areas asignadas para la realizacién de sus
actividades, por ningtin motivo podra permanecer en areas distintas a estas.

[) Deberan portar el uniforme completo, asi como una identificacién con logotipo de la empresa.

m) No hacer favores a los elementos de la Policia Auxiliar destacados en las Terminales, Jefes de
Terminales, Supervisores, Taquilleros o cualquier otro empleado del Organismo que los obligue
a abandonar su lugar de trabajo.

n) Queda prohibido que los elementos pidan dadivas, dinero o cualquier remuneracién econémica
a cambio de la prestacion del servicio.

o) No podra abandonar las instalaciones o lugar de trabajo durante su jornada laboral, salvo previa
autorizacion del Supervisor del Servicio y de la Subgerencia de Servicios.

Quien sea sorprendido cometiendo alguna infraccidon a las prohibiciones antes sefialadas, se solicitara la
baja correspondiente ante el prestador del servicio.

7
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