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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEX'CO SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS.

6.5

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y CONTROL DE MATERIALES

Propuesta Técnica:

Tel-55 5038 1700 Ext 1767 Calidad en el Desempefio, (Segunda Vuelta9 %»ﬁ”

b)

9)

h)

i)

k)

Integracion del Anexo 4 Propuesta Técnica en forma impresa (original) y digitalizada en formato PDF en
dispositivo de almacenamiento de datos (USB,), con la descripcion detallada, unidad de medida y cantidad del
bien, de conformidad a lo especificado en el Anexo 2 de estas bases.

Presentar directorio de los establecimientos afiliados en los cuales se puede efectuar el canje de los recursos
ofertados (original y copia).

Manifestacion escrita del licitante, en el cual garantice que el bien cuenta con sistemas de seguridad que impida el
mal uso o clonacion del mismo, el cual debera ser indicado y descrito por el licitante (original y copia).

Manifestacion escrita del licitante, en la cual garantice que el bien podra ser canjeable en las diversas tiendas o
cadenas de autoservicio o departamentales, de establecimientos comerciales o de farmacias y otros en general, que
cuenten con establecimientos en servicio en la Republica Mexicana (original y copia).

Manifestacion escrita del licitante, en la cual se compromete a canjear el bien, que en su caso, se encuentren
deteriorado o que presente algin problema para su canje, en un plazo no mayor de 48 horas y en el lugar que
indique la convocante después de su notificacion, sin que esto represente costo alguno para la Convocante
(original).

Manifestacion escrita bajo protesta de decir verdad, de que no cobrara a la Convocante comision por la emisién del
bien, ni por gastos adicionales (original).

Manifestacion escrita del licitante, en la cual se compromete a dar una vigencia minima al 30 de junio de 2026. En
caso de vencimiento, la empresa quedara obligada a realizar el canje del bien a la Convocante sin costo alguno
(original).

Manifiesto bajo protesta de decir verdad en papel membretado que, en caso de robo, perdida, primera emision o
tarjeta adicional, las tarjetas tendrén un costo de plastico de $0.00 (cero pesos 00/100 M.N.).

Debera proporcionar teléfono fijo de oficina, celular para atender los reportes de la Convocante; asi como los datos
del personal con las facultades suficientes para dar respuesta y soluciones los 365 dias del afio, a las solicitudes de
la convocante con un tiempo no mayor a 24 horas, asi como de una pagina web.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad en papel membretado que, en caso de falsificacion de los monederos
electrénicos o de que se dafie el chip de los monederos electronicos, acepta los cambios y gastos por estos
conceptos son por su cuenta y riesgo.

Deberéa presentar listado que contenga los establecimientos en los que puedan ser utilizadas las tarjetas, mismas
que tienen cobertura amplia en la Ciudad de México y Estado de México.

Debera presentar carta donde garantice por un periodo de 12 meses posteriores a la terminacion del contrato los
bienes ofertados.

m) Manifiesto bajo protesta de decir verdad en papel membretado que, se compromete a proporcionar apoyo y

respuesta para la asignacién de los monederos electronicos en un plazo no mayor a 48 horas después de solicitada
la asignacion y hasta agotar el total del monto adjudicado.
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TAL DE LA TRANSFORMACION

La propuesta técnica, asi como las manifestaciones y cada uno de sus incisos se elaboraran en los formatos anexos a
estas bases de Licitacion Publica Nacional, o bien, mediante escritos propios legibles, foliados y debidamente firmados que
contengan los mismos datos que los anexos de referencia, la_ omision de cualquiera de los requisitos sefialados en
este numeral sera motivo de descalificacion y desechamiento de la propuesta presentada.
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ANEXO 2

NO. DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD

VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DE BASE FORMALIZADO Y
REGULARIZADO.

4 | SEREQUIERE UN TOTAL DE 2,040 MONEDEROS ELECTRONICOS POR UN IMPORTE DE
$2,788.00 (DOS MIL SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS 00/100 M.N.) CADA UNO,

ASI MISMO, SE REQUIEREN 100 MONEDEROS ADICIONALES PARA LAS PENSIONES
ALIMENTICIAS.

TARJETA 2,140

DESCRIPCION DEL PRODUCTO
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CIUDAD DE MEXICO
CAPITAL DE LA TRANSFORMAacion  JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y CONTROL DE MATERIALES

1. Nombre comercial de la tarjeta Que los clientes, usuarios y comercios reconozcan la marca

comercial de la tarjeta.

2. Nimerode tarjeta asociado a una cuenta ‘ * Demostrar la identificacion de la cuenta y el préducto.

3. Fecha de vencimiento Todos los monederos electrénicos tienen un ciclo de
vida y debe establecerse a la vista para que el usuario este
informado.

4. Logotipo de marcade respaldo Uso obhgatorlo para identificar la marca de respaldo

5. Nombre comerc:al del emlsor Es la marca del emisor de la tarjeta

6. CHlP Permlte que las compras sean mas segums va que crea un codlgo

Unico y exclusivo para cada transaccion

7. Centro dg afcencnon N ) . - ) Atggder las ngcesidades del clieryte! u_suario y qo_rpe_{ciol o
8. Denominacién social del emisor Que clientes, usuarios y comercios tengan a la vista la

razén social del emisor.
49, Bapda m_aénéf_ic_:a D - ) : - 7 f ' Contlene los datos vitales para la operacnon de Ia tarjeta )
10. Leyenda preventiva Leyenda informativa: “Esta es una tarjeta de prepago, es

intransferible y su uso se rige bajo los términos del contrato,
de prestacién de servicios por

11, Holograma S - - o Uso obllgatono para identificar la Vahdez de la tarjeta

1:2 Digitos de segurldad - T Establecer un control de segundad unico.

13, Codlgo QR 7 - 7 7 "~ Facilitar la consulta de saldo del usuario. A

14. Panel de_ firma autc';:gra.an o ) o Mé-caﬁismo de séguridad persp_nélre ipE[aﬁsférf_tgie: AAAAA B

La tarjeta cuenta con un Chlp EMV, que contiene estandares de seguridad todas Ias

transacciones. El chip de una tarjeta EMV es capaz de brindar una autenticacion mucho mas sofisticada que las tarjetas de banda

magnética. Basicamente, hay un sistema informatico completamente operativo integrado en cada tarjeta EMV. El chip es inviolable,
por lo que la tarjeta es casi imposible de clonar.

i ik Previene contra ataques de intrusion directa en el chip.

Sensores en el chip pueden detectar diferentes tipos de intrusion.

Proteccidn contra ataques més avanzados que intentan revelar llaves u otros datos
de seguridad por medio de la lectura del consumo de corriente eléctrica en el chip.

Las tarjetas EMV generan un codigo Unico que es validado por su banco para cada transaccion, y el
cddigo no puede reutilizarse. Un estafador no podria hacer una
transaccién usando una tarjeta falsa con datos robados en un terminal EMV porque no podria generar

Segunidad Iogica | Elsistema operativo administra los permisos de acceso a los datos.

Aislamiento de aplicaciones para caso de sistema operativo multi-aplicacion.
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JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y CONTROL DE MATERIALES

Banda magnética (en el reverso del plastico) Almécena clark C?Pt'défi e mforr_nacién
mediante una codificacion determinada

C1 Suministro de energia

C2 Reinicio

C3 Reloj

C4 Tierra

C5 RFU

C6 Input/ Output (I/0)

Componentes légicos del chip

CcPU Ejecuta la aplicacién de la tarjeta, procesa los datos de la tarjeta y decide sobre las
diversas acciones que pueden ser invocadas.

Crypto Co-Proccesor | CDA /DDA

RAM Memoria volatil que pierde datos en cuanto se pierde energia, Memoria de trabajo.

ROM Memoria permanente que puede ser cambiada una vez creada. Usada para almacenar
datos permanentes y sistemas operativos del chip.

EEPROM Es una tecnologia de memoria no volatil donde los datos pueden ser borrados y

escritos de nuevo. Memoria de datos y aplicaciones.

Comunicacion del chip

Interfaz de comunicacion

Estandar

Descripcion

Protocolos de
comunicacion

ISO 7816 -3

T =0: Chequeo de errores por bit de paridad (parity bit).

T = 1: Chequeo de errores por bloqueo de datos.

Los chips pueden soportar solo uno 0 ambos protocolos.

Velocidad de
comunicacion

ISO 7816 -3

Velocidades tipicas utilizadas para EMV son de 9600 bps a 38400
bps.

Otras velocidades son posibles. Sin embargo, el terminal / lector
debe soportar igual velocidad.

Comandos

ISO 7816 - 4

APDU (Application Protocol Data Unit).

La terminal envia el comando al chip y esta contesta con una
respuesta.

Formato especifico definido por el estandar ISO 7816-4.

Valores siguen lo soportado por el sistema operativo y la
aplicacién en el chip.

Alimentacion eléctrica

ISO 7816 - 3

Proveido por el lector / terminal.

Tension / corriente:
=4,5-5,5 Volts (Clase A) 60 mA max
= 2,7 - 3,3 Volts (Clase B) 50 mA max

Frecuencia de operacion

ISO 7816 -3

Proveido por el lector / terminal.

Frecuencia (CLK)
= 1-5MHz (Clase A)
= 1-4 MHz (Clase B)
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
- SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS.
CIU DAD DEMEXICO JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y CONTROL DE MATERIALES

Operativa EMV
= Permite identificar el chip en una transaccion.
= La capacidad del chip de una tarjeta es identificada a través del codigo de
servicio en la banda magnética.
= Track 2
FLAG SERVICE CODE , ,
Numero de cuenta | Ven Otros datos, Long variable
r i 1 1 r—i—l r |
14000000000001234D0516201123456
? A —
Centinela ’ Separad Co’digo.c:'e
B S senvicio
= Un codigo de servicio que inicie con 2 o 6 identifica a la tarjeta como chip.
Digito1 | Digito2 | Digito 3 | Descripcion :
1 Tarjeta internacional
9 Tarjeta chip internacional en cumplimiento
con la EMV
5 Uso nacional Unicamente
5 Tarjeta chip nacional en cumplimiento con
EMV
0 Autorizacién normal
2 Autorizacién positiva obligatoria
0 PIN requerido
1 Verificacion normal
3 Valido s6lo en ATM
6 Pedir PIN si PIN PAD presente
= El modo de entrada de la tarjeta es un campo que contiene dos codigos:
1 Es de dos digitos de longitud y se indica el método por el cual se ingresaron
los datos del track o nimero de cuenta en el dispositivo.
2 Es de un digito de longitud e indica las capacidades de entrada de NIP
disponibles en el dispositivo.
Linea2 | __ Descripcion
Desconocido
Manual
EMV
Contactless
Fallback
Comercio electrénico
6
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JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y CONTROL DE MATERIALES

CIUDAD DE

\PITAL DE LA TRANSFORMACION

Banda magnética
Desconocido

Terminal acepta NIP
Terminal no acepta NIP
Terminal sin PIN PAD

Tarjeta electrénica de plastico con banda magnética y chip para cobro en linea sin cuenta de cheques ni disposicion
en efectivo.

a) Impresion termo grabado al frente, incluye:
e Numero de tarjeta.
e Nombre del usuario (empleado) considerando nombre y apellido.
e Razodn social de la empresa emisora.

b) Espacio al reverso para firma del usuario.

c) Al reverso contiene los datos generales de nuestra empresa, asi como un nimero telefonico y pagina web
para consulta de saldos, consulta de establecimientos y reporte por robo y/o extravio; ademés de tener la
opcion de solicitar la atencion de un ejecutivo.

En caso de robo o extravio de la tarjeta , €l usuario podra reportarla en el horario de atencion
abierto, para que el saldo disponible sea acreditado en ofra tarjeta que sera personalizada y enviada por
mensajeria a las oficinas que nos indiquen.
La tarjeta se entrega en sobre con porta tarjeta personalizado con el nombre del titular para f&cil identificacion
si fuera el caso, y un folleto con informacion general del uso de la tarjeta electronica.
. Vida 0til estimada de la tarjeta. — 3 (tres) afios.
Consulta de saldos en linea o via telefonica sin costo.
Mayor seguridad ya que el saldo disponible al momento de ser reportado a

como extraviada o por robo, se transfiere el saldo a la nueva tarjeta.
Operaciones de compras exactas, incluyendo pagos fraccionados.
La maxima aceptacion en todos los comercios a nivel nacional que operan tarjetas de crédito o débito
Carnet, Visa o MasterCard.
* Una tarjeta adicional ligada a una sola cuenta sin costo, en caso de solicitar asi algunas cuentas.
* Tarjeta electronica sin convertibilidad a efectivo.

*NOTA: LA IMAGEN SOLO ES ILUSTRATIVA DEL MONEDERO ELECTRONICO.
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PROPUESTA TECNICA
ANEXO 4
NOMBRE DEL PROVEEDOR: LICITACION No.:
DIRECCION:
. HOJA No. : DE:
TELEFONO: RF.C.:
FECHA:
PART. - UNIDAD DE
No. DESCRIPCION DEL BIEN MEDIDA ORIGEN MARCA CANTIDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE
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