SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

BASES DE INVITACION RESTRINGIDA NACIONAL A

CIUDAD DE MEXICO CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION No. SOBSE/IRN/S/004/2025

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE VEHICULOS Y EQUIPO DESTINADOS A SERVICIOS
PUBLICOS Y OPERACION DE PROGRAMAS PUBLICOS"

ANEXO 1

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE VEHICULOS Y EQUIPO DESTINADOS A SERVICIOS
PUBLICOS Y OPERACION DE PROGRAMAS PUBLICOS”

LOS PARTICIPANTE DEBEN DE PRESENTAR EN SU PROPUESTA TECNICA, LA SIGUIENTE DOCUMENTACION,
MISMA QUE SE SOLICITA EN EL NUMERAL 4.5 PROPUESTA TECNICA DE LAS BASES DE LA PRESENTE
INVITACION RESTRINGIDA NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES:

a) Presentar copia del Registro en el Padrén de Talleres Externos ante la Secretaria de Administracion y
Finanzas de la CDMX, vigente (no se aceptara acuse de tramite).

b) Presentar copia fotostatica del plano de distribucion del taller y croquis de la localizaciéon geografica del
mismo, de conformidad con lo establecido en el ANEXO 1 de estas bases.

c) Presentar Original y copia simple del uso de suelo del o los talleres expedidos por la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda del Gobierno de la Ciudad de México y debera de ser especifico para taller mecanico, asi
mismo original y copia simple de la Declaracion de Apertura, expedida por la demarcacion en la que se
encuentren ubicados los talleres de EL PARTICIPANTE.

d) Presentar Copia del Visto Bueno de Seguridad y Operacién emitido por la autoridad correspondiente.

e) Deberd presentar el Oficio de autorizacion del Programa de Proteccién Civil vigente, emitido por la autoridad
correspondiente. \“

f) Presentar Original y copia simple de los documentos que acrediten que cumple con la Norma Oficial
Mexicana NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a presién, recipientes criogénicos y generadores de \
vapor o calderas- Funcionamiento- Condiciones de Seguridad, en lo que le aplique.

g) Presentar original para cotejo y copia simple del contrato vigente celebrado entre EL PARTICIPANTE y la
empresa autorizada para la recoleccion de residuos peligrosos (aceite usado, filtros, trapos y estopa, entre
otros).

h) Presentar Autorizacién emitida por la SEMARNAT, de la empresa autorizada para la recoleccién de residuos
peligrosos (aceite usado, filtros, trapos y estopa, entre otros), con la que se tiene contrato vigente.

i) Presentar original y copia simple del Cédigo Tridimensional en el cual se certifique que el establecimiento
cumple con todas sus obligaciones ambientales a fin de acreditar la Manifestacién Ambiental Unica de la
Ciudad de México, con la actualizacién al afio 2024 de la informacién del desempefio ambiental de sus
establecimientos emitida por la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México, estudio de las aguas
residuales realizado por una empresa autorizada para llevar a cabo el mismo, de acuerdo a la NOM-003-
SEMARNAT-1997.

i) Presentar ooriginal y copia simple del registro del contrato de adhesion vigente del cumplimiento a lo
dispuesto en los articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y en la
Norma Oficial Mexicana NOM-174-SCFI-2007, Practicas Comerciales- Elementos de Informacién para la
Prestacion de Servicios en General.

k) Debera presentar original y copia del Titulo de propiedad del predio en el que estén ubicados en el o los
talleres de EL PARTICIPANTE o en su caso, contrato de arrendamiento o comodato.

1) Presentar original para cotejo y copia simple del contrato vigente celebrado entre EL PARTICIPANTE y la
empresa autorizada de seguridad privada para la vigilancia, la cual debera contar con autorizacién por la
Direccion General de Seguridad Publica Federal, para desempefiar acciones realizadas con la vigilancia.

m)  Presentar Memoria fotogréfica de sus instalaciones

n) Oficio de autorizacién del Programa de Proteccién Civil vigente, emitido por la autoridad correspondiente

e
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1. “PERSONAL MINIMO REQUERIDO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y/0 CORRECTIVO A VEHICULOS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS PROPIEDAD DE LA
SECRETARIA DE OBRAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.”

PERSONAL CANTIDAD ACREDITACION
Mecdnico de gasolina 3
Mecang;g;rlm e 2 Constancias de capacitaciéon emitidas por escuelas de mecanica

—— automotriz, plantas armadoras y/o fabricantes de vehiculos, minimo
Eléctrico :

B una por especialista.
Suspensionista P P
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1

1
Transmisionista 1
Choferes de gria 1
Choferes 2
1

1
2

1

Licencias de conducir vigentes

Jefe de taller
Lavadory Lubricador
Personal administrativo
TOTAL

No Aplica

5

2. DESCRIPCION Y CONSIDERACION DE LOS SERVICIOS

El mantenimiento preventivo y/o correctivo consistird en los servicios de conformidad con el catélogo de servicios,
los cuales se realizaran en el o los talleres de "EL PROVEEDOR" bajo su estricta responsabilidad, con refacciones
nuevas y originales o de otra marca con calidad equivalente o superior.

Los Servicios de Afinacion incluyen los siguiente:

e Servicio de afinacién carburado (Gasolina).

Cambio de aceite y filtro de motor, cambio de filtro de combustible, cambio de filtro de aire, platinos condensador
y bujias, juego de juntas de carburador, bujias y cables de buijias, tapa distribuidor, escobilla, junta de tapa de
punterias, corregir fugas en mangueras y conexiones de lubricacion, admisién y combustible, limpieza de sistema
de admision ajuste de platinos y bujias, lavado a carburador, ajuste valvulas puesta a tiempo de motor, revision de
silenciador y tubo de escape.

e Servicio de afinacion Fuel Injection (Gasolina).

Cambio de aceite y filtro de motor, filtro de combustible, aire, cambio bujias y cables de bujias (en caso de ser
necesario), corregir fugas en mangueras y conexiones de lubricacién, admisiéon y combustibles, limpieza de
sistema de admisidn, ajuste de bujias, lavado de inyectores del cuerpo de aceleracién a presion, puesta a tiempo
de motor, revision de silenciador y tubo de escape.

e Servicio de afinacién Convencional (Diésel). V P
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Cambio de aceite de motor, filtro de aire, combustible y aceite, repuesto de filtro sedimentador, junta de tapa de
punterias, y reparacién general de bomba de inyectores, (cambio de juntas y toberas), en laboratorio corregir fugas
de mangueras y conexiones de admision, lubricacion, aire y combustible.

* Servicio de afinacion Injection Electrénica (Diésel).

Cambio de aceite y filtro de aceite, filtro de combustible y trampa de agua, filtro de aire primario y secundario,
revisar y corregir mangueras y conexiones de admision, lubricacién, aire y combustible, limpieza de respiradero de
motor, limpieza de tapon y cedazo del tanque de combustible que incluye, lineas de retorno, checar y poner a nivel
de anticongelante, checar conector ecm tablero, checar ecm diésel, checar arnés electrénico.

“EL PROVEEDOR”, debera estar en el Registro del Padréon de Talleres Externos ante la Secretaria de Administracion
y Finanzas de la CDMX, vigente.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de los requisitos solicitados en el presente ANEXO, la Subdireccién de
Servicios Generales en su calidad de “Area Requirente”, realizar4 las visitas al o los talleres de “EL PROVEEDOR”,
debiendo estar presentes los representantes legales o administradores Unicos, ya que para tal efecto, deberan

firmar de conformidad el reporte de supervision debidamente requisitado por el representante de la Subdireccion (4
de Servicios Generales, mismo que acreditara la visita a los talleres, en las fechas y horarios que se estableceréan
en el acto de presentacion y apertura de propuestas.

“EL PROVEEDOR" debera presentar original y copia simple del uso de suelo del o los talleres expedidos por la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del Gobierno del Distrito Federal y debera de ser especifico para taller
mecanico, asi mismo original y copia simple de la Declaracién de Apertura, expedida por la demarcacion en la que
se encuentren ubicados los talleres de “EL PROVEEDOR", y el Vo. Bo. de Seguridad y Operacién emitido por la
autoridad correspondiente. ;

“EL PROVEEDOR" del servicio realizara los diagndsticos de las unidades vehiculares en el domicilio del Taller o
Talleres adjudicados, sin costo adicional, las 24 (veinticuatro) horas del dia durante la vigencia del contrato, y los
servicios se realizaran en el o los talleres de “EL PROVEEDOR" que resulte adjudicado, las 24 (veinticuatro) horas
del dia de lunes a domingo y dias festivos.

La Subdireccién de Servicios Generales en su calidad de “AREA REQUIRENTE", administrard los servicios
contratados, quien sera la responsable de la expedicién y autorizacion de las “Ordenes de Reparacion’, asi como
la validacion de los servicios realizados, mediante especificacion de los servicios a realizar contenida en las
“Ordenes de Reparacion” correspondiente. En caso de que alguna reparacién solicitada no se encuentre en el
catalogo de servicios, “EL PROVEEDOR” del servicio se comprometen a presentar presupuesto para su autorizacion
a la Subdireccién de Servicios Generales, antes de realizar cualquier reparacion adicional correspondiente a los
conceptos no previstos en las “Ordenes de Reparacién”.

“EL PROVEEDOR" del servicio debera contar con la infraestructura minima, personal suficiente y capacitado para
prestar los servicios y contar con el equipo, maquinaria y herramientas minima necesaria para la prestacion de los
servicios, mismos que estan relacionados en presente ANEXO, y deberan presentar la documentacion que acredite
la propiedad de los vehiculos requeridos conforme al antes sefalado.

“EL PROVEEDOR" tendrd la obligacién de suministrar refacciones nuevas y originales o de otra marca con calidad
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equivalente o superior, garantizando su duracion, resistencia y funcionamiento, sin costo adicional para "LA
SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS", por ninglin motivo se aceptaran refacciones usadas, reconstruidas o
recicladas, por lo que al término de las reparaciones deberé entregar, las refacciones reemplazadas, conforme a
este ANEXO.

“EL PROVEEDOR" del servicio se responéabilizaré por los vehiculos que “LA SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS"
envie para su reparacion, mismos que permaneceran bajo su resguardo y custodia, por lo que deberd contar con
las medidas de seguridad suficiente para salvaguardarlos hasta su entrega.

"EL PROVEEDOR" del servicio se compromete a que los vehiculos propiedad de “LA SECRETARIA DE OBRAS Y
SERVICIOS”, solo seran conducidos por personal del taller dentro y fuera de sus instalaciones para prueba de la
unidad a no més de 1 kilometro (1,000 metros), respondiendo de todos los dafios y responsabilidades que pudieran
derivarse de algun siniestro, accidente o abuso.

Al término de las reparaciones efectuadas con motivo de la realizacién de los servicios, entregard las unidades |
limpias, tanto de interiores como de exteriores, asi como sanitizadas, con la finalidad de reducir el riesgo de IH/I:
contagio de COVID-19. Asi mismo las refacciones reemplazadas, al término de las reparaciones, se entregaranal | |
supervisor de los talleres, designado por la Subdireccién de Servicios Generales, comprobandose con el acuse, | ‘\ .
cubriendo de esta manera el requisito para iniciar el tramite de revisién de facturas. X

\J
3. TIEMPOS DE REPARACION Y GARANTIA DE LOS SERVICIOS
Los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo para vehiculos tendran un tiempo de entrega y una
garantia conforme a los tiempos sefialados en la siguiente tabla, el tiempo de entrega sera contado a partir de la
recepcion de la unidad por parte de “EL PROVEEDOR", con previa autorizacion por parte de la Subdireccién de
Servicios Generales, y en caso de ser mds de un servicio el que requiera el vehiculo, se tomara como referencia de
entrega el que cuente con el mayor nimero de dias maximo. La garantia sera a partir de la recepcién formal y a
entera satisfaccion de “AREA REQUIRENTE”, a través de la Subdireccién de Servicios Generales, con el visto bueno
del supervisor de los vehiculos ya reparados. Los tiempos de reparacién “no serdn acumulables”, considerando
dentro de la garantia de los servicios realizados la identificacion de defectos, deficiencias en la calidad de los
mismos, vicios ocultos o cualquier otra responsabilidad en que incurra “EL PROVEEDOR", considerando lo
estipulado en el articulo 70 de “La Ley”, asi como lo aplicable del Cédigo Civil para el Distrito Federal y la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor.
TIEMPOS DE ENTREGA Y GARANTIA (Dias Naturales)
# SERVICIO DIAS MAXIMO DE ENTREGA ~ DIAS DE GARANTIA
1 | Afinacion 5 180
2 Verificacion 3 -
3 Ajuste de motor 25 360
4 Transmisién automatica 20 360
5 Transmision estandar 20 360
6 Suspensién 15 180
7 Frenos 10 180
8 Clutch 7 180
9 Sistema hidraulico 20 200 /
R N O I R '\
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TIEMPOS DE ENTREGA Y GARANTIA (Dias Naturales)

SERVICIO DIAS MAXIMO DE ENTREGA = DIAS DE GARANTIA
Lubricacién 1 30
11 Sistema de enfriamiento 15 90
12 Sistema de escape 5 60
13 Sistema eléctrico 10 -
14 Cambio de convertidor catalitico 5 : 1,095
15 Caja de direccion 15 180
16 Motor (varios) 15 180
17 Muelles 10 180
18 Diferencial 20 180
19 Paileria 20 120
20 Diagnéstico 3 =

4. PENAS CONVENCIONALES

Con fundamento en el articulo 69 de “La Ley", se aplicaran penas convencionales por incumplimiento o atraso en

la prestacion y/o reclamacion de los servicios, sin considerar el I.V.A., como se sefiala a continuacion; 'l. A
|\ '

Del 3% (tres por ciento) sobre el valor total de los servicios no entregados o con caracteristicas, especificaciones \

técnicas ofertadas y/o requeridas diferentes a las estipuladas en el contrato respectivo y sus “ANEX0S”", por cada '\;\

dia natural de incumplimiento o atraso en la recepcién de los mismos.

Del 3% (tres por ciento) sobre el precio de los servicios, dejados de prestar, por cada dia natural de incumplimiento
o atraso en la entrega de los servicios conforme a los plazos establecidos en el presente ANEXO.

Se considera como servicio no prestado aquel que quede inconcluso o no se realice completamente, de
conformidad con lo establecido en el presente ANEXO.

5. MANIOBRAS A CARGO DEL PROVEEDOR.

En caso de requerir maniobras de transporte de un vehiculo descompuesto (exclusivamente al taller del proveedor),
sera responsabilidad del proveedor, por lo cual, debera considerar la maquinaria, equipo y herramienta necesaria
conforme al presente ANEXO, asi como contar con el personal capacitado y registrado para realizar dichas
maniobras, de acuerdo al ANEXO 1.4.

El costo de los conceptos mencionados en el parrafo anterior, correrén a cargo del prestador del servicio por lo
que no se aceptara ningln cargo o costo adicional por estos rubros.

6. SOLICITUDES DE SERVICIO

Para la operacién del taller las unidades administrativas realizaran la solicitud del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de sus
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respectivas unidades vehiculares a la Subdireccién de Servicios Generales, misma que solicitard al o los talleres
adjudicados un diagnéstico
que no debera exceder 3 dias a partir de la solicitud por medios electrénicos, para su reparacion.

Una vez reparado el vehiculo las unidades administrativas tendran la responsabilidad de dar aviso a la Subdireccion
de servicios generales de cualquier falla detectada en los vehiculos, con la finalidad de verificar posibles garantias.

U

ANEXO 1.1 ;
“PADRON VEHICULAR PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE ‘/f
VEHICULOS Y EQUIPO DESTINADOS A SERVICIOS PUBLICOS Y OPERACION DE PROGRAMAS PUBLICOS” '. *1\
. ‘\. \
La informacién se proporciona en medio magnético (CD) como parte de este ANEXO \\

ANEXO 1.2
“CATALOGO DE SERVICIOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
DE VEHICULOS Y EQUIPO DESTINADOS A SERVICIOS PUBLICOS Y OPERACION DE PROGRAMAS PUBLICOS”

La informacion se proporciona en medio magnético (CD) como parte de este ANEXO
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