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RESUMEN DE LA LICITACION

Evento Fecha Horario
Publicacién de la convocatoria 20 de marzo de 2025 -
Periodo de venta de Bases 20, 21 y 24 de marzo de 9:00 a 15:00 horas
2025
Junta de aclaracién de Bases 25 de marzo de 2025 11:00 horas
Primera etapa: 27 de marzo de 2025 11:00 horas

Presentacién y apertura del sobre
que contenga la documentacion legal
y administrativa, propuesta técnica,
econdmica y garantia de la propuesta

Segunda etapa: fallo 31 de marzo de 2025 11:00 horas
Firma del contrato Dentro de los 15 dias habiles contados a partir
De la fecha de notificacion del fallo
Lugar de disponibilidad de las En internet en:
Bases de esta Licitacion https://www.iems.cdmx.gob.mx/

y en el domicilio de la Convocante para
consulta y venta en av. Division del Norte 906,
Tercer piso, col. Narvarte Poniente, Alcaldia Benito
Juarez c. p. 03020, Ciudad de México

Condiciones de Bases

Lugar de entrega de los servicios Especificado en el anexo técnico
Plazo de entrega de los servicios Especificado en el anexo técnico
Grado de integracion nacional de los 100 %
servicios
Moneda Nacional
Anticipc No se otorgaran anticipos
Garantia de los servicios Especificado en el anexo técnico
Penas convencionales Especificado en el anexo técnico
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En cumplimiento a las disposiciones que establecen los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 8, apartado a, de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, los articulos 26, 27 inciso a, 28, 30 fraccién 1, 33, 43 y
63 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, la Direcciéon de Administracion
y Finanzas del Instituto de Educacién Media Superior de la Ciudad de México, ubicado
en av. Divisién del Norte 906, col. Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez c. p. 03020,
Ciudad de México, para efecto de este procedimiento, convoca a todos los interesados,
personas fisicas y morales nacionales, a participar en la Licitacién Publica Nacional
ndmero LPN/SECTEIIEMS/03/2025 “Contratacion del seguro de vida institucional
para trabajadores del IEMS” con la finalidad de conseguir mejores condiciones de
cuanto a calidad, oportunidad, financiamiento y precio, de conformidad con las
siguientes:

B ASES

Los Licitantes se obligan a leer detenidamente y cumplir de manera integra lo
establecido en las presentes Bases, quedando enterados que la omisién o
contravencion de los puntos requisitos o documentos solicitados sera motivo de
descalificacién por incumplimiento a lo establecidos en las presentes Bases, en cabal
cumplimiento a lo establecido en el articulo 36, segundo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal.

1. Definicion de términos

Adquisicion: la adquisicién o arrendamiento de bienes muebles y la contratacion de
servicios de cualquier naturaleza, excepto lo relacionado con obras publicas.

Area técnica: unidad responsable y encargada de cualquier aspecto técnico del
procedimiento.

Bases: documento emitido de conformidad con las leyes aplicables que rigen el
procedimiento de contratacion y que se contienen los requisitos y la informacién que
deberan cumplir los Licitantes en la elaboracién de su propuesta para participar en la
Licitacidn Publica.

Bienes o servicios: se refiere a los bienes o servicios especificados en los anexos
técnicos de las Bases. '

CDMX: Ciudad de México.

Contrato administrativo: es el acuerdo de dos o mas voluntades, que se expresa de
manera formal y que tiene por objeto transmitir la propiedad, el uso o goce temporal de
servicios muebles o la prestacién de servicios, a las dependencias, o6rganos
desconcentrados, entidades y delegaciones de la Administracion Publica de la Ciudad
de México, por parte de los proveedores o prestadores de servicios, creando derechos
y obligaciones por ambas partes y que se derive de alguno de los procedimientos de
contratacion que regula la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Circular Uno 2024: Circular Uno 2024, Normatividad en Materia de Administracion de -

Recursos, publicada el 20 de septiembre de 2024 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

México.
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CONDUSEF: Comisién Nacional para Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

Convocante: al Instituto de Educacion Media Superior de la Ciudad de México.
CNSF: Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

Entidades: los organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal
mayoritaria y fideicomisos publicos de la Ciudad de México.

Estudio de mercado: establecido en el primer parrafo del numeral 5.8.2 de la Circular
Uno 2024: “Para los procedimientos de Licitacion Publica e Invitacién Restringida,
preferentemente se deberd obtener previamente el estudio de precios de mercado,
conforme al numeral 5.8.1 de ésta circular, debiendo constar en el expediente respectivo
e incorporando el cuadro comparativo de precios correspondiente”.

Etapa de precios mas bajos: modalidad en la que los Licitantes, al presentar sus
propuestas, tienen la posibilidad de que, con posterioridad a la presentacién y apertura
del sobre cerrado que contenga su oferta econdmica, participen en la etapa de precios
mas bajos que mejoren el precio ofertado en forma inicial, siempre y cuando no hubiesen
sido descalificados, sin que ello signifique la posibilidad de variar las especificaciones o
caracteristicas originalmente contenidas en su propuesta técnica.

Garantia de calidad: es la otorgada por el proveedor o prestador de servicio adjudicado,
para responder por defectos o vicios ocultos y deficiencia de calidad que pudieran
presentar los bienes o servicios entregados.

Garantia de cumplimiento: instrumento juridico que debera presentar el proveedor o

prestador de servicio, para garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones
relacionadas con el contrato.

Garantia de formalidad o de sostenimiento de la propuesta: instrumento juridico que
debera presentar el Licitante en la etapa de presentacion de propuestas para garantizar
el sostenimiento de la misma.

IEMS: Instituto de Educacion Media Superior de la Ciudad de México.
IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

IDATU: indice de Desempefio de Atencién a Usuarios. IDATU
IVA: Impuesto al Valor Agregado.

Licitante: la persona fisica o moral que participa con una propuesta cierta en cualquier &
procedimiento de Licitacion Publica, en el marco de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal.

LPN: Licitacion Publica Nacional

Manifestacion de no conflicto de intereses: escrito bajo protesta de decir verdad, para
prevenir y evitar la configuracion de conflicto de intereses, que los socios, directivos,
accionistas, administradores, comisarios y demas personal de sus procesos de ventas,
comercializacion, relaciones publicas o similares, no tienen, no van a tener en el
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siguiente afio o han tenido en el Ultimo afio, relacién personal, profesional, laboral,
familiar o de negocios con las personas servidoras publicas antes sefialadas.

Mantenimiento preventivo: comprende el servicio que se realiza a un equipo de manera
programada, a fin de evitar una descompostura mayor, consiste principalmente en
limpieza, lubricacién, chequeo del desgaste de partes mdviles y su reemplazo en caso
de ser necesario, verificacion de parametros de operacién, escaneo de componentes
electronicos, reapriete de conexiones y pruebas de puesta en marcha, no incluye el
costo de la sustitucion o suministro de refacciones o componentes que presenten
averias o requieran de reparaciones mayores.

Mantenimiento correctivo: comprende el que se proporciona una vez en un equipo que
ha fallado por completo o salié de sus parametros normales de operacion, que detienen
el funcionamiento de los servicios poniendo en riesgo la operacién de las actividades
sustantivas del plantel o la integridad de los inmuebles, por lo que debe ser atendido a
la brevedad, sin embargo, las especificaciones del servicio y su costo se obtienen
después de una revision exhaustiva realizada durante el mantenimiento preventivo.

NOM: Norma Oficial Mexicana, es la regulacién técnica de observancia obligatoria
expedida por las dependencias nhormalizadoras conforme a los establecido en la Ley de
Infraestructura de la Calidad, la cual establece reglas, especificaciones, atributos,
directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso,
instalacion, sistema, actividad, servicio o método de produccién u operacién, asi como
aquellas relativas a terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado y las que
se le refieran a su cumplimiento o aplicacion.

NMX: Norma Mexicana, son elaboradas por un organismo nacional de normalizacién, o
la Secretaria de Economia. Establecen los requisitos minimos de calidad de los
productos y servicios, con el objetivo de proteger y orientar a los consumidores.

Organos descentralizados: los érganos de la Administracion Publica de la Ciudad de
México dotados de atribuciones de decision, ejecucion y autonomia de gestidn, distintos
a las alcaldias y cuyas atribuciones se sefialan en sus instrumentos de creacién o en el
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pdblica de la Ciudad de
México.

Penas convencionales: sancién econémica que se fija con cargo al prestador de servicio
en el caso de que incurra en algin incumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
contrato, por el retraso en la entrega de los bienes o servicios, o por entrega de bienes
0 servicios que no cumplan con las especificaciones solicitadas.

Precio conveniente: precio promedio obtenido del estudio de mercado.

Proveedor o prestador de servicios: la persona que celebre contratos de adquisiciones, =
arrendamientos o servicios. =

Péliza de Responsabilidad Civil: se refiere a un seguro a favor del proveedor o prestador
de servicios por las actividades que realice en inmuebles de su cliente, que se expide
para afrontar los dafios que pudiera causar a terceros ocasionados en el ejercicio de
actividades que le son propias.

REPSE: Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas
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SAT: Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico

SECTEL: Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Servicio: la actividad organizada que se presta y realiza con el fin de satisfacer
determinadas necesidades.

SAT: Servicio d Administracion Tributaria
STPS: Secretaria del Trabajo y Prevision Social
2. Informacion general

2.1. Objeto de la contratacion

La Licitacion Publica tiene como objeto la “Contratacién del seguro de vida
institucional para trabajadores del IEMS”, de acuerdo con las especificaciones
estipuladas en estas Bases y su Anexo Técnico de las presentes Bases.

2.2. No discriminacion de participantes en la licitacion

De conformidad con el numeral 5.1.2 de la Circular Uno 2024, en el presente proceso
de adgquisicion de servicios, asi como en la formalizacion de contratos, o en la
determinacion y aplicacién de sanciones, estad prohibida cualquier forma de
discriminacion, sea por accién u omisién, por razones de origen étnico o nacional,
género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud, religién, opiniones,
preferencia o identidad sexual o de género, estado civil, apariencia exterior o cualquier
otra analoga.

2.3. Informacién del servidor publico responsable del procedimiento de la
Licitacion Publica

El Mtro. Gerardo Ortiz Estrada, Director de Administracién y Finanzas de Ia

Convocante, es el servidor publico designado como responsable del presente

procedimiento, quien firmara las actas de los eventos, dictdmenes y fallo
correspondientes.

2.4, Origen de los recursos

Los derechos y obligaciones de pago que deriven de este procedimiento y del contrato,
seran con cargo a los recursos fiscales autorizados conforme al Decreto de Presupuesto
de Egresos de la Ciudad de México correspondiente al ejercicio 2025, de acuerdo a las
siguientes partidas presupuestales de las requisiciones emitidas por la Subdireccion de :
Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios:

Requisicion
11/2025

Partida y concepto

Suficiencia presupuestal

1441. Primas por seguro de vida del | SECTEVIEMS/DG/DAF/SF/11/2025

personal civil
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Se cuenta con la suficiencia presupuestal correspondiente emitida por la Subdireccion
de Finanzas, de la Direccién de Administraciéon y Finanzas del Instituto de Educacion
Media Superior de la Ciudad de México.

2.5. Contraloria ciudadana

La Convocante invitara a participar como observador en los eventos del procedimiento,
al responsable de la Contraloria Ciudadana a través de la Direccién General de la
Contraloria Ciudadana.

2.6. Organo interno de control

La Convocante invitara a participar en los eventos del procedimiento al representante
del Organo Interno de Control del Instituto de Educacién Media Superior de la Ciudad
de México.

3. Informacién de los servicios objeto de esta licitacion publica
3.1. Descripcién de los servicios

La “Contratacion del seguro de vida institucional para trabajadores del IEMS”, se
adjudicara con fundamento en el articulo 30 Fraccién | de la L.ey de Adquisiciones para
el Distrito Federal.

Partida Descripcion

1 Contratacion del servicio de seguro institucional de vida o incapacidad total y permanente Anexo
para trabajadores de base, de confianza, mandos medios y superiores que prestan sus | Técnico 1
servicios en el Instituto de Educacion Media Superior de la Ciudad de México, con un censo
inicial de 2,020 trabajadores, este censo inicial podra variar en +/- 10% durante la vigencia
de la pdliza con las altas y bajas del personal, con una suma asegurada de 50.54 veces su
salario base mensual, por el periodo que iniciara a partir de las 00:00 horas del 1 de abril
de 2025 y hasta las 24:00 horas del 30 de noviembre de 2025.

2 Contratacién del servicio de seguro institucional de vida o incapacidad total y permanente Anexo
para trabajadores contratados bajo la modalidad de Némina Educacion que prestan sus | Técnico 2
servicios en el Instituto de Educacién Media Superior de la Ciudad de México, con un censo
inicial de 401 trabajadores, este censo inicial podra variar en +/- 10% durante la vigencia
de la pdliza con las altas y bajas del personal, con una suma asegurada de 40 veces el
salario mensual que perciba el trabajador al momento de ocurrir el siniestro, por el periodo
que iniciara a partir de las 00:00 horas del 1 de abril de 2025 y hasta las 24:00 horas del
30 de noviembre de 2025.

Las especificaciones de los servicios de cada partida se encuentran descritos en los
Anexos Técnicos de estas Bases.

3.2. Grado de integracion nacional

Con fundamento en el numeral trigésimo, del acuerdo por el que se dan a conocer los &
lineamientos para la determinacién y acreditacién del grado de integracién o contenido
nacional, asi como los criterios para la disminucion u omisién del porcentaje de-
integracion o contenido nacional, el tercero y cuarto del aviso por el que se da a conocer

el dictamen general de disminucién u omisién del porcentaje en el grado de integracion

o contenido nacional, emitidos por la Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno

de la Ciudad de México, se requiere que los Licitantes oferten un grado de integracién
nacional del 100% en los servicios que oferten, el cual sera determinado de acuerdo a

lo indicado en dichos lineamientos.

Avenida Divisién del Norte 906
Colonia Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez
C.P. 03020, Ciudad de México, 55-56362500 ext. 300

Pagina 10 de 38



. CIUDAD DE MEXICO  INSTITUTO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
ﬁ!: CAPITAL DE LA TRANSFORMACION DE LA CIUDAD DE MEXICO
v DIRECCION GENERAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

BASES LPN/SECTEIIEMS/003/2025

Para efectos de determinar el grado de integracidn o contenido nacional de los bienes
0 servicios, los participantes deberan calcular dicho grado de integracién o contenido
nacional, aplicando la siguiente férmula:

GIN= [1-(CI/PV)]

En donde: GIN = Grado de integracién o contenido nacional del bien o servicio,
expresado en porcentaje.

Cl=Valor de las importaciones, y PV=Precio de venta del producto ofertado en el
procedimiento de adquisicién correspondiente.

3.3. Calidad de los servicios licitados

Los servicios ofertados por los Licitantes, deberéan garantizar la calidad y alcance de los
servicios a partir de la fecha de inicio de la vigencia de la pdliza, todas las acciones que
se deriven del contrato adjudicado, y de las pélizas de seguro de vida correspondiente,
se regiran por la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

4. Informacién del procedimiento de Licitacion Publica
4.1. Lugar de la Licitacién Pablica

Los eventos relativos a la presente Licitacién Publica tendran verificativo en las oficinas
de la Direccion General de la Convocante, ubicadas en Av. Division del Norte 906, 3er.
piso, Col. Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez C.P. 03020, Ciudad de México.

4.2, Fecha y hora de los eventos

Horario
20demarzode 2025 | @000

Publicacién de la convocatoria

Periodo de venta de Bases 20, 21 y 24 de marzo de 9:00 a 15:00 horas
2025
Junta de aclaracion de Bases 25 de marzo de 2025 11.00 horas
Primera etapa: 27 de marzo de 2025 11:00 horas

Presentacién y apertura del sobre
que contenga la documentacion legal
y administrativa, propuesta técnica,
economica y garantia de la propuesta

Segunda etapa: fallo 31 de marzo de 2025 11:00 horas
Firma del contrato Dentro de los 15 dias habiles contados a partir
De la fecha de notificacion del fallo
Lugar de disponibilidad de las En internet en:
Bases de esta Licitacion https://www.iems.cdmx.gob.mx/

y en el domicilio de la Convocante para
consulta y venta en av. Divisidn del Norte 906,
Tercer piso, col. Narvarte Poniente, Alcaldia Benito
Juarez c. p. 03020, Ciudad de México

Avenida Divisién del Norte 906
Colonia Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez

C.P. 03020, Ciudad de México, 55-56362500 ext. 300 (&5 fa i
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4.3. Consulta de Bases, costo y forma de pago

La consulta y venta de Bases se realizara a partir de la fecha de su publicacién en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en los dias y horarios indicados en el numeral
4.2 de estas Bases, en la Jefatura de Unidad Departamental de Suministros, ubicada en
Av. Division del Norte 906, 3er. piso, Col. Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez C.
P. 03020, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, asi como en la pagina
de internet hitps://www.iems.cdmx.qob.mx/ vy https://www.tianguisdigital.cdmx.gob.mx/
solo para su consulta. Las Bases de esta Licitacion Pudblica tendran un costo de
$2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 m.n.), su pago debera efectuarse mediante depdsito
a la cuenta bancaria BBVA 0113601331 a nombre del Instituto de Educacién Media
Superior de la Ciudad de México, posteriormente, el recibo original debera ser
entregado antes de las 15:00 horas del ultimo dia de venta de Bases (recabando el
acuse de recibo en una copia), en la Jefatura de Unidad Departamental de Suministros
del Instituto de Educacion Media Superior de la Ciudad de México, sita en Av. Division
del Norte 906, 3er. piso, Col. Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez C.P. 03020,
Ciudad de México.

4.4, Modificaciones que se podran realizar a las Bases

No se podran modificar aspectos establecidos en las Bases de Licitacion Publica, por lo
que Unicamente podrén realizarse adecuaciones que no impliquen la sustitucion o
disminucion de los servicios requeridos originalmente, modificaciones que podran
realizarse desde la publicacion de la convocatoria hasta la Junta de Aclaracion a las
Bases, siguiendo el procedimiento de! articulo 37 de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal.

4.5. Visita a las instalaciones de los Licitantes

La Convocante podra realizar visitas a las instalaciones de los Licitantes en cualquier
momento a partir del Acto de la Primera Etapa: Presentacién y Apertura del Sobre que
Contenga la Documentacion Legal y Administrativa, Propuesta Técnica y Economica, a
fin de que aporten datos, documentacién e informes relacionados con los servicios que
se adjudiquen en este procedimiento.

4.6. Presentacion de la propuesta

Los Licitantes deberan presentar su proposicién en idioma espafiol y en sobre cerrado
de manera inviolable y claramente identificable, que contendra la documentacion legal,
administrativa, propuesta técnica y propuesta econémica incluyendo la garantia de
seriedad de la propuesta, de lo contrario se procedera a desechar la propuesta.

En los textos entre lineas, no se aceptaran tachaduras o palabras sobrepuestas a otras, .= .
lo anterior sera motivo de descalificacion, en términos de lo establecido en el amculo 3
36, segundo pérrafo de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal. '

Las copias de la documentacion presentada (que sean explicitamente requeridos en .
estas Bases), seran cotejadas en el acto, para lo cual deberan incluirse, en las
propuestas de los Licitantes, los documentos originales (que sean explicitamente
requeridos en estas Bases) dentro del mismo sobre cerrado, no se permitira la inclusién

é r\.\(‘l
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de cualquier otra documentacién en original o copia en el sobre cerrado y sellado
después del inicio del este acto.

Todos los documentos originales como actas constitutivas, identificaciones de
representantes legales, contratos, constancias, certificaciones, etc. seran devueltas en
el mismo acto por el servidor publico responsable de la Licitacién, por lo que se
recomienda que este tipo de documentacion original sea entregada en una sola carpeta
para su devolucién.

5. Requisitos legales y administrativos

Participan en esta Licitacion Publica, las personas fisicas y morales interesadas, de
nacionalidad mexicana, cuyo giro comercial u objeto social estén relacionados con el
tipo de servicios motivo de esta licitacion, los formatos que se incluyen en estas Bases,
deben considerarse como una guia, por lo que su correcta presentacion es
responsabilidad de los Licitantes.

Se deberan entregar originales y copias fotostaticas para su cotejo, junto con su
propuesta técnica, econémica y la garantia de formalidad de la propuesta, los originales
como actas constitutivas, poderes notariales e identificaciones, seran devueltos una vez
concluida la etapa de apertura del sobre Unico.

En el presente procedimiento no se acepta la presentacién de propuestas conjuntas,
con excepcion de las propuestas que presenten las micro, pequefias y medianas
empresas, de acuerdo a lo establecido en la Regla Quinta de las “Reglas para Fomentar
y Promover la Participacién de Micro, Pequefias y Mediana Empresas Nacionales y
Locales”, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 13 de noviembre
de 2003.

Las propuestas técnicas y econdmica, y cartas de manifestacién bajo protesta de decir
verdad, deberan ser dirigidas al Mtro. Gerardo Ortiz Estrada, Director de Administracion
y Finanzas de la Convocante, deberan contener el nombre del Licitante, nombre y firma
autografa del representante legal, fecha de emision, impresas con los datos del Licitante
con al menos: direccién, teléfono, correo electrénico y clave de Registro Federal de
Contribuyentes.

Para agilizar el manejo de la informacién, es recomendable su presentacién con
separadores e identificadores para su pronta revision, en orden consecutivo y cada hoja
debidamente foliada, de acuerdo a lo siguiente:

DOCUMENTO ORIGINAL ORIGINAL COPIA SIMPLE

PARA PARA LA PARALA
COTEJOY CONVOCANTE CONVOCANTE
DEVOLUCION
INMEDIATA

Acuse de recibc de la compra de Bases de esta Licitacién Publica X
emitido por la Jefatura de Unidad Departamental de Suministros.
(Formato 1.1)

il Acta constitutiva debidamente inscrita en el registro publico de la X X

propiedad y de comercio, asi como sus modificaciones, solo para
personas morales.

En caso de personas fisicas se presentara fa Clave Unica del Registro X X
Pobilacional (CURP) y acta de nacimiento.

é ANDS

Avenida Divisién del Norte 906 TENOGHTITLAN
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DOCUMENTO ORIGINAL ORIGINAL COPIA SIMPLE
PARA PARA LA PARA LA
COTEJOY CONVOCANTE CONVOCANTE
DEVOLUCION
INMEDIATA

En el objeto social del acta constitutiva deberé especificar la prestacion
de servicios de mantenimiento o reparacién de elevadores, ascensores,
montacargas o cualguier equipo de elevacitn de pasajeros, en el caso de
personas fisicas esla actividad debera especificarse en su Constancia de
Situacion Fiscal.

L1 Poder notarial que acredite al representante legal y/o apoderado de la X X
empresa o persona fisica, con facuitades para actos de administracion
para comprometer a la empresa participante en los procesos de la
presente Licitacion Pablica, y los actos derivados de la misma, y que no
hayan sido revocadas, limitadas o modificadas.

[\ Identificaciéon oficial vigente y legible con fotografia de!l Licitante o X X
representante legal: pasaporte o credencial de elector.

v Constancia de situacion fiscal emitida por el Servicio de Administracién X
Tributaria (SAT), reciente, con fecha de emision de hasta 30 dias
naturales anteriores a la fecha de publicacion de las presentes Bases.

\Y| Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT, X
reciente, con fecha de emisién de hasta 30 dias naturales anteriores a la
fecha de publicacién de las presentes Bases.

Vil | Formato de existencia legal y de personalidad jurldica, el cual debera X
ser debidamente completado con los datos del Licitante solicitados en el
formato, asi como nombre y firma autégrafa y antefirma autégrafa de!
representante legal en los espacios destinados para tal efecto en el
formato (Formato 1.2)

VIl | Curriculum vitae del Licitante, con nombre y firma autégrafa del X
representante legal.

IX | Constancia de registro al Padron de Proveedores de la Administracion X
Ptblica de la Ciudad de México, vigente.

X Contratos (al menos uno, con anexos incluidos) que el Licitante haya X X
celebrado durante el afio en curso, el 2024, 2023 y/o 2022, suscritos con
dependencias o entidades de la Administracion Publica Federal, Estatal
o Municipal de la Republica Mexicana, Organismos Ptblicos
Descentralizados o Auténomos, sin tachaduras, enmendaduras o
alteraciones de ninguna especie, en los que se describan bienes y
servicios descritos en €l objeto de estas Bases y su Anexo Técnico.

Xl Carta de Ifestacién bajo pr de decir verdad dirigida al Mtro. X
Gerardo Ortiz Estrada, Director de Administracién y Finanzas del
Instituto de Educacién Media Superior de la Ciudad de México, con
nombre y firma autdgrafa del representante legal del Licitante, en donde
sefiale (Formato 1.3):

A.  Que la empresa que represento se abstendra de adoptar
conductas para propiciar que los servidores pblicos de la
Convocante, Induzcan o alteren las evaluaclones de las
propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos
que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los
demés parlicipantes.

B. Que la empresa que represento acepta, ha leldo y conoce el
pliego de cldusulas no negociables contenidas en el
contrato que se derive de este procedimiento.

C. Que la empresa que represento acepta las condiciones de la
Licitacién Publica, ha lefdo el contenido de estas Bases,
anexos y las que se incluyan en la Junta de Aclaraciones
correspondiente, que acepta participar respetando y T
cumpliendo Integra y cabalmente ias condiciones de la V2
Licitacién Pdblica y para los efectos que surjan en caso de 2, Al
adjudicacion de contratos. -

D. Que los accionistas de la empresa que represento, sus
representantes legales y el que subscribe, no se encuentran
en ninguno de los supuestos de impedimento establecidos

BEIAYN 5

hi
TENOCHTITLAN
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DOCUMENTO ORIGINAL ORIGINAL COPIA SIMPLE
PARA PARA LA PARA LA
COTEJOY CONVOCANTE ~ CONVOCANTE
DEVOLUCION
INMEDIATA

en los articulos 39 y 39 bis de la Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal y que conoce los alcances del articulo 49
fraccién XV de la Ley de Responsabilidades Administrativas
de la Ciudad de México.

E. Que la empresa que represento previene y evita la
configuracién de conflicto de intereses, que sus socios,
directivos, accionistas, administradores, comisarios y demas
personal de sus procesos de ventas, comercializacion,
relaciones publicas o similares, y el que suscribe, no tienen,
y/o no van a tener en el siguiente afio o han tenido en el ditimo
afio, relacién personal, profesional, laboral, familiar o de
negocios con las personas servidoras publicas responsables
de esta licitacion.

F.  Que para este procedimiento, y si es el caso, para el contrato
adjudicado, indicar el domicilio, teléfono y correo
electrénico para oir y recibir notificaciones de la empresa
que representa; si el participante tiene un domicilio fuera de la
Ciudad de México o de su area metropolitana, debera sefialar
en dicha carta, obligatoriamente, uno adicional dentro de la
Ciudad de México; que la empresa que representa mantendra
actualizada a la Convocante de la direccién de su domicilio
fiscal y razon social, en caso de modificaciones.

G.  Que la empresa que representa asume toda responsabilidad
en caso de que se infrinjan patentes, marcas o derechos de
autor en los bienes y/o servicios que le sean adjudicados, sin
ninguna responsabilidad para la Convocante.

H.  Quela empresa que representa no tiene pendiente alguno por
si 0 por alguno de sus socios, de contratos de bienes ylo
servicios con plazo vencido con alguna Dependencia,
Entidad y/o Alcaldia del Gobierno de la Ciudad de México.

I Que la empresa que representa cuenta con la
infraestructura, asi como, la capacidad y solvencia
econdémica para proporcionar los servicios y los materiales
necesarios para la ejecucion del servicio.

J. Que la empresa que representa, acepta ser el inico patrén
del personal que contrate para la prestacion de los servicios
requeridos, que es la Unica responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, asi
como en caso de cualquier accidente o enfermedad
profesional, que pudiera ser considerada como riesgo de
trabajo por lo que respondera de todas las reclamaciones que
sus trabajadores presenten en su contra o en contra de la
Convocante, reconociendo expresamente y para todos los
efectos legales que no existen por parte de la Convocante el
caracter de patron solidario ni sustituto.

K. Que la empresa que representa, mantiene al personal a su
cargo debidamente registrado ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) y en el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), que autoriza a la Convocante a verificar en
cualquier momento la veracidad de dichos datos, y que, en
caso de incumplimiento, la Convocante podra optar la
rescision del contrato.

L. Que la empresa que representa, se compromete a que el
personal contratado que se presente en los inmuebles, se
conduzca con respeto, asumiendo total responsabilidad en
caso de que se presente con aliento alcohélico, en estado de
ebriedad o bajo la influencia de aigun psicotropico, y retirario
inmediatamente de las mismas.

@

DF LA FUNDACION D
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DOCUMENTO ORIGINAL ORIGINAL COPIA SIMPLE
PARA PARA LA PARA LA
COTEJOY CONVOCANTE CONVQCANTE
DEVOLUCION
INMEDIATA

Impresién de los formatos de “Manifiesto de particulares” y
“Manifiesto de vinculos con los servidores publicos”, que emite la
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno en
nttps:/imanifissto.busngobiemp.oob.mx/consulla/altaUsuariojsf , en la
direccion electronica , reciente, con fecha de emisién de hasta 30 dias
naturales anteriores a la fecha de publicacion de las presentes Bases.

X Impresién de la opinién positiva del Cumplimiento de sus X
obligaciones fiscales ante el Instituto Mexicano de Seguridad Social
(IMSS) que se emite en htto:/lwww imss gob mx/patrones reciente, con
fecha de emision de hasta 30 dias naturales anteriores a la fecha de
publicacion de las presentes Bases.

XIV | Impresion de la opinién positiva del Cumplimiento de sus X
obligaclones fiscales ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT) que se emite en:
¥ I jos.in il.org.mx/ reciente, con fecha de emisién de
hasta 30 dias naturales anteriores a la fecha de publicacién de las
presentes Bases.
XV Constancla de no adeudos correspondiente a los Ultimos cinco X X
ejercicios expedida por la oficina de administracién tributaria de la CDMX
que le commesponda, por las siguientes contribuciones (para los casos que
aplique), reciente, con fecha de emision de hasta 30 dias naturales
anteriores a la fecha de publicacién de las presentes Bases.

A.  Impuesto predial.

B Impuesto sobre adquisicion de inmuebles.
C. Impuesto sobre néminas.

D Impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos.
E. Derechos por el suministro de agua.

De conformidad con lo establecido en el numeral 8.4 de la Circular
“Contraloria General para el Control y Evaluacién de la Gestion Pablica;
el Desarrollo, Modernizacién, Innovacién y Simplificacién Administrativa,
y la Atenci6n Ciudadana en la Administracion Piblica del Distrito Federal®
publicada el dia 25 de enero de 2011, en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, para dicho requisito solo bastara presentar en el acto de
presentacién y apertura de la propuesta el comprobante de tramite
(original y copia) realizado ante la administracion tributaria
correspondiente o del sistema de aguas de la Ciudad de México; sin
embargo se aclara que el Licitante que resulte adjudicado en este
proceso de Licitacion Piblica, debera presentar previo a la formalizacion
del contrato la constancia de adeudos respectiva, el Licitante cuya
causacion de las contribuciones o las obligaciones formales, para este
requisito, es menor a cinco anos, debera presentar la constancia a partir
de lafecha de la cual se generaron.

En caso de no aplicarle dicho requisito bastara con presentar carta
original, dirigida a la Convocante, bajo protesta de decir verdad, X X
expresando los motivos y/o causas que tal requisito no les aplica.

Para acreditar lo indicado en el pamafo anteror, incluird original para
cotejo y copia simple de la documentacién soporte que acredite dichas
excepciones. (Formato 1.4)

XVI Documentacion adicional requerida en el caso de dos a mas empresas
micro, pequefias y/o medianas presentan una propuesta conjunta.

Las propuestas que presenten las micro, pequefias y medianas
empresas, de acuerdo a lo establecido en la Regla Quinta de las “Reglas v
para Fomentar y Promover la Participacion de Micro, Pequefias y
Mediana Empresas Nacionales y Locales”, publicadas en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, el dia 13 de noviembre de 2003, podran
participar en las licitaciones publicas que establece la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal, presentando propuestas a cumplir

%o
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ORIGINAL ORIGINAL COPIA SIMPLE
DOCUMENI O PARA PARA LA PARA LA
COTEJQY CONVOCANTE ~ CONVOCANTE
DEVOLUCION
INMEDIATA

por dos o mas de las empresas citadas, sin necesidad de constituir una
nueva sociedad.

El participante debera presentar escrito firmado de manera autégrafa
por la persona facultada, manifestando bajo protesta de decir verdad, que
la informacion general de la empresa y los datos como son: nombre de
la empresa, tipo de empresa, (micro, pequefia o mediana), domicilio
de la empresa, nacionalidad de la empresa, namero de empleados
contratados y actividad desarrollada, es fidedigna y veridica, con una
manifestacion bajo protesta de decir verdad que cada empresa cumple
con los requisitos de estratificacién indicados en la fraccion Il del
articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de fa Competitividad de Ia Micro, X
Pequefia y Mediana Empresa. (Un escrito por cada proveedor del
convenio).

En el caso al que se refiere el pamrafo anterior, ademas de los documentos
y requisitos indicados, en las presentes Bases de la Licitacién Publica,
presentaran en el sobre que contengan sus propuestas, el original del
convenio entre las empresas participantes.

En el convenio a que se refiere e pamafo anterior, se establecera lo
siguiente: un representante comun, las proposiciones o partes del
contrato a cumplir por cada una de las empresas, y la manera en que
responderan conjunta e individualmente por el cumplimiento del contrato
que se les adjudique.

Las empresas mencionadas, deberan presentar la documentacion legaly
la administrativa descrita en los numerales anteriores, como si cada una
de ellas participara de forma individual. La omisién de dicho requisito, sera
motivo de descalificacion, asi mismo la propuesta técnica y economica
debera ser suscrita por el representante comun designado en el convenio.

Tanto los documentos originales como copias deberan integrarse dentro del sobre Gnico
junto con la propuesta técnica y econdémica, se recomienda integrar en una carpeta
todos los documentos originales que se devolveran de manera inmediata después de
su cotejo.

6. Vigencia del contrato, lugar y de la periodicidad de los servicios
6.1. Vigencia del contrato y de las pélizas

El contrato adjudicado y las pdlizas de seguro de vida tendra una vigencia a partir de las
00:00 horas del 1 de abril de 2025 y hasta las 24:00 horas del 30 de noviembre de
2025.

6.2. Lugar donde se prestaran los servicios

Los servicios se prestaran en las oficinas de la Subdireccién de Administracién de
Capital Humano, ubicada en el 2° piso de av. Divisién del Norte 906, Col. Narvarte
Poniente, Alcaldia Benito Juarez c. p. 03020, Ciudad de México.

El Licitante adjudicado debera asignar al menos a un representante que fungira como -
enlace con la Subdireccion de Administracion de Capital Humano de la Convocante.

El Licitante adjudicado debera proporcionar el domicilio, horarios de atencion, nimeros
telefonicos, correos electrénicos y direccion de su pagina en internet, en los cuales dara
la prestacion del servicio a todos los beneficiarios del seguro de vida institucional.
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Para efectos del “Formato de consentimiento para ser asegurado y designacion de
beneficiarios”, el Licitante adjudicado dara por valido el publicado en la pagina de la
Convocante, el cual se encuentra en la pagina hitps://www.iems.cdmx.gob.mx/
documento que entregara la Convocante al Licitante adjudicado, y solo sera necesario
actualizarlo a peticion del asegurado, cuando este decida hacer un cambio o
actualizacion de beneficiarios. (Formato 4.5)

6.3. Plazo de entrega de los servicios

El Licitante que resulte adjudicado, entregara la carta de cobertura del seguro, en las
oficinas de la Subdireccién de Administracién de Capital Humano, ubicada en el 2° piso
de Av. Divisidn del Norte 906, Col. Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez c. p. 03020,
Ciudad de México, en un plazo no mayor a las 24 horas posteriores a la notificacién
del fallo.

El Licitante que resulte adjudicado, entregara las pdlizas de seguro en las oficinas de la
Subdireccién de Administracion de Capital Humano, ubicada en el 2° piso de Av. Division
del Norte 906, Col. Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez c. p. 03020, Ciudad de
México, en un plazo no mayor a los 15 dias habiles posteriores a la notificacion del
fallo.

6.4. Condiciones de la prestacion de los servicios

La prestacion del servicio requerido, se ubica en el aseguramiento del ramo de vida,
para cubrir los riesgos de fallecimiento, incapacidad total y permanente o invalidez total
para los trabajadores de base, confianza, mandos medios y superiores, y trabajadores
contratados bajo la modalidad de Nomina Educativa, que prestan sus servicios en el
Instituto de Educacién Media Superior de la Ciudad de México.

Los servicios que el Licitante ofrezca, deberan estar debidamente registrados ante la
Comisidon Nacional para Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) y atender todas las condiciones dispuestas en los articulos 200, 201 y
202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y demas normatividad aplicable,
asi como a lo descrito en los Anexos Técnicos de estas Bases.

7. Condiciones de precio y fechas de pago
7.1. Precios

Los precios deberan ser fijos, en moneda nacional (peso mexicano), sin estar sujetos a
escalamiento, hasta la conclusion de las obligaciones contraidas en el contrato, dicha
condicién se aplicara en la propuesta econdmica presentada y en su caso en las
propuestas de precios mas bajos.

7.2. Pagos

Las facturas serdn a nombre del Instituto de Educacién Media Superior de la Ciudad de =
México, R.F.C. IEM000401MJ7, Av. Divisién del Norte 906, Colonia Narvarte Poniente, -
c. p. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Los pagos que se generen con motivo de esta Licitacién Publica se efectuaran por
servicios prestados a mes vencido, mediante transferencia interbancaria, en moneda
nacional (peso mexicano) a los 20 dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de
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conformidad de las facturas, y en su caso notas de crédito, debidamente requisitadas
por el proveedor y a la fecha de registro de las cuentas por liquidar certificadas (CLC).

Los comprobantes fiscales digitales (CFDI) deberan cumplir con lo establecido en el
articulo 29-a del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Las facturas deberan contener la descripcion de los servicios, el periodo de prestacién
que corresponda, el nimero de la presente Licitaciéon Puablica, nimero de contrato, el
domicilio fiscal y el registro federal de contribuyentes del proveedor, se deberan
acomparniar con los recibos de primas, endosos, los reportes mensuales de siniestralidad
y demas documentacion relativa al seguro de vida institucional.

Las facturas originales impresas, deberan contar con el sello y firma de verificacion
y validacion del Subdirector de Administracion de Capital Humano o del
Subdirector de recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios de la Convocante,
deberan agregar una impresion del archivo XML y la impresion de la verificacion de
comprobantes fiscales digitales por internet correspondiente, y entregarse en la Jefatura
de Unidad Departamental de Suministros.

Adicionalmente, las facturas deberan acompanarse con el informe de siniestralidad
correspondiente, que contendra la siguiente informacién minima: Fecha de siniestro,
fecha de reclamo, fecha de pago, monto pagado, indicar si contaba con potenciacién
contratada, causa del siniestro y cobertura afectada.

La Subdireccién de Administracién de Capital Humano, la Subdirecciéon de Recursos
Materiales, Abastecimientos y Servicios y la Jefatura de Unidad Departamental de
Suministros, estan ubicadas en Avenida Division de Norte #906 Colonia Narvarte
Poniente, Cddigo Postal 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México. edificio
oficinas centrales, piso 2.

El envio del comprobante fiscal por internet (CFDI) en los formatos portable document
format (pdf) y extensible markup language (XML) debera ser al correo electrénico
adquisiciones@iems.edu.mx

Si el proveedor de servicios se hizo acreedor a penas convencionales, adicionalmente
se le entregara la conciliacion de las penas convencionales emitida por la Subdireccion
de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios, el proveedor emitira la nota de
crédito por el importe de las penas convencionales indicadas, y la entregara a la misma
Subdireccién, y enviaré los archivos del CFDI correspondiente a los mismos correos
electrénicos antes indicados.

El Licitante adjudicado debera registrar los datos necesarios para realizar los pagos-
mediante transferencia bancaria de acuerdo a las instrucciones, formatos y sistemas
informaticos que establezca la Direccion de Administracion y Finanzas del gobierno de

la Ciudad de México en hitps://www finanzas.cdmx.qob.mx/ 2
hitps://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/proveedores.html

En caso de que el proveedor o prestador de servicios, reciba pagos en exceso, se obliga
a reintegrar a la Convocante el monto total del importe aplicado en dicho pago en
exceso, en un plazo que no exceda de 72 (setenta y dos) horas posteriores a la fecha
del depdsito registrado la Subdireccién de Administracion de la Convocante.
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Los intereses se calcularan por dias naturales desde la fecha del pago en exceso hasta
la fecha en la que se realice la devolucién a la Convocante, asimismo, el proveedor se
obliga a pagar los intereses correspondientes, conforme a la tasa establecida en el
articulo 64, parrafos tercero y cuarto de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal
y el articulo 3 de la Ley de Ingresos de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal
vigente.

7.3. Anticipo
El procedimiento no considera otorgamiento de anticipo.
8. Instrucciones para elaborar las propuestas y garantias

Junto con la documentacién legal y administrativa, se deberd entregar en un sobre
cerrado la propuesta técnica, econémica y garantia de cumplimiento, todo en forma
impresa, incluir dentro del sobre todos los documentos originales y elaborarse de
acuerdo a lo siguiente:

a) Dirigidas al Mtro. Gerardo Ortiz Estrada, Director de Administracion y
Finanzas de! Instituto de Educacién Media Superior de la Ciudad de México.

b) Al exterior del sobre Unico se debera anotar el nombre o razén social del
Licitante, el contenido, datos de identificacion del Licitante, nimero y nombre de la
Licitacion Publica.

c) Toda la documentacién administrativa y la propuesta técnica y economica
debera tener el nimero de la Licitacién Pudblica.

d) Impresas en papel membretado, sin tachaduras ni enmendaduras, y
- preferentemente foliadas.

e) En idioma espafiol, en caso de que los catalogos o fichas técnicas se encuentren
en otro idioma diferente al espafriol, se debera acompaiiar la traduccién correspondiente
al idioma espafiol.

f) Rubrica del representante legal en todas sus hojas, y firma autdgrafa al final de
cada documento, nombre y fecha.

g) Opcionalmente, para agilizar la revision de las propuestas y la generacion de las
actas correspondientes a los actos de esta licitacién, incluir los archivos digitales con los
que se elaboraron las propuestas en formato digital de hoja de calculo (XLS o XLSX) o
documento de texto (DOC, DOCX u ODT), en un disco compacto (CD), o en una
memoria USB portatil que sera devuelta al Licitante una vez transferida una copia digital
a un equipo de computo de la Convocante.

Los formatos que se incluyen en estas Bases, deben considerarse como una guia, por
lo que su correcta presentacion es responsabilidad de los Licitantes.

Se recomienda a los Licitantes utilizar en la impresién de su propuesta técnica papel y
carton reciclados, y solo utilizar, si es necesario, impresiones a color en fichas técnicas
que contengan especificaciones relevantes expresadas en color, como fichas de
seguridad de productos quimicos.

e
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Se recomienda colocar todos los documentos originales indicados en Bases (p. €j. actas
constitutivas, poder notarial, contratos, identificaciones, certificados, etc.) que seran
devueltos de inmediato después del cotejo de las copias simples, en una carpeta aparte
que debera integrase dentro del sobre tnico.

8.1. Propuesta técnica

El Licitante debera presentar en papel membretado de la empresa su propuesta técnica
que no debera incluir precios de acuerdo a lo siguiente:

Documento

Descripciéon completa de los servicios, firmada de manera autdgrafa por el
representante legal, especificando, grado de integracion nacional, unidad de
medida, cantidad ofertada de servicios, asi como el periodo de prestacion de
servicios.

Se deben incluir todas las especificaciones, indicadas en los Anexos Técnicos de
esta bases (Formato 2.1)

Original para Originat Copia

cotejoy simple
devalucion
inmediata

Documentacion que acredite que los servicios que ofrece el Licitante, se encuentran
registrados ante la Comisién Nacional para Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF) y la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF).

Documentacién que acredite que cuenta con los siguientes indices:
indice de cobertura de base de inversién: Iguat o mayor a 1,00

indice de cobertura de requerimiento de capital de solvencia: Igualo mayor a 1.00

indice dé cobertura de capital minimo pagado: Igual o mayor a 1.00
indice de cobertura de base de inversién a corto plazo Igual o mayor a 1.00
indice de desempefio de atencién a usuarios Igual o mayora 7.5

Los indices deben ser comprobables con la informacion oficial que al efecto emite
la secretaria de hacienda y crédito publico, a través del portal de la comision
nacional de seguros y fianzas.

E! indice de Desemperio de Atencion a Usuarios (IDATU), es la calificacién emitida
por el Bur6é de Entidades Financieras sobre el comportamiento general de las
aseguradoras, publicado por la Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF) en la pagina https://www.buro.aob.mx/

Carta de manifestacién bajo protesta de decir verdad dirigida al Director de
Administracion y Finanzas del Instituto de Educacién Media Superior de la Ciudad
de México, con nombre y firma del representante legal del Licitante, en donde sefale
(Formato 2.2):

a) Que la empresa que representa acredita que el Licitante no se encuentra en
concurso mercantil (declaracién de quiebra), avalado por la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, de acuerdo a lo establecido en el articulo 447
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

b) Que la empresa que representa entregara la poliza de seguro, en caso de
ser adjudicada, dentro de los 15 dias habiles posteriores a la emisién del fallo
de esta licitacion, y que entregara la carta de cobertura del seguro, dentro de
las 24 horas posteriores a la emisién del fallo.

¢) Quelaempresa que representa, que, en caso de ser adjudicada, a reconocera
el seguro de vida institucional para todo el personal de base, de confianza,
de mandos medios y superiores que presten sus servicios en el Instituto de

Avenida Division de! Norte 906
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Documento

Educacion Media superior de la Ciudad de México, a partir de la fecha que
causen alta en la hoja de servicios de personal de la Convocante.

d) Que la empresa que representa que, en caso de ser adjudicada, a tramitar y
entregar en forma directa a la Subdireccién de Administracion de Capital
Humano o la Subdireccion de Recursos Materiales, Abastecimientos y
Servicios de la Convocante, los reportes mensuales de siniestralidad
correspondientes y en general, todo lo relacionado con la administracién de la
péliza.

e) Que la empresa que representa que, en caso de ser adjudicada, a garantizar
la calidad y el alcance de los de los servicios ofertados, a partir de la fecha de
inicio de vigencia de la pdliza, y que todas las acciones que se deriven de la
péliza y del contrato correspondiente, seran regidos por la Ley Sobre el
Contrato de Seguros.

f) Que la empresa que representa especifigue el nombre de al menos un
ejecutivo de cuenta responsable de la asistencia técnica que prestara a sus
asegurados y a la Convocante, en caso de ser adjudicada, asi como los
numeros telefénicos, correo electrénico y pagina web de atencion y asistencia
técnica; asi como comprometer a su representada a enviar al personal
necesario a las instalaciones de las oficinas centrales de la Convocante , y de
manera itinerante a los domicilios de los planteles de la Convocante, a fin
difundir los servicios de la péliza de seguro de vida.

g) Que la empresa que representa entregara un modelo de triptico o documento
de difusion dirigido a los asegurados o beneficiarios, que indique el
procedimiento a seguir para el pago de indemnizaciones.

h) Que la empresa que representa, en caso de ser adjudicada, debera presentar
a los 30 (treinta) dias naturales, posteriores al inicio de vigencia de la poliza
comrespondiente, la carta de colocacion del resguardo facultativo con su
nota de cobertura emitida por el (los) respectivo(s) corredor(es) de reaseguro
que hayan colocado, dicho programa al cien por ciento de la cesién de la
aseguradora, en términos del resumen de colocacion del riesgo “slip de
colocacion”.

i} Que la empresa que representa que, en caso de ser adjudicada, efectuara el
pago de indemnizaciones por siniestro que resulten procedentes, en un plazo
que no exceda los 10 (diez) dias habiles, contados a partir de la fecha de
recepcién de la documentacion de soporte para la reclamacion, de no cubrir el
plazo previsto, el Licitante se obliga a cubrir intereses moratorios, de acuerdo
al Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, en favor del beneficiario, a partir del
dia habil siguiente a aquel en que venza el plazo de indemnizacién y/o
cumplimiento de la obligacion.

8.2. Propuesta econémica

Por ningdn motivo se recibirA mas de una propuesta econdmica, si al revisar la
propuesta se detectan dos diferentes sera descalificada toda la propuesta, ia propuesta
econdmica debera cumplir con los siguientes requisitos y documentacion:

Documento

En correspondencia con la propuesta técnica, la propuesta econémica debera
especificar el costo de la prima neta, donde se incluyan y desglosen, si es el caso,
el costo de financiamiento por pago fraccionado de manera mensual, los gastos
de expedicion de |la pdliza y cualquier otro concepto inherente al servicio

solicitado, las cantidades no incluirdn el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en |
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Documento Onginal Original

paca catdjo
y duvalucion
inmediata

virtud de que el concepto del servicio requerido esta exento del mismo. (formato
3.1).

La propuesta desglosara e indicara, el importe de los pagos mensuales que
debera cubrir la Convocante.

La oferta se realizara tomando como base la cantidad de trabajadores indicados
en el Anexo Técnico de estas Bases.

Il Carta de manifestacion bajo protesta de decir verdad dingida al Mtro. Gerardo X
Ortiz Estrada, Director de Administracién y Finanzas del Instituto de
Educacion Media Superior de la Ciudad de México, con nombre y firma autégrafa
del representante legal del Licitante, en donde sefale (Formato 3.2):

a) Que lz2 empresa que represento presenta su propuesta econdémica con
precios fijos y en moneda nacional (peso mexicano), sin estar sujetos a
escalamiento, y que su propuesta permanecera vigente hasta 60 dias
naturales posteriores a su presentacién y en caso de ser adjudicada
hasta cumplidas las obligaciones contraidas en el contrato
correspondiente.

b) Que la empresa que represento acepta las condiciones de pago de la
Convocante, aceptando que el pago se efectie mediante transferencia
interbancaria, en moneda nacional (peso mexicano) a los 20 dias
habiles siguientes a la fecha de recepcion de conformidad de la
Convocante de la factura que corresponda a los servicios entregados
por mes vencido y a la fecha de registro de las cuentas por liquidar
certificadas (CLC)

¢) Que la empresa a la que represento, registrara los datos bancarios
necesarios para recibir los pagos de la Convocante mediante
transferencia bancaria de acuerdo a las instrucciones, formatos y
sistemas informaticos que establezca la Secretaria de Administracion y
Finanzas del Gobiemo de Ila Ciudad de México en

htips:/fwww finanzas.cdmx.qgob.mx/ &
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/proveedores.html
n Garantia de sostenimiento de la propuesta, expresada de acuerdo a lo X X

establecido en el numeral 8.3 de este documento, por el monto total de su
propuesta econdmica. (Formato 3.3)

8.3. Garantias

Las garantias de sostenimiento de Ia propuesta y de cumplimiento del contrato, deberan
constituirse en cualquiera de las formas siguientes:

Cheque certificado o de caja, debiendo ser a nombre del Instituto de Educacion Media
Superior de la Ciudad de México, no negociable, librado por el participante con cargo a
cualquier institucion bancaria establecida en la Ciudad de México y el Area
Metropolitana, o fianza expedida por institucion nacional de seguros y fianzas
autorizada.

La Convocante validara en el portal de internet de la institucion afianzadora que haya
expedido las fianzas o las asociaciones de compaiiias afianzadoras pertinentes.

8.3.1. Garantia de sostenimiento de la propuesta

Los participantes deberan garantizar el sostenimiento de su propuesta a favor del
Instituto de Educacién Media Superior de la Ciudad de México, por el 5% del importe
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total maximo de su propuesta econémica (considerando el presupuesto maximo
autorizado en el Anexo Técnico de estas Bases), en moneda nacional (peso
mexicano), sin considerar descuentos ni el Impuesto al Valor Agregado, debiendo
ajustarse a lo que se indica en el anexo correspondiente a la “Fianza de Garantia de
Sostenimiento de Propuesta”, debera permanecer vigente como minimo, hasta 15 dias
habiles posteriores a la fecha del fallo, salvo la de aquella a quien se hubiere adjudicado
el contrato, la que estara vigente hasta el momento en que el participante ganador
entregue la garantia de cumplimiento del contrato (formato 3.3).

8.3.2. Garantia de cumplimiento de contrato

En cumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato, el proveedor adjudicado
debera garantizar en moneda nacional, a favor del Instituto de Educacion Media
Superior de la Ciudad de México, el 10% del monto total del contrato, sin considerar
descuentos ni el impuesto al valor agregado, debiendo ajustarse a lo que se indica en
el anexo coirespondiente a la “Fianza de Garantia de Cumplimiento de Contrato”.
(formato 4.1)

La garantia de cumplimiento del contrato debera entregarse a la firma autégrafa del
mismo, en la Jefatura de Unidad Departamental de Suministros; debiendo permanecer
vigente hasta la conclusion de las obligaciones establecidas en el contrato respectivo, a
entera satisfaccion de la Convocante y podra devolverse dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la fecha de vencimiento del contrato y hasta el cumplimiento de todas sus
clausulas, a solicitud por escrito del participante, la recuperacion de la garantia fuera de
este plazo sera estricta responsabilidad del proveedor.

9. Desarrollo de la Licitacion Publica

El procedimiento se efectuara en apego al articulo 43 de la Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal, los actos de presentacion y apertura de propuestas, asi como el fallo
seran presididos por el servidor publico designado por la Convocante en las presentes
Bases, quien serd la Gnica autoridad facultada para aceptar o desechar cualquier
proposicion de las que se hubieren presentado, asi como para definir cualquier asunto
que ocurra durante el desarrolio del procedimiento.

La Convocante previo a la celebracién de la Junta de Aclaraciones, la primera etapa:
Acto de Presentacién y Apertura de la Propuesta y Segunda Etapa: Acto de Falio,
verificara que ningun Licitante se encuentre sancionado por la Secretaria Anticorrupcién
y Buen Gobierno y/o por la Secretaria de la Contraloria General de 1a Ciudad de México.

Se entregara a los Licitantes, una copia de las actas que se generen con motivo de los ~ _o*
eventos de la presente licitacion, al finalizar cada uno de los eventos, de manera optativa =

o adicionalmente, podran solicitar una copia digital en PDF (portable document format) ©

de dichas actas, para lo cual deberan presentar una unidad de almacenamiento portable®

con entrada USB (universal serial bus) 0 medio de almacenamiento 6ptico en disco
compacto (CD), para transferir dichos documentos, en la Jefatura de Unidad

Departamental de Suministros, firmando el acuse de recibo correspondiente en ambos
casos.
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La omision de firma autdgrafa por parte de los Licitantes no invalidara el contenido ni los
efectos de las actas.

9.1. Junta de aclaracion de Bases

Este evento se celebrara el dia y hora sefialado en el numeral 4.2 de estas Bases, en
las oficinas Centrales de la Convocante, ubicada en Av. Divisién del Norte 906, 3er. piso,
Col. Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez C. P. 03020, Ciudad de México, para dar
respuestas a las preguntas que hayan presentado los Licitantes que hubieren adquirido
las Bases, sean por escrito o verbales, a fin de que los Licitantes se encuentren en
igualdad de circunstancias.

En las aclaraciones, precisiones o respuestas que realice la Convocante, ésta
especificara expresamente el punto o puntos de las Bases que se modifican o adicionan,
mismas que formaran parte integrante de las propias Bases.

Para el adecuado desarrollo de la Junta de Aclaraciones de Bases se solicita a los
Licitantes presentar sus preguntas con relacién a las Bases de esta Licitacién Publica,
por escrito en idioma espariol en cualquier medio electrénico, hasta las 23:59 horas del
dia natural previo a la celebracion de la Junta de Aclaraciones, con atencion al servidor
publico responsable de llevar a cabo el presente procedimiento, y enviarse al correo
electronico adquisiciones@iems.edu.mx debiendo confirmar la recepcion de las
mismas, mediante acuse electrénico, el dia de la Junta Aclaraciones presentar dichas
preguntas de manera impresa y firmadas de manera autografa en cada una de las hojas,
en este evento podran presentarse preguntas adicionales verbales o por escrito.
(formato 4.2)

Se levantara acta circunstanciada del evento y se entregara copia impresa o digital a los
Licitantes.

La inasistencia de alguno de los Licitantes a la Junta de aclaraciones de Bases sera
bajo su estricta responsabilidad, sin embargo, la Convocante entregara copia impresa o
digital del acta de la Junta de Aclaraciones de Bases a los Licitantes que acudan a la
Subdireccion de Recursos Materiales Abastecimientos y Servicios a solicitarla, firmando
el acuse de recibo correspondiente.

9.2. Primera etapa: Acto de presentacién y apertura de propuesta

Este evento se celebrara el dia y hora sefialado en el numeral 4.2 de estas Bases, en
las oficinas centrales de la Convocante, ubicadas en Av. Division del Norte 906, 3er.
piso, Col. Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez C. P. 03020, Ciudad de México.

No se permitira el acceso al evento después de la hora sefialada, por lo que se sugiere =
que los Licitantes registren su asistencia 20 minutos antes del horario indicado.

El acto de presentacion y apertura de propuestas sera presidido por el servidor publico
designado por la Convocante, quien ser4 el tinico facultado para aceptar o desechar las =,

propuestas, en general, para tomar todas las decisiones durante la realizacién del acto

en los términos de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, su reglamento y
demas normatividad aplicable en la materia.
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La entrega de propuestas se hara por escrito en un sobre cerrado de manera inviolable
que contendra la documentacion legal y administrativa, propuesta técnica y econémica,
en ésta Ultima se incluira la garantia de sostenimiento de la propuesta.

Por lo anterior, el Licitante entregara su propuesta en sobre cerrado en forma inviolable,
procediéndose a la apertura del mismo, revisandose cuantitativa, cualitativa y
sucesivamente; denfro del mismo sobre se separara, la documentacion legal vy
administrativa, propuesta técnica, propuesta econémica y garantia de sostenimiento de
la propuesta, descalificandose las que hubieran omitido alguno de los requisitos exigidos
en estas Bases.

Todos los Licitantes rubricaran la documentacién legal, administrativa, propuestas
técnicas y econdmicas; (con excepcion de la garantia de formalidad de propuesta
original), quedando en custodia de la Convocante para su analisis cuantitativo y
cualitativo, cuyos resultados se daran a conocer en la segunda etapa: Acto de fallo; Ia
falta de alguna rabrica no invalidara el acto de presentacién de propuestas o fallo
correspondiente.

Las propuestas técnicas y econdémicas de los Licitantes que sean desechadas quedaran
en custodia de la Convocante y seran devueltos aquellos documentos de caracter

devolutivo a los quince dias habiles posteriores al fallo, mediante solicitud por escrito
del Licitante.

La Convocante levantara un acta circunstanciada en la que se indicaran los Licitantes
que cumplieron y los que incumplieron, con el analisis cuantitativo de la documentacion
legal y administrativa solicitada, las ofertas técnicas y econdmicas aceptadas y
desechadas, asi como los motivos por los cuales fueron desechadas.

Las propuestas aceptadas que cumplieron con la evaluacién cuantitativa prevista en la
fraccion | articulo 43 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, pasaran a
someterse a una evaluacion cualitativa, que se dara a conocerse mediante un dictamen,
en el acto fallo respectivo, que comprendera el analisis detallado de lo siguiente:

a) Evaluacién de la documentacién legal y administrativa.

b) Dictamen de la propuesta técnica, misma que incluird la verificacion de ias
especificaciones contenidas como requisitos en las Bases de licitacion.

c) Evaluacion de la propuesta econdémica.

En el dictamen debera establecerse si los rubros antes citados cubren con los requisitos

respecto de los servicios objeto de la licitacién 'y los materiales, suministros y

herramientas para su ejecucion, para determinar si las propuestas cumplen con lo
solicitado.

Ninguna de las condiciones contenidas en las Bases de licitacién, asi como las &
propuestas presentadas por los proveedores podran ser negociadas.
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9.3. Segunda etapa: Acto de fallo

Este evento se celebrara el dia y hora sefialado en el numeral 4.2 de estas Bases, en
las oficinas centrales de la Convocante, ubicado en Av. Division del Norte 806, 3er. piso,
Col. Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez C. P. 03020, Ciudad de México.

La Convocante en esta etapa comunicara el resultado del dictamen del analisis
cualitativo debidamente fundado y en el acta que para ese efecto se levante, se sefialara
detalladamente las propuestas que fueron desechadas y las que no fueron aceptadas,
indicandose, en su caso, las que hayan cumplido con la totalidad de los requisitos
legales y administrativos, técnicos y econémicos solicitados en las presentes Bases, al
igual que las especificaciones requeridas por la Convocante respecto de los servicios
de la Licitacion Publica, asi como el nombre del Licitante que ofertd las mejores
condiciones y el precio mas bajo por los materiales objeto de la Licitacion Publica dando
a conocer el importe respectivo.

De conformidad con el articulo 43 fraccion Il de la Ley; se comunicara a los Licitantes
cuyas propuestas no hayan sido desechadas o descalificadas que en ese mismo acto
podran ofertar un precio méas bajo por los servicios objeto de la presente Licitacion
Publica, en beneficio de la Convocante con la finalidad de resultar adjudicados, respecto
de la propuesta que originalmente haya resultado mas benéfica para la Convocante.

Para lo anterior los participantes podran participar siempre y cuando, en el acto se
encuentre presente la persona que tenga y acredite el poder notarial amplio y suficiente
para ofrecer mejores precios, la acreditacion se realizara antes de la etapa de
mejoramiento de precios, donde el apoderado legal del participante debera presentar el
poder notarial en original y su identificacién oficial original y vigente.

Las propuestas de precios mas bajos se entregaran por escrito conforme a lo indicado
en el formato denominado: Propuesta de precios mas bajos de las presentes Bases, el
cual sera proporcionado por la Convocante en el mismo acto. (Formato 4.4)

El Licitante o los Licitantes ganadores, una vez concluida la propuesta de precios més
bajos, presentaran su propuesta econémica actualizada que refleje la oferta ganadora,
previo a la firma autdgrafa del contrato.

Aquellos Licitantes que hayan sido descalificados en Ia primera etapa del procedimiento,
podran asistir a los actos subsecuentes con el caracter unico y exclusivo de
observadores.

Los actos de presentacion y apertura de propuestas, asi como el fallo, seran presididos
por el servidor publico designado por la Convocante y sefialado en estas Bases, quién
sera la Unica autoridad facultada para aceptar o desechar cualquier proposicién, asi -
como para definir cualquier asunto que se presente durante el desarrollo del <
procedimiento en términos de la ley de adquisiciones.

La emision del fallo podra diferirse por una sola vez por el tiempo que determine la
Convocante, bajo su responsabilidad, siempre y cuando existan circunstancias
debidamente justificadas.
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10. Evaluacion
Verificacion de Licitantes no sancionados

La Convocante previo a la emisién del fallo, verificara que ningun Licitante se encuentre
sancionado por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno y/o por la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México.

10.1. Evaluacion de propuestas

Las propuestas seran evaluadas conforme al criterio de cumplimiento o incumplimiento

................

mecanismos de puntos y porcentajes.

La Convocante evaluara que las propuestas cumplan con los requisitos cuantitativos y
cualitativos solicitados en estas Bases, asi como en la(s) Junta(s) de Aclaracién(es) de
Bases, por lo cual la adjudicacion se realizara a quien cumpla con los requisitos
establecidos en esta Licitacién Publica y oferte los precios aceptables mas bajos. La
Convocante emitira un dictamen de analisis cualitativo que servira como base para el
fallo, en el que se hara constar una resefia cronolégica de los actos del procedimiento,
el analisis de las propuestas y las razones para descalificarlas.

La adjudicacion se realizara a un solo proveedor en un solo contrato, que cumplan con
las especificaciones solicitadas y oferte el precio mas bajo.

10.2. Evaluacién de la capacidad legal y administrativa

La documentacion legal y administrativa se evaluara, mediante la verificacién del
cumplimiento de especificaciones de los requisitos solicitados en estas Bases,
calificandose en los términos de cumple o no cumple, en este Ultimo caso se indicara el
motivo del incumplimiento.

10.3. Evaluacién de las propuestas técnicas

Las propuestas técnicas se evaluaran, mediante la verificacion del cumplimiento de
especificaciones contenidas en el anexo uno de estas Bases, los requisitos solicitados
en las mismas y en la Junta(s) de aclaracion(es) de Bases, calificandose en los términos
de cumple o no cumple, en este Ultimo caso se indicara el motivo del incumplimiento.

10.4. Evaluacion de las propuestas econémicas

Las propuestas econdmicas se evaluaran, mediante la verificacion del cumplimiento de
especificaciones de los requisitos solicitados en estas Bases, calificandose en los
términos de cumple o no cumple. En este Gltimo caso se indicard el motivo del

incumplimiento.

Cuando se presente un error de calculo en las propuestas presentadas, sélo habra lugar =
a su rectificacion por parte de la Convocante, cuando la correcciéon no implique laz
modificacién de precios unitarios, lo que se hara constar en el analisis cualitativo.

La Convocante realizara el andlisis de precios de todas las propuestas que cumplan con
todos los requisitos administrativos y legales, técnicos y econdmicos establecidos en
estas Bases.

S
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11. Descalificacién de los Licitantes; suspensién temporal o definitiva,
reanudacion y declaracion de Licitacion Pablica desierta

11.1. Descalificacion de la propuesta
Se descalificara al Licitante cuando:
a) No cumpla con alguno de los requisitos establecidos en estas Bases.

b) No cotice en forma precisa lo establecido en cada uno de los rubros requeridos
en los anexos técnicos de estas Bases.

c) Se compruebe que ha acordado con otro u otros Licitantes elevar los precios de
los servicios que se solicitan.

d) Se encuentren en alguno de los supuestos los supuestos establecidos en los
articulos 39 y 39 bis de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal o en los alcances

del articulo 49 fraccion XV de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad
de México.

e) No cumpla con alguno de los documentos, cartas de manifestacion, formatos,
constancias, o escritos libres, solicitados en estas Bases y/o no cumpla con el objeto
establecido para cada una de dichos documentales.

f) Los precios no sean convenientes para la Convocante, una vez agotada la etapa
de mejora de precios.

El Licitante debera entenderse como descalificado al escuchar de parte del servidor
publico responsable la manifestacién “no cumple”.

No sera motivo de descalificacidn:

a) Cuando se presenten documentos originales que puedan sustituir el requisito de
copias simples o certificadas.

b) Cuando la omisién del requisito de revisién cuantitativamente se encuentre
inmerso en otro documento de la propuesta, el Licitante debera manifestarlo en ese
momento.

c) Cuando exista un error aritmético en los totales o en las cantidades, se tomara
para la evaluacion de precios de la propuesta econémica, el precio unitario de cada
partida.

d) Presentar su propuesta sin separadores, o sin haberlas foliado.

11.2. Suspension temporal o definitiva y reanudacién de la Licitacion Publica
La Secretarfa de la Contraloria General de la Ciudad de México, podra intervenir en.

cualquier acto que contravenga las disposiciones de la Ley de Adquisiciones para el o, IEM

Distrito Federal, declarando su suspensién temporal o definitiva.

r

La Convocante podra cancelar la Licitacién Publica si se presenta cualquiera de los
siguientes casos, sin responsabilidad para la misma, previa consulta a la Secretaria de
la Contraloria General de la Ciudad de México:

a) Caso fortuito o fuerza mayor.
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b) Por causas de interés general.

c) Existan circunstancia que provoquen la extincién de la necesidad de la
contratacién o la necesidad de modificar las caracteristicas o especificaciones de los
servicios, para obtener mejores condiciones o para cumplir eficientemente con la
adquisicién de servicios.

d) Si se comprueba la existencia de arreglos entre Licitantes que afectan los
intereses de la Convocante.

e) Si se comprueba la existencia de otras irregularidades.

La Convocante podra reanudar la Licitacion Publica si desaparecen las causas que
hubiesen motivado su suspensién temporal, previo aviso por escrito a los Licitantes que
hayan intervenido en la misma

11.3. Declaracion de Licitaciéon Pliblica desierta
La Convocante podra declarar desierta esta Licitacién Publica en los siguientes casos:
a) Cuando ninguna persona fisica 0 moral hubiese adquirido las presentes Bases.

b) Si después de efectuadas las evaluaciones correspondientes, no fuese posible
adjudicar el contrato a ningln Licitante por incumplimiento de alguna de las condiciones
de estas Bases.

c) Al evaluar las ofertas, el importe global de adjudicacion excede el techo
presupuestal disponible y autorizado.

d) Ningun Licitante presente propuesta, habiéndose registrado.

e) Al revisar cuantitativamente la documentacion legal y administrativa; técnica y

econdémica ninguno de los participantes cumpla con los requisitos solicitados;

f) Al analizar cualitativamente las propuestas, no se encuentre alguna que cumpla
con todos los requisitos establecidos en estas Bases.

g) Si al evaluar las ofertas la Convocante observa que los precios ofertados nos
son convenientes.

Ninguna de las condiciones contenidas en estas Bases, en la convocatoria ni en las
propuestas de los Licitantes podran ser negociadas.

12. Adjudicacién
12.1. Formas y criterios de adjudicacion del contrato

La adjudicacion se realizara en un solo contrato abierto, a un solo Licitante que presente
la propuesta solvente mas baja de la sumatoria de precios unitarios de los servicios
de mantenimiento preventivo, y que retna las mejores condiciones disponibles en:
cuanto a precio, calidad, financiamiento y oportunidad, garantizando el satisfactorio:
cumplimiento de las obligaciones respectivas.
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12.2. Criterios de desempate

Si en el acto de fallo como resultado de la evaluacion de las propuestas existieran dos
0 mas propuestas en igualdad de precios, la Convocante adjudicara al participante que
hubiere ofrecido mejores condiciones en su propuesta, adicionales a las mismas
establecidas en las presentes Bases, con relacion a los servicios objeto de la presente
Licitacidn Piblica.

En caso de que el empate subsista, se estara a lo dispuesto en el articulo 43, fraccién
Il, inciso b de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

13. Firma del contrato

La firma autdgrafa del contrato resultado de la adjudicacion se llevara a cabo dentro de
los 15 dias habiles contados a partir de la fecha del fallo correspondiente, en la Jefatura
de Unidad Departamental de Suministros, ubicada en Av. Divisién del Norte 906, 3er.
piso, Col. Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez C. P. 03020, Ciudad de México, de
conformidad con el articulo 59 parrafo primero de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal. (Formato 4.3)

El proveedor que resulte adjudicado, deberan presentar los siguientes documentos
originales vigentes a la fecha de firma autégrafa del contrato en la Jefatura de Unidad
Departamental de Suministros:

a) Constancia impresa de registro en el Padron de Proveedores de la
Administracion Pdblica de la Ciudad de México vigente a la fecha de firma autégrafa del
contrato.

b) Acta constitutiva debidamente inscrita en el registro publico de la propiedad y de
comercio, asi como, sus modificaciones, solo para personas morales.

c) En caso de personas fisicas se presentard la Clave Unica del Registro
Poblacional (CURP) y acta de nacimiento.

d) Poder notarial que acredite al representante legal y/o apoderado de la empresa
0 persona fisica, con facultades para actos de administracion.

e) Identificacion oficial vigente y legible con fotografia del Licitante o representante
legal: pasaporte o credencial de elector.

f) Constancia de situacion fiscal emitida por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT).

g) Opinidn positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT.
h) Constancia de no adeudos correspondiente a los Ultimos cinco gjercicioss "

expedida por la oficina de administracion tributaria de la CDMX que le corresponda, por
las siguientes contribuciones (para los casos que aplique): >

-Impuesto predial.
-Impuesto sobre adquisicion de inmuebles.
-Impuesto sobre néminas.
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-Impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos.
-Derechos por el suministro de agua.

i) En caso de no aplicarle dicho requisito bastarad con presentar carta original,
dirigida a la Convocante, bajo protesta de decir verdad, expresando los motivos y/o
causas que tal requisito no les aplica.

j) Garantia de cumplimiento del contrato por el 10% del total del contrato antes de
IVA

k) Formato del “Procedimiento para la solicitud de inclusion al catalogo de cuentas
bancarias de proveedores dela CDMX” establecido por la Direccién de Administracion y
Finanzas del Gobierno de F] Ciudad de México” en
hitps://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/proveedores.html

En el caso de que el Licitante ganador no se presente a firmar el contrato dentro del
plazo establecido en el parrafo anterior o incumpla con alguno de los requisitos
anteriores, en términos de lo estipulado por los articulos 59 y 60 de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal, el Licitante a quien se hubiere adjudicado el
contrato como resultado de la presente Licitacién Publica, perdera en favor de la
Convocante la garantia de formalidad para el sostenimiento de la propuesta que hubiere
otorgado si por causas imputables a é|, si la operacién no se formaliza dentro del plazo
establecido en el primer parrafo de este articulo, o si por causas imputables al proveedor
resulta improcedente su formalizacién; en tal caso, la Convocante podra adjudicar el
contrato al Licitante que hiaya presentado la segunda y/o demas propuestas econdmicas
que sigan en orden, hasta que el requerimiento de abastecimiento esté satisfecho y
cuyos diferenciales de precio no rebasen el 10% de la oferta que hubiera resuitado
ganadora.

De igual modo, el Licitante a quien se hubiere adjudicado el contrato no estara obligado
a suministrar los servicios, si la Convocante, por causas no imputables al mismo
Licitante, no firma autégrafa el contrato dentro del plazo establecido, en cuyo caso, la
Convocante le reembolsara los gastos no recuperables en que hubiere incurrido,
siempre que estos estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
la presente Licitacién Publica; el atraso de la Convocante en la formalizacion del
contrato respectivo por el cumplimiento de sus obligaciones, prorrogara en igual plazo
la fecha de cumplimiento de las obligaciones asumidas por ambas partes.

El representante legal del ganador que firme y recoja el contrato debera entregar la
garantia de cumplimiento del contrato y acreditar plenamente, su personalidad juridica
mediante poder notarial, en el cual lo faculte expresamente para actos de administracién
(o para subscribir pedidos y contratos).

Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato una vez adjudicado no podran
cederse de forma parcial o total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, céh
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso, se deberé contar con la formalidagl
previa y por escrito, de conformidad con lo establecido en el articulo 61 de la Ley de’.
Adquisiciones para el Distrito Federal. \
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13.1. Modificacién al contrato

Dentro de su presupuesto aprobado y disponible, la Convocante bajo su responsabilidad
y por razones fundadas podra acordar el incremento del monto y cantidad de servicios
contratados, mediante modificaciones a sus contratos vigentes y que el monto total de
las modificaciones no rebase en su conjunto el 25% del valor total del contrato, siempre
y cuando el precio y demas condiciones sean iguales a lo inicialmente pactado,
debiéndose ajustar la garantia de cumplimiento del contrato.

El proveedor, cuando se efectiien modificaciones al contrato por incremento en las
cantidades de los servicios o ampliacién del plazo de vigencia de los servicios
contratados, debera entregar, en el momento de la formalizacion del convenio
modificatorio, la actualizacién de la garantia de cumplimiento de contrato, que incluya
las nuevas obligaciones.

No procederan modificaciones de contrato que impliquen incremento de precios,
otorgamiento anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier
cambio que implique otorgar mejores condiciones al participante ganador comparadas
con las establecidas originalmente, excepto las que se refieran a iguales o mejores
condiciones de calidad para la Convocante y el precio sea igual al originalmente
pactado.

Cualquier modificacion a los contratos, debera formalizarse por escrito por parte de la
Convocante, los instrumentos legales respectivos seran suscritos por el servidor publico
que lo haya hecho en el contrato o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

13.2. Prérrogas al plazo de la prestacion de servicios

No se otorgaran prorrogas salvo lo estipulado en el articulo 42 de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal, la Convocante por caso fortuito o fuerza mayor,
0 por causas atribuibles a la misma Convocante, podra modificar el contrato a efecto de
prorrogar la fecha o plazo para la entrega de los servicios, no procediendo la aplicacion
de penas convencionales por atraso. tratandose de causas imputables a la Convocante,
no se requerira de la solicitud del Licitante.

En el caso de que el Licitante, requiera una prérroga por las causas descritas en el
parrafo anterior, debera solicitarlo por escrito dirigido a la Direccién de Administracién y
Finanzas, de manera previa a la fecha en que se cumpla el plazo de entrega indicado
en el contrato.

En caso de que el Licitante no obtenga la prérroga solicitada, por ser causa imputable a
éste, por el atraso en la entrega de los servicios, se hara acreedor a la aplicacién de las
penas convencionales indicadas en las presentes Bases. -

13.3. Rescision, suspensién ylo terminacién anticipada del contrato
El contrato podra rescindirse administrativamente al proveedor cuando:

a) Contravenga alguna o algunas de las estipulaciones del contrato, Bases, Junta
de Aclaraciones de las Bases o su propuesta adjudicada.
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b) Incurra en cualquiera de los supuestos contenidos en los articulos 39 y 39 bis de
la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal o en la fraccion XV del 49 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

c) Se detecte incumplimiento de las obligaciones fiscales, y/o obrero patronal del
proveedor.

d) Sea declarado en concurso mercantil.

e) Subcontrate, ceda o traspase en forma total o parcial los derechos derivados del

contrato que se celebre con excepcidn del derecho de cobro, mismo que tendra que ser
autorizado previamente por la Subdireccion de Recursos Materiales, Abastecimientos y

Servicios.

f) En general por cualquier ofra causa imputable, que lesione los intereses de la
Convocante :

a) Por causas de interés general, o por mutuo consentimiento de las partes, se

realizara un convenio de terminacién anticipada del contrato.

La Convocante podra rescindir administrativamente el contrato que se derive de esta
Licitacion Publica, de conformidad con lo dispuesto en los parrafos primero, segundo,
tercero, cuarto, quinto y sexto del articulo 42 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal y articulos 63 y 64 de su reglamento.

En caso de rescisidn se exigira la reparacién de dafios y perjuicios ocasionados,
independientemente de las sanciones que hayan sido aplicadas de conformidad a lo
dispuesto al articulo 58 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal.

Se podran adjudicar los servicios al Licitante que haya obtenido el segundo lugar,
siempre y cuando la diferencia en precio con respecto a la propuesta ganadora no sea
superior al 10%, y en los términos de la fraccion 1l del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal.

13.4. Aplicacion de garantias y penas convencionales.
13.4.1. Aplicacion de la garantia de seriedad de la propuesta
Se hara efectiva la garantia de seriedad de la propuesta cuando:

a) Una vez presentada su propuesta, el Licitante no sostenga las condiciones
contenidas en ella.

b) Los Licitantes retiren sus propuestas durante alguna de las etapas del
procedimiento de adjudicacién. :

c) El Licitante ganador, por causas imputables a él, no se presente a la firma
autdgrafa del contrato dentro del plazo sefialado para tal fin.

d) El Licitante adjudicado no haga entrega de la fianza para garantizar el
cumplimiento del contrato en la fecha fijada para tal efecto.

e) El Licitante adjudicado no formalice el contrato respectivo en tiempo y forma.
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13.4.2. Aplicacion de la garantia de cumplimiento del contrato
Se hara efectiva la garantia de cumplimiento del contrato cuando:

a) Si después de agotadas las penas convencionales pactadas en los contratos que
en su caso sean aplicadas por incumplimiento en las entregas de los servicios, se
persista el incumplimiento de los mismos.

b) Los documentos que demuestren la renovacién de las garantias derivadas de
las modificaciones a los contratos no se entreguen en la fecha establecida para tal
efecto.

C) Las condiciones estipuladas en el contrato sean incumplidas.
13.4.3. Penas convencionales

Con fundamento en el numeral 5.13 de la Circular Uno 2024, las penas convencionales,
se aplicaran sobre el valor total neto de los servicios dejados de entregar o que no
cumpian con las especificaciones de los Anexos Técnicos de cada partida de estas
Bases, sin considerar los impuestos que le apliquen y de acuerdo con las condiciones
pactadas.

El importe de la pena convencional se aplicara un 1% (uno por ciento) por cada dia de
retraso en la entrega de los servicios solicitados, asi como por cada dia de retraso de
la entrega de la péliza del seguro de viday la carta de cobertura del seguro de vida

Las penas convencionales se aplicaran en tanto su monto no rebase el importe total de
la garantia de cumplimiento de los contratos, aplicando el porcentaje de pena
convencional pactado al valor total, sin considerar el IVA de los servicios dejados de
entregar o que no cumplan con las especificaciones solicitadas.

El importe de las penas convencionales se deducira del pago de los servicios, antes de
su cobro efectivo, en su caso se exigira la reparacion de los dafios y perjuicios
ocasionados, independientemente de la aplicacién de las sanciones que hayan sido
pactadas.

El proveedor no se hard acreedor a las penas convencionales, cuando el
incumplimiento contractual derive del otorgamiento de prérroga o de caso fortuito o
fuerza mayor, entendiéndose por éstos, los sucesos de la naturaleza o del hombre,
ajenos al proveedor , que lo imposibiliten juridicamente a cumplir, constituyendo una
imposibilidad verdadera u obstaculo insuperable que impida el cumplimiento parcial o
total de sus obligaciones, siendo necesario que tales hechos no le sean imputables
directa o indirectamente y escapen a toda previsién.

Cuando el proveedor se niegue a cumplir con la entrega de los servicios, habiéndosele
comunicado las sanciones contractuales, se tramitara de inmediato la ejecucion de la
garantia de cumplimiento del contrato correspondiente, asi como rescindir
administrativamente el contrato.

La penalizacion se descontara a el proveedor adjudicado del importe facturado que
corresponda a la operacién especifica de que se trate, antes de su pago definitivo y se
liquidara sélo la diferencia que resulte.
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Las penas convencionales seran aplicadas por la Convocante, de conformidad con la
informacion con la que cuente o que le proporcione el o las areas requirentes
encargadas del seguimiento y verificacion del cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Para efecto de la aplicacién de penas convencionales, la Convocante notificara por
escrito a el proveedor adjudicado sobre los incumplimientos en que incurra para que
dentro de un término de 5 (cinco} dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho
convenga Y ofrezca las pruebas que crea convenientes a efecto de desacreditar su
incumplimiento, por lo que en caso de no hacer ninguna manifestacion, ni ofrecer las
pruebas al respecto dentro del término citado el proveedor adjudicado acepta la
aplicacién de la pena o las penas convencionales.

La Convocante por ningin motivo autorizara condonacion de sanciones por retraso en
la entrega de los servicios, cuando las causas sean imputables a el proveedor
adjudicado.

13.4.4. Defectos, vicios ocultos y deficiencia en calidad

El proveedor quedara obligado a responder de los defectos, vicios ocultos y/o deficiencia
en la calidad de los servicios, asi como, cualquier otra responsabilidad en que incurra
en los términos del contrato y el Cédigo Civil para el Distrito Federal.

13.5. Clausulas del contrato no negociables

Ninguna de las clausulas del contrato correspondiente, podran ser negociadas (formato
4.3)

13.6. Sub-contratacion

El proveedor quedara obligado a no ceder, traspasar o subcontratar total o parcial a
favor de cualesquiera los derechos y obligaciones de este contrato, con excepcién de
los derechos de cobro, en cuyo caso, se debera contar con la conformidad previa y por
escrito de la Convocante.

14. Confidencialidad, Aviso de Privacidad y Cédigo de Conducta
14.1. Confidencialidad

Iniciando el procedimiento, en todos y cada uno de sus actos y hasta la notificacion
oficial del resultado del presente procedimiento de adquisicion, la informacion
considerada confidencial no podra ser conocida o divulgada a personas que no estén
directa y oficiaimente involucradas con la evaluacién de las propuestas, dicha
prohibicién incluye a los Licitantes.

Los participantes y el proveedor adjudicado, se abstendra de difundir, procesar, utilizar
cualquier informacion protegida por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y cualquier otra
normatividad aplicable en la materia.

La informacién que llegue a conocimienio de los participantes, en el desarrolio de la
presente, no podra ser divulgada, revelada o utilizada en ninguna forma, por ningin
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medio, a ninguna persona fisica 0 moral, ya sea en provecho propio o de terceros, en
este sentido, queda totalmente prohibido a reproducir, copiar, divulgar, exhibir o realizar
cualquier otra actividad relacionada con datos personales, documentacién o informacion
en cuestion, para fines distintos a los establecidos en el presentes Bases.

14.2. Aviso de privacidad y proteccién de datos personales

“La Direccion de Administracién y Finanzas del Instituto de Educacién Media Superior
de la Ciudad de México, es la responsable del tratamiento de los datos personales que
nos proporcione, los cuales seran protegidos en el sistema de datos personales
denominado: “Sistema fisico de licitacion, adjudicaciones directas e invitaciones
restringidas del Instituto de Educacion Media Superior”, los datos personales que recabe
el Instituto, seran utilizados con la finalidad de resguardar los documentos por parte de
los responsables del manejo de la informacion en materia de recursos materiales del
Instituto, mediante un catalogo de proveedores, archivo de adquisicion de bienes y
contratacion de servicios, Licitacién Publica, Invitacién a Cuando Menos tres Personas,
adjudicaciones directas, y podran ser transferidos a la Comisién de Derechos Humanos
de la Ciudad de México, Auditoria Superior de la Ciudad de México, Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, organos jurisdiccionales federales y
locales y érganos de control en cumplimiento a los requerimientos que en el ejercicio de
sus atribuciones realicen.”

El participante prestador de servicios, podra manifestar la negativa al tratamiento de sus
datos personales directamente ante la Unidad de Transparencia del Instituto de
Educacién Media Superior de la Ciudad de México, ubicada en avenida Division del
Norte 9086, colonia Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez, C. P. 03020, primer piso,
Ciudad de México, con nimero telefénico 5636-2500, extension 102.

Para conocer el aviso de privacidad integral puede acudir directamente a la Unidad de
Transparencia o ingresar a la pagina:

hitp://www.iems.edu.mx/descargar-
Acuerdo de Modificacion de los SPD que detenta el IEMSCDMX.pdf

14.3. Cédigo de conducta

Las personas servidora publicas en este procedimiento actGian en el ambito de sus
responsabilidades y atribuciones atendiendo los principios de Legalidad, Probidad, .:
Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Ejercicio Adecuado del Cargo, Transparencia;-
Rendicion de Cuentas, Eficacia, Justicia y Equidad, establecidos en el Cédigo de
Conducta del Instituto de Educacion Media Superior de la Ciudad de México, el cual
puede consultarse en; '

hitps://www.iems.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5cd/1 a8/31f/5cd1a831f00fd
715934999.pdf
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15. Inconformidades y controversias
15.1. Inconformidades

Los interesados afectados por cualquier acto o resolucion emitidos por la Convocante,
que contravengan las disposiciones de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal
podran interponer el recurso de inconformidad, en términos de lo dispuesto por la Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

En estos casos el recurso de inconformidad debera presentarse ante la Contraloria
General de la Ciudad de México, dentro del término de 5 dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la notificacién del acto o resolucién que se recurra o de que el
recurrente tenga conocimiento de este.

15.2. Controversias

Las controversias que se susciten en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios, se resolveran con apego a lo previsto en las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal, por lo que toda estipulacion contractual en
contrario no surtira efecto legal alguno.

Para la interpretacién y cumplimiento de los contratos derivados de este procedimiento,
la Convocante y los invitados, se someten a la jurisdiccion y competencia de los
tribunales de la Ciudad de México, por lo cual el proveedor renuncia al fuero que pudiera
corresponderle debido a su nacionalidad o domicilio presente o futuro.

Vi

Ciudad de Méxi?do de m
i A

~

Mtro. Gef‘;rirdo Ortiz Eslrada
Director de Adrinistracién y"Finanzas
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ANEXO TECNICO 1

ANEXO TECNICO 1. CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURO INSTITUCIONAL DE VIDA
O INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE PARA TRABAJADORES DE BASE, DE
CONFIANZA, MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES DEL IEMS.

. CONVOCANTE

INSTITUTO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR DE LA CIUDAD DE
MEXICO (IEMS)

I. NOMBRE DE LA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURO INSTITUCIONAL

CONTRATACION DE VIDA O INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE PARA
TRABAJADORES DE BASE, DE CONFIANZA, MANDOS MEDIOS Y
SUPERIORES DEL IEMS.
lll. FECHA i DE | 20 DE MARZO DE 2025
ELABORACION
IV. PARTIDA 1441. PRIMAS POR SEGURO DE VIDA DE PERSONAL CIVIL
V. CODIGO 1441000002. CUOTAS PARA EL SEGURO DE VIDA DEL
CABMSCDMX PERSONAL CIVIL

VL. VIGENCIA DE LA
CONTRATACION

A PARTIR DE LAS 00:00 HORAS DEL 1 DE ABRIL DE 2025 Y
HASTA LAS 24:00 HORAS DEL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2025.

Av. Divisién del Norte 906, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez C.P. 03020,

Ciudad de México.
5636-2500 ext. 302
www.iems.cdmx.gob.mx
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ANEXO TECNICO 1
Contenido
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10.- CONDICIONES DE OPERACION DE LA POLIZA EN CASO DE FALLECIMIENTO.................. 6
11.- CONDICIONES DE LA POLIZA EN CASO DE LICENCIAS O SUSPENSION DE LA
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1.- DEFINICIONES

Controversias. - en caso de existir controversia entre el dictamen de invalidez total y permanente o el
de incapacidad total y permanente emitida por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para
los Trabajadores del Estado (ISSSTE) o por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el

representante médico de la aseguradora, éste podra ser objetado a través de un dictamen médico de
terceria informacion general.

Dictamen de invalidez total y permanente o el de incapacidad total y permanente. Es el documento
expedido por el ISSSTE o por IMSS, en el cual se especifica el tipo de invalidez o incapacidad. El
pago por invalidez total y permanente y/o incapacidad total y permanente excluye el de fallecimiento.

Incapacidad total y permanente. - se entiende como incapacidad total y permanente, la que sufra el
servidor publico asegurado, por accidente o enfermedad a que esté expuesto en el gjercicio o trabajo
que realice.

invalidez total y permanente. - se entiende como invalidez total y permanente, la que inhabilite al
servidor publico asegurado para el desarrollo de su trabajo, por causas ajenas de su cargo o empleo
y se hara efectiva en la fecha de baja definitiva del trabajador.

Muerte. - pérdida de la vida, no se podra interponer ningtin recurso para desvirtuar el pago de siniestro
por muerte.

Av. Divisién del Norte 906, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez C.P. 03020,
Ciudad de México. o, IE!
5636-2500 ext. 302 eltgny
www.iems.cdmx.gob.mx e

Pagina2 de 8




INSTITUTO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

CIUDAD DE MEX[CQ DE LA CIUDAD DE MEXICO

. DIRECCION GENERAL
CAPITAL DELATRANSFORMACION 1y \oec610N DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

LPN/SECTEINEMS/003/2025
ANEXO TECNICO 1
2.- OBJETO DEL SERVICIO

Contratacion del servicio de seguro institucional de vida o incapacidad total y permanente para
trabajadores de base, de confianza, mandos medios y superiores que prestan sus servicios en el
Instituto de Educacion Media Superior de la Ciudad de México, con un censo inicial de 2,020
trabajadores, este censo inicial podra variar en +/- 10% durante la vigencia de la péliza con las altas
y bajas del personal, con una suma asegurada de 50.54 veces su salario base mensual, por el
periodo que iniciara a partir de las 00:00 horas del 1 de abril de 2025 y hasta las 24:00 horas del
30 de noviembre de 2025.

Concepto Descripcion
Vigencia de la péliza 00:00 horas del 01/04/2025 a las 24:00 horas del 30/11/2025
Colectividad asegurada Servidores publicos al servicio civil
Total de asegurados 2,020 servidores publicos

Porcentaje del nimero de asegurados necesario para | 100%, con una variacion de +/-10% durante la vigencia de la poliza
garantizar la cotizacién

Forma de pago de la prima Mensual

Distribucién del pago de primas Contratante: 100%

Prima en porcentaje del salario base mensual del % (lo especificara el licitante en su propuesta técnica y

trabajador econémica)

Monto total de [a prima (abril-noviembre) $ (lo especificara el licitante en su propuesta econémica)
Coberturas Regla de suma asegurada .

Fallecimiento o incapacidad total y | 50.54 veces el salario base mensual que perciba el asegurado al momento de ocurrir el
permanente siniestro

Anticipo de gastos funerarios 15% de la suma asegurada contratada para la cobertura de fallecimiento. Ei pago de dicho
- anticipo reduce proporcionalmente el de la suma asegurada por fallecimiento.

Anticipo de suma asegurada para | 15% de la suma asegurada contratada para la cobertura de fallecimiento. EI pago de dicho
enfermedades terminales anticipo reduce proporcionalmente el de la suma asegurada por fallecimiento.

Potenciacion de suma asegurada Descripcion ;"A
39.46 veces el salario base mensual En caso de requerir potenciacion el porcentaje de la prima sera de t
2.45% sobre el salario base del trabajado bre la potenciacién d
(50.54 + 39.46 = hasta 90 veces el salario base mensual del J% Sobre Fe 3 iadop, (g el iy 5 \‘

trabajador, en cumplimiento a la clausula 31 del contrato

colectivo de trabajo del instituto) el trabajador via nomina, previa fima y entrega de formato de

consentimiento para potenciacion de suma asegurada. <

Para la potenciacion debera darse de alta al menos el 5% de la
poblacién asegurada.

Av. Divisién del Norte 906, Col. Narvarte Poniente,
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Aceptacion: Sin limite Sin limite

Cancelacion: Sin limite Sin limite

3.- RIESGOS A CUBRIR

El seguro de vida institucional, tiene la finalidad de cubrir los riesgos de fallecimiento, incapacidad
total y permanente o invalidez total y permanente de los trabajadores de base, confianza, mandos
medios y superiores que prestan sus servicios al Instituto de Educacién Media Superior de la Ciudad
de México, en el caso de los trabajadores administrativos y académicos de base se da cumphmnento
a la clausula 31 del contrato colectivo de trabajo.

4.- PERIODO DE ASEGURAMIENTO

A partir de las 00:00 horas del 1 de abril de 2025 y hasta las 24:00 horas del 30 de noviembre del
2025.

5.- CENSO DEL PERSONAL BENEFICIADO

Para la contratacién del servicio del seguro de vida institucional, se considera una poblacion inicial
de 2,020 trabajadores de base, de confianza, mandos medios y superiores que prestan sus servicios
al Instituto de Educaciéon Media Superior de la Ciudad de México.

Se considerara a todos los trabajadores en activo y a los que se incorporen durante la vigencia del
contrato sin ningun limite de edad, el cual también aplica para el pago de indemnizaciones.

El censo del personal antes indicado, podra variar en un (+/-) 10%, en relacién con las altas y bajas
del personal, durante el tfranscurso de la vigencia del contrato, fecha en que fenecen las obligaciones
de pago de indemnizaciones de la aseguradora, en relacion con la fecha del siniestro que se efectué
dentro de la vigencia del mismo, sin perjuicio a lo establecido en la clausula de “prescripcion” del
contrato correspondiente.

Las altas y bajas a las que se refiere el parrafo anterior, podran ser retroactivas, el Instituto a través
de la Subdireccién de Administracion de Capital Humano, entregara al prestador de servicios, dentro
de los primeros cinco dias habiles al inicio de cada mes, el listado de trabajadores en activo que

prestan sus servicios al Instituto, a fin de mantener actualizado el listado con las altas y bajas que se
generen al final de cada cierre de némina.

La prima debera ser porun montodel __.__ % [lo especificara el licitante en su propuesta técnica]
mensual, sobre el sueldo base del trabajador, en base a la némina que entregara el Instituto a el
prestador de servicios, la cual se entregarad de manera mensual una vez formalizado el contrato
correspondiente y hasta finalizar su vigencia.
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6.- INFORMES DE SINIESTRALIDAD

La aseguradora, entregara en forma mensual, informes detallados de siniestralidad a la Subdireccion
de Administracién de Capital Humano del Instituto, dicho informe contendra cuando menos un folio o
namero progresivo, fecha de ocurrencia del siniestro, fecha del reclamo, nombre del asegurado,
monto reclamado, monto pagado, reserva, causa del siniestro, estatus del siniestro y copia del
finiquito que ampare el pago del seguro de vida institucional a los beneficiarios.

7.- LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios solicitados y el servicio de asistencia técnica que otorgara el prestador de servicios a

los trabajadores, se prestara en las oficinas centrales del Instituto, y de manera itinerante en los
domicilios de los planteles del Instituto, a fin de difundir los servicios de la poliza correspondiente.

El prestador de servicios designara al menos a un ejecutivo de cuenta, el cual servira como enlace
entre con la subdireccién de administracién de capital humano del Instituto.

La aseguradora se obliga a capacitar al personal de la Subdireccién de Administracion del Capital
Humano, para la administracién del contrato adjudicado y la péliza que se emita.

Proporcionaréa al menos un nidmero telefénico, correo electrénico y pagina web de atencion y
asistencia técnica a la que podran tener acceso los asegurados para tratar todo asunto relacionado
con la pdliza que se emita.

8.- DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

La aseguradora dara por valido el “Formato de consentimiento para ser asegurado y designacion de
beneficiarios”, el cual se publicara en la pagina https://www.iems.cdmx.qob.mx/

Este documento lo entregara el Instituto al prestador de servicios en caso de siniestro, y solo sera

necesario actualizarlo a peticién del asegurado, cuando este decida hacer un cambio o actualizacion
de benéeficiarios.

9.- CONDICIONES DE OPERACION DE LA POLIZA POR INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE

En caso de invalidez total permanente y/o incapacidad total permanente, el asegurado deberd
presentar a la aseguradora, copia y original para cotejo:

A. Escrito de reclamacion de la suma asegurada dirigido a la aseguradora, con firma autégrafa
por el asegurado o por su representante legal.

B. Acta de nacimiento del asegurado o copia certificada.
C. Clave Unica de registro de poblacién (CURP)

D. Identificacién oficial del asegurado, (INE, pasaporte vigente o cédula profesional).

Av. Division del Norte 906, Col. Narvarte Poniente,
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Ultimo talén de pago del asegurado, o en su caso, documento expedido por el Instituto de
Educacion Media Superior de la Ciudad de México (constancia laboral u hoja de servicios).

En caso de que el asegurado sea dictaminado con incapacidad total permanente y/o invalidez
total permanente y fallezca antes de recibir la indemnizacion, la aseguradora debera efectuar
el pago al o los beneficiarios designados.

10.- CONDICIONES DE OPERACION DE LA POLIZA EN CASO DE FALLECIMIENTO

En caso de fallecimiento, los. beneficiarios nombrados por el asegurado, deberan presentar a la
aseguradora, copia y original para su cotejo, de los siguientes documentos:

A.

B.

OmMmo

Escrito de reclamacion de la suma asegurada, dirigido a la aseguradora, con firma autoégrafa
del o los beneficiarios designados por el asegurado.

Original o copia certificada por el Instituto de Educacién Media Superior de la Ciudad de
México, del formato de consentimiento para ser asegurado y designacién de beneficiarios del
seguro contratado

En caso de no contar con el formato sefialado en el punto anterior, debera presentar el original
del juicio sucesorio testamentario o intestamentario, llevado ante notario publico o resolucién
judicial correspondiente, en la debera de constar el nombramiento de albacea, asi como la
aceptacion y protesta de dicho cargo.

Credencial de elector del asegurado y/o identificacion oficial, vigente.

Acta de defuncion del asegurado.

Acta de nacimiento del asegurado.

Identificacion oficial (credencial de elector, cédula profesional o pasaporte vigente) de los
beneficiarios, en el caso de que el beneficiario tenga nacionalidad exiranjera, debera
presentar su identificacién oficial, que sera en todo caso pasaporte, documento que acredite
su legal estancia en el pais (calidad migratoria), su comprobante de domicilio y cédula de
identificacion fiscal.

Ultimo talén de pago de la quincena mmedlata anterior al fallecimiento del asegurado, o en su
caso, documento expedido por el Instituto de Educacién Media Superior de la Ciudad de
México (constancia laboral).

En caso de que el beneficiario sea menor de edad, debera firmar el tutor, cuando sea el padre
o la madre, se solicitara el acta de nacimiento y el acta de matrimonio, asi como el acta de
nacimiento del menor, en caso de ser otra persona distinta del padre y madre, debera tramitar
un juicio de tutoria ante la autoridad competente.

. Si el (los) beneficiario(s) es (son) ascendente (s) en linea recta del asegurado,

encontrandose en el supuesto de exencién del impuesto sobre la renta mencionado en el
articulo 167, fraccion xvi de la ley del impuesto sobre la renta y desea ejercer tal derecho, se
requiere presentar en original o copia certificada la documentaciéon que permita acreditar
dicho supuesto, como actas de nacimiento, matrimonio actualizada, reconocimiento,
adopcion o jurisdiccion voluntaria de acreditacion de concubinato ante juez de lo civico.
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K. La aseguradora, se obliga a efectuar el pago de la suma asegurada a los beneficiarios

nombrados por el asegurado, en un plazo que no debera exceder 10 (diez) dias habiles
despues de haber recibido la documentacion completa.

11.- CONDICIONES DE LA POLIZA EN CASO DE LICENCIAS O SUSPENSION DE LA RELACION
LABORAL

A. En caso de licencias sin goce de sueldo, el asegurado, debera hacer sus pagos de primas
directamente a la aseguradora, via depdsito por institucion bancaria desde el inicio de la
licencia.

B. En caso de que el asegurado fallezca y se encuentre en alguno de los supuestos del parrafo
precedente de estas condiciones, las primas deberan pagarse por sus legitimos beneficiarios
en forma retroactiva, hasta 120 dias naturales posteriores a la fecha de inicio de la licencia.

C. En caso de que el asegurado fallezca y se encuentre en algin caso de suspension de la
relacion laboral, la aseguradora reconocera el derecho de sus legitimos beneficiarios a la
indemnizacion, dnicamente durante la vigencia de la péliza, por lo cual estos, deberan pagar
las primas correspondientes.

12.- PAGO DE INDEMNIZACIONES

Una vez cubiertos los requisitos de reclamacion de siniestros que se presenten de acuerdo a las
polizas, la compafiia aseguradora debera efectuar el pago de las indemnizaciones por siniestro en
un plazo que no exceda de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la
documentacién soporte para la reclamacién, de no cumplir en el plazo previsto en el parrafo
anterior, la compafiia aseguradora debera cubrir intereses moratorios, de acuerdo con el cédigo
fiscal de la Ciudad de México, en favor del beneficiario.

13.- PRESCRIPCION

De acuerdo al articulo 81 de la ley sobre el contrato de seguro, todas las acciones que se deriven de
un contrato de seguro prescribiran:

A. En cinco afios, tratdndose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
B. En dos afios, en los demas casos (incapacidad).

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Av. Divisién del Norte 906, Col. Narvarte Poniente,
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A}}(Orizé: \‘.
'S i 8
Lic. Pifia Arrieta Barbosa Mtro. Gerardo Ortiz E‘i
S ctolde Recursos Materiales, Director de Administracion y.Finanzas
bastecimientos y Servicios
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ANEXO TECNICO 2.

. CONVOCANTE INSTITUTO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR DE LA CIUDAD DE
MEXICO (IEMS)

Il. NOMBRE DE LA |CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURO INSTITUCIONAL

CONTRATACION DE VIDA O INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE PARA
TRABAJADORES CONTRATADOS BAJO LA MODALIDAD DE
NOMINA EDUCACION.

lll. FECHA i DE | 20 DE MARZO DE 2025
ELABORACION
IV. PARTIDA 1441. PRIMAS POR SEGURO DE VIDA DE PERSONAL CIVIL
V. CODIGO 1441000002. CUOTAS PARA EL SEGURO DE VIDA DEL
CABMSCDMX PERSONAL CIVIL

VI. VIGENCIA DE LA |A PARTIR DE LAS 00:00 HORAS DEL 1 DE ABRIL DE 2025 Y
CONTRATACION HASTA LAS 24:00 HORAS DEL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2025.

Av. Divisién del Norte 9086, Col. Narvarte Poniente, 3, ; CIUDAD INNOVADORA
Alcaldia Benito Juarez C.P. 03020, 3 > Y DE DERECHOS /(
Ciudad de México. - /
5636-2500 ext. 302 "
www.iems.cdmx.gob.mx bicing 1 de 8
4gina 1 de




s INSTITUTO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
CIUDAD DE MEXICO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL
CAPITALDE LATRANSFORMACION 1y e 19N DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

LPN/SECTEVIEMS/003/2025
ANEXO TECNICO 2
Contenido
1. DEFINICIONES ... et e e e e e e e e e s e e e e e e e e 2
2. OBJETO DEL SERVICIO ... et e oo eee e ee e ee et 3
3. RIESGOS A CUBRIR.....ee ettt ee e e e e e s s e s e e e e e 4
4. PERIODO DE ASEGURAMIENTO ..ot eeeeeeee e et e 4
5. CENSO DEL PERSONAL BENEFICIADO .....eveeeeeeeeeeeeeee et 4
6. INFORMES DE SINIESTRALIDAD .......ccoerreeermeeseessnessnnisssnssssesssssssssessesssssesesessseseseeseseeeeree 4
7. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ... 5
8. DESIGNACION DE BENEFICIARIOS............ccutrverremeessrsesssnesisssssssssssssssssssssssssssssessseessense. 5
9. CONDICIONES DE OPERACION DE LA POLIZA POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE
......................................................................................................................................................... 5
10. CONDICIONES DE OPERACION DE LA POLIZA EN CASO DE FALLECIMIENTO ................ 6
11. CONDICIONES DE LA POLIZA EN CASO DE LICENCIAS O SUSPENSION DE LA RELACION
LABORAL .....ocovveveesisessestscesessesesessassessmeesseessssasasasassssensssnsensesasatsssmsesessssssosmessseeseeseemseses e eee e e eenee e 7
12. PAGO DE INDEMNIZACIONES.........coocemceeerneesrassnsssssssns st ssssssssssesssessesessss s seeeeseeseseeees 7
13, PRESCRIPCION. ...ttt eeees e eeeeeae e tesseeseseeessesees e e eeseees s eeeee s es e 7

1. DEFINICIONES

Controversias. - en caso de existir controversia entre el dictamen de invalidez total y permanente o el
de incapacidad total y permanente emitida por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para
los Trabajadores del Estado (ISSSTE) o por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el
representante médico de la aseguradora, éste podra ser objetado a través de un dictamen médico de
terceria informacion general.

Dictamen de invalidez total y permanente o el de incapacidad total y permanente. Es el documento
expedido por el ISSSTE o por IMSS, en el cual se especifica el tipo de invalidez o incapacidad. El
pago por invalidez total y permanente y/o incapacidad total y permanente excluye el de fallecimiento.

Incapacidad total y permanente. - se entiende como incapacidad total y permanente, la que sufra el

servidor publico asegurado, por accidente o enfermedad a que esté expuesto en el gjercicio o trabajo
que realice.

Invalidez total y permanente. - se entiende como invalidez total y permanente, la que inhabilite al
servidor publico asegurado para el desarrollo de su trabajo, por causas ajenas de su cargo o empleo
y se hara efectiva en la fecha de baja definitiva del trabajador.

Muerte. - pérdida de la vida, no se podra interponer ningln recurso para desvirtuar el pago de siniestro
por muerte.
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2. OBJETO DEL SERVICIO

Contratacion del servicio de seguro institucional de vida o incapacidad total y permanente para
trabajadores contratados bajo la modalidad de Némina Educacién que prestan sus servicios en el
Instituto de Educacién Media Superior de la Ciudad de México, con un censo inicial de 401
trabajadores, este censo inicial podra variar en +/- 10% durante la vigencia de la péliza con las altas
y bajas del personal, con una suma asegurada de 40 veces el salario mensual que perciba el
trabajador al momento de ocurrir el siniestro, por el periodo que iniciara a partir de las 00:00 horas
del 1 de abril de 2025 y hasta las 24:00 horas del 30 de noviembre de 2025.

Concepto Descripcion
Vigencia de la pdliza 00:00 horas del 01/04/2025 a las 24:00 horas del 30/11/2025
Colectividad asegurada Servidores publicos al servicio civil
Total de asegurados 401 servidores publicos

Porcentaje del nimero de asegurados necesario para | 100%, con una variacién de +/~10% durante la vigencia de la péliza
garantizar la cotizacion

Forma de pago de la prima Mensual

Distribucién del pago de primas Contratante: 100%

Prima en porcentaje del salario base mensual del % (lo especificara el licitante en su propuesta técnica y

trabajador econdémica)

Monto total de la prima (abril-noviembre) $ (lo especificara el licitante en su propuesta econémica)
Cobertura Z Regla de suma asegurada

Fallecimiento o incapacidad total y | 40 veces el salario mensual que perciba el asegurado al momento de ocurrir el siniestro
permanente

Anticipo de gastos funerarios 15% de la suma asegurada contratada para la cobertura de fallecimiento. El pago de dicho
anticipo reduce proporcionalmente el de la suma asegurada por fallecimiento

Anticipo de suma asegurada para | 15% de la suma asegurada contratada para la cobertura de fallecimiento. El pago de dicho
enfermedades terminales anticipo reduce proporcionalmente el de la suma asegurada por fallecimiento

Limites de Fallecimiento /anticipo de gastos sunerarios /anticipo de suma asegurada incapacidad total y

edad para enfermedades terminales permanente

Aceptacién Sin limite Sin limite

Cancelacién Sin limite Sin limite

Av. Divisién del Norte 906, Col. Narvarte Poniente,
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3. RIESGOS A CUBRIR

El seguro de vida institucional, tiene la finalidad de cubrir los riesgos de fallecimiento, incapacidad
fotal y permanente o invalidez total y permanente de los trabajadores contratados bajo la modalidad
de Némina Educacion, que prestan sus servicios al Instituto de Educacion Media Superior de la
Ciudad de México.

4. PERIODO DE ASEGURAMIENTO

A partir de las 00:00 horas del 1 de abril de 2025 y hasta las 24:00 horas del 30 de noviembre del
2025.

5. CENSO DEL PERSONAL BENEFICIADO

Para la contrataciéon del servicio del seguro de vida institucional, se considera una poblacién inicial
de 401 trabajadores contratados bajo la modalidad de Némina Educacion, que prestan sus
servicios al Instituto de Educaciéon Media Superior de la Ciudad de México.

Se considerara a todos los trabajadores en activo y a los que se incorporen durante la vigencia del
contrato sin ningun limite de edad, el cual también aplica para el pago de indeimnizaciones.

El censo del personal antes indicado, podra variar en un (+/-) 10%, en relacion con las altas y bajas
del personal, durante el transcurso de la vigencia del contrato, fecha en que fenecen las obligaciones
de pago de indemnizaciones de la aseguradora, en relacion con la fecha del siniestro que se efectué
dentro de la vigencia del mismo, sin perjuicio a lo establecido en la clausula de “prescripcion” del
contrato correspondiente.

Las altas y bajas a las que se refiere el parrafo anterior, podran ser retroactivas, el Instituto a través
de la Subdireccion de Administracion de Capital Humano, entregara al prestador de servicios, dentro
de los primeros cinco dias habiles al inicio de cada mes, el listado de trabajadores en activo que
prestan sus servicios al Instituto, a fin de mantener actualizado el listado con las altas y bajas que se
generen al final de cada cierre de némina.

La prima debera ser porun monto del __.__ % [lo especificara el licitante en su propuesta técnica]
mensual, sobre el sueldo base del trabajador, en base a la ndmina que entregara el Instituto a el
prestador de servicios, la cual se entregara de manera mensual una vez formalizado el contrato
correspondiente y hasta finalizar su vigencia.

6. INFORMES DE SINIESTRALIDAD

La aseguradora, entregara en forma mensual, informes detallados de siniestralidad a la Subdireccién
de Administracién de Capital Humano del Instituto, dicho informe contendra cuando menos un folio o
numero progresivo, fecha de ocurrencia del siniestro, fecha del reclamo, nombre del asegurado,

Av. Divisién del Norte 906, Col. Narvarte Poniente,
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monto reclamado, monto pagado, reserva, causa del siniestro, estatus del siniestro y copia del
finiquito que ampare el pago del seguro de vida institucional a los beneficiarios.

7. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios solicitados y el servicio de asistencia técnica que otorgara el prestador de servicios a

los trabajadores, se prestara en las oficinas centrales del Instituto, y de manera itinerante en los
domicilios de los planteles del Instituto, a fin de difundir los servicios de la pdliza correspondiente.

El prestador de servicios designara al menos a un ejecutivo de cuenta, el cual servira como enlace
entre con la subdireccion de administracién de capital humano del Instituto.

La aseguradora se obliga a capacitar al personal de la Subdireccion de Administracion del Capital
Humano, para la administracién del contrato adjudicado y la péliza que se emita.

Proporcionaré al menos un ndmero telefénico, correo electrénico y pagina web de atencién y

asistencia técnica a la que podran tener acceso los asegurados para tratar todo asunto relacionado
con la pdliza que se emita.

8. DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

La aseguradora dara por valido el “Formato de consentimiento para ser asegurado y designacién de
beneficiarios”, el cual se publicara en la pagina https://www.iems.cdmx.gob.mx/

Este documento lo entregara el Instituto al prestador de servicios en caso de siniestro, y solo sera

necesario actualizarlo a peticion del asegurado, cuando este decida hacer un cambio o actualizacion
de beneficiarios.

9. CONDICIONES DE OPERACION DE LA POLIZA POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

En caso de invalidez total permanente y/o incapacidad total permanente, el asegurado debera
presentar a la aseguradora, copia y original para cotejo:

A. Escrito de reclamacion de la suma asegurada dirigido a la aseguradora, con firma autografa
por el asegurado o por su representante legal.

Acta de nacimiento del asegurado o copia certificada.
Clave unica de registro de poblacién (CURP) :
Identificacion oficial del asegurado, (INE, pasaporte vigente o cédula profesional).

Ultimo talén de pago del asegurado, o en su caso, documento expedido por el Instituto de
Educacion Media Superior de la Ciudad de México (constancia laboral u hoja de servicios).

moow
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En caso de que el asegurado sea dictaminado con incapacidad total permanente y/o invalidez
total permanente y fallezca antes de recibir la indemnizacion, la aseguradora debera efectuar
el pago al o los beneficiarios designados.

10. CONDICIONES DE OPERACION DE LA POLIZA EN CASO DE FALLECIMIENTO

En caso de fallecimiento, los beneficiarios nombrados por el asegurado, deberan presentar a la
aseguradora, copia y original para su cotejo, de los siguientes documentos:

A.

B.

ommo
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Escrito de reclamacion de la suma asegurada, dirigido a la aseguradora, con firma autografa
del o los beneficiarios designados por el asegurado.

Original o copia certificada por el Instituto de Educacién Media Superior de la Ciudad de
México, del formato de consentimiento para ser asegurado y designacién de beneficiarios del
seguro contratado

En caso de no contar con el formato sefialado en el punto anterior, debera presentar el original
del juicio sucesorio testamentario o intestamentario, llevado ante notario publico o resolucion
judicial correspondiernite, en la debera de constar el nombramiento de albacea, asi como la
aceptacion y protesta de dicho cargo.

Credencial de elector del asegurado y/o identificacion oficial, vigente.

Acta de defuncién del asegurado.

Acta de nacimiento del asegurado.

Identificacion oficial (credencial de elector, cédula profesional o pasaporte vigente) de los
beneficiarios, en el caso de que el beneficiario tenga nacionalidad extranjera, debera
presentar su identificacion oficial, que sera en todo caso pasaporte, documento que acredite
su legal estancia en el pais (calidad migratoria), su comprobante de domicilio y cédula de
identificacion fiscal.

Ultimo talén de pago de la quincena inmediata anterior al fallecimiento del asegurado, o en su
caso, documento expedido por el Instituto de Educacion Media Superior de la Ciudad de
México (constancia laboral).

En caso de que el beneficiario sea menor de edad, debera firmar el tutor, cuando sea el padre
o la madre, se solicitara el acta de nacimiento y el acta de matrimonio, asi como el acta de
nacimiento del menor, en caso de ser otra persona distinta del padre y madre, debera tramitar
un juicio de tutoria ante la autoridad competente.

. Si el (los) beneficiario(s) es (son) ascendente (s) en linea recta del asegurado,

encontrandose en el supuesto de exencidén del impuesto sobre la renta mencionado en el
articulo 167, fraccion xvi de la ley del impuesto sobre la renta y desea ejercer tal derecho, se
requiere presentar en original o copia certificada la documentacion que permita acreditar
dicho supuesto, como actas de nacimiento, matrimonio actualizada, reconocimiento,
adopcion o jurisdiccion voluntaria de acreditacién de concubinato ante juez de lo civico.
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K. La aseguradora, se obliga a efectuar el pago de la suma asegurada a los beneficiarios

nombrados por el asegurado, en un plazo que no debera exceder 10 (diez) dias habiles
después de haber recibido la documentacion completa.

11. CONDICIONES DE LA POLIZA EN CASO DE LICENCIAS O SUSPENSION DE LA RELACION
LABORAL

A. En caso de licencias sin goce de sueldo, el asegurado, debera hacer sus pagos de primas

directamente a la aseguradora, via depdsito por institucién bancaria desde el inicio de la
licencia.

B. En caso de que el asegurado fallezca y se encuentre en alguno de los supuestos del parrafo
precedente de estas condiciones, las primas deberan pagarse por sus legitimos beneficiarios
en forma retroactiva, hasta 120 dias naturales posteriores a la fecha de inicio de la licencia.

C. En caso de que el asegurado fallezca y se encuentre en algin caso de suspensién de la
relacion laboral, la aseguradora reconocera el derecho de sus legitimos beneficiarios a la
indemnizacion, anicamente durante la vigencia de la pdliza, por lo cual estos, deberan pagar
las primas correspondientes.

12. PAGO DE INDEMNIZACIONES

Una vez cubiertos los requisitos de reclamacion de siniestros que se presenten de acuerdo a las
polizas, la compafia aseguradora debera efectuar el pago de las indemnizaciones por siniestro en
un plazo que no exceda de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la
documentacion soporte para la reclamacion, de no cumplir en el plazo previsto en el parrafo
anterior, la compafiia aseguradora deberd cubrir intereses moratorios, de acuerdo con el codigo
fiscal de la Ciudad de México, en favor del beneficiario.

13. PRESCRIPCION

De acuerdo al articulo 81 de la ley sobre el contrato de seguro, todas las acciones que se deriven de
un contrato de seguro prescribiran:

A. En cinco afios, tratdndose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
B. En dos afios, en los demas casos (incapacidad). {

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen. \
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ifa Arrieta Barbosa
Subdire Recursos Materiales,
imientos y Servicios

Director de Administracion y Finanzas
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