INSTANCIA EJECUTORA DEL SISTEMA INTEGRAL
DE DERECHOS HUMANOS

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

ANEXO TECNICO PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS

1. CONVOCANTE INSTANCIA EJECUTORA DEL SISTEMA INTEGRAL DE DERECHOS
) HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO (IESIDH)

Il. NOMBRE DE LA CONTRATACION SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE OFICINAS
lil. FECHA DE ELABORACION 10 DE MARZO DE 2025
IV. PARTIDA 3581 - SERVICIOS DE LIMPIEZA Y MANEJO DE DESECHOS
V. CODIGO CABMSCDMX 3581000008 - SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS
VI. VIGENCIA DE LA CONTRATACION 01/04/2025 - 31/12/2025
VIl. TIPO DE SERVICIO INTEGRAL
Vili. No. INMUEBLES UNO

IX. No. MiNIMO DE OPERARIOS REQUERIDOS |2

X. No. OPTIMO MAXIMO DE OPERARIOS
REQUERIDOS

Xl. No. MiNIMO DE SUPERVISORES 1

Xil. No. OPTIMO MAXIMO DE SUPERVISORES 1

Fraccién 1. Objeto: Contratacién del Servicio Integral de Limpieza de Oficinas, para conservar limpias y en condiciones 6ptimas
de salubridad e higiene las areas interiores y exteriores de las oficinas de la IESIDH, a través de acciones de asepsia, llevando a
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cabo la limpieza de mobiliario y equipo, sacudido, barrido y aspirado de oficinas, privados, salas de juntas y dreas comunes,
pulido y encerado de pisos y maderas, y limpieza en general de sanitarios, lavado de puertas, aspirado, lavado de vidrios,
recoleccion de basura, asi como la aplicacién de técnicas que permita conservar el mobiliario en 6ptimas condiciones de usoy
apariencia.

Elservicio debera incluir operarios, equipo, herramientas y maquinaria suficientes para cumplir con el servicio en los inmuebles,
asi como insumos de limpieza los cuales deberdn estar dentro de la lista del Anexo de Especificaciones de Articulos de Limpieza
y cumplir con las condiciones aplicables al mismo.
Fraccion Il. Periodo para la prestacidn del servicio: Tendra una duracién de NUEVE MESES; dando inicio el dia 01 de abril de
2025y finalizando el dia 31 de diciembre del 2025,

Fraccion IIl. Inmuebles: El inmueble donde se estara prestando el servicio, asi como el nlimero de operarios por inmueble y los
respectivos horarios son los siguientes:

ANEXO 1. INMUEBLES, OPERARIOS Y CALENDARIO DE TRABAJO

SUPERFICIE HORARIOS DE LUNES A VIERNES HORARIOS FIN DE SEMANA
M

N AREA DOMICILIO POR INMUEBLE ( :PNR 0)2( ) MATUTINO | VESPERTINO | NOCTURNO SABADO DOMINGO

. Minimo 1 Minimo 1 Minimo 1
. General Prim 4, Colonia : . .
Oficinas y operario operario operario
Centro, Alcaldia
L) dela | sunémoc, cp, ey, | AOBM2 WA s

IESIDH s L Cllidad ,de ;Vhléxico ! De 7:00 a De 14:00 a De2:00a
14:00 hrs. 20:00 hrs. 13:00 hrs.

Elhorario parala comida de los operarios serd de 60 minutos, asegurando que siempre se cuente con disponibilidad de operarios
en los inmuebles y/o areas bajo responsabilidad del PRESTADOR DE SERVICIOS.

Fraccién IV, Actividades: Las actividades de limpieza que deberéan ser realizadas por la empresa prestadora del servicio de
limpieza y la periodicidad en la que se llevara a cabo cada una es la siguiente:

ANEXO 2. ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

NO. CATEGORIA PERIODICIDAD
Mobiliario, Equipo y Accesorios
1 Limpieza de muebles para oficina en general. Diario
2 Limpieza de muebles de madera. Diario
3 Limpieza de sillas y sillones, Diario
4 | Limpieza de equipo de oficina. Diario
5 | Limpiezay desmanchado de vidrios (cubiertas y muebles). Diario
6 | Limpieza de teléfonos. Diario
7 | Limpieza de elementos decorativos. Semanal (sabado)
8 Vaciado de cestos de basura. Diario (2 veces)
9 Lavado de cestos y contenedores de basura. Semanal (sédbado)
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NO. CATEGORIA PERIODICIDAD

10 | Retirode basura. Diario

11 | Lavado de las areas de contenedores de basura. Semanal (sabado)

12 | Limpieza de bases acrilicas. N.A.

13 | Lavado de aparatos dispensadores de agua (calentador y/o enfriador de agua). Semanal (sdbado)

14 | Limpieza de espejos. Diario

15 Limpieza de sefialamientos. Semanal (sabado)

16 | Limpieza de extinguidores. Semanal (sébado)

17 | Limpieza de elevadores. N.A.

18 | Limpieza de mamparasy canceles. N.A.

Plafones, Muros, Vidrios y Pisos

19 | Limpieza de muros. N.A.

20 | Limpieza de canceles de aluminio o metélicos. N.A.

21 | Limpieza de mamparas de formaica y de madera. N.A.

22 | Lavado de vidrios de ventanas (interiores). Trimestral (2do sdbado del trimestre)

23 | Lavado de persianas de PVC. N.A.

24 | Limpieza de pisos cerdmicos y vinilicos. Diario

22 | Lavado de pisos de vinil y/o cerdmica. N.A.

23 | Limpieza de canaletas y zoclos. N.A.

24 | Trapeado o mopeado de piso. Diario

25 | Aplicacion de cera en pisos. N.A.

26 | Limpieza de puertas, ventanas, canceles y pasamanos. Semanal (sébado)

2T | Aspirado de alfombras. N.A.

28 | Lavado odesmanchado de alfombras. N.A.

29 | Limpiezay desinfeccién general de bafios. Diario (2 veces al dia)

30 | Eliminacién de sarroy lavado de bafios. Diario

31 | Eliminacién de sarroy lavado de mingitorios. Diario

32 | Eliminacién de sarroy aseo de lavabos. Diario

33 | Limpieza de cocineta (horno de microondas, refrigerador, fregadero y alacena). Diario

34 | Limpieza de cocinas y muebles de cocina. Diario

Escaleras

35 Limpieza de escaleras de uso frecuente. Diario

35 | Limpieza de escaleras de emergencia. N.A.

37 | Aplicacién de cera en escaleras. N.A.

Estacionamientos

38 | Barrido de estacionamientos. N.A.

39 | Lavado de estacionamientos. N.A.

40 | Lavadode rejas y/o puertas de estacionamiento. N.A.

Externos

41 | Limpiezade aceras. Semanal (sébado)

42 | Limpieza de azoteas, canalones, bajadas pluviales, rejillas y coladeras. N.A.

43 | Recoleccion de basura y hojas secas. Diario

44 | Limpieza menor en jardineras. Diario

45 | Limpieza de macetas. Diario

46 Limpieza de pisos en estaciocnamientos. N.A.
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ANEXO 3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

NO. ACTIVIDAD ALCANCE MATERIALES
1-Limpiar previamente la superficie a trabajar con una franela seca para
liberar impurezas.
Liup!nieza de muebles para 2'._ Cargar el atomizador con una solucién compuesta por detergente Detergente biodegradable,
1 | oficinaen general que nosean | biodegradable y agua. atomizador v franel
de madera 3.- Atomizar sobre la parte superior del mueble y secar con franela. ylranefa.
4.- Repetir las operaciones de atomizar y secar en todas las partes del
mueble hasta llegar al piso, cuidando que fa solucién no escurra.
N 1.- Sacudir el mueble por la parte superior usando franela.
Limpieza de muebles de : NI PO T
2 N 2.- Avanzar hacia abajo sin dejar de sacudir ningtin rincén o superficie Franela.
¢ oculta.
e ; . L.- Limpiar las sillas de pléstico con una franela humedecida en solucién | Detergente Biodegradable,
3 | Limpieza de sillas y sillones ;
de agua y detergente biodegradable. franela.
4 | Limpleza deequipo de oficina 1.- Limpiar con franela hurlned‘a (no aplicar ninglin tratamiento, solo Eranela; cibeta;
agua) y secar con franela limpia y seca.
- | Limpiezaydesmanchado de L.- Limpiar con franela humedecida con liquido limpia vidrios, retirar el G S
2 s ; s Franela, liquido limpia vidrios.
vidrios (cubiertas y muebles) exceso de agua y secar con franela limpia y seca.
1.- Cargar el atomizador con una solucién de agua y liquido multiusos.
G ; 2.- Atomizar sobre una de las caras de la franela hasta que esté hdmeda, | Liquido multiusos, atomizador,
6 | Limpieza de teléfonos :
no atomice sobre el aparato. franela.
3.- Frotar la bocina, el cable, el teclado y su conexién.
N 1.- Sacudir los cuadros con franela yfo plumero tradicional. Franela, detergente
Limpieza de elementos ) vt . ; i
7 ; 2.- Sacudir, lavar los arreglos artificiales; en caso de lavado, utilizar biodegradable, liquido
decorativos : s ) . -
mezcla de agua, detergente biodegradable y liquido multiusos. multiusos, plumero tradicional.
¢ | s dessstiosdsbasala 1.-Retirar la basura del cesto, vaciarla en bolsa de plastico y depositarla Bolsa de plistico egra,
en los contenedores.
nte bi
Lavado de cestosy 1.- Lavar la mezcla con agua y detergente biodegradable, tallar con Detgrge i Sioiagiidabls,
9 g ; : cepillo, fibra de nylon, cubeta,
contenedores de basura cepillo y/o fibra, enjuagar y secar con franela. fiatias
10 Lavado de las dreas de 1.- Lavar la mezcla con agua y detergente biodegradable, tallar con Detergente biodegradable,
contenedores de basura. cepillo y/o fibra y enjuagar. cepillo, cubeta.
1, | iLtmpleza debasasacedlicns 1.- Limp{ar con franela humedecida con liquido multiusos y secar con Franela, liquido multiusos.
franela limpia.
1.- Cargar el atomizador con una solucién de agua, detergente
biodegradable y cloro.
2.- Desconectar equipo, retirar el garrafén.
3.- Quitar el recipiente para derrames y verter su contenido en una
Lavado de aparatos cubeta, ;
. . . degrad :
12 dispensadores de agua 4.- Colocar la cubeta debajo de la llave del dispensador, abrir la llave y DEtSrgaiteticaegadakils

(calentador y/o enfriador de
agua)

vaciar el resto de agua.

5.- Atomizar la parte superior del mueble y la porta garrafén, frotar con
fibray enjuagar la hase del porta garrafén; vaciar el agua del
dispensador y depositarla en la cubeta.

6.- Atomizar el recipiente para derrames, secar con la franela y colocar el
garrafan,

cloro, atomizador, cubeta,
franelay fibra de nylon.
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NO. ACTIVIDAD ALCANCE MATERIALES
1.- Cargar un atomizador con agua y detergente biodegradable.
2.- Atomizar la superficie, limpiar con franela. Detergente biodegradable,
13 | Limpieza de espejos 3.-Lavar con cepillo de cerdas suave, con mezcla de agua y detergente atomizador, cepillo de cerda
biodegradable. suave, franela y cubeta.
4.- Retirar mezcla.
L.-Limpiar con franela humedecida y liquido multiusos para retirar el
14 | Lifiniezade sefalamientos exceso de polvo y manchas. Franela, liquido multiusos,
2 2.- Retirar el exceso de humedad con franela seca. En caso de que lo cubeta, pulidor de metal.
requiera aplicar pulidor para metales.
15 | Limpieza de extinguidores 1.?Ll{nplar con franela humedecida en aguay liquido multiusos, Franela, liquido multiusos.
eliminando polvo y manchas.
cetergente iodegradable o samstante.doro ke ey | Jaladon jega, dtergene
16 | Limpieza de elevadores eterge HOSEI 2 RLAGY a ! % biodegradable, pinoo
manchas y residuos de polve. .
. et aromatizante, cloro, cubeta.
2.-Secar con jerga limpia y seca.
1.- Quitar el polvo con franela seca y/o plumero. Desengrasante, franela,
17 | Limpieza de muros 2.- Desmanchar con franela humedecida con mezcla de agua, detergente biodegradable,
desengrasante y detergente biodegradable. plumero, cubeta.
1.- Colocar la escalera sin tocar el mueble. Desengrasante, detergente
13 Limpieza de canceles de 2.- Atomizar |a superficie con mezcla de agua, desengrasante v biodegradable, atomizador,
aluminio o metalicos detergente biodegradable, limpie con franela. En los canceles metalicos franela, cubeta, pulidor de
aplicar pulidor de metal. metal.
Limpieza de mamparas de 1.- Eliminar el polvo de las mamparas de formaica con franela
19 - = Franela.
formaica y de madera humedecida.
1.- Carga_r z_al aton:nzgdor con agua, detergente biodegradable y atomizar Atomizador, franela, cubiets,
e la superficie de vidrio. .
Lavado de vidrios de ventanas : . o detergente bicdegradable,
20| 2.- Frotar el cepillo de cerda suave en [a superficie de vidrio. -
(interiores). . " cepillo de cerdas suaves.
3.- Retirar el residuo.
4.- Secar con franela el marco de vidrio.
.- Cargarel izadorcona bi l omi :
1.-Ca ga_ . atom.lza_ or con agua, detergente biodegradable y atomizar Atomizador, detergente
ik la superficie del vidrio. . oy
Lavado de vidrios de ventanas . o G biodegradable para vidrio,
21 - 2.- Frotar con el cepillo de cerda suave la superficie del vidrio. ;
exteriores : F franela, cubeta, cepillo de
3.- Retirar el residuo. PR
4.- Secar el marco del vidrio con franela. 2 ’
1.- Retirar la persiana para su lavado. .
2.- Lavar con franela humedecida en mezcla de agua, detergente lb\_t;)rrjn\z?d;r;)(lietirrgae\?ﬁ
22 | Lavado de persianas de PVC. biodegradable y desengrasante. fr; neelg 2 Z te P .“! d:c, d
3.- Secar con franela limpia y seca. v 2SRRI SRpIp deceide
4.- Colocar la persiana. sHave:
1.- Barrer con escoba, A tisrte o olno, fid
23 Limpieza de pisos cerdmicosy | 2.- Limpiar con mechudo humedecido con una mezcla de aguay [orpEk Eanse o pine, bquide

vinilicos

aromatizante y/o pino.
3.- Secar con mechudo limpio y seco.

magnetizador, cubeta,
mechudo, escoba.
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INSTANCIA EJECUTORA DEL SISTEMA INTEGRAL

DE DERECHOS HUMANOS
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION
NO. ACTIVIDAD ALCANCE MATERIALES
1.- Retirar el mobiliario en el area a lavar.
2.- Aplicar una mezcla de agua y limpiador multiusos.
24 Lavado de pisos de vinil y/o 3.-Lavary pulir los pisos de vinil y/o ceramica. Liquido multiusos, mechudo,
cerdmica 4.- Retirar el exceso de agua con jalador y secar con mechudo limpioy cubeta, jalador, recogedor,
seco.
5.- Colocar el mobiliario en el sitio original.
1.- Retirar el mobiliario en el drea a encerar.
2.-Limpiar el area a trabajar.
55 | Enceradoy abrillantado de 3.- Preparar mezcla de sellador. Cera para abrillantado de pisos,
pisos de loseta de ceramica 4.- Aplicar con mechudo uniformemente la mezcla en el drea de trabajo. | cubetas, mechudos, jalador.
5.- Pulir ta superficie y esparcir uniformemente la cera para abrillantar.
6.- Colocar el mobiliario en el sitio original.
Lifpieza de canaletasy 1’.AL|lmp|ar con franela limpia y humedecida con una m.ezc.la deaguay Franiels; Hguida mlifises,
26 liquido multiusos todas las canaletas y zoclos, hasta eliminar las
zoclos cubeta.
manchas,
1.-Trapear colnjaladur yjerga, |mpregnad9 con una mezcla de agua, Jalador, jega, detergente
. detergente biodegradable, pino y aromatizante, cloro, hasta eliminar ; s
27 | Trapeado de piso . biodegradable, pinoo
manchas y residuos de polvo. .
X o aromatizante, cloro, cubeta.
2.-Secar con jerga limpia y seca.
1.-Limpiar los elementos de madera con franela seca para liberarlos del
polvo.
Limpieza y desinfeccion de 2.- Desmanchar con una franela limpia y humedecida en mezcla de agua S .
; . i y o Franela, liquido multiusos,
28 | puertas, ventanas, cancelesy y liquido antibacterial y/o sanitizante. P
moe aceite para madera, cubeta,
pasamanos 3.- Secar con franela limpia y seca.
4.- Aplicar aceite para madera en puertas, ventanas y canceles, cuando
lo solicite el supervisor de la contratante.
29 | Aspirado de alfombras. 1.- Pas.ar el aspirador sobre la alfombra para eliminar la suciedad de la Aspiition
superficie,
1.- Pasar el aspirador a vapor sobre la alfombra para eliminar la
Cavidoy desmanchada de suciedad de la superficie,
30 Y 2.- Realiza un pretratamiento rociando agua caliente en las 4reas Aspiradora, atomizador, franela.
alfombras. : .
especialmente sucias o con manchas de la alfombra.
3.- Limpiar la superficie con un pafio o franela.
1.-Lavar inodoro, mingitorios, lavabos, jaboneras y paredes con fibra Detergente biodegradable, fibra
31 | Limpieza General de Bafios nylon, con una mezcla de agua y detergente biodegradable y de nylon, franela, cubeta, jerga,
desinfectante. jalador,
1.- Verter desincrustante y frotar el mueble con la fibra, hasta eliminar
las m'?wnchas. ; Desincrustante, desengrasante,
2.- Enjuagar mediante descargas de agua. \ i
T : ; atomizador, franela, fibra de
1 Eliminacién de sarro y lavado 3.- Atomizar por dentro y por fuera el tanque de agua, tapa, asiento, taza nylon, cubetas. cloro
de bafios y fluxémetro con una solucién de desengrasante, cloro, detergente YiRn; L .
. . g detergente biodegradable y
biodegradable y agua; evitando que escurra la solucién. ;
: ; N desinfectante,
4.- Frotar con la fibra todo el mueble, enjuagary secar con franela limpia
y seca,
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NO. ACTIVIDAD ALCANCE MATERIALES
1.- Frotar todo el mueble con fibra impregnada con desincrustante,
hasta eliminar las manchas.
2 Enjuagar mediante descargas de agua. . Desincrustante, desengrasante,
A 3.- Atomizar todo el mueble, con una solucién de desengrasante, cloro, :
Eliminacidn de sarro y lavado ) ? 2 cloro, franela, cubeta, fibra de
33 e detergente biodegradable y agua, evitando que escurra la solucién. ;
de mingitorios 4.- Frotar con la fibra todo el mueble, enjuagar y secar con franela limpia ) ad St o po
y.seca nENEERREY P biodegradable, pulidor de metal.
5.- Secar con franela limpia y pulir las partes metélicas con pulidor de
metales.
1.- Frotar el mueble con fibra humedecida con desincrustante, evitando
tocar las partes metalicas. :
; . Desincrustante, desengrasante,
2.-Enjuagar el mueble, abriendo las llaves.
W : s cloro, franela, cubeta, fibra de
34 Eliminacién de sarroyaseode | 3.- Atomizar todo el mueble, con una solucién de desengrasante, cloro, nvlon. atomizador. ierea
lavabos detergente bicdegradable y agua evitando que escurra la solucién. i .  Jerga,
. ; i detergente biodegradable
4.- Frotar con la fibra todo el mueble, enjuagar y secar con franela limpia :
pulidor de metal.
y seca.
5. Pulir las partes metélicas con pulidor de metales.
Limpi i h . § F te
impreza de cocmetla ot 1.-Lavar con aguay detergente biodegradable y fibra. Faneia, detergefl
35 | demicroondas, refrigerador, S biodegradable, fibra de nylon,
2.- Secar con franela limpia y seca.
fregaderoy alacena) cubeta.
I ; . Franela, detergente
Lim - . : ’
36 pieza de cocinasy l.-Lavar con aguay de.ter.gente biodegradable y fibra biodegradable, fibra de nylon,
muebles de cocina. 2.- Secar con franela [impia y seca.
cubeta.
1.-Barrer con escoba, iniciando por la parte alta de la esczlera.
— 2.- Recoger la basura y depositarla en el contenedor. Detergente bicdegradable, pino,
37 | Limpieza de escaleras de uso . , :
Frocusrite 3.- Trapear con mechudo o trapeador, impregnado en una mezcla de escoba, mechudo, jalador, jerga,
desengrasante, detergente biodegradable y pino, iniciando por la parte recogedor, cubeta.
alta de la escalera.
1.-Barrer con escoba, iniciando por la parte alta de la escalera.
55 | Limpieza de escaleras de 2.-Recoger la basura y depositarla en e-l contenedor. Detergente bmdegradable,.pmo,
erniergericia, 3.- Trapear con mechudo o trapeador, impregnado en una mezcla de escoba, mechudo, jalador, jerga,
desengrasante, detergente biodegradable y pino, iniciando por la parte recogedar, cubeta.
alta de la escalera.
1.- Colocar liquido sobre un trapo suave, limpio y seco.
Belicacibrde ceimen 2.- Aplicar la cera en el piso con eltrapoy no a la inversa, ya que pueden o
38 agalaiai quedar manchas en la superficie. Microfibra, franela, lustradora.
' 3.- Una vez que la cera se secd, sacar brillo con otro trapo o una
lustradora.
40 | Barrido de estacionamientos 1.- Barrer con escoba el polvo y la basura en general. Bseobmyrocssedon
2.- Recoger la basura y depositarla en el contenedor, ¥ gecor.
1.-Tallar la superficie con escoba y una mezcla de agua, detergente il ba desener. .
41 | Lavado de estacionamientos biodegradable y desengrasante. dut er 3 etsc; d, SZ gbiasan S
2.- Enjuagar la superficie. SprictccpRrene
5 Lavado de rejasy/o puertas de 1.(—1Tailarrcon e::scoba y una solucion de agua, detergente biodegradable Sscoba, desg_ngdrasan;eijl j
estacionamiento Yesergrasame. etergente biodegradable,
2.- Enjuagar. cubeta.
o 1.- Barrer con escoba, para eliminar tierra y basura en general.
43 | Limpiezade Aceras y
P 2.- Recoger la basura y depositarla en el contenedor. Escoba, recogedor.
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DE DERECHOS HUMANOS
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION
NO. ACTIVIDAD ALCANCE MATERIALES
Limpieza de azoteas, 1.-Barrer con escoba en toda la superficie para liberar de todo tipo de
a4 canalones, bajadas pluviales, basura. Escoba, recogedor, bolsa de
rejillas, macetas, jardineras y 2.-Limpiar los canalones, bajadas pluviales, rejillas y coladeras. plastico.
coladeras 3.- Recoger la basura y depositaria en el contenedor.
i Recoleccién de basura y hojas hOjE;z;rrer con escoba en toda la superficie para liberar de todo tipo de Escoba, recogedor, bolsade
SeeHE 2.Recoger la basura y depositarla en el contenedor. plastiag,
| Limpless de pisosen 1.-Barrer con escoba en toda la superficie para liberar de todo tipo de Escoba, recogedor, bolsa de
46 basura,

estaci ientos. ; astico.
kachuarnignbas 2.- Recoger la basura y depositarla en el contenedor. phastieo

Fraccion V. Insumos y herramientas:

A. Altratarse de un servicio integral, EL PRESTADOR DE SERVICIOS aportara el equipo y herramientas necesarias para llevar
a cabo el servicio, ademas debera suministrar los insumos de limpieza necesarios respetando las caracteristicas y
especificaciones que la IESIDH solicite, los cuales estardn en funcién del Anexo de Especificaciones de Articulos de
Limpieza; la IESIDH se asegurara de seguir las indicaciones para el uso de dicho Anexo, tomando en consideracién que:

1)  Sedebera limitarla adquisicion de bienes de “limpieza” a la lista de cédigos del Catalogo de Bienes Muebles y Servicios
del Gobierno de la Ciudad de México (CABMSCDMX) que contiene el anexo estandarizado como regla general, por lo
que en caso de requerir bienes adicionales o diferentes para darles el uso de “limpieza”, se debera dar aviso a
la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales (DGRMSG) de la Secretaria de Administracién y
Finanzas (SAF) via oficio con las claves que se adicionan y con la justificacion de la inclusién, previamente a
concretar la adquisicidn.

2)  Sedebera limitar la adquisicidn de los bienes con los cddigos CABMSCDMX a la unidad de medida y especificaciones
que refiere el anexo estandarizado para cada codigo CABMSCDMX como regla general, por lo que en caso de
programar la adquisicién de algin bien del anexo con una unidad de medida y/o especificacion diferente, asi
como complementaria, debera dar aviso, previamente a concretar la adquisicién, con la justificacién de los
ajustes en la unidad de medida y/o especificaciones. La unidad de medida o especificaciones que refiere el anexo
no limitan el tamafio o tipo de presentacién por adquirir, por lo que ese detalle no debe ser informado.

ANEXO 4. LISTA DE INSUMOS DE LIMPIEZA //
//

UNIDAD DE | MATERIAL MINIMO EN PERIODO DE V

. I |
NO DESCRIPCION MEDIDA STOCK (MENSUAL) SUSTITUCION 4

BLANQUEADOR LIQUIDO EN ENVASE DE 1 LITRO RECICLABLE O

) REUSABLE, ELABORADO A BASE DE INGREDIENTES NATURALES, — @ —_
BIODEGRADABLE, NO TOXICO. DEBERA ESTAR CORRECTAMENTE

ETIQUETADO SEGUN LA NOM-189-SSA1/SCFI-2018.

7 BOMBA PARA DESTAPAR BANOS DE USO RUDO, CON MANGO DE MADERA PIEZA i AL MOMENTO DE AVERIA
DE 40 CMS, Y BASE DE HULE NATURAL.

CUBETA BASICA DE PLASTICO RESISTENTE RECICLADO O CON CIERTO

3 |PORCENTAJE DE MATERIAL RECICLADO, REFORZADA CON ASA PIEZA 2 AL MOMENTO DE AVER[A
METALICA, CAPACIDAD DE 10 LITROS.
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NO.

DESCRIPCION

UNIDAD DE
MEDIDA

MATERIAL MiNIMO EN
STOCK (MENSUAL)

PERIODO DE
SUSTITUCION

DESTAPACANOS LIQUIDO EN ENVASE DE 1 LITRO, A BASE DE HIDROXIDO
DE SODIO, HIDROXIDO DE AMONIO, SILICATOS, TENSO ACTIVOS Y
ALCALIS. DEBERA ESTAR CORRECTAMENTE ETIQUETADO SEGUN LA
NOM-189-SSA1/SCFI-2018.

LITRO

CUANDQ SE REQUIERA

DETERGENTE EN POLVO MULTIUSQS DE 1 KG, A BASE DE INGREDIENTES
NATURALES, QUE CUENTE CON EL SELLO DE ECOCERT, NEUTROS Y
BIODEGRADABLES EN CUMPLIMIENTO A LA NMX-Q-901-CNCP-2016.

KG

MENSUAL

ESCOBA CEPILLC DE FIBRAS DE VINILO CON MANGO DE MADERA O
PLASTICO, DE MATERIAL RECICLADO O CON CIERTO PCRCENTAJE DE
MATERIAL RECICLADO.

PIEZA

AL MOMENTO DE AVERIA

FIBRA VERDE GRANDE, CON O SIN ESPONJA, DE USO RUDO,
BIODEGRADABLE O ELABORADA CON COMPUESTOS NATURALES,
RESISTENTE A LOS LIMPIADORES Y DETERGENTES COMERCIALES.

PIEZA

MENSUAL

JALADOR PARA PISOS CON BASTON DE MADERA Y BASE DE HULE Y
ALUMINIO,

PIEZA

AL MOMENTO DE AVERIA

JERGA GRUESA MULTIUSOQS, RIBETEADA POR AMBOS LADOS, COLOR
INDISTINTO.

METRO

BIMESTRAL

10

MECHUDO DE PABILOS DE ALGODON, DE USO RUDO, CON BASTGN DE
MADERA.

PIEZA

AL MOMENTO DE AVERIA

11

RECOGEDOR PARA BASURA CON MANGO DE MADERA O PLASTICO
RECICLADO Y BASE DE PLASTICO RECICLADO O CON CIERTO
PORCENTAJE DE MATERIAL RECICLADO.

PIEZA

AL MOMENTO DE AVERIA

12

TOALLAS DESECHABLES PARA MANOS INTERDOBLADAS DE PAPEL
GOFRADO BIODEGRADABLE, O EN SU DEFECTO DE PAPEL KRAFT 100%
RECICLADO, SIN COLORANTES, SIN PERFUMES, PRODUCTO NACIONAL
(SANITAS)

PAQUETE DE
20 FAJILLAS

MENSUAL

13

PAPEL HIGIENICO SANITARIO CON HOJA DOBLE, ELABORADO CON UN
MINIMO DE 20% FIBRAS RECICLADAS O BIODEGRADABLE, SIN
COLORANTES NI PERFUMES, SIN BLANQUEADORES (ROLLO GRANDE)

PAQUETE DE
40

MENSUAL

14

TAPETE PARA MINGITORIO LISO ANTI SALPICADURAS, HECHO A BASE DE
PVC CON ALGUN PORCENTAJE DE MATERIAL RECICLADO,

PIEZA

AL MOMENTO DE AVERIA

15

BOLSA PARA BASURA COLOR NEGRO, DE PLASTICO, FABRICADA DE PEBD
O PEAD, CONTENIDO MINIMO DE 50% DE MATERIAL RECICLADO
POSTCONSUMO, 100% RECICLABLE. EL PROVEEDOR DEBERA TENER
NUMERO DE AUTORIZACION ANTE SEDEMA EN CUMPLIMIENTO DE LA
NACDMX-010-AMBT-2018. Y EL ETIQUETADO CORRESPONDIENTE.

CAJA CON 10 PIEZAS.

CAJA

MENSUAL

16

GUANTES DE HULE DOMESTICOS MULTIUSOS DE USO RUDO,
RESISTENTES A QUIMICOS Y DETERGENTES, COLOR INDISTINTO, DE
DIFERENTES TAMARNQS, CON PALMA ANTIDERRAPANTE.

PAR

MENSUAL

General Prim 4, Colonia Centro,
Cuauhtémoc, 06010, Ciudad de México.
555514 0610y 55 5514 0612 ext. 101
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i . : UNIDAD DE | MATERIAL MINIMO EN PERIODO DE
MEDIDA STOCK (MENSUAL) SUSTITUCION

JABON LIQUIDO BIODEGRADABLE, TIPO INDUSTRIAL, NO TOXICO, EN

17
ENVASE DE 1 LITRO RECICLABLE O REUSABLE L1580 > MENIUAL

LIMPIADOR  PARA  PISOS DILUIBLE, NO TOXICO, FORMULA
18 |ANTIBACTERIAL, CON FRAGANCIA, TIPO PINO, EN ENVASE DE 1 LITRO LITRO 20 MENSUAL
RECICLABLE O REUSABLE.

ANEXO 5. LISTA DE INSUMOS DE LIMPIEZA ADICIONALES

NO.|CABMSCDMX| DESCRIPCION ESPECIFICACION UNIDAD DE MEDIDA |  CANTIDAD FERIODODE
SUSTITUCION
1 | 2161000052 FRANELA 30 X 30 (PUEDE SER MICROFIBRA) PIEZA 2 MENSUAL
2 | 2161000072 |LIQUIDO PARA PULIR PLEDGE (SPRAY) PIEZA 2 MENSUAL
3 | 2161000026 | DESODORANTE EN PASTILLA (PARA INODORO) PIEZA 10 MENSUAL
4 | 2161000026 DESODORANTE EN SPRAY PIEZA 10 MENSUAL

ANEXO 6. LISTA DE EQUIPO Y HERRAMIENTAS

TIEMPO DE

NO. INSUMO DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD | OBSERVACIONES
SUSTITUCION

1 NO APLICA

Fraccion V1. Entrega de insumos y herramientas: La primera entrega de insumos y herramientas se debera llevar a cabo el dia

que inicie la prestacién del servicio, de manera que estos estén disponibles para llevar a cabo las actividades. K/
,/,5,’

En el caso de los insumos de limpieza, estos se deberdn reabastecer en un periodo no mayor a 5 dias habiles de acuerdo a laz

periodicidad establecida en el inmueble que ocupa la IESIDH, de manera que siempre se cuente con los materiales necesanos

para realizar las actividades, tal como se sefiala a continuacion:

ANEXO 7. CALENDARIO DE ENTREGA DE INSUMOS

NO. INMUEBLE DIRECCION DE ENTREGA FECHAS DE ENTREGA FUNCIONARIO QUE RECIBE LOS INSUMOS

General Prim 4, Colonia Centro, 3 de-cadames, o el dia hibil

1 {Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. Unico S — Miguel Angel Lopez Pérez
06010, en la Ciudad de México

Fraccién VII. Sustitucién de insumos y herramienta en mal estado: La IESIDH informar4 al prestador si se identifica alguna
herramienta o insumo en mal estado, y EL PRESTADOR DE SERVICIOS deberd sustituirlo en un plazo no mayor a 1 dfa.
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Fraccién Vill. Condiciones laborales de los operarios: EL PRESTADOR DE SERVICIOS tendr4 la calidad de patrdn, respecto al
personal que utilice para la prestacién del servicio, y tiene conocimiento pleno de las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo
y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. EL PRESTADOR DE SERVICIOS deslinda a |z IESIDH de toda
responsabilidad laboral, civil, penal o de cualguier otra indole, reconociendo expresamentey para todos los efectos legales que
en ningln caso se podra considerar a la IESIDH como patrén solidario o sustituto de ninguna de las obligaciones obrero
patronales y responsabilidades que EL PRESTADOR DE SERVICIOS tenga con respecto a sus operarios y acepta expresamente
que la IESIDH no podré considerarse patrén solidario o sustituto de ninguna de las obligaciones y responsabilidades que EL
PRESTADOR DE SERVICIOS tenga con respecto a sus operarios u operarios del servicio. Asi también, en caso de controversia
laboral entre EL PRESTADOR DE SERVICIOS y alguno o varios de sus operarios EL PRESTADOR DE SERVICIOS asumird totalmente
la responsabilidad laboral y econdmica con respecto a su personal, por lo que en caso de juicio laboral EL PRESTADOR DE
SERVICIOS, se obliga a su riesgo y costa a eximir a la IESIDH de toda responsabilidad patronal y econdmica que se le pretenda

imputar, quedando obligado a responder por las reclamaciones que sus operarios presenten en su contra ¢ en contra de la
IESIDH con relacidn a los términos y ejecucién del presente contrato.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS deberd de contar con el alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de todes los
operarios que participen en la prestacién del servicio, por lo que entregard a la IESIDH el primer dia habil de cada mes el alta
vigente del personal debidamente identificados que prestardn el servicio a la IESIDH.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a cumplir con todas y cada una de las obligaciones que prevé la Ley Federal del Trabajo

(LFT) para con los operarios, por lo que en caso de que se evidencie el incumplimiento a sus obligaciones laborales podra
considerarse como causal de rescisién administrativa del contrato respectivo.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS deberd presentar su constancia de no adeudo de las obligaciones obrero patronales, asi como

entregar su constancia de registro vigente en el registro de prestadores de servicios especializados u obras especializadas
(REPSE).

Fraccion IX. Vestuario y equipo de proteccién: EL PRESTADOR DE SERVICIOS ser el encargado de suministrar a los operarios
el uniforme y equipo adecuado para realizar sus actividades. El equipo de proteccién deberd poder mantener la seguridad del

operario y garantizar que podra realizar las actividades y manejar los insumos y herramientas sin que estos representen un
peligro.

Los operarios del PRESTADOR DE SERVICIOS deberan contar con un gafete y/o identificacién que contenga los siguientes datos:

B Sobre EL PRESTADOR DE SERVICIOS: nombre o razén social, logotipo y teléfono de la empresa prestadora del serviciol Vi

B Sobre el operario: nombre completo, niimero de afiliacién del seguro social, domicilio del operario, tipo de sangre,

datos de la persona que se debera contactar en caso de emergencia, teléfono de la empresa prestadora del servicio y /

fotografia.

Fraccion X. Supervisién y pase de lista: La IESIDH designa a los siguientes funcionarios como coordinadores y/o supervisores,

quienes verificardn que la prestacién del servicio se ajuste a los términos pactados en este anexo técnico y el contrato especifico
que se suscriba.

ANEXO 8. RELACION DE SUPERVISORES
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NO. FUNCIONARIO PUESTO INMUEBLE AREAS DE SUPERVISION

Maria Daniela Cuapio Pérez

JUD de Enlace
Administrativo

General Prim 4, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.

06010, en la Ciudad de México

P.B.y piso uno

Miguel Angel Lopez Pérez

Encargado de
almacén

General Prim 4, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.

06010, en la Ciudad de México

P.B.y piso uno

EL PRESTADOR DE SERVICIOS designara un coordinador del servicio, quien coordinara las actividades de sus operarios en la
ubicacién que se trate, llevara el pase de lista a los mismos, reportara cualquier anomalia, y verificara que los operarios se
presenten con el uniforme o vestuario correspondiente, y estara en constante coordinacién con la persona que designe la
IESIDH para el seguimiento del servicio.

Se llevard una bitacora de servicio, con la que se demuestre que el servicio prestado cumple satisfactoriamente con lo dispuesto
en el contrato (se muestra a continuacion).

General Prim 4, Colonia Centro,

Cuauhtémoc, 06010, Ciudad de México.
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ANEXOQ 9, BITACORA DE SEGUIMIENTO

BITACORA

INMUEBLE: General Prim 4, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06010, en la Ciudad de México

FECHA: HORA:
AREA/PISO:
SUPERVISOR DE "LA IESIDH” NOMBRE: FIRMA:
SUPERVISOR DE "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" NOMBRE: FIRMA:
CONCEPTOS LIMPIO suUCIO CONCEPTOS LIMPIO SuCIo
AREAS EXTERIORES MOBILIARIO
1 |CANCELERIA Y HERRERIA 20 [MESAS
2 |[AZOTEAS 21
3 |AREA DE CONTENEDORES DE BASURA 22
4 IPATIOS 23
5 ICOLADERAS Y AREAS DE DRENAJE 24
AREAS INTERIORES 25 |MAMPARAS
6 [VESTIBULO 26 |VESTIBULO
7 |OFICINAS GENERALES 27 |OFICINAS GENERALES
8 [SALAS DE JUNTAS 28 [SALAS DE JUNTAS
9 |PRIVADOS 29 |PRIVADOS
10 {SALAS DE COMPUTO EQUIPO
11 {MURQOSY COLUMNAS 30 COMPUTO
AREAS DE SERVICIOS 31 [TELEFONO
12 JARCHIVO. BODEGAS, ALMACENES 32 {ESPECIAL (UTENSILIOS DE PAPELERIA)
13 {PASILLOS ACABADOS
14 {ESCALERAS 33 PISOS
15 RAMPAS 34 IMOSTRADORES
16 MODULOS DE VIGILANCIA 35 [REPISAS
17 |SANITARIOS 36 [VIDRIOS
18 |CUARTOS DE EQUIPOS OTROS
15 CUARTO BE LikisiEsa - 322;%1\;1;5 Y ASPECTO PERSONAL DE LOS
3g [FQUIPOS Y UTENSILIOS DE TRABAJO DEL
PERSONAL DE LIMPIEZA

OBSERVACIONES:

PRESTADOR DEL SERVICIO:

[CALIFICACION FINAL

General Prim 4, Colonia Centro,

Cuauhtémoc, 06010, Ciudad de México.

5555140610y 555514 0612 ext. 101
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Fraccidn XI. Normas, licencias, capacitaciones y permisos: EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera contar y cumplir con las
siguientes Normas Mexicanas y locales, asi como los permisos para brindar el servicio y la contratacién de los operarios.

ANEXO 10. NORMAS, LICENCIAS, CAPACITACIONES Y PERMISOS

NO. REQUERIMIENTO DESCRIPCION

1 SIN INFORMACION QUE REPORTAR

Los operarios deberan estar adecuadamente capacitados para llevar a cabo todas las actividades que implican el servicio, EL
PRESTADOR DE SERVICIOS debera acreditar dicha circunstancia en el momento que sea requerido por la IESIDH.

Fraccion Xil. Penas Convencionales: Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal y los numerales 5.13.1, 5.13.2, 5.13.4, 5.13.5,5.13.6 y 5.13,7 de la Circular Uno 2024, “Normatividad en materia de
Administracion de Recursos”, le aplicara las penas convencionales que se precisan més adelante, de acuerdo con lo siguiente:

Para el caso de la prestacion del servicio el servidor piblico que designe “Area Técnica y/o Requirente” enviard dentro de los
primeros 5 (cinco) dias hébiles contados a partir del término de cada mes al area contratante, los informes correspondientes
que servirdn de base para determinar las causas o motivos en que EL PRESTADOR DE SERVICIOS incumplié con el servicio
conforme a lo estipulado en la prestacién del servicio, haciéndose acreedor a las penas convencionales, cuyo importe se
deducira de los pagos diarios por operario de limpieza.

En caso de incumplimiento en la prestacién del servicio por parte de EL PRESTADOR DE SERVICIOS sefialados en los numerales
1 a 6, éste, se hard acreedor a una pena convencional calculada sobre el costo unitario mensual por operario, el porcentaje se
determinard segtn las incidencias que correspondan sin incluir impuestos, por cada uno de los incumplimientos sefialados a
continuacion:

ANEXO 11. INCIDENCIAS

PORCENTAJE DE
NO. TIPO DE INCIDENCIA APLICACION

DIARIA

Que un operario no preste el servicio en los dias especificados, no se pagaré el dia no laborado
1 el cual se calculard tomando como referencia el precio unitario mensual por operario 5%
dividido entre 30, ademds de aplicar la presente pena convencional.

Que un operario inicie el servicio con un retraso superior a 15 minutos posteriores al horario

- especificado. < ’

3 Para el'supuesto que EL PRESTADOR DE SERVICIOS no reempla(':e la ausencia de un operario 50
después de haber transcurrido una hora del inicio de la prestacién de los servicios.

4 Que un operario no se presente debidamente unifermado e identificado. 5%

5 Que un operario cometa indisciplina dentro de las instalaciones. 10%

6 Que un operario cause dafios a bienes, instalaciones y/o equipos con independencia de la 10%

obligacidn de la reparacién del dafio.
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PORCENTAJE DE
NO. TIPO DE INCIDENCIA APLICACION
DIARIA
e Incumplir en la realizacién, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas del servicio 5%

correspondiente, respecto a la bitdcora de seguimiento.

"Que EL PRESTADOR DE SERVICIOS adjudicado no cumpla con el “stock” minimo y
8 especificaciones de los insumos y enseres de limpieza establecido en las presentes bases 5%
y/o realice la entrega extemporanea de los mismos.

*Que EL PRESTADOR DE SERVICIOS adjudicado no cumpla con la cantidad minima y

9 especificaciones del material establecida en las presentes bases para la prestacién del 5%
servicio.

Respecto a las penas que se aplicaran por incumplimientos relacionados con cantidades, especificaciones, y temporalidades

del material para la prestacién del servicio indicados en los numerales 8 y 9 se calcularan con base al monto total mensual
facturado sin considerar impuestos.

Dicha penalizacién se descontard a EL PRESTADOR DE SERVICIOS del importe facturado que corresponda a la operacién
especifica de que se trate, antes de su pago definitivo y se liquidara sélo la diferencia que resulte.

La IESIDH por ninglin motivo autorizara condonacidn de sanciones por retraso en la entrega de los servicios, cuando las causas
sean imputables a EL PRESTADOR DE SERVICIOS.

/
" 4
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