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OFICIALIA MAYOR
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
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CIUDAD DE MEXICO. A DE DE 2025.
ANEXO 1
ANEXO TECNICO
UNIDAD DE MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
Ll Lty MEDIDA L.V.A. INCLUIDO I.V.A. INCLUIDO
. CONTRATACION DEL SERV[CIO DE LIMPIEZA INTEGRAL DE
Unica OFICINAS DE LA SEQRETARIA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA OPERARIO $1,000.00 $20,422,197.56
DE LA CIUDAD DE MEXICO
CANTIDAD ESTIMADA
L UNIDADDE | PRECIO IMPORTE
PARTIDA DESCRIPCION DEL SERVICIO s [ e e MINIVO Ao NINIVO AXIVO

CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
INTEGRAL DE OFICINAS DE LA SECRETARIA DE
UNICA | LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE | OPERARIO 1 274
MEXICO, (INCLUYE MANO DE OBRA,
MATERIALES, INSUMOS Y MAQUINARIA)

SUBTOTAL
IVA
TOTAL

ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL DE OFICINAS
DE LA SECRETARIA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA.

1.-OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Proporcionar el “SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL DE OFICINAS DE LA SECRETARIA DE LA
SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MEXICO” a quien en lo sucesivo se citara como el “EL
SERVICIO?” en las Instalaciones de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México a quien en lo sucesivo se
le denominard “LA SSCCDMX”,

2.-DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

Consiste en mantener, limpias y en condiciones 6ptimas de salubridad e higiene las areas interiores y exteriores de las
oficinas administrativas, archivos, almacenes, areas de atencién al pablico, bibliotecas, salas, despachos, museos y todos
aquellos donde se realicen actividades administrativas de “LA SSCCDMX™, a través de acciones de asepsia, limpieza y
aseo, llevando a cabo la limpieza de mobiliario, sacudido, barrido, aspirado de oficinas, salas de juntas y areas comunes,
pulido, encerado de pisos y maderas, limpieza en general de sanitarios, lavado de puertas, aspirado, lavado de vidrios, para
cuyo proposito se utilicen técnicas que permitan conservar el mobiliario en 6ptimas condiciones de uso y apariencia. Asi
mismo se incluyendo el equipo, herramientas y maquinaria suficiente para que los operarios realicen las actividades que el
servicio requiera, de igual forma es necesario las sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros implementos de
higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patégenos con el objeto de proteger la salud humana, bajo la
contratacion de operarios, durante dias laborables (lunes a sabado).
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 30001066-001-2025, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA INTEGRAL DE OFICINAS DE LA SECRETAR{A DE LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD
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Considerando las actividades de “LLA SSCCDMX?” y la cercania con los ciudadanos debera considerar la limpieza en plazas,
parques, deportivos, gimnasios, canchas, monumentos, museos entre otros, toda vez de las actividades a desarrollar de la
“LA SSCCDMX”.

) SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL DE OFICINAS DE
UNICA 3581000008 LA SECRETARIA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA DE 274 OPERARIO
LA CIUDAD DE MEXICO

3.-VIGENCIA DEL SERVICIO

La prestacion del “EL SERVICIO” sera a partir del 01 de abril y hasta el 31 de diciembre del 2025, y/o hasta agotar el
monto maximo del contrato.

4.-PARTIDA PRESUPUESTAL

Para llevar a cabo la contratacion se contara con la disponibilidad presupuestaria en la partida: 3581 “Servicio de Limpieza y
Manejo de Desechos™.

5.-METODOLOGIA

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" realizard la ejecucion de la limpieza, tomando en consideracion las funciones
especificas y los aspectos metodoldgicos que determine LA SSCCDMX", en el contrato de acuerdo al presente anexo
técnico correspondiente:

L ACTIVIDADES
1. SERVICIO DIARIO

a) Servicio de aseo y limpieza ordinaria.

e La limpieza ordinaria debe llevarse a cabo diariamente en pisos, lavado y trapeado de pisos de cemento, barrido,
mechudeado, mopeado, deschiclado, aspirado de alfombras de oficinas de mandos superiores y areas comunes,
limpieza de muros con acabados en pintura vinilica, muros de tapiz de pléstico, metélicos, de cristal y canceleria,
limpieza consistente en estopado, sacudido, limpiado, desmanchado de vidrios de canceles y puertas de cristal,
limpieza con liquido germicida en muebles con cubierta de formaica, chapas de puertas, pasamanos, teléfonos,
acriletas en oficinas privadas, persianas, mobiliario de oficinas, equipos existentes, teléfonos y equipos de
comunicacién, computadoras, cuadros, adornos, enfriadores y despachadores de agua purificada, escaleras,
extintores, espejos, lamparas de mesa, mamparas, muebles de cristal, ventiladores, talleres y salas de junta. Y en
museos lo que el area necesite, con autorizacion del area.

e Limpieza de cabinas y puertas de elevadores de cada piso, lavado de pisos de los sanitarios de azulejo, limpieza
general de usos mdultiples, mostradores, maquinas de escribir, calculadoras, barrido de banquetas interiores y
exteriores, estacionamientos, jardineras, terrazas, limpieza de zoclo vinilo, mantenimiento a piso de loseta vinilica
con mop Yy ceras, piso de marmol y/o granito con mop, sacudido de lambrines, lavado de tapetes, muebles de forro
de tela y muebles de forro vinilo.
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e Lavado de herreria de marcos, puertas, ventanas, lavado de sétanos, lavado y desmanchado de piso con remocién de
aceite de estacionamientos, limpieza de lamparas de emergencia, limpieza de lamparas que no exceda dos metros de
altura, incluye limpieza de rejillas de aire acondicionado, limpieza y barrido de azoteas con acceso adecuado y
seguro, asi como lavado de muebles de forro vinil.

b) PULIDO

Esta actividad debera realizarse de manera programada hasta concluir el ciclo y reiniciar nuevamente, cuando el
piso lo requiera. Los pulidores necesariamente deberan contar con la maquinaria y materiales necesarios para
realizar el lavado profundo, pulido, encerado, abrillantado, dependiendo del tipo de piso que presente cada inmueble.

c) LIMPIEZA DE VIDRIOS INTERIORES

Esta actividad se realizara diariamente de manera programada hasta concluir el ciclo y reiniciar el procedimiento al
siguiente dia. Aqui se contempla el lavado y desmanchado de vidrios interiores en todos los niveles que no exceda
los dos metros de altura, incluyendo ventilas, asi como los vidrios exteriores de las plantas bajas. El operario debera
secar la canceleria que resulte mojada por el proceso de limpieza, cara interna y externa de vidrios (salvo los que la
cara dé al exterior del inmueble, que no exceda los dos metros de altura).

d) LAVADO DE VIDRIOS EXTERIORES DE ALTO RIESGO

El lavado de vidrio en exteriores se llevara a cabo conforme a las necesidades de “LA SSCCDMX", y
sera solicitado mediante oficio a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Intendencia, teniendo
un costo extra de acuerdo a las areas solicitadas.

En casi de que ocurra algun accidente al operario de limpieza de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
en labores de lavado de vidrios de alto riesgo, “LA SSCCDMX" se exime de toda responsabilidad, toda
vez que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera adoptar todas las medidas de seguridad
suficientes, que no pongan en riesgo la integridad fisica de su personal ademas de contar con personal
capacitado y con las herramientas necesarias.

e) LIMPIEZA PROFUNDA

La limpieza profunda deberé realizarse por lo menos una vez por semana de manera programada en los pisos, muros,
canceleria, mobiliario y equipos de oficina, de almacenes, bodegas y talleres de los inmuebles, estacionamientos
(Con autorizacion de las areas).

f) LIMPIEZA DE SANITARIOS GENERALES Y PRIVADOS

Consiste en la limpieza de puertas, mamparas, lamparas, acrilicos, lunas, vidrios por su cara interna, trapeado de
pisos cada hora y/o cada vez que se requiera, lavado y desinfectado de muebles sanitarios y tarjas, lavado y
desmanchado de accesorios sanitarios (fluxémetros, llaves economizadoras, llaves de nariz, cespoles, etc.), retiro de
basura de cestos y aseo de accesorios, trapeado de pisos, lavado y desinfectado de muebles y sanitarios y
deodorizacion.

9) RECOLECCION DE BASURA.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” durante la ejecucion del servicio, se obligard a retirar la basura generada que se
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deposita en los contenedores de cada inmueble que ocupa LA SSCCDMX", con bolsas de pléstico necesarias para llevar a
cabo la recoleccion, el costo generado por el traslado a su destino final (unidades de transferencia autorizadas), los convenios y
tramites del proceso seran asumidos por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, sin generar un costo adicional para la "LA
SSCCDMX™" Ademas de mantener los depdsitos o contenedores de basura libres de materiales de desecho sueltos o al aire
libre, conservando las areas perfectamente aseadas estas actividades deberan realizarse de forma diaria y las veces que sea
necesario en cada uno de los inmuebles. El primer desalojo de basura debe ser dentro de las 07:00 y las 08:00 horas de la
mafiana.

2. SERVICIO SABATINO:

Oficinas: lavado de vidrios cara externa en planta baja y alta, hasta 3.6 metros pulido de umbrales de metal de las puertas y
cestos de basura externos e internos y barrido de azotea (con acceso seguro).

Bafios privados y generales: lavado profundo y desinfectado de muebles, accesorios, muros, cestos de basura, puertas,
lamparas, vidrios, lunas y rejillas de aire acondicionado y trapeado, desmanchado y abrillantado de pisos.

Areas comunes externas: lavado profundo de escaleras, muros, columnas, barandales, macetas, jardineras, cestos de basura,
puertas de cristal y de madera; desmanchado de los acabados de aluminio y cobre, en arquitectura exterior; lavado,
abrillantado y pulido de pisos de loseta, marmol, tabléon, duela, parquet y similares; lavado, pulido y encerado de pisos de los
elevadores; lavado de ceniceros y cestos de basura, limpieza de extintores y porta extintor tipo cenicero.

Estacionamientos: lavado y desmanchado de pisos y lavado de sefializacion.

Banquetas: lavado y desmanchado de pisos.
3. SERVICIO MENSUAL.:

«  Sera proporcionado el tercer sdbado del mes.

- Bafios privados y generales: lavado, desincrustado y desmanchado de pisos y muebles y lavado general de reflectores.
- Oficinas: limpieza profunda o encerado de escritorios, archiveros, credenzas, mesas, libreros y persianas y muros.

- Banquetas: lavado y cepillado profundo.

- Estacionamientos: lavado y remocién de manchas de aceite.

4. DESCRIPCION DE RUTINAS:

Realizar cuando menos 3 veces al dia por turno, las labores de limpieza y las de asepsia que se requieran, observando que
éstas se realicen en pisos, paredes, tasas, mingitorios, lavamanos, espejos, mamparas, lunas, vidrios, puertas, depositos de
basura, accesorios, retiro de basura de cestos y lavado de los mismos, lavado y/o trapeado de pisos, revision constante de los
mismos cada 2 hrs. y/o cada vez que sea necesario.

Verificar y supervisar los sistemas hidrosanitarios de los mismos, verificando que se encuentren en perfectas condiciones de
funcionamiento y reportando de inmediato cualquier irregularidad, anomalia, desperfecto o fuga en los mismos; al operario
de la unidad departamental de Intendencia y a su vez a la unidad departamental de mantenimiento para proceder a su
inmediata reparacion.

En forma continua: Columnas, sefializaciones puertas y cristales por la parte externa; barrido y trapeado de escaleras y
limpieza de barandales; recoleccion de basura constante en cestos, regar, limpiar y deshojar plantas, macetas y jardineras
internas y externas; desmanchado y lavado de puertas de cristal; limpieza en general de pisos, tapetes, acrilicos; limpieza,
desmanchado y trapeado de la cabina de elevadores.
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- Estacionamientos: Barrido y recoleccion de basura.
- Banquetas: Barrido y recoleccién de basura.

Es responsabilidad de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ el adecuado uso de los materiales y equipos, enseres y
herramientas, asi como la calidad de la mano de obra y los procedimientos aplicados a los diferentes tipos de piso, muro,
cancel, plafon, etc., ya que cualquier dafio a los mismos serd imputable a el prestador de servicio, teniendo que repararlos y/o
sustituirlos a la brevedad posible; de lo contrario, se le aplicara la deductiva evaluada por ""LA SSCCDMX" en el importe
del contrato ademés de valerse de la pdliza de responsabilidad civil que en su caso corresponda, de acuerdo al Cuadro de
Sanciones.

Cuando el operario no realice las actividades de conformidad con lo establecido en los procedimientos y secuencias que se
indican en el programa de limpieza, serd objeto de penalizacion, en este caso, " LA SSCCDMX " solicitara el cambio del
operario, cuando por segunda ocasidn se incurra en la misma falta, se descontara una cantidad igual al precio unitario
integrado diario por operario presentado en la propuesta econdmica, cuyos importes se deducirdn de los pagos mensuales.

5. FRECUENCIAS MINIMAS

OPERARIO REQUERIDO POR INMUEBLE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

No. Actividad Diario 2 veE:es e s
por dia semana
1 Aseo y desinfectado de sanitarios (cada 2 horas). X
2 Aspirado de alfombras de oficinas de mandos superiores y areas comunes X
3 Estopado de canceleria metélica X
4 Lavado de pisos y azulejo de sanitarios. X
5 Lavado y trapeado de pisos de cemento, cerdmico y de azulejo X
6 Limpieza con liquido de muebles con cubierta de forméica abrillantador X
7 Limpieza de acriletas en oficinas privadas X
8 Limpieza de cabina de elevadores X
9 Limpieza de chapas de puertas con liquido abrillantador de acero X
10 Limpieza de cuadros y adornos X
11 Limpieza de escaleras X
12 Limpieza de espejos X
13 Limpieza de extintores X
14 Limpieza de lamparas de mesa X
15 Limpieza de mamparas X
16 Limpieza de muebles de cristal X
17 Limpieza de muros con acabados metélicos X
18 Limpieza de muros con cristal X
19 Limpieza de pasamanos con liquido cloro X
20 Limpieza de puertas de elevadores de cada piso X
21 Limpieza de puertas y canceles de madera X
22 Limpieza de sétanos X
23 Limpieza de tableros de informacién X
24 Limpieza de teléfonos con liquido germicida X
25 Limpieza de vidrios de canceles y puertas X
26 Limpieza general en las salas de usos multiples X
27 Limpieza general de mostradores X
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28 Limpieza mobiliario y equipo X

29 Limpieza y barrido de banquetas interiores y exteriores X

30 Limpieza y barrido de estacionamientos X

31 Limpieza y barrido de jardineras X

32 Limpieza y barrido de terrazas X

33 Limpieza y retiro de basura de macetas X

34 Limpieza zoclo vinilico y limpieza de unién entre zoclo y pared. X

35 Mantenimiento de pisos de loseta vinilica con mop X

36 Mantenimiento de pisos de madera, duela o parquet con mop y ceras X

37 Mantenimiento de pisos de marmol y/o granito con mop X

38 Sacudido de lambrines de madera en muros X

39 Suministro de desodorantes para W. C. y mingitorios X

40 | Vaciado de cestos de basura X

41 Aspirado de alfombras de oficinas de mandos medios y otras areas comunes X

42 Aspirado de silleria X
43 Lavado de mamparas X
44 Lavado de canceles interiores de cristal X

Las anteriores actividades no son limitadas, en su propuesta se deberan considerar todas las actividades necesarias para que
las oficinas estén limpias.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera dar inicio al contrato con los operarios requeridos por inmueble, al término
de la relacién contractual se obliga a dejar las instalaciones en el mismo estado en que las recibio.

6.- RELACION DE INMUEBLES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

HORARIOS DE LUNES A VIERNES HORARIO SABATINO
i DOMICILIO DEL SUPERIAICI=
AREA INMUEBLE EN M2 MATUTINO | VESPERTIN NOCTURNO MATUTINO | VESPERTINO| NOCTURNO
(APROX.) 07:00 A 15:00 | O 15:00 A 23:00 A 05:00 | 08:00 A 15:00 | 15:00 A 22:00 | 23:00 A 05:00
HRS. 22:00 HRS. HRS. HRS. HRS. HRS.
CUADRILLA DE VARIA DOMICILIOS A | VARIA SEGUN
LIMPIEZA VISITAR EL INMUEBLE 15 15 0 12 12 0
PROFUNDA
Liverpool 136 esquina
EDIFICIO ] . .
LIVERPOOL No13g | Gtnova, Colonia Judrez, 21,087.22 49 25 5 39 20 3
Alcaldia Cuauhtémoc.
Liverpool 123 esquina
EDIFICIO . . ;
LIVERPOOL No123 | Génova, ColoniaJudrez, 3,813.20 12 12 0 10 10 0
Alcaldia Cuauhtémoc.
BERNA 18 Berna 18 colonia Juarez,
(ASESORES) Alcaldia Cuauhtémoc 545 1 1 0 1 1 0
DIRECCION
EJECUTIVA DE Glorieta de Insurgentes 90 1 0 0 1 0 0
POLICIA TURISTICA
- Arcos de Belén nimero 79,
ARCOS ?E BELEN Colonia Centro, Alcaldia 18,943 23 14 0 25 13 0
N° 79 .
Cuauhtémoc.
Calle Victoria Nos. 76, 80, 1
82,84y Calle
M;’SE%EAEL Revillagigedo No. 44, 3,695.55 1 HORARIO 0 2 0 0
colonia Centro, Alcaldia DE12 A8
Cuauhtémoc.
SUBSECRETARIA Casa del Obrero Mundial
DE CONTROL DE 358 Piedad Narvarte 6,632.70 3 1 0 3 1 0
TRANSITO Alcaldia Benito Juarez
ESCUADRON DE Chimalpopoca s/n (acera
RESCATE Y sur) entre 5 de febrero y
Calzada San Antonio 6,557.75 1 1 0 2 1 0
URGENCIAS .
MEDICAS Abad, Colonia Obrera,
Alcaldia Cuauhtémoc.
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SUPERFICIE

A DOMICILIO DEL HORARIOS DE LUNES A VIERNES HORARIO SABATINO
(IRER INMUEBLE ENMZ
(APROX.) MATUTINO | VESPERTIN | NOCTURNO MATUTINO | VESPERTINO| NOCTURNO
Calle Pino 50 y 52 Esq.
Santa Marfa la Rivera antes
CONTROL DE Dr. Atl 54 Col. Santa 2,077.36 1 0 0 1 0 0
INMUEBLES N . -
Marfa la Rivera, Alcaldia
Cuauhtémoc C.P. 06400
Avenida de los 100 metros
CENTRO DE No. 143 Colonia
CONTROL DE Magdalena de las Salinas, 12,258.77 5 5 3 5 5 3
CONFIANZA Alcaldia Gustavo A.
Madero.
Explanada principal de la
U.P.M, calle Cecilio
Rébelo s/n colonia
CENDI ATENEA Aerondutica Militar, 3,333.34 1 1 0 1 1 0
Alcaldia Venustiano
Carranza.
Calle Cecilio Rébelo No. 2
CENDIBALBUENA | 1 Colonia Del Parque. 2,066.69 2 HORARIO 0 2 2 0
Alcaldia Venustiano
Carranza. DE12A8
Cecilio Rébelo No. 9y sin
DIRECCION DE namero, Sidar y Rov_irosa 1
ABASTECIMIENTO | Y Retorno 1 de Cecilio 3,333.34 2 HORARIO 0 2 0 0
Y SERVICIOS Rébelo, colonia Pel DE 12 A8
Parque, Alcaldia
Venustiano Carranza.
Sastreria esq. Emilio
ALMACEN PAP Y Zapata s/n Col. 10 de mayo
BAJO PUENTE Alcaldia Venustiano 163297 1 0 0 1 0 0
Carranza C.P 15290
DIRECCION DE Sastreria esq. Emilio
SISTEMAS DE Zapata s/n Col. 10 de mayo
OPERACION DE Alcaldia Venustiano 163297 1 0 0 1 0 0
TRANSITO Carranza C.P 15290
Cecilio Rébelo No. 9y sin
. nUmero, Sidar y Rovirosa y 2
DIRECCION DE Retorno 1 de Cecilio
TRANSPORTES Rébelo, Colonia Del 1.808.29 3 HORARIO 0 2 2 0
Parque, Alcaldia DE12A8
Venustiano Carranza
DIRECCION Cecilio Rébelo No. 9y sin
GENERAL DE nimero, Sidar y Rovirosa y
EVALUACION, Retorno 1 de Cecilio
PLANEACION Y Rébelo, Colonia Del 3,333.34 1 1 0 2 1 0
SUPERVISION Parque, Alcaldia
ESTRATEGICA Venustiano Carranza
Calle Luis Fernandez
Martinez (c. 71) sin
nimero, entre Avenida 1
Santa Cruz Meyehualco y
CENDIIZTAPALAPA | 1 Gompers, (Av. 12), 1,651.04 2 HORARIO 0 2 1 0
Unidad Habitacional Santa DE12A8
Cruz Meyehualco, Alcaldia
Iztapalapa.
Av. Apatlaco Picos
CONTROL ACTIVO Iztacalco, Alcaldia 618.5 1 0 0 1 0 0
I1ztapalapa
Calle Apaches esq. Eje 3
- Oriente entre Calle
ALMACEN Tlahuicas y Cafetales, Col. 1,062.75 1 0 0 1 0 0
CENTRAL . .
San Francisco Culhuacén,
Alcaldia Coyoacén.

L,i\'}‘rEl\fE:IDIODhIIE Calz_. De Tlalpan SIN ’

PSICOLOGICA Colonlag::;;;ggnAlcalma PENDIENTE 1 0 0 1 0 0
(CALIZ)

DIRECCION Calle Ermita sin nimero, 4,857 1 1 0 1 1 0
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S ' HORARIOS DE LUNES A VIERNES HORARIO SABATINO

(APROX.) MATUTINO | VESPERTIN | NOCTURNO | MATUTINO [ VESPERTINO| NOCTURNO

DOMICILIO DEL
INMUEBLE

EJECUTIVA DE entre la Calle de Yacatas y
TRANSPARENCIAY Avenida Cuauhtémoc,

AREA

CARESEP Colonia Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juérez,
C.P. 03020.
Calzada San Antonio Abad
SUBSECRETARIA DEL 130, piso 8, colonia
SISTEMA Transito, Demarcacion 14,177 24 7 0 22 7 0
PENITENCIARIO territorial Cuauhtémoc,
C.P. 06820

Av. Tecnoldgico No. 160,
CENTRO VARONIL Col. Guadalupe Chalma,
DE SEGURIDAD Alcaldia Gustavo A. 44,500 2 1 0 2 1 0
PENITENCIARIO | Madero, C.P. 07010,
Ciudad de México
Calle Estado de México

CENTRO VARONIL SIN, Col. Guadalupe
DE SEGURIDAD Chalma, Alcaldia Gustavo 44,500 2 0 0 2 0 0
PENITENCIARIO 11 A. Madero, C.P. 07207,
Ciudad de México
RECLUSORIO
PREVENTIVO 61,132.36 2 0 0 2 0 0
VARONIL NORTE
UNIDADPE Jaime Nuno No. 155, Col.
INT’TELER’\/"-\CLI(;/”\-\‘R A Cuautepec Barrio Bajo,
Alcaldia Gustavo A. 61,132.36 1 0 0 1 0 0
PERSONAL Madero, C.P. 07210,
PENITENCIARIO Ciudaci dé México Y
(UDAIP)
CENTRO DE
OPERACION ZONA 61,132.36 1 0 0 1 0 0
NORTE
CENTRO DE Av. Morelos s/n Col.
EJECUCION DE Chalma de Guadalupe
SANCIONES Alcaldia Gustavo A 61,132.36 2 0 0 2 0 0
PENALES VARONIL | Madero C.P. 07210 Ciudad
NORTE de México
Calzada Ermita Iztapalapa,
CENTRO DE ,
OPERACIONES nimero 4(_)37, Santa )
ZONA SANTA Martha Acatitla, Alcaldia 1,884 1 0 0 1 0 0
MARTHA Iztapalapa, C.P. 09540
CDMX.

Av. Ermita Iztapalapa S/N
Paraje Zacatepec Barrio
Santa Martha Acatitla, 37,209.66 2 0 0 2 0 0
Alcaldia Iztapalapa, C.P.
090560, Ciudad de México
CENTRO FEMENIL | Calzada Ermita Iztapalapa
DE REINSERCION No. 4037, Col. Santa

CENTRO VARONIL
DE REINSERCION
SOCIAL SANTA
MARTHA ACATITLA

SOCIAL SANTA Martha Acatitla, C.P. 5478.39 2 0 0 2 0 0
MARTHA ACATITLA | 09560, Ciudad de México
Calzada Ermita Iztapalapa
PENITENCIARIADE | if;:iliazzia':ﬁ?sha
LA SEUJ()IQS DE Iztapalapa C.P. 09510, 43,551.4 2 0 0 2 0 0
Ciudad de México
RECLUSORIO
PREVENTIVO Reforma Oriente No. 100, 55,232.36 2 0 0 1 0 0
VARONIL ORIENTE | Col. San Lorenzo Tezonco,
CENTRO DE Alcaldia Iztapalapa, C.P.
OPERACION ZONA | 09900, Ciudad de México 55,232.36 1 0 0 1 0 0
ORIENTE
CENTRO DE Canal de Garay S/N, Col.
EJECUCION DE San Lorenzo Tezonco,
SANCIONES Alcaldia Iztapalapa, C.P. 55,232.36 2 0 0 2 0 0

PENALES VARONIL | 09900, Ciudad de México
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AREA DOMICILIO DEL SUPE'iIR,\'jl'ZC'E HORARIOS DE LUNES A VIERNES HORARIO SABATINO
(NTSIUIEELE (APROX.) MATUTINO | VESPERTIN | NOCTURNO MATUTINO | VESPERTINO| NOCTURNO
ORIENTE
SUBDIRECCION DE
COOCROD,\ng:_Oy DE Calz. Ermita Iztap_alape_l s/_n
SEGUIMIENTO A ar:jex:) %dedlzrzjenltepcllana
EXTERNADOS, e 12 Ciudad de México 3,300 2 0 0 2 0 0
Col. Santa Martha Acatitla
MONITOREO C.P. 09510 Alcaldia
ELECTRONICO Y Iztapalapa
PRESTACIONES
OPERARIOS
COORDINACION DE | Calz. Ermita Iztapalapa s/n
PROYECTOS DE anexo B de la penitenciaria
DESARROLLO DE de la Ciudad de México
SISTEMA DE Col. Santa Martha Acatitla 514536 2 0 0 2 0 0
SEGURIDAD “BASE C.P. 09510 Alcaldia
PLATA” I1ztapalapa
Circuito Javier Pifiay
RECLUSORIO Palacios, sin nimero, San
PREVENTIVO Mateo Xalpa, Alcaldia 56,470.63 2 0 0 1 0 0
VARONIL SUR Xochimilco, C.P. 16800
CDMX
Circuito Javier Pifiay
CENTRO DE Palacios, sin nimero, San
OPERACION ZONA Mateo Xalpa, Alcaldia 56,470.63 1 0 0 1 0 0
SUR Xochimilco, C.P. 16800
CDMX
CENTRO FEMENIL Calée Joyg_j/N, Col. Valle
DE REINSERCION scondido Tepepan, 17,080.37 2 0 0 2 0 0
SOCIAL TEPEPAN Alcaldia ?(OChImIk:O’C'.P.
14600, Ciudad de México
Circuito Javier Pifiay
INSTITUCION Palacios, sin nimero, San
ABIERTA “CASA DE Mateo Xalpa, Alcaldia 56,470.63 1 0 0 1 0 0
MEDIO CAMINO” Xochimilco, C.P. 16800
CDMX
CENTRO VARONIL Cirguito _Javigr Piflay
DE Palacios, sin nimero, §an
REHABILITACION Mateo Xalpa, Alcaldia 56,470.63 2 0 0 2 0 0
PSICOSOCIAL Xochimilco, C.P. 16800
CDMX
CENTRO DE Aquiles S_erdén y Lago
sanciones | S ol
ADMINISTRATIVAS chap: o 726.07 2 0 0 2 0 0
A Alcaldia Miguel Hidalgo,
Y DE INTEGRACION | " 5 11200, Ciudad de
SOCIAL “TORITO” A o
México
CENTRO Periférico Sur No. 4866,
ESPECIALIZADO Col. Guadalupe Tlalpan,
PARA MUJERES Alcaldia Tlalpan, C.P. 1.864.18 2 0 0 2 0 0
ADOLESCENTES 14388, Ciudad de México
CENTRO
ESPECIALIZADO Petén S/N Esq. Obrero
PARA Mundial, Col. Narvarte,
ADOLESCENTES Alcaldia Benito Juarez, 8,746.14 2 1 0 2 1 0
SAN FERNANDO Y C.P. 03020, Ciudad de
“DR, ALFONSO México
QUIROZ CUARON”
I
ESPECIALIZADO DE - ' 2 0 0 2 0 0
PREVENCION Alcaldlg Tlalpan, CP
14388, Ciudad de México
CENTRO
ESPECIALIZADO DE Periférico Sur No. 4866, 3:404.95
MEDIDAS DE Col. Guadalupe Tlalpan, 2 0 0 2 0 0
EXTERNAMIENTO Alcaldia Tlalpan, C.P.
PARA 14388, Ciudad de México
ADOLESCENTES
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 30001066-001-2025, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA INTEGRAL DE OFICINAS DE LA SECRETARIA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD
DE MEXICO.

AREA DOMICILIO DEL SUPE'iIR,\';'f'E HORARIOS DE LUNES A VIERNES HORARIO SABATINO
EEEEEE (APROX.) MATUTINO | VESPERTIN | NOCTURNO | MATUTINO | VESPERTINO| NOCTURNO
CENTRO Petén S/N Esq. Obrero
ESPECIALIZADO DE Mundial, Col. Narvarte,
INTERNAMIENTO Alcaldia Benito Juérez, 4,617.16 0 0 2 0 0
PREVENTIVO PARA C.P. 03020, Ciudad de
ADOLESCENTES México
UNIDAD DE Cda. Andrea Del
INTELIGENCIA Castagno Nonoalco,
AGUILA Alcaldia Benito Juarez, 450 0 0 2 0 0
REVOLUCION Cp. 03700
Cecilio Rébelo S/N
Esq. Sur 103
D OCC?JI\II\/TEI\?#AL Col. Aeronautica Militar, 1,274.40 0 0 1 0 0
Alcaldia Venustiano
Carranza
Suma 974,849.55 191 7 6 184 80 6
974,849.55
Total M2 274 274

De los cuales se especifica que solo se contaran con ocho supervisores como se muestra a continuacion en el cuadro:

Arcos de Belén 79, Piso 4, Centro,
Cuauhtémoc, 06070, Ciudad de México.
Tel. 55 242 5100 ext. 7893

NO. CARGO DEL OPERATIVO INMUEBLE TURNO
1 SUPERVISOR Y ENCARGADO LIVERPOOL 136, 123 y BERNA MATUTINO
2 SUPERVISOR Y ENCARGADO LIVERPOOL 136, 123 y BERNA VESPERTINO
CUADRILLA DE LIMPIEZA
3 SUPERVISOR Y ENCARGADO PROFUNDA MATUTINO
CUADRILLA DE LIMPIEZA
4 SUPERVISOR Y ENCARGADO PROFUNDA VESPERTINO
5 SUPERVISOR Y ENCARGADO ARCOS DE BELEN 79 MATUTINO
6 SUPERVISOR Y ENCARGADO ARCOS DE BELEN 79 VESPERTINO
SUBSECRETARIA DE SISTEMA
7 SUPERVISOR Y ENCARGADO PENITENCIARIO MATUTINO
SUBSECRETARIA DE SISTEMA
8 SUPERVISOR Y ENCARGADO PENITENCIARIO VESPERTINO

Nota: Cabe mencionar que el cargo no limita sus actividades, ni los exime de apoyar en el servicio de limpieza.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obligaré a realizar el servicio, con el nimero de operarios solicitados en cada
inmueble, no podra excederse del nimero de operarios contratados, el excederse con mas operarios sera responsabilidad de
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, ya que no podré recibir compensacién o pago adicional alguno por este concepto.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera realizar los cambios del nimero de operarios asignados a las unidades
administrativas u operativas de cada inmueble para el “SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL DE OFICINAS DE LA
SECRETARIA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA?” segln las necesidades del servicio.

Los horarios de las unidades administrativas u operativas de cada inmueble para los servicios de limpieza integral de oficinas
a los que deberd sujetarse “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, pueden variar segln las necesidades del servicio. Sin
embargo, es importante sefialar que se deben cubrir sus turnos completos y solo la empresa podré dar los permisos para dejar
la jornada informando de manera inmediata a la Jefatura de Unidad Departamental de Intendencia En caso de que sea un
encargado de area, sera responsabilidad, tanto de dicho encargado como del operario cualquier inconveniente.

Los horarios no son limitativos siempre y cuando los turnos por operario no excedan las 8 horas; en caso de requerirse que
los operarios realicen horas extras o adicionales, las cuales deberan de ser pagadas como corresponde por ley y por “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, sin costo adicional para la “LA SSCCDMX"".
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7.-ESPECIFICACIONES TECNICAS.

SUPERVISOR DEL SERVICIO POR PARTE DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera designar a un supervisor general, debera tener poder amplio y suficiente para
tomar decisiones en lo relativo al servicio contratado y por otra parte tendra la obligacion de coordinar y verificar la correcta
realizacion del servicio, verificar la asistencia y registro de bitacora de seguimiento de su operario, asi como asistirlo en todo
lo relacionado con el servicio, verificar la existencia de los insumos y materiales en calidad y cantidad conforme a lo
establecido en el presente Anexo Técnico y del estado mecanico adecuado del equipo y herramienta.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” proporcionard los nombres completos y los nimeros telefonicos de oficinas, asi
como los nimeros de teléfono celular del supervisor general, los supervisores y/o encargados, los cuales deberan de estar
disponible las 24 horas del dia de lunes a s&bado, durante la vigencia del servicio contratado y atienda de inmediato los
reportes por parte de los encargados o administradores de los inmuebles, tales como faltantes de operarios, ausencia o
descompostura de maquinaria y eq uipo, falta de material de limpieza, cubrir la falta de uniformes y falta de credenciales, etc.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera presentar al menos 5 certificados Conocer en el estandar EC0185,
Imparticion de acciones de capacitacion presencial con enfoque incluyente, emitidos por el Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacién de Competencias Laborales (CONOCER), para demostrar que su personal tiene la capacidad
para la coordinacién de cuadrillas, y que el personal nuevo que se incorpore a la prestacion de los servicios de limpieza,
contara con los conocimientos basicos para realizar dichos servicios.

RELACION LABORAL

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, como patron del operario que se emplea con motivo de la prestacion del servicio,
sera el unico responsable de las obligaciones y derechos derivados de las disposiciones legales y demas ordenamientos en
materia laboral y de seguridad social.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deber4 de responder, atender y solucionar las reclamaciones que los operarios
contratados para el servicio presenten en su contra o en contra de “LA SSCCDMX"", ya que esta no sera considerada como
patrdn sustituto en relacion al servicio contratado.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deberd demostrar que los operarios cuentan con la debida capacitacion a cada uno de
los operarios encargados de aplicar el servicio en los inmuebles y que no trabaje para ninguna Institucion de Gobierno, en
caso de que dicho operario tenga familiares en alguna de estas instituciones, no deberd comentar nada a dicho familiar por ser
considerado esto como abuso de confianza. Ademas, no se aceptaran de ninguna manera menores de edad o personas
mayores a los 65 afos.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” mantendré en condiciones 6ptimas de limpieza e higiene todas las instalaciones de
los inmuebles que ocupa “LA SSCCDMX", para lo cual el proveedor deberéa presentar al menos 100 certificados Conocer en
el estandar EC0572, prestacion de los servicios de limpieza integral, emitidos por el Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacién de Competencias Laborales (CONOCER), para demostrar que su personal se encuentra debidamente capacitado
para tal efecto.

TURNOS Y HORARIOS DEL SERVICIO

Arcos de Belén 79, Piso 4, Centro, Pdgina 11 de 32 a ' (‘;}\ 2025 %@
""‘ J\ La Mujer & AROS
Tel. 55 242 5100 ext. 7893 il Indigena o TITLAR

Cuauhtémoc, 06070, Ciudad de México.
TENOCHTITLAN



SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

X . DIRECCION DE ADQUISICIONES, ALMACENES Y
CIUDAD DE MEXICO ASEGURAMIENTO

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 30001066-001-2025, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA INTEGRAL DE OFICINAS DE LA SECRETARIA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD
DE MEXICO.

El operario contara con turno matutino o vespertino que sera de 8 horas, es decir de 07:00 a 15:00 horas y de 15:00 a 22:00
horas de lunes a viernes y el dia sabado sera de 7 horas de trabajo, es decir 08:00 a 15:00 horas, para el matutino de 15:00 a
21:00 horas para el vespertino, restando una hora en la entrada el matutino y una hora en la salida en el turno vespertino, en el
caso del turno nocturno sera de 7 horas, es decir de 23:00 a 5:00 horas de lunes a viernes y dias sadbados. (horario establecido
en el anexo).

La rutina de trabajo sera de la siguiente manera:

e De 07:00 a 09:00 horas se debera efectuar la primera limpieza de rutina en todas las oficinas privadas y oficinas
generales de todos los pisos (incluyendo sanitarios y entradas principales, asi como recoleccion de basura).

e A partir de las 09:00 horas se atenderdn las areas comunes como son: vestibulos, escaleras, sanitarios, pasillos,
banguetas, etc.

e El operario del turno vespertino se sumara al horario de trabajo del turno matutino y realizard actividades de
limpieza profunda en todos los pisos.

e Después de llevar a cabo estos servicios, continuaran con la rutina de trabajo programada.

e Las &reas no podrén asignar tareas diferentes a las que estan especificadas en este Contrato Administrativo y/o
anexo.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera de considerar que los operarios en ambos turnos, contaran con 60 minutos
para tomar alimentos, el cual debera ser escalonado, con el objeto de evitar el descuido del servicio en las areas de trabajo y
que ""LA SSCCDMX" en ningiin momento se quede sin operario disponible.

La Jefatura de Unidad Departamental de Intendencia sera el Gnico canal de comunicacién con “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” para la atencion de cualquier problema o inconveniente suscitado durante la vigencia del servicio contratado;
asi como la Unica facultada para realizar cambios de operarios a peticion de las areas usuarias del servicio, debidamente
solicitado por escrito.

SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA DEL OPERARIO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” del servicio debera proporcionar en hoja con membrete la lista con los nombres de
los trabajadores que seran designados para proporcionar el SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL DE OFICINAS DE
LA SECRETARIA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA, asi como el control de listas de asistencia del operario de que
realizara los servicios en los inmuebles, ademas de las bitacoras de seguimiento las cuales deberan ser entregadas al termino
del mes los primeros cinco dias habiles al Verificador del Contrato en la Jefatura de Unidad Departamental de Intendencia.

Como requisito indispensable “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” realizara el control de asistencia por medio de listas de
asistencia, mismas que deberan ser obligatorias para todos los inmuebles de ** LA SSCDMX **, mediante el cual se garantice
la realizacion del servicio por la cantidad de operario propuesto y/o requerido por turno, con el objeto de cubrir en su
totalidad las necesidades de operacion. De igual forma para las bitdcoras de seguimiento del servicio de cada uno de los
inmuebles como las listas de asistencia antes mencionadas.

El sistema de control de asistencia que propondra y aplicara durante la prestacion del servicio y que minimo debera contener
los siguientes rubros: inmueble que se reporta, mes y dia de que se trata, nombre completo del operario, turno que cubre,
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horario de entrada — salida. Con firma y sello del area responsable donde se presta el servicio, asi mismo cada lista de
asistencia debe ir debidamente firmada por el representante legal “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

Los registros en cita, los debera entregar al Verificador y/o Administrador del Contrato, para su revision durante los tres
primeros dias héabiles del mes, las listas no deberan de presentar enmendaduras, tachaduras, encimaduras o corrector,
manchadas, maltratadas, ademas no deben incluir leyendas de ningln tipo ya que sera motivo para regresarlas, de lo contrario
no se recibiran las facturas para su tramite de pago.

Las ausencias en que incurran los operarios de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, seran acumulativas en el mes y
consideran la totalidad de la plantilla contratada. Las sumas de inasistencias en el mes seran descontadas al “PRESTADOR
DE SERVICIOS” conforme al resultado que resulte de multiplicar el costo diario de un operario de acuerdo al puesto que
ocupe, incluyendo la parte proporcional de los cargos que integran el salario real antes de IVA, indicados en el contrato y se
aplicaran en la factura que corresponda.

Los horarios de las Unidades Administrativas u operativas de cada inmueble para “EL SERVICIO”, a los que deberd
sujetarse “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, son los que se enuncian y pueden variar segin las necesidades de “EL
SERVICIO”.

RETARDOS

El operario contara con quince minutos de tolerancia después de su horario laboral de entrada, debiendo incorporarse de
manera inmediata a las labores que tenga encomendadas.

Los retardos son ausencias temporales al inicio del servicio y se consideran quince minutos a partir de su correspondiente
horario de inicio de labores; una vez transcurridos los primeros treinta minutos posteriores al inicio de labores, la ausencia
debera ser cubierta por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en cuales quiera de los inmuebles en que ocurra a mas tardar
en las dos horas posteriores del inicio del turno que corresponda.

Este criterio se aplicara, para el turno matutino y vespertino, asi como para los horarios de sabados, la acumulacion de tres
retardos, serd sancionada con el equivalente a un turno laboral habil, tomandose como base para la sancién el precio unitario
diario antes de IVA del “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” adjudicado en el contrato respectivo; los retardos se sumaran
y al final del mes se aplicaran los descuentos en la factura respectiva.

El total de inasistencias y retardos, se tomaran de revisar los controles y las listas de asistencia del operario utilizadas en cada
uno de los inmuebles del servicio prestado a ** LA SSCDMX "y se sumaran al final del mes para establecer el monto de las

sanciones.

Una vez reconocidos los retardos e inasistencias y la suma de éstos, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” adjudicado
presentara dentro de la factura correspondiente, el total de la sancidn antes del I.V.A.

INASISTENCIAS

Se consideraran como inasistencia los siguientes casos:

CUADRO DE INASISTENCIAS

[ CODIGO DE CONTROL DE ASISTENCIA |
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SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

2 DIRECCION DE ADQUISICIONES, ALMACENES Y
CIUDAD DE MEXICO ASEGURAMIENTO

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 30001066-001-2025, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA INTEGRAL DE OFICINAS DE LA SECRETARIA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD
DE MEXICO.

No. Concepto Descripcion

1 Falta por inasistencia Operario que falt6 a sus labores del inmueble

2 Inasistencia por no registrar entrada Operario que no registre su entrada sera considerado como inasistencia

3 Inasistencia por no registrar salida Operario que no registre su salida sera considerado como inasistencia

. . . Operario que rebase la tolerancia de 30 minutos después de la hora de entrada sera

4 Inasistencia por rebasar tolerancia . S .
consideradora como inasistencia

5 Inasistencia por Turno Incompleta Operario que no registre su turno completa sera considerada como inasistencia

6 Inasistencia por supervisién Operario que no se encuentre en el momento de ser supervisada el area.

7 Baja El operalfio que deje de registrar su asistencia por mas de 3 dias sera considerado
como baja.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” esta obligado a cubrir las ausencias o inasistencias de su operario por causas de
incapacidad o cualquier otro motivo, y en caso de no cubrirlas, se le aplicaran los descuentos correspondientes.

Por cada operario que no se presente a laborar en el turno correspondiente, de acuerdo con lo establecido en la plantilla de
operarios, se descontara el 100% del importe del turno no laborado, tomando como base el precio unitario integrado diario
que antes de IVA.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dispondra de 60 minutos posteriores al inicio del servicio pactado por las partes,
para reponer la ausencia del trabajador, transcurrido este tiempo se considera como insistencia, procediendo al descuento
antes mencionado y a la aplicacion de la deductiva correspondiente.

El periodo a que se refiere el parrafo anterior, es en si mismo un retardo, no obstante que la ausencia del trabajador haya sido
cubierta a tiempo por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, se aplicara el retardo con la respectiva sancion.

8.- CUADRO DE SANCIONES

) DESCUENTO |
NO. INDISCIPLINA U OMISION -
ACCION MONTO |
1 Por ausencias e inasistencias del operario de limpieza Descuento de 1 turno Descuento del 100% del turno.
2 Abandono del servicio dentro del horario asignado. Descuento de 1 turno Descuento del 100% del turno.
3 Cuando las llamadas de emergencia no sean atendidas dentro de las 2 horas inmediatas Contratacion de un Cargo que deber4 cubrir “EL
siguientes al reporte, por causas imputables al proveedor adjudicado. tercero. PRESTADOR DE SERVICIOS”
4 Cuando por negligencia, dolo e impericia el operario de limpieza, causen dafios a los muebles e Aplicacion de la Péliza
inmuebles, bienes, instalaciones y equipos de la Secretaria. de Responsabilidad civil.
5 No se permite el uso de celular y musica a un volumen alto. Descuento de 1 turno Descuento del 100% del turno.
6 No se puede dormir durante el turno de trabajo dentro de las instalaciones. Descuento de 1 turno Descuento del 100% del turno.
7 Esta prohlbldo que se rez_all_cen juegos de azar, rlfa_s, tandas, ventas, leer o atender asuntos no Descuento de 1 turno Descuento del 100% del turno.
relacionados con sus actividades durante el servicio.
8 /:\rzerrt;z:sr la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como tener rifias fisicas Descuento de 1 turno Descuento del 100% del turno.
1 | i fi iolenci i i | i las & “LA
9 ntroducirse con engafios, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las areas de Descuento de 1 turno Descuento del 100% del turno.
SSCCDMX™.
10 Ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias toxicas durante el turno y/o dentro del inmueble. Descuento de 1 turno Descuento del 100% del turno.
11 Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de “LA SSCCDMX”. Descuento de 1 turno Descuento del 100% del turno.

Estas conductas son de carcter enunciativo mas no limitativo. En todas las actividades, es responsabilidad de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” proporcionar a sus operarios el equipo de seguridad e higiene suficiente y en buenas
condiciones para la realizacién de las actividades descritas en este punto y verificar su uso constante y adecuado.

9.- INSUMOS Y MATERIALES REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
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CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

OFICIALIA MAYOR

ASEGURAMIENTO

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES, ALMACENES Y

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 30001066-001-2025, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA INTEGRAL DE OFICINAS DE LA SECRETARIA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD
DE MEXICO.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera suministrar el 100 % de los materiales de limpieza e insumos mensualmente
requeridos en este anexo técnico para garantizar el cumplimiento del “EL SERVICIO”, a mas tardar los primeros cinco dias
habiles de cada mes (abril a diciembre).

Para la primera entrega de insumos y materiales, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS?” debera hacer la primera entrega de
dichos materiales de limpieza a mas tardar los primeros cinco dias habiles del mes adjudicado, con el propdsito de que no se
registre desabasto. Posteriormente dichas entregas deben ser los primeros cinco dias habiles de cada mes correspondiente de
la entrega.

MATERIAL E INSUMOS DE LIMPIEZA

DOCUMENTACION REQUERIDA RESPECTO DEL MATERIAL E INSUMOS DE LIMPIEZA:

1. Manifiesto bajo protesta de decir verdad en el que indique que los bienes son biodegradables y de menor impacto
ambiental, asi mismo deberan contar con la etiqueta del fabricante en la que se indique las caracteristicas y
especificaciones del producto, el mismo deberd ser entregado en su empaque original conforme a la “NOM-189-
SSA1/SCF1/2018 Etiquetado y Envasado para Productos de Aseo de Uso Doméstico”, asi mismo para los bienes
que aplique se entregarén con el sello de garantia que corresponda.

2. Debera presentar manifiesto bajo protesta de decir verdad en el que indique que el material de limpieza cuenta de la
Constancia de Biodegradabilidad expedida por la Procuraduria Federal del Consumidor.

3. Debera presentar manifiesto bajo protesta de decir verdad en el que indique que el material de limpieza cuenta con la
Constancia de Biodegradabilidad emitida por un laboratorio acreditado ante la Entidad Mexicana de Acreditacion,
A.C. (EMA), de los materiales entregados, al menos de los siguientes productos de limpieza: bolsa de basura, cloro,
aromatizante liquido, sarricida, limpiador aromatizante multiusos con aroma, detergente en polvo, lustrador de
muebles en aerosol, limpiador liquido para alfombra y tapiceria, liquido para tratamiento de Mop.

4. Debera de entregar ficha técnica que incluya imagen de cada uno de los materiales enlistados en el siguiente cuadro,
asimismo, debera comprobarse que cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas aplicables en material de limpieza.
LISTA DE MATERIAL E INSUMOS DE LIMPIEZA
CLAVES UNIDAD DE
NO. CABMS MATERIAL CANTIDAD MEDIDA FRECUENCIA
ABRILLANTADOR DE MUEBLES DE 400ML. DEBERA CUMPLIR CON LO
ESTABLECIDO EN LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-189-SSA1/SCFI-2018,
! 2161000154 “PRODUCTOS Y SERVICIOS. ETIQUETADO Y ENVASADO PARA PRODUCTOS DE 8 PIEZA MENSUAL
ASEO DE USO DOMESTICO”.
ABRILLANTADOR PARA ACERO INOXIDABLE. DEBERA CUMPLIR CON LO
ESTABLECIDO EN LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-189-SSA1/SCFI-2018,
2 2541000796 “PRODUCTOS Y SERVICIOS. ETIQUETADO Y ENVASADO PARA PRODUCTOS DE 5 PIEZA MENSUAL
ASEO DE USO DOMESTICO”. DE 621 ML CADA ENVASE O PIEZA
AROMATIZANTE AMBIENTAL 400 ml AEROSOL. ELIMINADOR DE OLORES 100
% NATURAL. DEBERA CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN LA NORMA
3 2161000026 OFICIAL MEXICANA NOM-189-SSA1/SCFI-2018, “PRODUCTOS Y SERVICIOS. 275 PIEZA MENSUAL
ETIQUETADO Y ENVASADO PARA PRODUCTOS DE ASEO DE USO DOMESTICO”.
ACIDO MURIATICO. DEBERA CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN LA NORMA
4 2161000116 OFICIAL MEXICANA NOM-189-SSA1/SCFI-2018, “PRODUCTOS Y SERVICIOS. 130 LITRO MENSUAL
ETIQUETADO Y ENVASADO PARA PRODUCTOS DE ASEO DE USO DOMESTICO”.
ATOMIZADOR DE PLASTICO RECICLADO RIGIDO ATORNILLABLE, CON
5 2161000002 CAPACIDAD DE 1 LITRO 128 PIEZA MENSUAL
6 2161000122 | BOLSA COLOR NEGRO 50 X 70 cms CALIBRE 250 PIEZA MENSUAL
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CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

OFICIALIA MAYOR

ASEGURAMIENTO

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES, ALMACENES Y

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 30001066-001-2025, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA INTEGRAL DE OFICINAS DE LA SECRETARIA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD

DE MEXICO.
CLAVES UNIDAD DE
NO. CABMS MATERIAL CANTIDAD | =\ =i FRECUENCIA
7 2161000122 | BOLSA PARA BASURA (60 X 90 CM) 700 PIEZA MENSUAL
8 2161000122 | BOLSA DE PLASTICO NARANJA CALIBRE 250 2,000 PIEZA MENSUAL
9 2161000122 | BOLSA DE PLASTICO NEGRO CALIBRE 250 2,000 PIEZA MENSUAL
10 2161000122 | BOLSA DE PLASTICO VERDE CALIBRE 250 2,000 PIEZA MENSUAL
11 2161000006 | BOMBA PARA DESTAPAR W.C. 50 PIEZA MENSUAL
12 2161000132 | BOTA DE HULE DE JARDINERO 15 PAR MENSUAL
13 2161000038 | CEPILLO DE CERDAS SUAVES 25 PIEZA MENSUAL
14 2161000038 | CEPILLO DE PLANCHA 10 PIEZA MENSUAL
15 2161000038 | CEPILLO DE EMPUJE 30 PIEZA MENSUAL
CERA SELLADOR. DEBERA CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN LA NORMA
16 2161000166 | OFICIAL MEXICANA NOM-189-SSA1/SCFI-2018, “PRODUCTOS Y SERVICIOS. 40 LITRO MENSUAL
ETIQUETADO Y ENVASADO PARA PRODUCTOS DE ASEO DE USO DOMESTICO”.
CLORO BLANQUEADOR PREPARADO EN BASE AGUA E HIPOCLORITO DE
SODIO (4.0-6.0%) E HIDROXIDO DE SODIO (0.02-01.10%), EN ENVASE
RECICLABLE QUE ELIMINA LOS SIGUIENTES VIRUS, BACTERIAS Y HONGOS: E.
COLI DIARREA, S. AUREUS INFECCIONES EN LA PIEL, NEUMONIA, S.
CHOLERASUIS COLERA, P. AERUGINOSA NEUMONIA, V. CHOLERAESUIS
COLERA, S. TYPHI TIFOIDEA, ENFERMEDADES GASTROINTESTINALES, A.
NIGER ALERGIAS, INFECCIONES EN LA PIEL, C. ALBICANS CANDIDIASIS,
17 2161000004 | INFECCIONES EN EL TRACTO URINARIO, AHIN1 INFLUENZA, AH3N2 8,000 LITRO MENSUAL
INFLUENZA, AH7N9 GRIPE AVIAR, INFLUENZA, ROTAVIRUS ENFERMEDADES
GASTROINTESTINALES, RESPIRATORIO SINCITAL INFECCIONES
RESPIRATORIAS EN NINOS, HEPATITIS A HEPATITIS, CORONAVIRUS
INFECCIONES RESPIRATORIAS Y RHINOVIRUS RESFRIADOS EN ENVASE DE
3.75 L. DEBERA CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN LA NORMA OFICIAL
MEXICANA  NOM-189-SSA1/SCFI-2018,  “PRODUCTOS Y  SERVICIOS.
ETIQUETADO Y ENVASADO PARA PRODUCTOS DE ASEO DE USO DOMESTICO”.
18 2161000020 | CUBETA DE PLASTICO FLEXIBLE CILINDRICA, DURA DEL NUMERO 16 150 PIEZA MENSUAL
19 2161000080 | PIEDRA POMEX 30 KILO MENSUAL
DETERGENTE EN POLVO BIODEGRADABLE PARA LA LIMPIEZA Y LAVADO
COMPUESTO POR LOS SIGUIENTES INGREDIENTES: SULFATO DE SODIO,
DODECILBENCENSULFONATO DE SODIO, SILICATO DE SODIO, CARBONATO
20 2161000030 | DE SODIO Y PERFUME CITRICO, BULTO DE 10 KILOS. DEBERA CUMPLIR CON 300 BULTO MENSUAL
LO ESTABLECIDO EN LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-189-SSA1/SCFI-
2018, “PRODUCTOS Y SERVICIOS. ETIQUETADO Y ENVASADO PARA
PRODUCTOS DE ASEO DE USO DOMESTICO”.
21 2161000146 | DISCO PARA PULIR 19 PULGADAS NEGRO 5 PIEZA MENSUAL
22 2161000146 | DISCO PARA PULIR 19 PULGADAS CANELA 5 PIEZA MENSUAL
23 2161000146 | DISCO PARA PULIR 19 PULGADAS VERDE 5 PIEZA MENSUAL
24 2161000146 | DISCO PARA PULIR 14 PULGADAS NEGRO 5 PIEZA MENSUAL
25 2161000146 | DISCO PARA PULIR 14 PULGADAS CANELA 5 PIEZA MENSUAL
26 2161000146 | DISCO PARA PULIR 14 PULGADAS VERDE 5 PIEZA MENSUAL
27 2161000036 | ESCOBA DE PLASTICO TIPO CEPILLO 30 PIEZA MENSUAL
28 2161000036 | ESCOBA DE VARA 5 PIEZA MENSUAL
29 2161000036 | ESCOBA DE ABANICO 30 PIEZA MENSUAL
30 2161000050 | FIBRA VERDE DE 24 X 15 CM 500 PIEZA MENSUAL
31 2161000052 | FRANELA BLANCA 300 METRO MENSUAL
32 2161000132 | FUNDA PARA MOP DE 60 CM 25 PIEZA MENSUAL
33 2161000124 | GUANTES DE HULE LATEX 700 PAR MENSUAL
GERMICIDA. DEBERA CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN LA NORMA OFICIAL
34 2161000168 | MEXICANA  NOM-189-SSA1/SCFI-2018,  “PRODUCTOS Y  SERVICIOS. 120 LITROS MENSUAL
ETIQUETADO Y ENVASADO PARA PRODUCTOS DE ASEO DE USO DOMESTICO”.
35 2161000058 | JALADOR TIPO MASTER DE 40 CM 40 PIEZA MENSUAL
36 2161000062 | JERGA GRUESA MULTIUSOS RIBETADA POR AMBOS LADOS 500 METRO MENSUAL
37 2161000054 | JABON LIQUIDO PARA VIDRIOS 60 LITRO MENSUAL
38 2491000042 | LIJAPARA AGUA DE 9” POR 11” GRANO 180 225 PIEZA MENSUAL
LIMPIADOR LiQUIDO MULTIUSOS CON AROMA. LIMPIADOR MULTIUSOS
ANTIBACTERIAL; INGREDIENTES: AGUA, ALQUIL SULFONATO DE SODIO
39 2161000168 | <20%, PERFUME, C9-11 ALCOHOL E0 <20%, LAURET SULFATO DE SODIO <20%, 3,000 LITRO MENSUAL
AYUDANTE DE PROCESO, GLUTARALDEHIDO (0.05%), COLORANTE QUE
ELIMINE EL 99.99% DE E. COLL, P. AERUGINOSA, S. TYPHIMURIUM Y S.
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SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

OFICIALIA MAYOR

ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

2 DIRECCION DE ADQUISICIONES, ALMACENES Y
CIUDAD DE MEXICO ASEGURAMIENTO

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 30001066-001-2025, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA INTEGRAL DE OFICINAS DE LA SECRETARIA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD

DE MEXICO.

CLAVES UNIDAD DE
NO. CABMS MATERIAL CANTIDAD MEDIDA

FRECUENCIA

AUREUS Y ELIMINIA OLORES EN SUPERFICIES, ENVASE DE 5 LITROS. DEBERA
CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-189-
SSA1/SCFI-2018, “PRODUCTOS Y SERVICIOS. ETIQUETADO Y ENVASADO PARA
PRODUCTOS DE ASEO DE USO DOMESTICO”. (TIPO PINOL)

LIMPIADOR LIQUIDO PARA ALFOMBRA Y TAPICERIA. (TIPO CARBONA)
BOTELLA DE PLASTICO RECICLABLE DE 1 LITRO. DEBERA CUMPLIR CON LO
40 2161000166 ESTABLECIDO EN LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-189-SSA1/SCFI-2018, 15 LITRO
“PRODUCTOS Y SERVICIOS. ETIQUETADO Y ENVASADO PARA PRODUCTOS DE
ASEO DE USO DOMESTICO”.

MENSUAL

LIMPIADOR PARA PISO LAMINADO 750 ML. BOTELLA DE PLASTICO
RECICLABLE DE 1 LITRO. DEBERA CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN LA
41 2161000166 | NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-189-SSA1/SCFI-2018, “PRODUCTOS Y 10 BOTELLA
SERVICIOS. ETIQUETADO Y ENVASADO PARA PRODUCTOS DE ASEO DE USO
DOMESTICO”.

MENSUAL

LIQUIDO PARA TRATAMIENTO DE MOP. BOTELLA DE PLASTICO RECICLABLE
DE 1 LITRO. DEBERA CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN LA NORMA OFICIAL
42 2161000166 MEXICANA NOM-189-SSA1/SCFI-2018, “PRODUCTOS Y SERVICIOS. 10 BOTELLA

ETIQUETADO Y ENVASADO PARA PRODUCTOS DE ASEO DE USO DOMESTICO”.

MENSUAL

43 2161000074 MECHUDO BORLA DE 500 GRS 370 PIEZA

MENSUAL

FRANELA DE ALGODON ORGANICO ULTRA ABSORBENTE CON 80% POLIESTER
44 2161000050 Y 20% POLIAMINA CON COSTURA Y MEDIDAS:40 X 40 CM (16” X 16”)DE COLOR 300 PIEZA
ROJO

MENSUAL

FRANELA DE ALGODON ORGANICO ULTRA ABSORBENTE CON 80% POLIESTER
45 2161000050 | Y 20% POLIAMINA CON COSTURA Y MEDIDAS:40 X 40 CM (16” X 16”)DE COLOR 300 PIEZA
AZUL

MENSUAL

MULTILIMPIADOR EN ENVASE DE 3.800 LITROS. DEBERA CUMPLIR CON LO
ESTABLECIDO EN LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-189-SSA1/SCFI-2018,
“PRODUCTOS Y SERVICIOS. ETIQUETADO Y ENVASADO PARA PRODUCTOS DE
ASEO DE USO DOMESTICO”.

46 2161000116 3,000 LITRO

MENSUAL

MOP DE MICROFIBRA COMPLETO DE 60 CM, CON MANGO DE MADERA Y BASE

47 2161000132 DE ACERO CON FELPA INCLUIDA

30 PIEZA

MENSUAL

PASTA BLANCA PARA PULIDO. DEBERA CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN
LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-189-SSA1/SCFI-2018, “PRODUCTOS Y
SERVICIOS. ETIQUETADO Y ENVASADO PARA PRODUCTOS DE ASEO DE USO
DOMESTICO”.

48 2161000072 20 KILOS

MENSUAL

DESODORANTE EN PASTILLA MEDIA LUNA 70 GRS. DEBERA CUMPLIR CON LO
ESTABLECIDO EN LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-189-SSA1/SCFI-2018,
“PRODUCTOS Y SERVICIOS. ETIQUETADO Y ENVASADO PARA PRODUCTOS DE
ASEO DE USO DOMESTICO”.

49 2161000026 450 PIEZA

MENSUAL

DESODORANTE PASTILLA DESIFECTANTE DE CLORO 44 GRS. DEBERA
CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-189-
50 2161000026 SSA1/SCFI-2018, “PRODUCTOS Y SERVICIOS. ETIQUETADO Y ENVASADO PARA 180 PIEZA

PRODUCTOS DE ASEO DE USO DOMESTICO”.

MENSUAL

REMOVEDOR DE CERA. DEBERA CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN LA
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-189-SSA1/SCFI-2018, “PRODUCTOS Y
SERVICIOS. ETIQUETADO Y ENVASADO PARA PRODUCTOS DE ASEO DE USO
DOMESTICO”.

51 2161000156 100 LITRO

MENSUAL

52 2911001078 RECOGEDOR METALICO CON MANGO LARGO 35 PIEZA

MENSUAL

53 2161000132 REPUESTO PARA MOP DE 60 CM DE FELPA 20 PIEZA

MENSUAL

54 2161000104 TAPETE LISO PARA MINGITORIO ANTISALPICADURAS 250 PIEZA

MENSUAL

55 2161000028 DESTAPACANOS LIQUIDO 80 LITRO

MENSUAL

MULTILIMPIADOR DESINFECTANTE. DEBERA CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO
EN LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-189-SSA1/SCFI-2018, “PRODUCTOS Y
SERVICIOS. ETIQUETADO Y ENVASADO PARA PRODUCTOS DE ASEO DE USO
DOMESTICO”.

56 2161000168 3,000 LITRO

MENSUAL

*Cabe mencionar que en caso de no contar con el material de limpieza completo y a tiempo se asumira que el servicio no fue

realizado, dado que no se presto en las condiciones pactadas para la prestacion del mismo.
10. VERIFICACION DE LOS MATERIALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
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SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

X . DIRECCION DE ADQUISICIONES, ALMACENES Y
CIUDAD DE MEXICO ASEGURAMIENTO

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 30001066-001-2025, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA INTEGRAL DE OFICINAS DE LA SECRETARIA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD
DE MEXICO.

La Jefatura de Unidad de Intendencia, verificard que, durante la entrega de los materiales para los servicios, se cumplan con
las especificaciones técnicas de los materiales, solicitara el conteo y rechazara aquellos que no cumplan con lo establecido en
este anexo y en el contrato que se derive.

11. SUSTITUCION DE MATERIALES DE CONSUMO EN MAL ESTADO

En caso de que se detecten materiales de consumo en mal estado o diluido, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” esta
obligado a sustituirlos a entera satisfaccién de "LA SSCDMX" en un plazo no mayor a un dia natural, a partir de la fecha de
notificacion por escrito al mismo.

Los prestadores del servicio en su propuesta técnica deberan de presentar en hoja membretada, la relacion de los materiales
que serén utilizados, indicando el costo unitario vigente en la Ciudad de México, conforme a la presentacién solicitada del
mismo (pieza, kilo, cubeta, etc.). Los productos deben cumplir con la calidad que se requiere para el servicio de "LA
SSCDMX"'.

El prestador del servicio debera considerar en la preparacion de su oferta econémica, que los insumos que se requieran en
forma adicional o complementaria para el servicio, seran proporcionados por el mismo, sin que medie compensacion o pago
alguno por este hecho.

La entrega de los materiales se realizara en la siguiente direccion:

DOMICILIO DONDE SE ENTREGARAN LOS MATERIALES E INSUMOS

Ubicacion Area De Recepcion Responsable
Liverpool 136, Colonia Juarez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX Almacén de la Unidad D_epartamental Jefe de Unidad Depa_rtamental de
de Intendencia Intendencia

Las entregas se deberan realizar en dias y en horas habiles (08:00 am a 15:00 pm) de lunes a viernes.

Los productos utilizados deberan ser de marca registrada, no rellenables y los envases que se utilicen deberan contener: las
especificaciones de cada producto, queda prohibido la utilizacién de productos no registrados en el comercio, ni tampoco
envases de otros productos distintos a los de limpieza.

Los materiales de limpieza para prestar el servicio deberan ser totalmente ecol6gicos y biodegradables, aspecto que debera
manifestarse en forma expresa en la propuesta técnica. De igual forma deben cubrir con una calidad necesaria para las
diversas areas de los inmuebles.

12. CONDICIONES DE ENTREGA, REPORTES Y ENTREGABLES.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" queda obligado durante la vigencia del “EL SERVICIO”, a cumplir con la
inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del operario que brinde el servicio en los
inmuebles. Para verificar su cumplimiento deberd entregar mensualmente a la Jefatura de Unidad Departamental de
Intendencia de la "' LA SSCCDMX ", el comprobante de las cuotas obrero patronales, en caso de no presentar el documento,
se aplicaran las penas establecidas en los contratos especificos. "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera presentar un
directorio de todos los trabajadores. En caso de presentar documentos apdcrifos la Secretaria de Seguridad Ciudadana

aplicara la sancién correspondiente de acuerdo a la normatividad vigente.
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Diariamente e inmediatamente se debera informar al supervisor del contrato el reporte de dafios y/o anomalias de LA
SSCCDMX", detectadas por el operario de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” adjudicado, susceptibles de ser
reparadas por operario de " LA SSCCDMX ",

Para el analisis de las inasistencias o incidencias del operario, este se realizard dentro de los primeros cinco dias habiles al
término del mes, para después darle a conocer a ""EL PRESTADOR DE SERVICIOS" la deductiva a la que fue acreedor
por concepto de incidencias de operario, para ser aplicados al mes de facturacion.

13.- LINEAMIENTOS GENERALES.

La ejecucién del servicio se realizard de acuerdo a lo previsto en el presente anexo técnico y se sujetara a los siguientes
lineamientos:

Las oferta técnica y econdmica que presente “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" seran por “EL SERVICIO” que "'
LA SSCCDMX " solicita, conforme a las necesidades especificas y a lo sefialado en el presente Anexo Técnico.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deben contar con recursos financieros, humanos y materiales suficientes para el
cumplimiento del “SERVICIO”, objeto del contrato especifico.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” proporcionara el “SERVICIO” de acuerdo a su naturaleza en actividades
Unicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales, las cuales seran detalladas en el contrato de acuerdo al
presente anexo técnico.

“LA SSCCDMX?” requiere se realice el servicio de acuerdo a los turnos indicados en el presente Anexo Técnico, que
formara parte del contrato.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera presentar un manifiesto, en hoja membretada de la empresa y firmado
por su representante legal, que certifique el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas, normas locales y demas
normatividad aplicable, asi como los permisos necesarios para presentar el servicio y la contratacion de los operarios.
Asi mismo, debera constar que los operarios han sido debidamente capacitados para realizar todas las actividades
relacionadas con el servicio. Consultar el Anexo 7 del Anexo Técnico.

Asi mismo debera cumplir y comprobar, asi mismo la lista de insumos que se requieren para la aplicacion del
servicio. Las normas que se presentan en el cuadro siguiente:

NORMA DESCRIPCION DE LA NORMA
NORMAS DE

NOM-050-SCFI-2004: Informacién comercial- etiquetado general de productos.

iIFE’EIIEgAEgI&'g NOM 174-SCFI1-2007: Préacticas comerciales, elementos de informacion para la prestacion de servicios en general.
NOM-114-STPS-1994: Sistema para la identificacion y comunicacion de riesgos por sustancias quimicas en los
centros de trabajo.
NOM-005-STPS-1998: Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.
NOM-004-STPS-1999: Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se
NORMAS DE utilice en los centros de trabajo.
CALIDAD NOM-009-STPS-2011: Condiciones de seguridad para realizar trabajos de altura.
SEGURIDAD NOM-006-STPS-2014: Manejo y almacenamiento de materiales. Condiciones de seguridad y salud en el trabajo.
NOM-010-STPS-2014: Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral. Reconocimiento, evaluacién y
control.

NMX-CC-9001-IMNC (equivalente a la 1SO-9001, 2015): Sistemas de gestion de la calidad.
NOM-018-STPS-2015: Requisitos para disponer en los centros de trabajo del sistema armonizado de
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identificacion y comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas, a fin de prevenir dafios a
los operarios y al personal que actla en caso de emergencia.
NOM-035-STPS-2018: Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo
|.- Estandar de liderazgo GS-37 de Green Seal: Implica que un producto de limpieza de uso general es mas seguro|
para la salud humana y el medio ambiente en comparacién con las alternativas convencionales, a la vez que
proporciona un rendimiento de limpieza sin concesiones. Cubre productos de uso maltiple, vidrio, bafio, alfombras y
bioldgicamente activos (enzimaticos y microbianos) destinados a la limpieza de rutina de oficinas, instituciones,
almacenes e instalaciones industriales.
I1.- El Estandar de Sello Verde para Productos para el Cuidado de Pisos para Uso Industrial e Institucional, GS-40,
lestablece requisitos ambientales para decapantes y acabados de pisos. La norma incluye requisitos de rendimiento
del producto y requisitos ambientales y de salud, como toxicidad humana y acuética reducida y compuestos
NORMAS APLICABLES orgénicos volatiles (C(_)V) reducidqs. El estandar puede seryir_ como una herramiept_a para ayudar a las empresas a
PRODUCTOS DE comenzar a tomar medidas para mejorar sus productqs_y esta disponible para la certificacion _Gre_en Seal._
LIMPIEZA QUE SE 111.- UL EcolLogo 2759_: para limpiadores d(_e _superflues duras. Esta norma establece los criterios ambientales y de|
PUEDEN TOMAR EN salud humana para los Ilmplador_e_s de superflmfes duras. - _
CONSIDERACION V.- UL EcoLogo 2791: para a_dltlvqs de drenaje o trampa de grasa. Esta norma cubre todos los aditivos para drenaje
y/o trampas de grasa de base biolégica.
\V.-La certificacion UL 2792 de UL Ecologo®: se trata de un compuesto limpiador y desengrasante de base|
biolégica. Cumple con los estrictos criterios ambientales, de salud, seguridad y desempefio establecidos por UL
Ecologo, un programa de certificacion ambiental externo.
\V1.- UL EcolLogo 2796: para aditivos de control de olores. Esta Norma cubre los productos para el control de olores
ambientales y los productos para el control de olores de base bioldgica.
\V1l.- UL EcoLogo 2798: para aditivos de digestion para limpieza y control de olores. Esta Norma cubre todos los
aditivos que facilitan la digestion para la limpieza y el control de olores.
NADF-024-AMBT-2013: Establece los criterios y especificaciones técnicas bajo los debera realizar la separacion,
clasificacion, recoleccion selectiva y almacenamiento de los residuos del distrito federal.
NORMAS LOCALES [NACDMX-010-AMBT-2019: Establece las especificaciones para el manejo de los residuos de bolsas y productos
APLICABLES pléasticos de un solo uso compostables; bolsas reutilizables para el transporte de mercancias; y bolsas para el manejo
AMBIENTALES de residuos sanitarios e inorganicos, que deben considerarse en la elaboracién de planes de manejo, de formal
complementaria a los requisitos establecidos por la Ley de Residuos Solidos del Distrito Federal, su Reglamento
las regulaciones Federales.

. A efecto de acreditar lo previo, deberd integrar a su propuesta, acta de inspeccién ordinaria o extraordinaria de
orientacion y asesoria en materia de seguridad e higiene suscrita por autoridad competente en el que se advierta el sustento de
ello, para el caso de la norma NMX-R-025-SCFI-2015, debera integrar acreditacion expedida por ente avalado por la EMA,
en la que se advierta el cumplimiento, lo cual serd verificado en el portal web gubernamental:
https://www.gob.mx/normalaboral/articulos/padron-nacional-de-centros-de-trabajo-certificado

. De manera complementaria, debera presentar certificado vigente expedido a su favor, emitido por un organismo de
certificacion acreditado ante la EMA, mediante el cual acredite el cumplimiento de:

. NMX-CC-IMNC-2015 / 1ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestién de la Calidad”;
. NMX-SAA-14001-IMNC-2015 / ISO 14001:2015 “Sistemas de Gestion Ambiental”; y
. NMX-SAST-45001:2018 “Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo”. 1SO/45001-1IMNC-2018

Las reuniones formales de seguimiento serdn acordadas de forma oficial entre la Jefatura de Unidad Departamental de
Intendencia y el “PROVEEDOR?”, convocandose al menos con una semana de anticipacion.

14.-CONDICIONES SOCIALES.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS'" estara obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al operario que
utilicen para la prestacién del “SERVICIO”:
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e Tratar a su operario con respeto y dignidad, quedando prohibida cualquier forma de violencia fisica o verbal, asi
como la intimidacion y el hostigamiento.

e Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual o
laboral.

e En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" tendra expresamente prohibido respecto al operario que utilicen para la prestacion
del “SERVICIO”:

Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religién, orientacion sexual, fisonomia o discapacidad o
condicion fisica.

Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su operario como el pago de depdsitos, la

retencion de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por
esta causa.

15.-REQUERIMIENTOS.
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" garantizara la prestacion del “SERVICIO” de acuerdo a los siguientes términos:
CALIDAD EN EL SERVICIO.

Seré responsabilidad de ""EL PRESTADOR DE SERVICIOS", mantener la calidad del “SERVICIO” conforme a lo
establecido en el contrato.

El “SERVICIO” debera realizarse garantizando la seguridad tanto para el operario que efectle éste, como para los
usuarios que se encuentren en el inmueble.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" quedara obligado al término de su contrato a coordinar, la desocupacién de
espacios fisicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad,
arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transicién que permita que " LA SSCCDMX " cuente de manera
ininterrumpida con el “SERVICIO”.

16.-OPERARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, debera contar con el operario necesario que le permita prestar el “SERVICIO”
conforme a lo establecido en los contratos especificos y sus respectivos anexos, y conforme a lo siguiente:

De los operarios

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera proporcionar el nimero de operarios requeridos por inmueble, quienes
llevaran a cabo las actividades conforme a los turnos y frecuencias detalladas en el anexo técnico. Asimismo, debera
considerar a un operario que realice las siguientes actividades de manera enunciativa mas no limitativa.

De la supervision de EL PRESTADOR DE SERVICIOS

Ao de
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1. La distribucidn de los operarios conforme a los solicitado en las areas de inmueble.

2. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo, herramientas y vehiculos.

3. El cumplimiento de la Metodologia de “EL SERVICIO”.

4. La correcta ejecucion de las actividades conforme a lo establecido en el anexo técnico.
5. Que se cumpla con los turnos requeridos en el anexo técnico.

Las actividades que se enumeran son de caracter enunciativo mas no limitativo:

1. Larealizacion de las actividades propias del “Servicio”

2. Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo

3. Los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil, correspondiente a cada inmueble.
4. El correcto uso del uniforme y gafete por parte de los operarios dentro del inmueble.

5. La asistencia diaria y puntual de los operarios.

6. La asistencia diaria y puntual de los operarios.

7. Que el operario de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.

Las demé&s que le sean requeridas en los contratos especificos y sus respectivos anexos, relativos a la prestacion del
“SERVICIO”, en cada uno de los inmuebles.

17.-PROPUESTA DE TRABAJO.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS presentara dentro de su propuesta técnica, su metodologia, programa de trabajo y
organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestacion del “SERVICIO”.

18.-MAQUINARIA, EQUIPO, HERRAMIENTAS Y VEHICULOS.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, presentara fichas técnicas y fotografias de la maquinaria, equipos y herramientas,
las fichas técnicas deberan coincidir con las caracteristicas sefialadas: marca, modelo y/o caracteristicas técnicas y las
fotografias. Deberd manifestar en su propuesta, el estado fisico de las mismas; la maquinaria y equipos no podran tener méas
de dos afios de antigiiedad, sus caracteristicas, comprobable con facturas de compra a nombre “EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS”.

19.-IDENTIFICACION Y UNIFORMES.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” quedara obligado a garantizar que el operario portard en todo momento el uniforme
de trabajo de acuerdo a lo establecido en el respectivo Anexo Técnico, mismo que llevard impreso en lugar visible el nombre
y logotipo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”; a fin de que puedan ser identificados. En el caso de los supervisores su
uniforme debe ser diferente y contar con el cargo.

Los uniformes del operario, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera dotar al menos dos uniformes para cada operario
cada 6 meses, es obligatorio que se restringa los colores beige, negro y azul marino, asi mismo dotar de uniformes cada vez
que se requiera para que el operario siempre cuente con uniformes en buen estado. De igual forma deben otorgar equipo
especial para las limpiezas profundas que contamos en la “SSCCDMX” que se llaman “Cuadrilla de Limpieza Profunda” y
para operarios que desalojen la basura en cada inmueble para la correcta realizacion del “SERVICIO”. Para los uniformes de

la Subsecretaria de Sistema Penitenciario el color especifico es el gris.
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“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligado a otorgar a su operario un gafete de identificacion plastificado o con
en micado térmico, el cual debera portar de manera visible durante su jornada laboral en el inmueble, en caso contrario a
dicho operario se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo
y nombre de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”; nombre del trabajador, fotografia reciente, numero de contacto y
direccion de la empresa, tipo de sangre y RFC, etc.

20.-ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN 'Y SEGURIDAD.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” instruira a su operario para que guarden la debida disciplina y orden durante la
prestacion del “SERVICIO”, acatando las normas de seguridad aplicables en los inmuebles de ** LA SSCCDMX "',

Es de suma importancia que no hagan uso de celulares, durante su horario laboral
21.-DEVOLUCION Y REPOSICION DE "EL SERVICIO”

El verificador del servicio de la Jefatura de Unidad Departamental de Intendencia a través de oficio hara del conocimiento al
prestador de "EL SERVICIO” en el supuesto de incumplimiento de éste, descripcién y caracteristicas estipuladas en el
presente Anexo Tecnico, que en su caso llegue a recibir por parte del prestador del servicio.

22.-GARANTIA DE “LOS SERVICIOS”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, se obliga a garantizar contra defectos de fabricacion, vicios ocultos, refacciones y
mano de obra y, en su caso, los insumos que estén obligado a proporcionar respecto a "EL SERVICIO” objeto del presente
Anexo Técnico, lo anterior considerando la naturaleza de los mismos.

"EL SERVICIO” debera sustituirse a través de escrito dirigido a la Jefatura de Unidad Departamental de Intendencia, en los
tiempos que especifique mediante el oficio de mérito, lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de la penalizacion y/o
deductiva correspondientes, en cumplimiento a los articulos: 73 Fraccion 111 y 75 Bis Fraccion V1 de la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal, asi como 360 fraccion | del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México vy las reglas de caracter general
por las que se determinan los tipos de garantias que deben constituirse y recibir las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Alcaldias y entidades de la Administracién Publica de la Ciudad de México “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
obliga a garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contraidas en el presente instrumento mediante
Péliza de Fianza, esta debera ser expedida por una institucion mexicana, legalmente autorizada para tal efecto, Cheque
Certificado o Cheque de Caja, mismas que se consideran indivisibles, derivadas de este contrato, por el importe
correspondientes al 15% (Quince por ciento) del monto total méaximo pactado, sin incluir el impuesto al valor agregado, a
favor de la “LA SSCCDMX”, la cual debera presentarse al momento de la firma del contrato, con una vigencia desde su
expedicion y hasta su total conclusion.

La garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada, misma que no sera divisible.
23.-POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
“EL PROVEEDOR?” se obliga a contratar una poliza de seguro de responsabilidad civil a favor de la “LA SSCCDMX?”, de

cobertura amplia, por el 100% (cien por ciento) del monto total del contrato, expedida por institucion de seguros debidamente
acreditada conforme a la legislacién nacional vigente, misma que ampare posibles dafios y perjuicios causados en el
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patrimonio de “LA SSCCDMX” y/o a su operario, en los bienes concesionados y/o bienes propios, asi como, a las personas
consideradas como terceros y/o bienes de estos, todo lo anterior como consecuencia del servicio objeto del presente
instrumento. La pdliza de seguro debera tener una vigencia a partir del inicio del servicio y hasta la conclusion del mismo,
ademas de que “LA SSCCDMX”, sera siempre la beneficiaria preferente del seguro, asi mismo, se establece para su
liberacion la peticion por escrito del prestador del servicio y el consentimiento igualmente por parte de “LA SSCCDMX?” a
través de la Jefatura de la Unidad Departamental de Intendencia.

24.-PENA CONVENCIONAL

"LA SSCDMX" aplicara para personas fisicas y/o personas morales, penas convencionales del 1% (uno por ciento)
calculada sobre el importe de los servicios no prestados oportunamente, por cada dia natural de atraso y hasta que “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” adjudicado cumpla con dicha obligacion conforme el anexo técnico de "EL
SERVICIO”.

Los montos para el calculo de las penas convencionales, serdn sin 1.V.A. y de acuerdo al valor de los servicios que hayan sido
proporcionados con atraso, sin que esta pena exceda del quince por ciento del monto méaximo del contrato o del monto de la
garantia, en cuyo caso, procedera a la rescision del contrato.

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
adjudicado deba efectuar por concepto de pena convencional por atraso.

Se entendera como servicio parcial cuando el servicio no se haya entregado en la forma requerida o con las cantidades
solicitadas y/o de conformidad con lo establecido en el presente Anexo Técnico. El servicio sera deficiente cuando no se
entregue con las caracteristicas solicitadas en los requerimientos citados en este Anexo.

L . - Tiempo limite para atender
No. Incumplimiento parcial o deficiente o o e
requerimiento sin deduccion
1 Cuando el operario no porte el uniforme completo y-o el gafete respectivo. 2 horas
2 Cuando la maquinaria y equipos necesarios para la prestacion del servicio presenten descomposturas. 24 horas
3 Cuando el servicio no se preste con el 100% del operario asignado al inmueble por turno. 2 horas
4 Cuando el operario no realice las actividades de conformidad con lo establecido en los procedimientos que se indican el 1 hora
presente anexo.
5 Cuando el servicio no se preste efectivamente y oportunamente, en un area donde se requiera la limpieza en particular. 30 minutos
6 Cuando falten insumos en los bafios o material para limpieza de los inmuebles 30 minutos
7 Cuando no se realice la limpieza exhaustiva o profunda en las fechas acordadas. 1 hora
8 Cuando no se cumpla con lo establecido en el programa de abastecimiento mensual de insumos y materiales. 24 horas

25.-MANIFESTACION DE NO CONFLICTO DE INTERESES:

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” manifestara por escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo,
cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato que
llegare a celebrarse, no se actualiza un Conflicto de Interés. En caso de que el contratista sea persona moral, dichas
manifestaciones deberan presentarse respecto a los socios 0 accionistas que ejerzan control sobre la sociedad, en términos del
articulo 9, fraccion 1X de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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ANEXO 2

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

En el caso de los equipos, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera tener a disposicion de las diferentes areas, la
maquinaria indicada, y Unicamente debera remplazarla en caso de descompostura en plazo no mayor a 24 horas a partir de la
notificacion por escrito sin que ello represente un costo extra para “SSCCDMX”, debiendo presentar las facturas
correspondientes o el contrato de arrendamiento de dichos equipos, maquinaria y/o equipo y cantidad, conforme al siguiente

cuadro:

a UNIDAD CARACTERISTICAS
NO. DESCE:;L(J:IIF?ON DEL CANTIDAD DE
MEDIDA
1 PULIDORAS 4 EQUIPO HERRAMIENTA DE METAL CON VOLTAJE DE 120 VOLTS CON POTENCIA
CIRCULARES DE 1.5 HP CON R.P.M. 175 Y DISCO DE 20 PULGADAS.
2 PULIDORAS P EQUIPO HERRAMIENTA DE METAL CON VOLTAJE DE 120 VOLTS Y POTENCIA DE
ESCALONERAS 1.5 HP, RPM 175 CON DISCO DE 14 PULGADAS.
MAQUINA DE ACERO INOXIDABLE CON TANQUE DE 60 LITROS, CON
3 ASPIRADORAS 5 EQUIPO CABLE DE 8 METROS Y MANGUERA DE 2 METROS CON VOLTAIJE:
12V/60HZ.
MAQUINA DE PRESION DE 1600 PSI CON POTENCIA DE CONEXION: 1400
WATTS Y CAUDAL DE AGUA L/H: MAX 360 CON VOLTAJE: 110-120 VOLTS
4 HIDi?_#’:\;'QESI%ANS DE 4 EQUIPO QUE INCLUYA UNA PISTOLA DE ALTA PRESION CON LANZA
PULVERIZADORA Y LANZA CON BOQUILLA CON MANGUERA DE 5
METROS.
2 PIEZAS DE 8 ESTRUCTURA DE ALUMINIO DE 3, 5 Y 8 PELDANOS, CON UN ALCANCE
PELDARNOS MAXIMO DE TRABAJO DE 3.14 METROS PARA UNA CAPACIDAD DE
3PIEZAS DE 5 CARGA DE 150 KG MAX. DE LARGO 1.83 CM, ANCHO 52 CM Y
5 ESCALERAS DE TNERA PELDANOS PIEZA PROFUNDIDAD DE 97 CM CON TACONES CON SUELA DE GOMA QUE
3 PIEZAS DE 3 PREVIENEN DERRAPES CON PELDANOS CON SUPERFICIE
PELDANOS ANTIDERRAPANTE Y TIRANTES ANTI PELLIZCOS.
SENALAMIENTOS CON DIMENSIONES 60 CMS X 30 CMS, FABRICADO EN
FANTASMAS POLIPROPILENO DE ALTA DENSIDAD, COLOR AMARILLO CON ANGULO
6 (SENALAMIENTOS 80 PIEZA DE DENSPLAZAMIEN"I'O DE 20° A 40° A MANERA DE TIJERA, IMPRESION EN
PARA RESTRINGIR EL ESPANOL E INGLES Y SILUETA RESTRICTIVA TRIANGULAR CON
ACCESO) CONTORNO ROJO, EN SU INTERIOR ALOJA SILUETA DE SUJETO
CAYENDO.
TUBO HUECO DE LONGITUD DE 50 METROS TRICAPA, FABRICADA CON
CAPA BASE PVC, CAPA INTERMEDIA HILO DE POLIESTER TORCIDO,
7 MANGUERA 4 PIEZA CAPA EXTERIOR FORRO VERDE DE PVC, SOPORTA PRESION DE 40 PSI,
USO PARA EXTERIORES QUE INCLUYA DOS CONECTORES DE CUERDA
CON EMPAQUE PARA CONEXION A LLAVE DE NARIZ DE 13 MM.
EXTENSIONES 5 PIEZAS DE 25 CABLE ELECTRICO FLEXIBLE IZ?E USO RUDO DE 25 Y 50 METROS
8 ELECTRICA DE USO METROS PIEZA FABRICADO CON CABLE BIMETALICO DE 3 X 10 AWG CON CLAVUA'Y
RUDO 5 PIEZAS DE 50 CONECTORES REFORZADOS.
METROS
FILIPINA CON CIERRE FRONTAL DE COMPOSICION DE 55% POLIESTER Y
9 UN”E)OERS'\EESU;IED?ALIJDIPOS 274 PIEZA 450/13 ALGODON Y DOS BOLSAS EN FRENTE CON PANTALON CON
ELASTICO EN CINTURA.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” durante la vigencia del contrato contard con equipo y herramientas de limpieza
requeridos, tales como: aspiradoras, pulidoras, escaleras, maquinas para lavado de alta presion, etc., con todos los accesorios
necesarios para que el operario de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” esté en condiciones de realizar las rutinas de
limpieza, atendiendo las necesidades de cada inmueble, en un lapso no mayor a 48 horas, la entrada y salida del equipo en los
inmuebles debera ser validada por la Jefatura de Unidad Departamental de Intendencia, de “LA SSCCDMX”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera retirar sus equipos y herramientas dentro de los cinco dias habiles posteriores al
vencimiento del contrato.
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ANEXO 3
TRANSPORTE DEL OPERARIO DE LA EMPRESA'Y DEL MATERIAL DE LIMPIEZA

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deberd contar con minimo dos vehiculos, uno de ellos con las dimensiones
necesarias para ingresar en las Sedes de “LA SSCCDMX” ubicada en la calle de Liverpool 136, direccion donde se
entregara el material y otra unidad vehicular con la capacidad de traslado para material y personas, presentando para tal
efecto, en original o copia certificada para cotejo y copia simple, las facturas del parque vehicular modelo minimo 2018 asi
como de las tarjetas de circulacién a nombre de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” , 0 en su caso, presentar contrato de
arrendamiento de transporte. Ademds, se deberan anexar fotografias legibles del exterior e interior de cada uno de los
vehiculos propuestos, en donde se observe el estado del vehiculo y las placas con claridad, asimismo, deberan presentar
poliza de seguro vigente con el que cuenta el vehiculo, las unidades vehiculares deberan circular diario y debera presentar
certificado de aprobacion de verificacion vehicular.

Dichos vehiculos seran utilizados de lunes a sabado para el traslado de los operarios de cuadrilla de limpieza profunda y
material de limpieza.

Cabe mencionar que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asumira los gastos de servicio preventivo y correctivo a las
unidades, asi como el consumo de gasolina, infracciones de transito, y estacionamiento, siendo este listado enunciativo mas
no limitativo, lo anterior sin cargo para “LA SSCCDMX?”.

Por no contar con los dos vehiculos minimos disponibles diarios para el traslado de los operarios de la empresa y de
material a los puntos para atender la limpieza profunda, se descontara el turno completo de cada dia que no cumpla,
al 100 % sobre el costo unitario diario de cada operario que conforma la cuadrilla de limpieza profunda.

Se descontara una cantidad igual al precio unitario por integrante diario por ausencia de vehiculos.

Ao de
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ANEXO 4
DOCUMENTACION
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera presentar los siguientes manifiestos, bajo protesta de decir verdad:

1. Manifiesto bajo protesta de decir verdad que, en caso de accidente del operario “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
en horario laboral, se hard cargo de la prestacion de servicios médicos que tenga contratado, la “SSCCDMX?” sera
ajena a cualquier reclamacién por parte de alguna autoridad laboral o de salud y podra exigir al proveedor el formato
de alta ante el IMSS correspondiente, con su comprobante de pago, en un plazo no mayor a 5 horas o convenio médico
ante alguna institucién privada.

2. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deberd de contar con el alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) de todos los operarios que participen en la prestacion del servicio, por lo que entregara a la “SSCCDMX”, El
primer dia habil de cada mes el alta vigente del personal debidamente identificados que prestaran el servicio a la
“SSCCDMX”

3. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deberd de presentar opinion positiva vigente de cumplimiento de las
obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, asimismo demostrar una plantilla actual de al menos 200
elementos en los Ultimos 12 meses, integrando copia simple del pago y la Cédula de Autodeterminacién de Cuotas
Obrero Patronales (SUA) de los ultimos 6 bimestres anteriores a la fecha de apertura de propuestas.

4. Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que cuenta prestando servicios de limpieza con caracteristicas similares a las
solicitadas con una plantilla de al menos 200 personas, para lo cual debera presentar copia simple de al menos dos
contratos celebrados en el Gltimo afio previo a la presentacidn de apertura, asi como una la relacién, indicando en cada
caso:

Nombre de la empresa o dependencia.

Domicilio de la empresa o dependencia.

NUmero de operarios en servicio.

Periodo del servicio, nombre, puesto y nimero telefénico, de la persona o funcionario que pueda validar la informacion
de la empresa.

5. Manifiesto bajo protesta de decir verdad que dentro de los primeros tres dias hébiles a partir del inicio del servicio “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” entregara un directorio telefénico de los supervisores internos y supervisores
externos, por unidad Administrativa y operativa de cada Inmueble que atenderan, el cual debera mantener actualizado
durante la vigencia del contrato.

6. Manifiesto bajo protesta de decir verdad que, utilizara sefialamientos de advertencia de “Piso Mojado”, como medida
preventiva de accidentes, en cada nivel de las instalaciones cuando sea necesario.

7. Manifiesto bajo protesta de decir verdad que cuentan con la infraestructura necesaria y capacidad suficiente para
prestar los servicios, asimismo, que cumplirdn con los lineamientos que establecen la Ley General de Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente de México y su Reglamento, la Ley Ambiental de Proteccién a la Tierra del
Distrito Federal y la Ley de Residuos Solidos del Distrito Federal.

8. EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera presentar la ficha técnica de cada equipo y/o herramienta del Anexo 2.

Ao de
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9. Manifiesto bajo protesta de decir verdad que, dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes, proporcionara el
material para la prestacion de los servicios correspondientes durante la vigencia del contrato. dicho material debera ser
entregado de lunes a viernes en un horario de 08:00 a 15:00, quedando dicho material en resguardo de la Jefatura de
Unidad Departamental de Intendencia de esta Secretaria.

10. Se debera presentar manifiesto bajo protesta de decir verdad en el que indique que tiene conocimiento de lo previsto en
los articulos 12 y 13 de la Ley Federal del Trabajo y que no se encuentra en ninguno de los supuestos mencionados en
los mismos.

11. El prestador se compromete a otorgar el servicio de limpieza sin costo adicional, en situaciones de emergencia, por
caso fortuito o de fuerza mayor, (granizadas, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios y actos vandalicos) e
incluir el operario necesario para su debida atencién.

12. Manifiesto que cumple con los recursos financieros, humanos y materiales suficientes para el cumplimiento del
servicio.

13. Manifiesto que acepta y tiene conocimiento que el servicio se hard de acuerdo a los turnos indicados en el presente
Anexo Técnico de acuerdo a las necesidades de la Secretaria.
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ANEXO 5

EL FORMATO DE LA LISTA DE ASISTENCIA DEBERA SER TAMARO CARTA Y UNIFICADO PARA TODAS LAS
AREAS CUENTEN CON EL SERVICIO.

CENTRO DE OPERACION:

LOGOTIPO DE LA
EMPRESA

CONTROL INTERNO DEL ELEMENTO DE INTENDENCIA

MES 00/00/0000

1 07:00 15:00
2 07:00 15:00
3 08:00 15:00
:

5 07:00 15:00
6 07:00 15:00
7 07:00 15:00
8 07:00 15:00
9 07:00 15:00
10 08:00 15:00
11

12 07:00 15:00
13 07:00 15:00
14 07:00 15:00
15 07:00 15:00
16 07:00 15:00
17 08:00 15:00
18

19 07:00 15:00
20 07:00 15:00
21 07:00 15:00
22 07:00 15:00
23 07:00 15:00
>4 08:00 15:00
25

26 07:00 15:00
27 07:00 15:00
28 07:00 15:00
29 07:00 15:00
30 07:00 15:00
31 07:00 15:00

VERIFICADOR DE LA S.5.C ENCARGADO DE LA S.S.C. O PENITENCIARIA

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 6

EL FORMATO DE LA BITACORA DE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DEBERA SER TAMANO CARTA Y
UNIFICADO PARA TODAS LAS AREAS CUENTEN CON EL SERVICIO.

BITACORA
INMIUEBLE:
FECHA: [ora:
AREARISD:
SUPERVISOR DE ‘GONVOGANTE. )
aMERE: FIRhA:
SUPERYISOR DE "EL PRESTADOR DE SERVICIOS® .
OMBRE: FIRMA:
CONCEPTOS UMPID SUCKD CONGEFTOS UMPIG  SUCR
AREAS EXTERIORZS MOBILIARIO
1 [GAMCELERIA Y HERRERIA 20 pMESAS
2 [azoTEAS - 7
3 [AREA DE CONTENEDORES OE BASURA »
4 |paTioS. i
5 [oOLADERAS ¥ AREAS DE DRENAJE 24
AREAS INTERIORES 25 MAMPARAS
& [VESTIBULO 26 [VESTIBULO
7 [OFICINAS GENERALES 27 DFICINAS GENERALES
& [SALAS DE JUNTAS 28 [EALAS DE JUNTAS
9 [FAVADCS 29 PRIVADDS
10 [SALAS DE COMPUTO EQUIFD
11 [MURDS ¥ COLUMMAS 20 [COMPUTO
AREAS DE SERVIC|CS 1 [TELEFONG
12 [ARCHIVO. BODEGAS, ALMACENES 32 [ESPECIAL (UTENSILIOS DE PAPELER(A)
13 [PASILLOE ACABADOS
14 [ESCALERAS 33 pIs0s
15 jRAMPAS 34 MOSTRADORES
16 [MODULDS DE WGILANGIA 35 REPISAS
17 [SANTARICS 36 Momos
18 [CLARTOS DE EQUIPDS OTROS
19 [CuARTO DE L [NIFGRMES Y ASPECTO PERSONAL DF
IMPIEZA 37 }og oPERARIOS
a3 FQUIPGS ¥ UTENSILIOS O TRAB
[CEL PERSOMAL DE L MPIEZA
OBSERVACIONES:
: PRESTADOR DIEL SERVICIO:
(CALIFICAGION FINAL | ]
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ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES, ALMACENES Y
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DE LIMPIEZA INTEGRAL DE OFICINAS DE LA SECRETARIA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD
DE MEXICO.

COMISARIO JEFE

MTRO. CELSO SANCHEZ FUENTEVILLA

ANEXO 7

MODELO DE MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTO

CIUDAD DE MEXICO, A DE

OFICIAL MAYOR DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE.

DE 2025.

Por medio del presente, [Nombre del Proveedor(a)], manifestamos bajo protesta de decir verdad que los productos,
procesos o servicios que ofrecemos cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), normas locales, estandares y
normas internacionales aplicables, asi como con los permisos y/o certificaciones que son obligatorios para prestar el
servicio y la contratacion de los operarios. Asimismo, los operarios han sido debidamente capacitados para realizar todas
las actividades relacionadas con el servicio. De igual manera, nos encontramos en estricto cumplimiento de las siguientes
Normas Mexicanas:

Arcos de Belén 79, Piso 4, Centro,

Cuauhtémoc, 06070, Ciudad de México.
Tel. 55 242 5100 ext. 7893

NO. REQUERIMIENTO DESCRIPCION
1 NOM-XXXXXXX | ...
2
3
4
5
6
ATENTAMENTE
NOMBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE LEGAL
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Administrador del Contrato.

La administracion del contrato sera a cargo de la Direccion de Abastecimientos y Servicios
e Domicilio: Cecilio Rébelo, nimero 5
e Teléfono: 52-42-51-00 ext. 7274

Area encargada de la supervision del contrato
La supervisién del contrato sera a cargo de la Direccion de Abastecimiento y Servicios

e Domicilio: Cecilio Rébelo, nimero 5
e Teléfono: 52-42-51-00 ext. 7274

Responsable de la verificacion del cumplimiento del contrato, recepcion y aceptacion del servicio
La verificacion y aceptacion del servicio seré a cargo de la Jefatura de Unidad Departamental de Intendencia.

o Domicilio: Liverpool 136, piso E-3

. Teléfono: 52-42-51-00 ext. 5193 y 5196
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