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ANEXO TECNICO

“SERVICIO DE SUMINISTRC DE AGUA PURIFICADA”

(REQUISICIONES 2025)
Fecha de corte: 15 de noviembre de 2024 Fecha de liberacidén: 09 de enerc 2025
Codigo/ b b o : : Req.-
Part. No. Part. Presp. Descripcion Unidad Cantidad Part.
SUMINISTRO DE AGUA PURIFICADA.
1 V0011 Servicio de suministro de? zgua puilflcada para cons’ur‘no humano, en Servicio 1 166/1
garrafones de 19 a 20 litros, conforme a caracteristicas y alcances
establecidos en la Especificacion Técnica No. SIN-GSG-SV0011.

Requerirnientos documentales para valoracién i
1) El Participante debera desarrollar en su propuesta técnica los alcances del servicio ofertado, con lo cual compruebe el
cumplimiento, sin omisién alguna, de lo so'icitado en la Especificacién Técnica No. SIN-GSG-SV0011.

2) El Participante debera presentar curriculum de su empresa mediante el cual acredite, que cuenta con la experiencia,
infraestructura, equipo y personal técnico debidamente capacitado para la prestacién del servicio, conforme a lo solicitado en la
Especificacion Técnica No. SIN-GSG-SV0011, debiendo integrar los siguientes documentos:

a) Descripcion de trabajos previos y archivo fotogréfico en suministro de agua purificada.
b) Copia de un contrato, con una antigliedad no mayor a dos afios, cuyo objeto corresponda con [a prestacién de servicio de
suministro de agua purificada, asi como carta de satisfaccidn del cliente del contrato correspondiente.

3) El Participante deberd contar con certificacién 1SO 9001:2015 para gestién de la calidad en la elaboracién, envasado y

distribucién de agua purificada, para lo cual debera integrar en su Propuesta Técnica el original y/o copia o copia certificada de
dicho certificado.

4) El Participante deberd integrar en su Propuesta Técnica en original y copia para cotejo o copia certificada el Informe Técnico de
Resultados de Anilisis de pardmetros Fisicos y Organolépticos, Fisicoquimicos, Microbiolégicos y de Metales del producto
ofertado, con fecha de emisién no mayor a 30 dias naturales previos a la presentacién de la Propuesta Técnica, el cual deberd ser
emitido por un laboratorio acreditado ante la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (EMA) o autorizado por la Secretaria de
Salud, en el cual se acredite el cumplimierto del producto de acuerdo a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-201-
SSA1-2015, (Productos y servicios. Agua y hielo para consumo humano, envasado y a granel. Especificaciones Sanitarias).

5) El Participante deberd presentar escrito en papel membretado de su empresa, debidamente firmado por su representante legal,
mediante el cual manifieste bajo protesta ce decir verdad que:

a) Cuenta con la capacidad para cumplir con el estimado de suministro mensual y anual de garrafones conforme a lo descrite
en la Tabla 1 de la Especificacién Técnica SIN-GSG-SV0011
b) En caso de resultar adjudicado, entregara a la firma del contrato, péliza de seguro de Responsabilidad Civil, la cual debera

estar vigente durante el periodo de ejecucién del Servicio y ampararé cualquier dafio material y/o humano ocasionado
durante la prestacién del mismo.

La omisién o discrepancia de cualquiera de los requerimientos solicitados en cada uno de los puntos anteriores, asi como los
establecidos en la especificacién técnica SIN-GSG-SV0011 serd motivo de incumplimiento técnico. A
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Ciudad de México, a 09 de enero de 2025
DATOS DE IDENTIFICACION
PARTIDA 2211 - PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y BEBIDAS PARA PERSONAS

CODIGO CABMSCDMX 2211000020 - AGUA PURIFICADA

Adquisicién de Agua Purificada envasada para consumo humano en
OBJETO Instituciones (Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México)
en garrafon retornable de 20 litros.

PERIODICIDAD DEL SUMINISTRO |01 de Enero al 31 de Diciembre de 2025

CANTIDAD MINIMA 4,800 anual

CANTIDAD OPTIMAMAXIMA  |12,000anual

DISPENSADORES MNIMOS |35 - -
DISPENSADORES MAXIMOS |45

Fraccién 1. Objeto: Adquisicion de Agua Purificada envasada para consumo humano en Instituciones (Servicio de
Transportes Eléctricos de la Ciudad de México) en garrafén retornable de 20 litros.

Fracci6n Il Normas, certificaciones, acreditaciones y etiquetado: L (LA) PROVEEDOR (A) debera cumplir con la
siguiente normativa, la cual es la minima indispensable, asi como los permisos y/o certificaciones que son obligatorios
para la distribucion y/o manejo de agua purificada envasada, y con todas aquellas disposiciones que sean aplicables.

CUADRO 1. NORMAS OFICIALES APLICABLES

NO. REQUERIMIENTO DESCRIPCION

Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano, requisitos sanitarios que se
deben cumplir en los sistemas de ebastecimiento piblicos y privados durante el _
1 NOM-230-58A1-2002 manejo del agua. Procedimientos sanitarios para el muestreo. o~

Se complementa con: NOM-179-SSA1-2021 y NOM-127-55A1-2021.

2 | NOM-051-SCFI/SSA1-2010 Especificaciones general_e’s de ehqus:tado- para a_ilmentos y bebidas no alcohélicas,
preenvasadas. Informacion cemercial y sanitaria,

3 NOM-201-S5A1-2015 Produ.ctos y servicios. Agua y hielo para consumo humano, envasados y a granel.
Especificaciones sanitarias.

Agua para uso y consumo humano. Limites permisibles de la calidad del agua. i
4 NOM-179-5541-2021

Se complementa con: NOM-230-S541-2002 y NOM-127-5SA1-2021.

5 NOM-244-SSA1-2020 Para .eyaltlﬂr la _efmlerllma_ en re’dchmn bactel‘lana‘ en equipos y sustancias
germicidas para tratamiento doméstico de agua. Requisitos sanitarios.
6 NOM-127-55A1-2021 Agua para uso y consumo humano. Limites permisibles de la calidad del agua,
Especificacion Técnica niim.:  SIN-GSG-S¥g11 ' V Pagina 2 de 6
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Ciudad de México, a 09 de enero de 2025

NO.

REQUERIMIENTO DESCRIPCION

Se complementa con: NOM-230-SSA1-2002 y NOM-179-SSA1-2021.

EL (LA) PROVEEDOR (A) debera presentar el MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS OFICIALES
MEXICANAS, NORMAS INTERNACIONALES, NORMAS DE REFERENCIA O ESPECIFICACIONES en hoja
membretada de la empresa y firmada por el representante legal, donde se sefiale que cumple con las Normas
Oficiales Mexicanas, Estandares y Normas Internacionales correspondientes y las enunciadas en este Anexo
Técnico (Consultar Apéndice A).

EL (LA) PROVEEDOR (A) debera presentar el certificado o dictamen del iiltimo anélisis fisico-quimico y
bacteriolégico del agua purificada envasada como parte de la documentacién para participar en el
procedimiento, con una antigiledad no mayor a tres meses a partir de su fecha de emisién.

En caso de resultar adjudicado, EL (LA) PROVEEDOR (A) debera presentar el certificado o dictamen del tltimo
analisis fisico-quimico y bacteriolégico del agua purificada envasada cada 6 meses. Este analisis debera ser
expedido por la Secretaria de Salud, la Procuraduria Federal del Consumidor, o por un laboratorio acreditado
por la Entidad Mexicana de Acreditacién (EMA), y debera tener una vigencia no mayor a 3 meses.

Fraccién IIl. Caracterfsticas de los envases (garrafones): LA CONVOCANTE reguiere el suministro de al menos 400
garrafones y/o un méximo de 1000 garrafones de “agua purificada envasada” de 20 litros mensuales. La primera
entrega de los garrafones debera llevarse a cabo en un maximo de 02 dias hébiles a partir del inicio del contrato.

A

Los envases deben ser retornables y fabricados de policarbonato o PET. Deberdn mantener las adecuadas
condiciones de higiene de acuerdo a la Normatividad sefialada en el “Cuadro 1. NORMAS OFICIALES
APLICABLES”, y cuente con tapa inviolable, sello de garantia, niimero de lote, fecha de envasado y de

caducidad, en total cumplimiento con las Especificaciones generales de etiquetado instruidas en Ja NOM-051-
SCF1/SSA1-2010.

Los garrafones se proporcionarén sin costo alguno del envase. Permaneceran en préstamo durante la vigencia
del contrato y deberan encontrarse er: 6ptimas condiciones para su uso y transporte.

Los garrafones en préstamo durante la vigencia del contrato, seran devueltos a EL (LA) PROVEEDOR (A) una
vez finalizado el contrato en un periodo maximo de 90 dias.

Fraccién IV: Gestién y Mantenimiento de Dispeasadores y/o exhibidores:

A,

Especificacién Té
S. de Ingenierfa

Se deberan suministrar en préstamo un total de 45 dispensadores al inicio del contrato. Estos se entregaran
a LA CONVOCANTE en un periodo no mayor a 10 dias habiles, una vez que inicie la vigencia del contrato. Los

dispensadores permanecerin en préstamo hasta la finalizacién del contrato, en los inmuebles gue sean
requeridos (ver Cuadro 2).

Se deberdn suministrar a préstamo un total de 0 exhibidores al inicio del contrato. Estos se entregaran a LA
CONVOCANTE en un periodo no mayor a 5 dias habiles, una vez que inicie la vigencia del contrato. Los

exhibidores permaneceran en préstamo hasta la finalizacién del contrato, en los inmuebles que sean
requeridos (ver Cuadro 2).

EL (LA) PROVEEDOR (A) debera dar mantenimiento a los dispensadores cada 3 meses. LA CONVOCANTE
cnica num.:  SIN-GSG-SV0011 Pagina 3 de 6
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Cindad de México, a 09 de enero de 2025

podra solicitar mantenimientos adicionales, informando a EL (LA) PROVEEDOR (A) con 15 dias habiles de
anticipacion via telefénica y correo electrénico,

D. En caso de descomposturas o fallas, EL (LA) PROVEEDOR (A) debera reparar o cambiar los dispensadores
y/o exhibidores en un plazo maximo de 72 horas después del aviso de LA CONVOCANTE.

E. Los dispensadores y/o exhibidores en préstamo durante la vigencia del contrato, seran devueltos a EL (LA)

PROVEEDOR (A) una vez finalizado el contrato en un periodo maximo de 90 dias.

Fraccién V. Vigencia de la contratacién: El suministro de los garrafones de agua purificada tendra una duracion de 12

meses; dando inicio el dia 01 del mes de Enero del afio 2025 y finalizando el dia 31 del mes de Diciembre del afio 2025,
o hasta agotar el monto asignado, lo que ocurra primero.

Fraccién V1. Calendario de entregas: Los inmuebles pertenecientes a LA CONVOCANTE, en los que se debera realizar el
suministro, asi como la periodicidad y el calendario de entrega, se detallan en los cuadros siguientes:

CUADRO 2. CONDICIONES DE ENTREGAS

CANTIDAD CANTIDAD PERIODICIDAD DE
NO.|INMUEBLE UBICACION GARRAFONES GARRAFONES LAS ENTREGAS DE DISPENSADORES*
MINIMA MAXIMA GARRAFONES
j || Dy, | S UCURI e S0 Lk A0 Qﬁf]& m é«zsga 400 1000 MENSUAL 45
Tetepilco | = 1) iz tatapalapa COMX -
) TOTAL
CUADRO 3. CALENDARIO D ENTREGAS
NO. MES DIAS DEL MES EN QUE SE REALIZARAN LAS ENTREGAS
"1 ENERO 16 30
2 FEBRERO 12 - 26
3 MARZO 1z 26
4 ABRIL 16 - 30
5 MAYO 14 - 28
6 JUNIO 11 - 25
7 JULIO 16 - 30
- 8 AGOSTO 13 e 27
9 SEPTIEMBRE 10 24
E:sput:if-i;;cid i Técnica SIN-GSG-5V0011 Pégina 4 de 6
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NO. MES DfAS DEL MES EN QUE SE REALIZARAN LAS ENTREGAS
10 OCTUBRE o8 15 22 29
11 NOVIEMBRE o5 1z 19 26
12 DICIEMBRE 10 17 22 29

A. Seré responsabilidad de EL (LA) PROVEEDOR (A) contar con el personal suficiente y capacitado, equipo y

transporte adecuado para realizar las maniobras de abasto en los inmuebles de LA CONVOCANTE, a fin de
garantizar una entrega de calidad, oportuna y eficiente.

- B. Para la entrega de los bienes, el personal que se designe deberi estar identificado con un gafete o
' identificacién con fotografia proporcionada por EL (LA) PROVEEDOR (A) adjudicado (a). Asimismo, EL (LA)
PROVEEDOR (A) se compromete a proporcionar datos de contacto directo que faciliten la comunicacién en la
entrega oportuna de los garrafones de agua.

C. En caso de ser necesario, LA CONVOCANTE podri solicitar entregas extraordinarias de garrafones de agua a
las establecidas en “Fraccién VI. Calendario de entregas”, siempre que los requerimientos adicionales se
encuentren dentro del monto contratado o se lleve a cabo el respectivo convenio modificatorio. Esta solicitud
se realizara via oficio, detallando el alcance y motivacién de dichos requerimientos adicionales, las cantidades,
la ubicacidn, fechas y horarios para lz entrega y el responsable de la recepcion. Si EL (LA) PROVEEDOR (A)
tiene la capacidad de realizar entregas extraordinarias, debera atender dicha solicitud en el plazo maximo
determinado por LA CONVOCANTE. En caso contrario, EL (LA) PROVEEDOR (A) deberi informar a LA
CONVOCANTE del plazo méaximo en el que podr4 realizar la entrega.

Fraccién VII. Supervisién de las entregas: LA CONVOCANTE designa al o los siguiente(s) funcionario(s) como

supervisor(es), a fin de verificar que el Servicio de Suministro de “agua purificada preenvasada” se ajuste a los
términos pactados en este Anexo Técnico y el contrato especifico que se suscriba.

CUADRO 4. RELACION DE SUPERVISORES

NO. | NOMBRE DEL FUNCIONARIO

PUESTO

INMUEBLE

TELEFONO

Subgerente de Servicios

Depésito Tetepilco

55-4615-5461

2 Frandisco Ricardo Herrera Rico

Auxiliar Administrative “D”

Deposito Tetepilco

55-1393-6289

Generales

Depésito Tetepilco

3 Gerardp Piria Cirdenas Cperarin ffl’._f’ﬂ!?_?ﬁﬁ Depdsito Tetepilco 55-1030-3944
Inspector

4 Armande Sdnchez Villanueva | Auxiliar Administrativo “B” Depasito Tetepilco 55-2170-2717

5 Aldo Ramirez Flores Ayudante de Servicios

55-4587-0338

%

A. El supervisor realizard una inspeccién fisica al momento de la recepcién de los garrafones, para identificar
que no tengan desgaste o se encuentren en un estado que a la vista pueda representar un riesgo para la salud

de los consumidores.

B. EL(LA) PROVEEDOR (A) deberd asumir las medidas correctivas respecto alas

Especificacion Técnica niim.:  SIN-GSG-SV0011
S. de Ingenieria
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Ciudad de México, a 09 de enero de 2025

quejas o deficiencias de los garrafones, mismas que serén notificadas por el supervisor que sea designado
para tal efecto, hasta su total solucién, en un plazo maximo de 48 horas.

C. Como parte del proceso de supervision, si LA CONVOCANTE lo considera necesario, podra realizar visitas de
verificacién a la planta o centro de distribucién de EL (LA) PROVEEDOR (A).

APENDICE A

MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS, ESTANDARES Y NORMAS INTERNACIONALES
[Fecha]

[Nombre del (a) Proveedor (a)]

[Direccion]

[REC)

[Nombre de la Entidad Convocante] STE CDMX

[Atencion] Lic. Luis Alberto Espinoza Sauceda.- Director Ejecutivo de Administracion y Finanzas
Presente:

Por medio del presente, [Nombre del Proveedor(a)], manifestamos bajo protesta de decir verdad que los productos,
procesos o servicios que ofrecemos cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), estandares y normas
internacionales aplicables, as{ como con los permisos y/o certificaciones que son obligatorios para la distribucién y/o
manejo de agua purificada envasada. De igual manera, nos encontramos en estricto cumplimiento de las siguientes
Normas Mexicanas:

NO. REQUERIMIENTO DESCRIPCION

Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano, requisitos sanitarios que se
deben cumplir en los sistemas cle abastecimiento piiblicos y privados durante el
1 NOM-230-SSA1-2002 manejo del agua. Procedimientos sanitarios para el muestreo.

Se complementa con: NOM-179-SSA1-2021 y NOM-127-SSA1-2021.

2 |NOM-051-SCF1/SSA1-2010 Especificaciones ge_nera!u?s de etlc.]tietado plara.lallmentos y bebidas no alcohélicas,
preenvasadas. Informacién comercial y sanitaria.

3 NOM-201-SSA1-2015 PI‘OdL{CFDS y servicios. A_gua y hielo para consumo humano, envasados y a granel.
Especificaciones sanitarias.

Agua para uso y consumo humano. Limites permisibles de la calidad del agua. =
4 NOM-179-SSA1-2021

Se complementa con: NOM-230-55SA1-2002 y NOM-127-5SA1-2021.

5 NOM-244-SSA1-2020 Para evaluar la eficiencia en reduccidn bacteriana en equipos y sustancias
germicidas para tratamiento doméstico de agua. Requisitos sanitarios.

Agua para uso y consumo humano. Limites permisibles de la calidad del agua.
6 NOM-127-55A1-2021

Se complementa con: NOM-230-SSA1-2002 y NOM-179-SSA1-2021.

o/ h

Especificacion Téenica ndm.:  SIN-G§G-SV0011 Pagina 6 de 6
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ANEXO TECNICO

“SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA PURIFICADA”

(REQUISICIONES 2025)
Fecha de corte: 15 de noviembre de 2024 Fecha de 09 de enerc 2025
liberacién:
Cddiga/ : : : Reg--
tidad

Part. No. Part. Presp. Descripcién Unidad Can Part.
SUMINISTRO DE AGUA PURIFICADA.
Servicio de suministro de agua purificada para consumo humano, en o

§ SVB0LY garrafones de 19 a 20 litros, conforme a caracteristicas y alcances Servicio L

establecidos en la Especificacién Técnica No. SIN-GSG-SV0011.

Requerimientos documentales para valoracién
1) El Participante deberd desarrollar en su propuesta técnica los alcances del servicio ofertado, con lo cual compruebe el
cumplimiento, sin omisién alguna, de lo solicitado en la Especificacién Técnica No. SIN-GSG-SV0011.

2) El Participante deberd presentar curriculum de su empresa mediante el cual acredite, que cuenta con la experiencia,
infraestructura, equipo y personal técnico debidamente capacitado para la prestacién del servicio, conforme 2 lo solicitado en
la Especificacién Técnica No. SIN-GSG-SV0011, debiendo integrar los siguientes documentos:

a) Descripcidn de trabajos previos y archivo fotografico en suministro de agua purificada.
b) Copia de un contrato, con una antigiiedad no mayor a dos afios, cuyo objeto correspenda con la prestacion de servicio de
suministro de agua purificada, asf como carta de satisfaccién del cliente del contrato correspondiente.

3) El Participante debera contar con certifcacién ISO 9001:2015 para gestién de la calidad en la elaboracién, envasado y

distribucién de agua purificada, para lo cual deber integrar en su Propuesta Técnica el original y/o copia o copia certificada
de dicho certificado.

4) El Participante debera integrar en su Propuesta Técnica en original y copia para cotejo o copia certificada el Informe Técnico
de Resultados de Analisis de pardmetros Fisicos y Organolépticos, Fisicoguimicos, Microbiolégicos y de Metales del producto
ofertado, con fecha de emisién no mayor 30 dias naturales previos a la presentacién de la Propuesta Técnica, el cual deberi
ser emitido por un laboratorio acreditado ante la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (EMA) o autorizado por la Secretaria
de Salud, en el cual se acredite el cumplimiento del producto de acuerdo a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-
201-SSA1-2015, (Productos y servicios. Agua y hielo para consumo humano, envasado y a granel. Especificaciones Sanitarias).

5) El Participante deberd presentar escrito er: papel membretado de su empresa, debidamente firmado por su representante legal,
mediante el cual manifieste bajo protesta de decir verdad que:

a) Cuenta con la capacidad para cumplir con el estimado de suministro mensual y anual de garrafones conforme a lo descrito
en la Tabla 1 de la Especificacién Técnica SIN-GSG-SV0011
b) En caso de resultar adjudicado, entregaré a la firma del contrato, péliza de seguro de Responsabilidad Civil, la cual deber

estar vigente durante el periodo de ejecucién del Servicio y amparara cualquier dafio material y/o humano ocasionado
durante la prestacién del mismo.

6) La omisién o discrepancia de cualquiera de Ios requerimientos solicitados en cada uno de los puntos anteriores, asi como los
establecidos en la especificacion técnica SIN-GSG-SV0011 serd motivo de incumplimiento técnico.
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