SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DIRECCION GENERAL

DIRECCION EJECUTIVA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y DESARROLLO COMUNITARIO

DIRECCION DE COMEDORES POPULARES

SUBDIRECCION DE PROGRAMACION, CONTROL Y CALIDAD

De acuerdo a la Ley de Comedores Sociales de la Ciudad de México que en su titulo cuarto del abasto a los comedores y capitulo
Unico Articulo 27.- La Autoridad Responsable establecera los criterios para la adquisicion de insumos, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Adquisiciones vigente en la Ciudad de México, considerando la figura del proveedor alimentario social. Y
conforme a las reglas de operacién de Comedores Populares publicadas en la Gaceta oficial el 23 de enero del 2025, en el punto
7.1 Para el ejercicio fiscal 2025 se autorizd por parte de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, un
presupuesto de $24,000,000.00 (Veinticuatro millones de pesos 00/100 M.N.), el cual esta destinado a la transferencia monetaria
mensual, con un minimo de $13,290.00 y un méximo de $19,300.00 mensuales. asi como en el 7.2 Se otorgaran transferencias
monetarias a través de monedero electrénico de manera semanal, para la adquisicién de insumos perecederos y no perecederos a
los 98 Comdores Populares para el Bienestar en funcidn al nimero de apoyos.

el

La vigencia del servicio sera a partir del dia 11 de marzo al 31 de diciembre del 2025.

Los monederos electrénicos del presente anexo deberdn contar con restriccion de uso mediante el

cual se utilizara exclusivamente para la compra de alimentos, abarrotes, carnicos, frutas, verduras,

lacteos, disposicion en efectivo; asi como compra de enseres y trabajos de mantenimiento (sélo
cuando dicha dispersidn sea autorizada para ese fin especifico).

v" Para el Programa Comedores Populares para el Bienestar de la Ciudad de México 2025 el prestador
debera entregar a solicitud expresa del DIF de la Ciudad de México 100 monederos electrénicos para
la dispersion ordinaria, adicional y extraordinaria para los Comedores Populares y hasta 50 tarjetas,
(cambio de tarjeta, robo o extravié y cambio de Grupos solidarios de Comedores Populares para el
Bienestar).

v" Se debera cumplir con la dispersion semanal de acuerdo con las reglas de operacién vigentes, asignado
a cada Comedor Popular para el Bienestar, en tiempo y forma.

v Los monederos electrénicos no seran personalizados, pero deberan contar con un nimero que
permita identificar al Comedor Popular para el Bienestar.

v Los monederos electrénicos contaran con un cédigo de 16 digitos alfanumérico.

v' El prestador presentara a la Subdireccién de Programacién, Control y Calidad un informe semanal de
los reportes de los monederos electronicos por algin incidente.

v’ El prestador se obliga a presentar una marca propia del monedero electrénico para su operacion en el
mercado.

v El prestador pondra a disposicién de DIF de la Ciudad de México un sitio electronico en donde se pueda
descargar en base de datos exportabies (modificabie) para andlisis de impacto informes y por
monedero del consumo que han heche los Comedores Populares, asi como los depdsitos realizados
durante la vigencia del contrato a cada manedero. El sitio deberda permitir al DIF de la Ciudad de
México descargar multiples estados de cuenta en una sola consulta y permitir su impresion. Asi como
bloquear o desbloquear las tarjetas que van a estar en uso de los Comedores Populares.

¥ La informacién sobre los saldos dispersados en los monederos electrénicos debera estar disponible
desde la primera dispersién en las tarjetas hasta la finalizacién del contrato. &’

v' El sitio debera asignar a la Subdireccién de Programacion, Control y Calidad un usuario para realizaf

consultas de todos los monederos electrénicos asignados a los Comedores Populares para el Bienestar.

v
v
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v' Contar con una pagina electrénica en dondie 2 nupda consultar los giros y establecimientos en donde
puede ser utilizado el vale electrénico. '

v La tarjeta deberd estar colocada dentro de un sobre con “ventana donde se observe claramente el
numero de la tarjeta y estard acompafiada de un Card Carrier con indicaciones sobre qué hacer en
caso de robo o extravio, como consultar ef saldo y recomendaciones sobre el uso de la tarjeta.

v' La informacién sobre los saldos dispersados en ias tarjetas electrénicas debera estar disponible desde
la primera dispersion en las tarjetas y hasta 90 dias posteriores a la finalizacion del contrato.

v" La activacioén de la tarjeta electrénica con chip no excedera las 24 horas, después de la solicitud por
parte de la Direccién de Comedores Populares para el Bienestar.

S ESPECIFICACIONES TECNICAS DI (A ARJETA OFERTADA POR EL “PRESTADOR” DENOMINADAS|

OMERCIALMENTE SON LAS SIGUIENTES:.

v El monedero electrénico deberd contar con una banda magnética codificado en el reverso con un
espacio para firma del responsable del Grupo Solidario de cada Comedor Popular.

¥ El monedero electrénico deberd contar con medidas y especificaciones de seguridad para su
identificacién y uso. ' '

¥ El monedero electrénico debera utilizarse como medio de pago.

v Cobertura dentro del Territorio Nacional, en los siguientes lugares:
v’ Autoservicios

v" Tiendas de conveniencia

v" Abarrotes en general

restador” se obliga a ofrecer Ios s»gule;téé"""fse-ryléifbg’5 los responsables de los monederos

2 “.;Electromcas

v" Los usuarios de los monederos recibiran la misma atencién y facilidades que se ofrezcan al publico en
general.

v Manejo acumulativo semanal

v" El proveedor se obliga a contar con unz linea telefénica sin costo en la Republica Mexicana y/o
atencién via chat, sin que para ellc aplique algtin costo adicional al DIF de la Ciudad de México o para
los beneficiarios, considerando que dichc numero telefénico se encontrard impreso en la tarjeta de
los Comedores Populares. ' %L'

4. Centro de atencion telefonica a usuarios las 24 horas todos los dias del afio, sin limite de llamadas
~cobro de comisidn, en el que cantaran con los siguientes servicios:

Consulta de saldo

Reporte por robo o extravié

% %
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v El monedero electrénico serd generado <o band: magnatica para su lectura en terminales bancarias

¥" Reposicién dei plastico, respecto dai cuiai =2 ¢ equse 2 gue el “DIF de la Ciudad de México” realice la
asignacién en linea través de los sistemas gue 2i “prestador” ponga a su disposicion.

v Consulta sobre establecimientos afiliads=.

v Desactivacién del monedero electrénico inmeadiatamente después de que el usuario reperte al
“prestador”, el extravié o robc de ia tarjeta o solicite la cancelacidon de la misma.

“El prestador” del servicic ademas de lo antericr «ntregara el archivo (layout) correspondiente, donde se
incluya el nimero con el que se identifica al Comedor “opuiar para el Bienestar, el cual se entregara al iniciar
el contrato correspondiente a fin de que ia Subdireccion de Programacion, Control y Calidad dependiente de
la Direccion de Comedores Populares realice la carga de saidos, solicitud de tarjetas, cancelacién de tarjetas,
asi mismo ofrecers la capacitacién para el mansjo adecuadc del sistema o sitio electrénico. En caso de que
no sean utilizados los recursos que el DIF- de la Ciudad de México hubiera transferido para la dispersion de
los apoyos, el prestador del servicio se obiiga a devolver el recurso.

£l “prestador” recibird por parte de la Subdireccién de Programacion, Control y Calidad dependiente de la
Direccién de Comedores Populares, 24 horas antes los montos de dispersidn, asi como la solicitud de cuentas
para nuevas tarjetas y cualquier otro tramite correspondiente que deba ser procesado via sistemas, tal y como
se establece en la Clausula: Condiciones para la Prestacién del Servicio.

El "prestador" deberd informar & ias siguientes direcciones de correo electrénico:
direccion.comedorespopulares@dif.cdmx.gob.mx  de e Direccion de  Comedores y &
jalcantaraa@dif.cdmx.gob.mx de ia Subdireccién de Programacién, Control y Calidad el resultado de los
montos dispersados mediante un layout en excel donde venga el desglose por cuenta (Comedor Popular) en
un plazo no mayor de 24 hrs después de cada dlsperszcn

A. El monedero electrénico deberd contar con chip para lectura en terminales electrénicas y bancarias

B. Durabilidad de la tarjeta. '

C. E! monedero electrénico tienen una vida Util de 5 afins. siempre y cuando se almacenen y se utilicen
bajo condiciones normales. .

D. Tipo v procedencia del plastico. Y M

PVC blanco de 610 micrones de espesor con una variacién de +/- 5%.

F. PVCtransparente de 80 micras de espesor, dos capas iaminadas sobre el cuerpo anterior, en el reverso

contiene banda magnética laminada. ! espesor puede variar en su espesor +/- 10%.

Tipo o nombre de las tintas. o Bew °F

H. las tintas que el “prestador” deberd utilizar en las tarjetas son uv (ultra violeta) importadas,
elaboradas en México con adaptaciones 2 toncs especiales.

I. Tipo durabilidad y pais de origen de ia banda magnética.

fn

@
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J. Labanda magnética sera de banda hice ¢3it. 2ozl ..:r*au) de 12.7 mm de ancho.

Se codifican los dos primeros tracks de la bandz magnética con la siguiente informacién:
Track 1: nombre del tarjetahabiente. (DIF- CDMX)
Track 2: numero de cuenta.

8. Tipo de Impresion de grabado.

Termo impresion al frente solamente con la fuente helvética.

9. Medidas de la tarjeta (ancho, alto y grosor). =~

Todas las tarjetas deberdn cumplir con las m.e'didas estandarizadas ISO 7810 que son:

» Largo de la tarjeta: 53.92 a 54.09 .nm
* Ancho de tarjeta: 85.47 a 85.72 mm
. Espesor de tarjeta: 0.68 a 0.84 mm

10, Tipo de maquina para la fabricacion de las tarjetas:

Las maquinas en que se personalizaran estas tarjetas son datacard 9000.

11. Cumplimiento de normatividad.

Las tarjetas deben cumplir con las normas internacionales para la elaboracion y personalizacion de tarjetas
con banda magnética, con mdédulo de microelectrénica y con panel rascable (scracth-off) ISO 7810 y 7811,
ademas de contar con un sistema de calidad certificado 1SO 9000, el cual garantiza la estandarizacion en la
fabricacidn y calidad de las tarjetas.

12, Beneficios adicionales.

. Impresion termograbada del nombre y nimero de tarjeta

° Cobro en linea
. Banda magnética

i CONDICIONES DE ENTREGA _ :

> Fechas y horas de entrega: A partir del 11 de marzo del 2025, de lunes a viernes en un horario de 08: OO
a 15:00 hrs. se realizaran entregas de tarjetas genéricas que se encuentren en stock (almacén).

» Lugar de entrega: Las tarjetas electrdnicas seran entregadas en la Subdireccién de Programacion,
Control y Calidad y/o en la Direccion de Comedores Populares, ubicada en Prolongacion Xochicalco
1000, 1° piso, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Judrez, C.P. 03310.

» Forma de entrega: Conforme a las solicitudes de la Subdireccién de Programacién, Control y Calidad

dependiente de la Direccién de Comedores Populares.

Xochicalco N° 1000 Anexo, Col. Santa Cruz Atoyac,
Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03310, Ciudad de México.
Tel. 55536 04 01 27 ext. 4306
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» Programacion de la dispersion: La dispers:on sera de manera semanal (los dias viernes).

» Por la reposicién del plastico en caso de raho, extravio o asi lo amerite el reporte realizado por el
Comedor Popular el cual no excedera de los 5 dias habiles a partir del reporte realizado.

» “El Proveedor” entregara un listado en hoja de calculo manipulable con el nimero de la tarjeta y
numero verificador de las tarjetas que entregue, asi como el listado de las mismas por cada dotacién
que entregue

» El monedo electrénico deberdn entregarse en paquetes de 25 y estar ordenadas de acuerdo al listado
y archivo electrénico que se entregue

» Entrega de plésticos inactivos.

» Incluir instructivo de facil lectura sobre el uso y manejo de la tarjeta, en cada sobre.

: _FECHA DE DISPERSION
N° CONS. : : SEMANA sy
_ PRIMERA | SEGUNDA | TERCERA _ CUARTA QUINTA
il 14/03/2025 | 21/03/2025 | 28/03/2025
2 04/04/2025 | 11/04/2025 | 18/04/2025 | 25/04/2025
3 02/05/2025 | 09/05/2025 | 16/05/2025 | 23/05/2025 | 30/05/2025
4 16/06/2025 | 13/06/2025-| 20/06/2025 | 27/06/2025
5 04/07/2025 | 11/07/2025 | 18/07/2025 | 25/07/2025
6 01/08/2025 | 08/08/2025 | 15/08/2025 | 22/08/2025 2_9/08/2025
7 05/09/2025 | 12/09/2025 | 19/09/2025 | 26/09/2025
8 03/10/2025 | 10/10/2025 | 17/10/2025 | 24/10/2025 | 31/10/2025
9 07/11/2025 | 14/11/2025 | 21/11/2025 | 28/11/2025
10 05/12/2025 | 12/12/2025 | 19/12/2025 | 26/12/2025

Xochicalco N° 1000 Anexo, Col. Santa Cruz Atoyac,

Por atraso en la entrega de la sustitucidn de Tarjetas Electrénicas solicitados, por causas imputables a
“El Licitante” adjudicado; determinadas Unicamente en funcién de las Tarjetas electrénicas no
entregados oportunamente, conteniendo las cantidades sefialadas en el listado, se aplicara el 15%
(quince por ciento) por cada dia natural de atraso, que en ningln caso podra ser superior en su
conjunto, al monto de la garantia de cumplimiento.

15 % (quince por ciento) cuando por causas imputables a “el prestador”, exista un retraso en la

dispersién en las tarjetas electrénicas con chip; la pena convencional se calculara sobre el monto no Eg

dispersado en el tiempo establecido de acuerdo con la programacién de la dispersion y por cada dia
natural de retraso.

10% (diez por ciento) por deficiencia mala calidad o por incumplimiento de las especificaciones
técnicas; dicha pena convencional se calculara sobre el saldo total del nimero de tarjetas deficientes,

Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03310, Ciudad de México. 23%5
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con mala calidad o que incumplan con las especificaciones técnicas, por cada dia natural de
incumplimiento, a partir de la fecha que se requirié formalmente a “el prestador” su reposicién por
parte del drea requirente, y hasta la fecha de su sustitucién. La aplicacién de la presente pena
convencional no eximira al prestador del servicio de subsanar las deficiencias que se presenten en las
tarjetas.

4. 5% (cinco por ciento) por la no sustitucion o la no correccién de las facturas correspondientes el cual
se calculard sobre el monto contenido en cada factura de que se trate y por cada dia natural de retraso,
contado a partir de la fecha que se requirié formalmente a “el prestador” su sustitucién o la correccién.

5. 15% (quince por ciento) por el no reembolso de los montos que no sean entregados a los beneficiarios,
se calculara sobre los montos no reembolsados por cada dia natural de retraso, contados a partir de
que se haya realizado la dispersion de acuerdo con los requerimientos de la direccién ejecutiva de los
derechos de las personas con discapacidad y desarrollo comunitario.

Las tarjetas deben ser utilizadas para compras de viveres (abarrotes, frutas, verduras, carnes, lacteos y
embutidos), para la elaboracién de los desayunos y comidas calientes que realizan los Comedores Populares
para el Bienestar de la CDMX; asi como compra de enseres y trabajos de mantenimiento (sélo cuando dicha
dispersién sea autorizada para ese fin especifico).

PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DESARROLLO DIRECCION DE COMEDORES POPULARES

DIRECCION EJECUTIVA DE LOS DERECHOS PE LAS
COMUNITARIO

/ JORGE ALCANTARA ARANDA

Xochicalco N° 1000 Anexo, Col. Santa Cruz Atoyac,

Alcaldia Benito Juirez, C.P. 03310, Ciudad de México. g\ 2023
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