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ANEXO TECNICO
Partida Descripcion Unidad de
: medida
Unica «Servicio de Guias de Turistas, Coordinadores de Grupo, Personajes Dramatizados, Personal Servicio
de Logistica y Apoyo para la operacién de Turismo Social “Colibri Viajero y de Plata” 2025» Integral
Gl il Unidad de | Cantidad | Cantidad
= Medida Minima | Maxima
1 Servicio de guia de turistas y/o coordinadores de grupo Servicio 900 1900
2 Servic.io_de guia de turist’as y/o coordinadores de grupo recorridos Servicio 100 550
especializados local/ foraneos
3 Servicio de recorridos dramatizados y actividades turistico culturales en sitio Servicio 1000 2150
4 Servicio de personal de logistica en recorridos Servicio 700 1705

«SERVICIO DE GUIAS DE TURISTAS, COORDINADORES DE GRUPO, PERSONAJES
DRAMATIZADOS, PERSONAL DE LOGISTICA Y APOYO PARA LA OPERACION DE
TURISMO SOCIAL “COLIBRI VIAJERO Y DE PLATA” 2025»

La Secretaria de Turismo de la Ciudad de México acorde a la politica de inclusién para las poblaciones menos
favorecidas, se suma a través de la actividad de recorridos turisticos gratuitos al fomento del turismo social, en
apego a sus atribuciones y en beneficio de la poblacion de la Ciudad de México, lo que resalta la importancia de
generar iniciativas que mejoren su calidad de vida. El turismo es una herramienta eficaz para fomentar la
recreacion, el aprendizaje y la convivencia, contribuyendo a la salud mental y emocional de este sector, creando
con ello una cultura turistica de integracién familiar, rescate de los valores y arraigo a través del conocimiento
del patrimonio turistico de esta Ciudad.

Es importante destacar la singularidad de la Ciudad de México ya que por sus caracteristicas concentra uno de
los mas grandes acervos histéricos, monumentales, culturales, artisticos, gastronémicos y recreativos.

A través de estas acciones, la Secretaria de Turismo ha logrado incrementar el nimero de visitantes a diversos
recintos turisticos, generando con ello flujos permanentes que benefician a la economia y el empleo como una
estrategia de impulso para el turismo y el bienestar que favorece a los habitantes de esta Ciudad.

Adicionalmente a través de estos recorridos turisticos metropolitanos se permitird el intercambio entre
estados, de Ciudad de México hacia Tlaxcala, Puebla, Hidalgo, Querétaro, Morelos, Guerrero y Estado de México
por mencionar algunos, sera de gran valor para alcanzar los objetivos de promover la inclusién y el bienestar de
las poblaciones vulnerables a través de la realizacién de recorridos turisticos en la Ciudad de México y también
que traspasen los limites de esta, generando un impacto positivo en la calidad de vida de los beneficiarios a
través del acceso a experiencias que fortalezcan su integracion social y cultural, permitiendo que se visiten
espacios a los cuales no habian tenido acceso por temas econémicos y sociales.

L. Justificacion
La Secretaria de Turismo de la Ciudad de México a través de la Direccion General de Servicios al Turismo,
coordina y opera las Acciones Integrales de Turismo Social, sustentado en las atribuciones que otorga a la
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SECTUR Ciudad de México la Ley de Turismo vigente asi como los deméas aplicables para el impulso y
recuperacion econémica de la Capital, en los siguientes cuerpos normativos:
1.1 Ley General de Turismo.

Titulo Tercero: De la Politica y Planeacién de la ActividadATuristica.

Capitulo III: Del Turismo Social. Articulos 16 y 17

Capitulo IV: Del Turismo Accesible. Articulos 18 y 19

1.2 Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México. Articulo 227

La realizacién de recorridos turisticos gratuitos para la poblacién vulnerable en México no solo es un acto de
justicia social, sino también una inversién en su bienestar integral. Estos recorridos contribuiran a mejorar su
calidad de vida, reducir el aislamiento social y promover su derecho al ocio y la recreacién. Ademas,
representan una oportunidad para que esta poblacién acceda a la riqueza cultural y natural del pafs,
fortaleciendo su sentido de pertenencia y dignidad. En este sentido, este proyecto se alinea con los principios de
equidad, inclusién y respeto por los derechos humanos, generando un impacto positivo tanto en los
beneficiarios como en las comunidades que se visitan.

Con la finalidad de atender esta poblacién de “Colibri Viajero” (recorridos dentro de las 16 alcaldias) y “Colibri
Viajero de Plata” (atencién especifica de poblacién de adultos mayores) a través de la Direccién General de
Servicios al Turismo se tiene contemplado la realizacién de recorridos turisticos locales (Ciudad de México) y
foraneos, proporcionando servicios gratuitos de Transporte Turistico, Alojamiento, Alimentos y Amenidades,
segun se requiera y que permitan el pleno derecho a la recreacién y esparcimiento para todas y todos

La conduccién de los recorridos estén a cargo de guias de turistas o coordinadores de grupo que realizaran
actividades . de integraciéon de acuerdo a rutas previamente asignadas con base al perfil de los grupos
solicitantes, en donde los guias o coordinadores brindaran informacién del patrimonio turistico, asi como de la
mejora de éstos y en algunos casos contenido de los derechos y beneficios a la poblacion.

IL. Objetivo General
Propiciar el derecho y la inclusién de la poblacién menos favorecida a la actividad turistica, mediante recorridos
turisticos que permitan conocer el patrimonio cultural y natural del que son poseedores promoviendo estos
espacios para propiciar un incremento en la afluencia hacia estos sitios turisticos, generando una cadena
virtuosa, de empleo, derrama econémica y promocién turistica.

I11. Objetivo Especifico
Contar con personal capacitado para la atencién a grupos de diferentes segmentos de poblacién brindando
informacién relevante dentro del ambito turistico y cultural de cada sitio y actividades que fomenten la
integracion y sana convivencia fortaleciendo el arraigo y pertenencia de los espacios visitados.

IV. Modalidades de Operacién: ,
a. Recorridos tradicionales: Incluye transporte, gufa de turistas, ingreso y recorrido por algiin
atractivo turistico de la Ciudad de México.
b. Recorridos en sitio: Recorridos a pie en espacios de interés turistico.
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c. Recorridos dramatizados: Recorridos con personajes historicos.
d. Circuitos Cortos: Recorridos de 30 minutos aprox. a bordo de un autobus, con informacién
relevante del circuito.
e. Actividades de fomento a la integracién de los habitantes al turismo.

V. Descripcion por tipo de servicio:
Se requiere que el prestador de servicios proporcione los elementos sefialados.

L. Guia de turistas y/o coordinadores de grupo:

La funcién en campo de guias de turistas y coordinadores, sera realizar la visita guiada (recorrido),
proporcionando la informacion y detalles turisticos culturales de los lugares a visitar, asi como la organizacion,
conduccién y control de grupo, apoyo para recabar evidencia fotografica y llenado de formatos requeridos (ver
anexos).
a. Guia de turistas con credencial vigente.
b. Coordinadores de grupo con habilidades de coordinacién, organizacion, conduccién y control de
grupos.
c. Guias de Turistas o coordinadores de grupo especializados en temas especificos como:
Arquitectura, naturaleza entre otros para recorridos locales y/o foraneos.
d. Serequiere que el nimero de guias de turistas y/o coordinadores de grupo estén disponibles de
lunes a domingo en el horario y ubicaciéon que asi solicite el area requirente con un minimo de
uno y maximo de 50.
e. El area solicitante definird a que servicios derivado de su contenido, acude el guia de turistas
y/o coordinadores de grupo, esto derivado del tipo de solicitud, grupo, ruta y contenidos a
desarrollar.

Nota: Con la finalidad de brindar estos servicios y que se cumpla con lo solicitado, debera presentar al inicio de
la operacion “Listado de guias de turistas y coordinadores de grupo”, asi como carpeta con documentos de los
mismos.

II.  Personal de logistica y apoyo: :
Personal de apoyo en las diferentes modalidades segln se requiera, invitando a participar a la poblacién que se

encuentre en el sitio, apoyando en las diversas actividades necesarias para la implementacién y comprobaciéon
de la actividad.

a. Personal proactivo, actitud de servicio y habilidades de coordinacién, organizacién de grupos.

b. Se requiere que el niimero de servicios de logistica considere un minimo de uno y maximo 20 personas
por actividad y estén disponibles de lunes a domingo en el horario y ubicacién que asi solicite el area
requirente.

c. Manejo basico de sistema de audio que permita la operacion de los recorridos.

= Sistema profesional de audio con reproductor de memoria USB y SD, con ruedas y
agarraderas. (Woffer de 15”, 1400 W P.M.P.0., ecualizador y 2 micréfonos.inalambricos)

Que seran proporcionados por la empresa ganadora para cada servicio.

I11. Personajes caracterizados

2 Aio de5 ANOS
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El personal dramatizado debera realizar recorridos turisticos dramatizados que consistan en relatar mitos y

leyendas, crénicas o pasajes histéricos caracterizados de personajes de la historia representativos o iconicos de

México.

a. Los personajes deberan contar con el vestuario y utensilios acorde al tema del recorrido dramatizado.

b. Se realizardn los recorridos dramatizados con diversas tematicas y tiempos a solicitud del area

requirente.

‘€. Se solicita que el niimero de servicios de personas por recorrido dramatizado, sea de acuerdo a la
operacion de cada uno de los espacios y que se considere uno y maximo 25 personas que estén
disponibles de lunes a domingo en el horario y ubicacién que asf solicite el area requirente.

d.

Nota: Con la finalidad de conocer las opciones de personajes histéricos y/o populares, para la realizacién de los
recorridos dramatizados, se solicitard a la empresa ganadora se presente una carpeta al inicio de operaciones
con informacién necesaria de personajes y dramatizaciones pararevision del area.

VL Resumen de los servicios:
PARTIDA - UNIDAD DE CANTIDAD

- DESCRIPCION DEL SERVICIO = p

UNICA MEDIDA MINIMO MAXIMO
Servicio de gufa de turistas y/o .
coordinadores de grupo Serwikio 9200 2031
Servicio de gufa de turistas y/o
coordinadores de grupo .

1 recorridos especializados local/ BRFRIIG 100 S10

fordneos
Servicio de recorridos
dramatizados y actividades Servicio 1000 2150
turistico culturales en sitio
Servicio d_e personal de logistica Servicio 700 1602
en recorridos

El servicio se brindara a partir de la firma del contrato con vigencia al 31 de diciembre del 2025 o al término de
los servicios. '

Nota: Para atender los diferentes servicios se requiere que el prestador de servicio designe dos enlaces, un
coordinador operativo y un administrativo, los cuales seran responsables de dar seguimiento a los servicios
solicitados por el 4rea requirente, y permitan el seguimiento y entrega de reportes en tiempo y forma.

Entre las funciones de los enlaces del servicio se encuentra:

1. Proporcionar y verificar que su personal esté debidamente uniformado y utilicen el material
promocional con la imagen grafica del programa cuando sea necesario.

2. Coordinar el levantamiento fotografico de cada servicio que permita la comprobacién de los mismos.

3. Elaborar una cédula de seguimiento con el registro completo y detallado de cada uno de los diferentes
tipos de servicios brindados, considerando datos extras que seran proporcionados por el area
solicitante de forma quincenal. '
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4. Las modalidades antes sefialadas deberan ser cubiertas por la empresa, en donde considere todos
aquellos gastos relacionados en la operacidn (traslados, estacionamientos, viaticos, casetas, multas,
entre otros) sin costo alguno para la dependencia.

VIL Entregables
1. Guia de turistas y/o coordinadores de grupo
e Serequiere que el guia/coordinador elabore y entregue oportunamente al enlace designado por la
empresa un reporte de visita con listado de participantes y evidencia fotografica misma que sera
validada por el 4rea requirente (Formato “A”, Lista “A-1"), (Formato “D” de Evidencia Fotografica).

2. Personal de logistica y apoyo
e Se requiere entregue oportunamente al enlace designado por la empresa un reporte del recorrido
con evidencia fotografica, misma que sera validada por el 4rea requirente. (Formato “B”, “B-1")
(Formato “D” de Evidencia Fotografica).

3. Personaje Caracterizado
e Se requiere entregue oportunamente al coordinador general un reporte de recorrido, mismo que
sera verificado por el area requirente. (Formato “C").

Los documentos soportes antes mencionados deberdn ser elaborados de acuerdo a los formatos anexos al
presente documento. Esto por cada servicio realizado y entregados de manera impresa en hoja membretada de
la empresa, de forma quincenal, incluyendo una Cédula de Seguimiento en donde se realice el vaciado de los
datos contenidos en los formatos antes citados, mismos que seran validados por el drea requirente y deberan
ser firmados como se menciona en la caratula principal del formato y rubricado en las paginas subsecuentes.

VIII.  Lugar de entrega
Los entregables se presentaran en la Secretarfa de Turismo de la Ciudad de México, en la Direccién de Atencion
y Apoyo al Turista, con domicilio en Av. Nuevo Le6n niimero 56, piso 1, Colonia Hipédromo Condesa, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06100, Ciudad de México, a satisfaccion de.la Direccién General de Servicios Turisticos de esta
Secretaria, en su calidad de area requirente/administradora del contrato.

AREA REQUIRIENTE

LIC. JORGE DARIO GUERRERO CARRASCO

DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS AL
TURISMO

FORMATO “A”
REPORTE DE GUfA A-B, COORDINADOR DE GRUPO A-B
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A |
@ % SECRETARIA e S ke NS i
CIUDAD DE MEXICO DE TURISMO COaiTITE | SbRe L ., a?#ﬁﬂ
TRPTTM, TR LA TR ARSI TS A
“A" REPORTE DE GUIA A-B / COORDINACION DE GRUPO A-B
Fecha; ! I
Instituckén { grupo atendidao;
Lugar{es) visitado(s}:
Modalidad de recorrido;
Ddeicional DCimuito Corta [: Dramatizado [:] En sitia
- Poblacian beneficiada:
Género: Segmento:
Nifios (D-14} -
Femenna — Jovanes (15-29) —
~ Adultos (30-59)
Masculino Adultos Mayores (60+)
Total Total
Personas con discapacidad] | Comunidad LGBTTII[ | Pueblosy bamos ongnaried |
Observaciones:
GUIA O COORDENATOR DE GRUPQ EMPRE IR
Hombee pomgietn: o Lomg
Cango:
Fima. Fma:
Va.Bo. SECTUR
Nomore campieia
Larmpo:
e
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FORMATO “A-1"

LISTA DE PARTICIPANTES

CIUDAD DE MEXICO

AAITI 8 14 Pt e o

SECRErARds
DE TUMIBHO

A LISTA DE PARTICIPANTES

LSOCEE ONIRA I 2RISR 13nT
PO ESTNEe 1A 8 e
SRR 2R3 S NI

Apoyo para la operacion de Turismo Social “Colibri Viajero y de Plata” 2025»

Institucién # grupo atendido: Fecha: ! !
Lugar(es) visitado[s):
Modalidad: [Tradicional [ En siiio |
N Nombre completo F EdaM Alealdla E
; ' ALVARD OBREGON
i‘ AZCAPOTZALCO
= BENITO JUAREZ
;\ : COYDACAN
1‘; h CUAJMALPA
1'; ' CUAUHTEMOC
13 ‘GUSTAYO A.
TR E MADERO
}g IZTACALCO
:78' IZTAPALAPA
19 MAGDALENA
20 CONTRERAS
22; : MIGUEL HIDALGO
23 : /
= MILPA ALTA
25,
= TLAHUAC
27 .
2t . N
38 TL&LF’.@.
29 VENUSTIANO
30 "CARRANZA
3 :
0.
5 XOCHIMILC
33| DTRUSL_UGAHES:
34 '
=T
36
37
38|
33
40
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FORMATO “B”
REPORTE DE LOGISTICA

W %

CIUDAD DE MEXICD

TEPTTRL O L8 TRUSGAOSMACK

SECRETARIA = e 2\(O) .
DE TURISMO 5 QLIBRE
viafera

“B" REPORTE DE LOGISTICA

Fecha: | I

Institucion ! grupo atendido:

Lugar{es) visitado(s}:

Modalidad de recorrido:

[ Circuito Corta [ Ipramatizado [ ]ensitio

Personal participants

Nombre completo Flrma

Cantidad de Material Colibri Viajoro
[[] Bocinas [ Micrafono :Iﬂandeﬁnes
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FORMATO “B-1"
LISTA DE PARTICIPANTES

i e b
e LT T e

ciman DEsas | ™ T e e
B-1LISTA DE PARTICIPANTES o
Institucin § guoo atendido: Feoha: 4 A
Lunaniles) wigitndalsk
Modalidad:  [Dramaiizady Crcote Cote
N Nombae compleio Giner ng%w Total »
7 : ; s ,
2
3
4
5
E
¥
&
3
w‘
T
12
13
K
|15 _
"ﬁ.
Eil
T8
5
20
21 _
22
El
24
25
26
Ei
_?i
&
m = =
i
o)
33 ]
3 |
ES
x j
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=
=
40
Nuevo Leon 56. Col. Hipodromo 31 DE 62 2025 <
Cuauhtémoc, C.P. 06100, Ciudad de México Alace ANOS
T 5786 9 o _ La Mujer DE LA FUNDACION DE
. 3286 9077, 5286 7097 ext. 2601 Indigena TENOCHTITLAN




SECRETARIA DE TURISMO

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS

Licitacion Piblica Nacional No. SECTURCDMX-LPN-02-2025

CI U DAD D E M EXICO «Servicio de Guias de Turistas, Coordinadores de Grupo, Personajes Dramatizados, Personal de Logistica y

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION Apoyo para la operacion de Turismo Social “Colibri Viajero y de Plata” 2025»

FORMATO “C”
REPORTE RECORRIDO DRAMATIZADO

Faa
A3

v LW
. SECHETARIA
DE TURISMO

CILDAD DEMEXICO

“C™ REPORTE RECORRIDO DRAMATIZADO

Fecha: I I
Institucion  grupo atendido:
Lugar{es) visitado(s):
Nombre del dramatizado:
Personal parficipante
Nombre completo Firma
1
2
3
B
5
G
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