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1. ANTECEDENTES

La demanda constante de limpieza en los Centros de Transferencia Modal (CETRAM) en la Ciudad
de México, generé también una creciente demanda de recoleccion de residuos sélidos, asi como la
necesidad de contar con un servicio de limpieza al interior de estos centros, por lo que durante él
ejercicio 2024 se dio servicio a 20 CETRAM referentes a la limpieza y recoleccién de residuos , por
lo anterior, el Organismo Regulador de Transporte (ORT), a través de la Direccién Ejecutiva de los
Centros de Transferencia Modal implementara el programa de limpieza denominado “PRESTACION
DE SERVICIO LIMPIEZA EN MODULOS SANITARIOS Y BARRIDO MANUAL, PAPELEO, LIMPIEZA, RETIRO
DE PROPAGANDA COMERCIAL COLGADO Y RECOLECCION DE RESIDUOS EN LOS CETRAM", con el
propdsito de ofrecer espacios limpios y accesibles para los usuarios del transporte publico
concesionado. Por lo que resulta necesario mantener en las mejores condiciones los espacios que
actualmente se intervienen, que son los que mayor cantidad de residuos generan diariamente.

Entre los objetivos principales, se encuentra eliminar los tiraderos identificados, asi como, retirar
aquellos residuos generados por el publico usuario en el transito diario al interior de los CETRAM.

Corresponde a la Direccién Ejecutiva de los Centros de Transferencia Modal a través, de la
Subdireccién de Mantenimiento e Infraestructura, supervisar el correcto funcionamiento de esta
contratacién, por lo que el Licitante adjudicado debera mantener una estrecha colaboracion y
comunicacion con dichas areas.

Es por ello que resulta, necesaria la contratacion de una empresa que brinde los servicios que
cumplan con los perfiles requeridos de experiencia, permanencia en el mercado vy suficiencia
econdémica para que realicen los servicios requeridos.

2. OBJETIVO

El objeto principal de la “PRESTACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA, BARRIDO MANUAL, PAPELEO,
RETIRO DE PROPAGANDA COMERCIAL COLGADO Y RECOLECCION DE RESIDUOS EN 20 CETRAM Y
EN LOS MODULOS SANITARIOS DE 3 CETRAM” es brindar condiciones éptimas de limpieza para los
usuarios en los espacios fisicos que albergan los CETRAM y sus médulos sanitarios, pertenecientes
al Organismo Regulador de Transporte, tratando de garantizar un servicio seguro, limpio, eficiente
y accesible a toda la poblacion y usuarios mediante limpieza de espacios, barrido manual, barrido
fino, retiro de propaganda colgada, recoleccion a barrenderos y transporte de los desechos sélidos
que se recolectan en la estacidén de transferencia de acuerdo a la metodologia, frecuencig de
atencion, turnos, personal y equipo descrito en el presente anexo técnico.
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3. LUGAR DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS
El licitante adjudicado, prestard los servicios de limpieza, barrido manual papeleo, retiro de

propaganda comercial colgado y recoleccién de residuos en 20 CETRAM y 3 médulos sanitarios
ubicados en el perimetro de la Ciudad de México, considerando que habra dos turnos, matutino

’

’

con un horario de 07:00 a 15:00 horas y el turno vespertino; de 14:00 a 21:00 horas, de lunes a
domingo conforme al siguiente detalle:

Matutino, de lunes a sabado Vespertino, de lunes a s3 b’aﬂo

Matutino, de lunes a sdbado

Vespertino, de lunes a sabado
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NOTA: Para los 2 médulos de sanitarios del CETRAM Constitucion de 1917 el licitante adjudicado
debera programar personal para cubrir el aseo en dias domingos, en turnos matutinos y vespertinos.

- .-Méspert_iﬁ:é) 14:9’0’3;21_;01) horas
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Matutino 07:00 a 15:00 horas VESpeTtinq‘ 1400 a:'2'1:.00'h6|"as

2
3 g
3

4 :: 0

NOTA: Para los 2 médulos de sanitarios del CETRAM Técubaya, el i-icitante.adjudicado debera
programar personal para cubrir el aseo en dias domingos, en turnos matutinos y vespertinos.

Matutino, de lunes a sabado

 Vespertino, de lunes a sabado

4 e foni i I b 11t ' ‘. 0
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NOTA: Para los 2 mddulos de sanitarios del CETRAM Zapata, el licitante adjudicado deberd
programar personal para cubrir el aseo en dias domingos, en turnos matutinos y vespertinos.

4. DIRECCION DE LOS 20 CETRAM Y SUPERFICIE

CETRAM La Raza: Av. Insurgentes Norte entre Godard Brahams y Francisco Moreno, Col. Vallejo
Poniente, Alcaldia Gustavo A. Madero C.P. 07790, con una superficie de 20,295.95 m2

CETRAM Pantitlan: Av. Rio Churubusco esquina Manuel Lebrija y Gustavo Diaz Ordaz, Col.
Ampliacion Adolfo Lépez Mateos, Alcaldia Venustiano Carranza C.P. 15670, con una superficie de
86,655.98 m2

CETRAM Central de Abastos: Circuito Aztecas entre Frutas y Legumbres, Av. Rio Churubusco y
Hualquila, Col. Central de Abastos Alcaldia Iztapalapa C.P. 09040, con una superficie de 29,820 m2

CETRAM Zaragoza: Calzada Ignacio Zaragoza entre Enrique Farman y Secretaria del Trabajo, Col. 4
* Arboles, Alcaldia Venustiano Carranza C.P. 15730, con una superficie de 21,347.64 m2

CETRAM Tldhuac: Av. Tldhuac, s/n Col. El Tridngulo Alcaldia Tldhuac C.P. 13460, con una superficie
de 27,306.00 m2
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CETRAM Constitucion de 1917: Calzada Ermita Iztapalapa, entre Hortensia y Periférico Oriente (Eje
8 Sur) Col. Los Angeles, Alcaldia Izta palapa C.P. 09830, con una superficie de 23,398.59 m2. Incluye
2 médulos sanitarios con: 5 WC, 2 mingitorios y 3 lavabos, con una superficie de 48.57 m2.

CETRAM Coyuya: Av. Plutarco Elias Calles (Eje 2 Sur) esquina con Francisco del Paso y Troncoso (Eje
3 Oriente), Col. Granjas México C.P 08400 y Barrio los Reyes, Alcaldia Iztacalco C.P. 08620 y Col.
Tlazintla, C.P. 08710, con una superficie de 6,832.05 m2

CETRAM Puerto Aéreo: Boulevard Puerto Aéreo y Calzada Ignacio Zaragoza entre las colonias Santa
Cruz Aviacion C.P. 15540 y Valentin Gomez Farias C.P. 15010 Alcaldia Venustiano Carranza, con una
superficie de 10,538.5 m2

CETRAM Periférico Oriente: Av. Tldhuac y Periférico Oriente Col. Afio de Juirez, Alcaldia Iztapalapa,
C.P. 09780, con una superficie de 15,042.40 m2

CETRAM Tacubaya: Av. Jalisco entre Arq. Carlos Lazo, y Manuel Dublan, Col. Tacu baya,
Alcaldia Miguel Hidalgo C.P. 11870, con una superficie de 4,702.70 m2. Incluye 2 médulos sanitarios
con: 6 WC, 4 mingitorios y 4 lavabos, con una superficie de 32.19 m2.

CETRAM Tacuba: Av. Marina Nacional y Calzada México-Tacuba, Col. Tacuba, Alcaldia Miguel
Hidalgo C.P. 11410, con una superficie de 12,703.06 m2

CETRAM Mixcoac: Av. Revolucidon entre las calles de Giotto y Benvenuto Cellini, Col.
Mixcoac, Alcaldia Benito Judrez C.P. 03910, con una superficie de 8,843.20 m2

CETRAM Chapultepec: Av. Chapultepec entre las calles José Vasconcelos, Lieja y Veracruz, entre las
colonias Roma Norte y Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc y San Miguel Chapultepec Alcaldia Miguel
Hidalgo C.P. 11850 y 06140, con una superficie de 10,305.75 m2

CETRAM Huipulco: Calzada de Tlalpan esquina Calzada Acoxpa, Col. San Lorenzo Huipulco, Alcaldia
Tlalpan C.P. 14370, con una superficie de 16,182.30 m2

CETRAM Taxquefia: Calzada Taxquefia, esquina Canal de Miramontes, Col. Campestre Churubusco,
Alcaldia Coyoacén C.P. 04200, con una superficie de 25,683.30 m2

CETRAM Universidad: Av. Antonio Delfin Madrigal, entre Pedro Henriquez Urefia (Eje 10 Sur) y Av.

Aztecas, Col. Santo Domingo, Col. Pedregal de Santo Domingo, Alcaldia Coyoacdn C.P. 04369, con
una superficie de 19,122.50 m2

CETRAM Deportivo Xochimilco: Av. Prolongacién 16 de septiembre entre Av. Francisco Goitia y
Calle Maiz, Col. Barrio San Pedro, Alcaldia Xochimilco C.P. 16080, con una superficie de 4,608.07 m2
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CETRAM Xochimilco: Av. 20 de noviembre entre Justo Sierra y Las Rosas, Prolongacion Division del
Norte, Col. Barrio San Marcos, Alcaldia Xochimilco C.P. 16050, con una superficie de 7,972.92 m2

CETRAM Zapata: Av. Universidad N° 790 esquina Av. Municipio Libre (Eje 7 Sur), Col. Santa Cruz
Atoyac, Alcaldia Benito ludrez C.P. 03310, con una superficie de 6,246.11 m2. Incluye 2 médulos
sanitarios con: 6 WC, 2 mingitorios y 4 lavabos, con una superficie de 62.02 m2.

CETRAM Doctor Gélvez: Calle Doctor Galvez N°84, Colonia San &ngel, Col. Alvaro Obregén, C.P.
01000, con una superficie de 6,861.901 m2.

5. PLAZOS Y HORARIOS DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS Y PERSONAL REQUERIDO.

Los servicios de limpieza y barrido manual tendran un plazo de ejecucién de 257 dias naturales, con
turnos designados como el matutino en un horario de 07:00 a 15:00 horas y el vespertino en un
horario de 14:00 a 21:00 horas de lunes a sébado para los 20 CETRAM.

Los servicios de limpieza en médulos sanitarios tendran un plazo de ejecucién de 301 dias naturales,
con dos turnos, el primero de 07:00 a 15:00 horas y el segundo de 14:00 a 21:00 horas, de lunes a
domingo.

De conformidad con la Ley Federal del Trabajo, articulo 74, el licitante adjudicado deberé considerar

los dias de asueto, como obligatorios; por lo que no se requeria la prestacion de los servicios, en los
dias:

Lunes 17 de marzo de 2025
Jueves 01 de mayo de 2025
Martes 16 de septiembre de 2025
Lunes 17 de noviembre de 2025
Jueves 25 de diciembre de 2025

6. DESCRIPCION, CARACTERISTICAS Y ASPECTOS GENERALES

6.1 ESPECIFICACIONES POR ACTIVIDADES QUE SE DEBERAN REALIZAR EN LOS ESPACIOS DEL
CETRAM:

I BARRIDO RUSTICO: Es el que se realiza con escoba de vara de perlilla.

Debera realizarse, diariamente de tal manera que se barra la banqueta, que circunda el perimetro
. del CETRAM una vez acumulados los desechos deberd, vaciarse al carro recolector con contenedores

y posteriormente al vehiculo de apoyo.

Il.  BARRIDO FINO: Deberd realizarse, diariamente de tal manera que se utilice escoba de mijo en
Ee———C U arniciones y banquetas para retirar la arenilla acumulada. p——————————
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ll.  RETIRO DE BROTE, DESHIERBE Y PODA: Deber4 realizarse, dos veces al mes, en banquetas y
en la orilla de las guarniciones de las vialidades, asi como en los carriles donde circulan las
unidades de transporte.

Para la poda de las dreas verdes serd exclusivamente corte de pastos, asi como el retiro de las
hierbas y maleza que se encuentre en crecimiento, para realizar la actividad se debera utilizar
mosquito (desmalezadora) para cortar pasto y machetes para el corte de maleza, queda
estrictamente prohibido la poda o clareado de arboles ya que no se cuenta con los permisos
correspondientes.

IV.  RETIRO DE OBJETOS MAYORES, LLANTAS, BOLSAS, CAIAS CON BASURA, ANIMALES
MUERTOS Y DESECHOS TOXICOS: Deberi realizarse diariamente el retiro en la vialidad y
depositados en el vehiculo de apoyo.

V.  RECOLECCION Y TRASLADO: Los desechos generados por el barrido manual, deberan de ser
recolectados y trasladados diariamente a la estacidn de transferencia que le resulte mas
cercanay conveniente para la recoleccién, pagando los derechos que correspondan por el uso
de dichas instalaciones y transporte.

VI.  LIMPIEZA DE TECHUMBRES Y COBERTIZOS: Al menos, una vez al mes, se debera llevar a cabo
la limpieza de los cobertizos o techumbres, parabuses, de los espacios asignados. Esto incluye
la basura acumulada en la parte superior, la limpieza se dara mediante sopleteo, lavado con
agua y jabon, de igual manera se deberd considerar la utilizacién de hidrolavadora para el
lavado a presidn.

VIl. LIMPIEZA DE BURLADEROS Y CERCA DE CONTENCION: Todos los dias se llevard a cabo la
limpieza de los burladeros. Asi mismo se realizara tres veces a la semana la limpieza a
profundidad mediante agua, jabén, desinfeccién y saneamiento por aspersién con liquidos
sanitizadores.

VIIl. LIMPIEZA DE MODULOS. Se llevars a cabo los dias lunes de cada semana la limpieza de los
médulos de los 20 CETRAM, la cual contempla la limpieza de ventanas, puertas, piso, bafio,
barrido interior y saneamiento integral con liquidos sanitizantes, segun ficha técnica anexa,
que se debera cumplir con ella.

IX.  PAPELEQ: Se deberd realizar diariamente en jardineras, macetones, dreas verdes, registros,
coladeras, banquetas, cestos de basura en médulo operativo y sanitario, camellones y
recoleccidn de papeleras.

X. PROPAGANDA COMERCIAL PEGADA Y COLGADO: Debera retirarse junto con las cintas
adhesivas que se emplean para fijar la publicidad impresa, de manera diaria.
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XI. TIRADEROS IDENTIFICADOS Y TIERRA: Los tiraderos identificados y la tierra que sean
localizados dentro del CETRAM, deberéan ser recolectados diariamente, no importando el
volumen del mismo por el vehiculo de apoyo.

6.2 ESPECIFICACIONES POR ACTIVIDADES DIARIAS QUE SE DEBERAN REALIZAR EN LOS 3
MODULOS SANITARIOS:

I.  LIMPIEZA DE MODULOS SANITARIOS: Este deberd lleva a cabo diariamente, el cual tendré
que incluir barrido y limpieza de vestibulo, piso, WC, espejos, lavabos o similar, coladeras,
mamparas, torniquete, mingitorios, puertas, ventanas, cambiadores, cestos de basura y
jaboneras.

Il.  COLOCACION DE INSUMOS EN MODULOS SANITARIOS: Deberd verificarse diariamente al
iniciar cada turno la cantidad de jabdn y papel en los muebles destinados para esto, en caso
de requerir relleno durante el turno deberén realizarlo cada vez que se identifique ausencia
de insumos en los elementos sefialados. Los insumos como jabén de manos, papel higiénico
y toallas, serdn suministrados por la Subdireccion de Mantenimiento y Conservacion de
Infraestructura, a través de los enlaces encargados de cada CETRAM con Mddulo sanitario,

quienes a su vez los entregaran de manera programada a los aseadores de cada mddulo
sanitario.

7. CONDICIONES DE OPERACION

e La Subdireccién de Mantenimiento y Conservacién de Infraestructura establecerd la ubicacion
de los puntos de reunion para inicio de jornada de trabajo, los cuales deberén ser ubicados lo
mas cercano posible al area de trabajo sin afectar a la ciudadania ni a las unidades de transporte.

Para una debida supervision del personal de limpieza, el licitante adjudicado debera contar en
su estructura organizacional con el siguiente personal operativo:

1.- Un jefe operativo responsable de la direccidn de todo el proyecto, quien, a su vez, dirigira
1.1.- Un supervisor regional, quien revisard diariamente el trabajo y las necesidades de
materiales de 9 CETRAM (Norponiente: Dr. Galvez, Tacubaya, Tacuba, Mixcoac y Chapultepec;
Oriente: Pantitlan, Puerto Aéreo y Zaragoza; Norte: La Raza).

1.2.- Un supervisor regional, quien revisard diariamente el trabajo y las necesidades de
materiales de 11 CETRAM (Sur: Huipulco, Deportivo Xochimilco, Xochimilco Goitia, Zapata,
Universidad y Tasquefia; Suroriente: Central de Abastos, Tlahuac, Constitucién de 1917, Coyuya
y Periférico Oriente).

e El personal del prestador de servicio que incurra en alguna infraccion sera dado de baja.
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- Queda estrictamente prohibido que se presente el personal del prestador de servicio bajo el influjo
de drogas o bebidas embriagantes, asi como el consumo de las mismas durante el horario de
trabajo.

- Es obligacién del prestador de servicio que sus trabajadores guarden orden y buena conducta
durante la jornada de trabajo.

- El prestador del servicio debe presentar y mantener debidamente uniformado a su personal para
dar buena imagen institucional durante la vigencia del contrato.

- Dentro y fuera de la zona de trabajo queda estrictamente prohibido que el personal del prestador
de servicio realice trabajos a particulares durante su jornada laboral, amparando con las ldminas de
identificacién, dicha prohibicién se extiende a que el personal que reciba o solicite dadivas o
gratificaciones a particulares.

® la descarga de los vehiculos se realizard en la transferencia que le resulte més cercana al
licitante y que asi le convenga en los traslados, pagando los derechos que correspondan por el
uso de dichas instalaciones y transporte.

® Laempresa que resulte adjudicada debera considerar el suministro e instalacién de una bodega
provisional de material plastico, previa autorizacién de la Subdireccién de Mantenimiento Y
Conservacién de Infraestructura, esto tnicamente para el resguardo o traslado de elementos
de trabajo, ya que el ORT no cuenta con bodegas o espacios disponibles que se puedan asignar
para el resguardo de material

® Laempresa que resulte adjudicada es responsable de instalar bafios méviles, en cada uno de los
CETRAM que laboren.

® la empresa que resulte adjudicada deberd considerar las instalaciones de tinacos o cualquier
tipo de contenedor de almacenamiento para agua para los trabajos de limpieza de burladeros,
techumbres, oficinas y trabajos de limpieza profunda conforme a lo que se requiera, en los 20
CETRAM:

¢ El Gobierno de la Ciudad de México y/o el Organismo Regulador de Transporte se eximen de la
responsabilidad penal o civil que ocasione el personal operativo o los vehiculos del prestador
de servicio, quien deberia resarcir cualquier dafio o perjuicio que cause durante sus labores.
Para tal efecto el licitante deberd contar con una péliza de responsabilidad civil por un monto
del 15% del monto total de su contrato, sin considerar IVA , en caso de resultar adjudicado.

e En caso de emergencia y/u operativos como tequios u otras actividades relacionadas, el
prestador de servicio deberd apoyar las operaciones con su personal, vehiculos, maquinaria e
insumos que le requiera la Subdireccién de Mantenimiento y Conservacién de Infraestructura
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por cualquier medio de comunicacidn. Lo cual se notificara con un plazo minimo de 24 horas,
previas a la actividad.

e El prestador de servicio debera tener como minimo 5 afios de experiencia en labores similares
a la propuesta. Y debera comprobarlo con contratos de servicios iguales al ofertado.

e Es obligacion del prestador de servicio que sus trabajadores tengan conocimiento en la
separacion de residuos sdlidos de acuerdo a la normatividad aplicable a la materia.

e Elprestador de servicio debera respetar las disposiciones ambientales en materia del Programa
no Circula vigente en la Ciudad de México y la zona conurbada (programa hoy no circula).

e Durante la jornada de trabajo, los vehiculos mantendran encendido su sefialamiento (torretas
e intermitentes)

e El prestador de servicio deberd presentar la relacion de las placas y vehiculos que emplea para
la prestacién del servicio, con el fin de tener el control de los vehiculos que entraran a las
estaciones de transferencia correspondientes.

a) Placas Vehiculares
b) Tipo

c} Modelo

d) Afio

e Los vehiculos deberan presentarse limpios al inicio de la jornada.

e El operador del vehiculo recolector estd obligado a utilizar una lona para impedir la caida de
desechos durante el trayecto a la estacidn de transferencia correspondiente.

e Ellicitante adjudicado deberd llevar a cabo labores de limpieza en los 3 médulos sanitarios antes
sefialados, como minimo 2 veces por turno, o cada vez que resulte necesario.

e Ellicitante adjudicado debera entregar a la Subdireccion de Mantenimiento y Conservacion de
Infraestructura, de manera diaria la evidencia fotografica del estado en que encuentra las
instalaciones al inicio de servicio y posterior a la recoleccién de cada CETRAM.

e El prestador de servicio deberd presentar diariamente la herramienta, utensilios necesarios y
adecuados en buenas condiciones para poder realizar las actividades del barrido manual y
papeleo, mismos que no podrdn ser menores a los siguientes, durante los 10 meses del contrato.

TOTAL DE INSUMOS POR

e - PERIODICIDAD
CONCEPTO / CETRAM oDIC ENTREGAR
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ESCOBA DE VARA PERLILLA, CON GPTIMA RESISTENCIA Y FLEXIBILIDAD, ALTURA

MENSUAL 236
DE 1.10 A 1.30 METROS, PARA USO RUDO.
PALAS CARBONERAS MAR / AGO 44
CONTENEDOR DE PLASTICO PARA BASURA CON RUEDAS MAR / AGO 44
EXTENSIONES PARA EL RETIRO DE PROPAGANDA. MAR / JUN / SEP 27
CUNAS MAR [/ JUN / SEP 48
CUBETA BASICA DE PLASTICO RESISTENTE RECICLADO O CON CIERTO
PORCENTAJE DE MATERIAL RECICLADO, REFORZADA CON ASA METALICA, MAR / JUN / SEP 52
CAPACIDAD DE 10 LITROS.
OVAL DE SENALAMIENTO DE PISO MOJADO. MARZO 27
CAJA DE BOLSA PARA BASURA COLOR NEGRO DE 1 KG, DE PLASTICO,
FABRICADA DE PEBD O PEAD, CONTENIDO MiNIMO DE 50% DE MATERIAL MENSUAL 525
RECICLADO POSTCONSUMO, 100% RECICLABLE, DE MEDIDAS S0 X 120
ESCOBA TIPQ CEPILLO DE FIBRAS DE VINILO CON MANGO DE MADERA O

C AS MAR / MAY / JUL /SEP /
PLASTICO, DE MATERIAL RECICLADO O CON CIERTO PORCENTAJE DE MATERIAL OV 40
RECICLADO.
MAR Y /JUL / SEP
CEPILLOS PARA LAVADO FIVEN S JULSERf 8
NOV
MAR / MAY / JUL / SEP

JALADOR PARA PISOS CON BASTON DE MADERA Y BASE DE HULE Y ALUMINIO. / NO/V /R 9
MOP DE MICROFIBRA DE 60 CM, CON MANGO DE MADERA Y BASE DE ACERO MAR / MAY /JUL /SEP / 5
INOXIDABLE. NOV

DETERGENTE EN POLVO MULTIUSOS DE 1 KG, A BASE DE INGREDIENTES
NATURALES, QUE CUENTE CON EL SELLO DE ECOCERT, NEUTROS Y MENSUAL 270
BIODEGRADABLES.

BLANQUEADOR LIQUIDO EN ENVASE DE 1 LITRO RECICLABLE O REUSABLE,

ELABORADO A BASE DE INGREDIENTES NATURALES, BIODEGRADABLE, NO MENSUAL 120
TOXICO.

BOMBA PARA DESTAPAR BANOS DE USO RUDO, CON MANGO DE MADERA DE MAR / MAY / JUL / SEP / 3
40 CMS, Y BASE DE HULE NATURAL. NOVES

DESTAPACANOS LIQUIDO EN ENVASE DE 1 LITRO, A BASE DE HIDROXIDO DE MAR / MAY /JUL /SEP / 6
SODIO, HIDROXIDO DE AMONIOQ, SILICATOS, TENSO ACTIVOS Y ALCALIS. NOV

CONTENEDORES DE PLASTICO TEMPORALES PARA LOS RESIDUOS DE LA

JORNADA DIARIA, JUEGO DE 2 PIEZAS ORGANICA E INORGANICA MIARLIUN /SEP -
HIDROLAVADORA DE 2400 PSI. MAR 3
ESCALERAS DE TIJERA DE ALUMINIO DE 5 PELDAROS MAR 10
BOTA DE HULE DE USO RUDO, CORTE Y SUELAS DE POLICLORURO DE VINILO

(PVC), FORROS TEXTILES, SUELAS ANTIDERRAPANTES, COLOR INDISTINTO, DE MAR / AGO 8
DIFERENTES TAMANGS.

UNIFORME OVEROL. MAR / AGO 8
CUBREBQCAS TRICAPA CAJA DE 200 PIEZAS MENSUAL 25

GUANTES DE HULE DOMESTICOS MULTIUSOS DE USO RUDO, RESISTENTES A

. - MAR / MAY / JUL / SEP /
QUIMICOS Y DETERGENTES, COLOR INDISTINTO, DE DIFERENTES TAMANGQS, NOV 8
CON PALMA ANTIDERRAPANTE.
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GORRA/SOMBRERO PROTECTOR TIPO CAZADOR MAR / AGO 42
LENTES DE SEGURIDAD MAR / AGO 42

e Sefialamiento exterior para los vehiculos de apoyo.

a) Una ados torretas ambar
b) Luces destellantes

e Queda estrictamente prohibido obstruir la vialidad en las dreas de Transferencia Modal

8. ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO DE TRANSPORTE

El licitante deberd utilizar vehiculos de modelo 2019 en adelante, durante la prestacion del servicio,
conforme a las caracteristicas que mas adelante se indicaran.

Los vehiculos podrdn ser arrendados, para lo cual en el sobre cerrado en la presentacion de
propuesta deberan presentar la carta de promesa de arrendamiento celebrada por la empresa con
la cual pretenden realizar el arrendamiento de las unidades, por el total de los vehiculos durante el
periodo de vigencia del contrato, en caso de que los vehiculos sean propiedad del licitante deberén
acreditar mediante facturas, tarjeta de circulacion, seguro vehicular de cobertura amplia y tramites
de verificacién vehicular, encontrandose a nombre del licitante adjudicado.

8.1 TIPO DE VEHICULO DE RECOLECCION Y DISTRIBUCION

4 camionetas con capacidad de 1.5 toneladas
- 2 Camionetas con capacidad de 3.5 toneladas
1 camioneta doble cabina para supervision

Distribucién de las unidades:
1 camioneta con capacidad de carga de 1.5 toneladas en la zona Norponiente
2 camionetas con capacidad de carga de 1.5 toneladas en la zona Oriente
Cantidad 1 camicneta con capacidad de carga de 3.5 toneladas en la zona Norte
1 camioneta con capacidad de carga de 3.5 toneladas en la zona Sur
1 camioneta con capacidad de carga de 1.5 toneladas en la zona Suroriente
1 camioneta doble cabina estaran abarcando las 5 zonas

Diésel, gasolina o gas natural

 2019enadelante

4 x 3.5 metros de polipropileno
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9. ELEMENTOS ASEGURADOS POR MES

PARA LA CORRECTA PRESTACION DEL SERVICIO EL LICITANTE ADJUDICADO, DEBERA ASIGNAR LOS
ELEMENTOS CONFORME A LA SIG TABLA SIN EMBARGO EL PERSONAL PODRA SER SUSTITUIDO O
PERMUTADOS, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES QUE OCURRAN CADA MES.
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El personal debera estar contratado en la empresa y con sus pagos del IMSS e INFONAVIT al
corriente, al momento de la firma del contrato. Asi como lo establecido en el punto 17 de este
documento.

Con objeto de acreditar la plena capacidad técnica y experiencia necesaria del personal a emplear
por el licitante, se debera acreditar un minimo del 70% de la plantilla solicitada por la convocante a
través de los certificados Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER), clave EC0960 prestacién de servicios de limpieza general de muebles e
inmuebles, asi como el pago de cuotas del IMSS e INFONAVIT de los tltimos dos bimestres previos
al acto de presentacién de propuestas.

Detalle de costo por jornada para 257 dias de vigencia de contrato, 61 personas estardn asignadas
al servicio de limpieza y papeleo, y se contaré con 2 supervisores y un jefe operativo y estaran entre
el turno matutino y vespertino.
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1

Consideraciones técnicas para la realizacién del servicio de barrido manual y recoleccién de
residuos. Cada vehiculo de apoyo debe considerar un operador.

Dias;_laﬁorab!es De‘lunesa sabado de 07:00 a 15:00 horas y de 14:00 a 21:00 horas

Personal Asignado 61 Distribuidas segln tabla de apartado 9

I
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1 Zona Norte
2 Zona Oriente
! 1 Zona Norponiente
Vehiculos | 07 (minimo) 1 Zona Sur

1 Zona Suroriente
1 camioneta doble cabina de supervisidn que estardn abarcando las 5
zonas

10. REPORTE DE ACTIVIDADES.

El reporte de actividades se basard de acuerdo a un formato que le dard la Subdireccidén de
Mantenimiento y Conservacién de Infraestructura, que vendré conformado por fotografias de todas
las actividades diarias, del antes, durante y después de la actividad, asi como el reporte de la
cantidad de basura que se retiren diariamente.

11. REVISION VISUAL DE LOS INMUEBLES.

El supervisor del Licitante ganador y el personal de la Subdireccién de Mantenimiento y
Conservacion de Infraestructura realizaran los recorridos que sean necesarios en cada inmueble
para determinar las acciones que permitan precisar las actividades y calendarizar estas, tomando
en cuenta las caracteristicas particulares, como comercio ambulante, arboles, accesorios pluviales,
registros eléctricos o semaféricos o algin otro elemento de infraestructura que pudiera
interponerse o estorbar las labores en mencién, para tomar las acciones pertinentes.

12. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES POR CETRAM.

La empresa adjudicada debera realizar a detalle un programa de actividades de manera mensual de
las actividades a realizar, por actividades en cada CETRAM, donde indiquen la fuerza de trabajo,
tiempo estimado y acciones de confinamiento y seguridad para los usuarios (peatones vy
operadores). La programacion deberd ser entregada en documento tipo Excel en su versién editable
y PDF firmado por responsables y entregado al menos 5 dias habiles previos al inicio del mes
subsecuente.

13. REPORTES Y JUNTAS QUINCENALES EN GABINETE Y SITIO. AVANCE POR CETRAM.

Apegados a la calendarizacion del programa de actividades de limpieza, integracion de carpeta para
entrega de fichas técnicas de los materiales a utilizar autorizados por la dependencia. Asi como las
recomendaciones de uso 0 mantenimiento de los productos y servicios a realizar por escrito. Las
juntas semanales seran realizadas sobre dltimo programa de actividades entregado y contrastando
con este el avance y posibles alteraciones.
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14. ENTREGABLES POR CADA CETRAM.

Los entregables estaran conformados por un reporte final que deberd estar integrado por:

e Llistado con el total de personal empleado y distribuido por CETRAM, asi como lista de
asistencia validadas.

e Listado de vehiculos utilizados

e Registro de toneladas de basura recolectadas por CETRAM trasladadas a las estaciones de
transferencia (punto de tiro).

e Reporte fotografico de las actividades realizadas del antes, durante y después con sus
respectivas descripciones.

e Se deberan entregar en un CD las imagenes en calidad original y divididos en carpetas por
cada CETRAM, asi como videos cortos de 30 a 60 segundos de las actividades mas relevantes
y representativas de los trabajos. Dicho CD debera ser entregado a término de cada mes.

El expediente tinico deberd ser presentado en forma impresa y digital, en las oficinas del Organismo
Regulador de Transporte, ubicado en Avenida del Taller 17, Esq. Navojoa, Alvaro Obregén, Alcaldia
Venustiano Carranza, C.P 15990, Ciudad de México.

El levantamiento, revisién y visto bueno de inicio de los trabajos y conclusién debera ser avalada

por personal profesionista y capacitado y que pertenezcan a la empresa adjudicada, el cual sera
responsable por la empresa.

15. GARANTIA Y SERVICIO.

El prestador del servicio garantizard a partirde la firma del contrato y durante su vigencia, el servicio
de limpieza, en los horarios establecidos y que a falta de personal para algin CETRAM debera
sustituirlo o serd acreedor a la pena aplicable por turno y asi tener siempre la plantilla completa.

16. NORMATIVIDAD APLICABLE.

1. Normas de Calidad y Seguridad

e NOM-001-STPS-2008: Edificios, locales, instalaciones y &dreas en los centros de trabajo -
Condiciones de seguridad.

e NOM-002-STPS-2010: Condiciones Seguridad-Prevencidn y proteccion contra incendios en los
centros de trabajo.

e NOM-004-STPS-1999: Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y
equipo que se utilice en los centros de trabajo.

e NOM-005-STPS-1998: Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el
manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

e NOM-006-STPS-2014: Manejo y almacenamiento de materiales. Condiciones de seguridad y
salud en el trabajo.

e NOM-009-STPS-2011: Condiciones de seguridad para realizar trabajos de altura.
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® NOM-010-STPS-2014: Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral. Reconocimiento,
evaluacién y control.

e NOM-017-5TPS-2008: Requisitos minimos para el patron seleccione, adquiera y proporcione a
los operarios, el equipo de proteccién personal necesario para protegerlos de los agentes del
medio ambiente de trabajo que puedan dafiar su fisico o salud.

® NOM-018-5TPS-2015: Requisitos para disponer en los centros de trabajo del sistema
armonizado de identificacion y comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas
peligrosas, a fin de prevenir dafios a los operarios y al personal que actia en caso de emergencia.

e NOM-019-STPS-2011: Constitucidn, integracién, organizacién y funcionamiento de las
comisiones de Seguridad e Higiene.

® NOM-025-STPS-2008: Condiciones de iluminacién en los centros de trabajo.

e NOM-026-STPS-2008: Colores y sefales de seguridad e higiene, e identificacién de riesgos por
fluidos conducidos en tuberias

e NOM-029-STPS-2011: Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo-
Condiciones de seguridad.

® NOM-030-STPS-2009: Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo para prevenir
accidentes y que deberén realizar los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo
para prevenir accidentes y enfermedades de trabajo.

e NOM-035-5TPS-2018: Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores

de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en los
centros de trabajo.

® NMX-CC-9001-IMNC: (ISO-9001, 2015): Certificado de calidad en la prestacién de Servicios de
Limpieza y Mantenimiento a Inmuebles.

® NMX-5AST-45001-IMNC-2018 (ISO 45001:2018) Sistemas de gestién de la seguridad y salud en
el trabajo.

® NMX-SAA-14001-IMNC-2015 (ISO 14001-2015). Sistemas de gestion ambiental.
e |SO 37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno.

® NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacidn.

Para el caso de la NOM-010-STPS-2014 deberd acompafiarse con el estudio de laboratorio
acreditado ante la EMAy 11 certificados de competencia laboral EC1364 “Prestacion de servicios de
limpieza y desinfeccion, con el uso de proteccién de establecimientos de salud, 40 certificados de
competencia laboral ECO0960 “prestacién de servicios de limpieza general de muebles e inmuebles”
40 certificados de competencia laboral EC0248 “prestacion de servicios de limpieza y desinfeccién
de los establecimientos de la Salud”, 25 certificados ECO 391.01 “Verificacién de las condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo”, 100 certificados de competencia laboral EC0572
“prestacion de los servicios de limpieza integral” y 50 certificados de competencia laboral EC0961
Prestacion de servicio de pilido/encerado/abrillantado/lavado de alfombras, en muebles e
inmuebles, Todos emitidos por el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de
Competencias Laborales, Organismo Certificador avalado por la Secretaria de Educacién Publica a
través del CONOCER.
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Deberan presentar dentro de su propuesta técnica Normas de Acreditacién vigente y a su
nombre de los certificados de calidad, emitidos por casa certificadora autorizada por la EMA
(Entidad Mexicana de Acreditacién), con alcance en planeacién, operacion y supervisién para la
prestacion de servicios de limpieza asi como su carta de autenticidad de las siguientes normas:

2. Normas ambientales Aplicables

e NADF-024-AMBT-2013: Establece los criterios y especificaciones técnicas bajo los cuales se
debera realizar la separacion, clasificacién, recoleccién selectiva y almacenamiento de los
residuos del Distrito Federal. ‘

e NACDMX-010-AMBT-2019: Establecer las especificaciones para el manejo de los residuos de
bolsas y productos plasticos de un solo uso compostables; bolsas reutilizables para el
transporte de mercancias; y bolsas para el manejo de residuos sanitarios e inorgénicos, que
deben considerarse en la elaboracién de planes de manejo, de forma complementaria a los

requisitos establecidos por la Ley de Residuos Sdlidos del Distrito Federal, su Reglamento y las
regulaciones Federales.

El traslado de los residuos sélidos al sitio de disposicion final se realizard de conformidad con lo que
disponga la normatividad aplicable en la materia y, en su caso, a la que esté obligado el Organismo
Regulador de Transporte

El proveedor sera responsable del traslado de los residuos sélidos organicos e inorgdnicos, asi como
los toxicos y el manejo especial, por lo que deberdn presentar en su propuesta las autorizaciones
licencias y permisos expedidos por la autoridad competente para el traslado, retiro y destruccién de
los desechos que se puedan generar, en caso de no contar con estas autorizaciones podréan
presentar el contrato con un tercero para el retiro de estos asi como las autorizaciones licencias y
permisos expedidos por la autoridad competente para el retiro, traslado y destruccién de los
desenrosque se puedan generar, excluyendo de toda responsabilidad al Organismo Regulador de
Transporte.

Es importante mencionar que en los CETRAM se requiere el retiro de desechos tdxicos como son
llantas y aceites automotrices.

17. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO:

e Parala prestacion del servicio no se aceptara de ninguna manera la contratacién de menores de
edad.

e Se tendrd como tolerancia de llegada 15 minutos posteriores a la hora de inicio de la jornada,
haciéndose acreedor de una amonestacién por cada inicio del servicio con retraso.

Dentro del horario de prestacidn de servicio se debera contemplar 60 minutos como horario de
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y los horarios de comida de manera que siempre se cuente con disponibilidad de elementos en
los inmuebles y dreas.

® EL PRESTADOR DE SERVICIOS tendrd la calidad de patrdn, respecto al personal que utilice para
la prestacién del servicio y tiene conocimiento pleno de las disposiciones de la Ley Federal del
Trabajo y demds ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. EL PRESTADOR DE
SERVICIOS deslinda a LA CONVOCANTE de toda responsabilidad laboral, civil, penal o de
cualquier otra indole, reconociendo expresamente y para todos los efectos legales que en.
ningun caso se podré considerar a la CONVOCANTE como patrén solidario o sustituto de
ninguna de las ob!igaciénes obrero patronales y responsabilidades que el PRESTADOR DE
SERVICIOS tenga con respecto a sus operarios y acepta expresamente que LA CONVOCANTE no
podra considerarse patrén solidario o sustituto de ninguna de las obligaciones y
responsabilidades que EL PRESTADOR DE SERVICIOS tenga con respecto a sus operarios u
operarios del servicio. Asi también, en caso de controversia laboral entre EL PRESTADOR DE
SERVICIOS y alguno o varios de sus operarios EL PRESTADOR DE SERVICIOS asumira totalmente
la responsabilidad laboral y econémica con respecto a su personal, por lo que en caso de juicio
laboral EL PRESTADOR DE SERVICIOS, se obliga a su riesgo y consta eximir a la CONVOCANTE
toda responsabilidad patronal y econémica que se le pretenda imputar, quedando obligado a
responder por las reclamaciones que sus operarios presenten en su contra o contra la
CONVOCANTE con relacién a los términos y ejecucidn del presente contrato.

® EL PRESTADOR DE SERVICIOS deberd contar con el alta ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) de todos los operarios que participen en la prestacion del servicio, por lo que
entregard a LA CONVQCANTE el primer dia habil de cada mes el alta vigente del personal
debidamente identificados que prestaran el servicio a la CONVOCANTE.

® EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a cumplir con todas y cada una de las obligaciones que
preve la LEY Federal del Trabajo (LFT) para los operarios, por lo que en caso de gue se evidencie
el incumplimiento a sus obligaciones laborales podra considerarse como causal de rescisién
administrativa del contrato respectivo.

® EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera presentar su constancia de no adeudo de las obligaciones
patronales, asi como entregar su constancia de registro vigente en el registro de prestadores de
servicios especializados u obras especializadas (REPSE).

® Los operarios deberan contar con el uniforme y equipo necesario para realizar sus actividades.
En el caso del equipo de seguridad este debe ser el adecuado para mantener su seguridad y
debe garantizar que podra realizar la actividad y manejar los insumos y herramientas sin que
estos representen un peligro.

® EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera proporcionar por lo menos 2 conjuntos de uniformes a
cada uno de los operarios, los cuales deberan tener las caracteristicas acordes a las actividades
a realizar.

Los elementos del PRESTADOR DE SERVICIOS deberdn contar con un gafete y/o identificacién
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° Sobre EL PRESTADOR DE SERVICIOS: nombre o razén social, logotipo y teléfono de la empresa
prestadora de servicio.

° Sobre el ELEMENTO: nombre completo, nimero de afiliacién del seguro social, domicilio del
operario, tipo de sangre, datos de la persona que se debera contactar en caso de emergencia,
teléfono de la empresa prestadora del servicio y fotografia.

e Los insumos con los que se realicen las actividades en el desarrollo del servicio el prestador de
servicio deberd garantizar que sean biodegradables, no toxicos, cumplir con las normas

mexicanas establecidas para el uso y comercializacidn de los articulos de limpieza y contar con
el equipo correspondiente.

e Sustitucidn de Insumos y Herramienta en mal estado: los insumos o herramientas en mal estado
o que no coinciden con las especificaciones requeridas, EL PRESTADOR DE SERVICIOS tendrd que
sustituirlos para satisfaccion del contratante, en un plazo no mayor a 1 dia.

Avenida del Taller17, Esq. Navojoa, Alvaro Obregén
Venustiano Carranza, C.P. 15990 Ciudad de
México.Tels.37646750 y 57646775

2025

Afode

La Mujer DE LA FUNDAGION DE
!ndlgena TENOCHTITLAN

PAGINA 102 DE 128



ORGANISMO REGULADOR DE TRANSPORTE

ﬁ!;'ﬁ 95 DIRECCION EJECUTIVA DE LOS CENTROS DE TRANSFERENCIA
W‘W MODAL
= SUBDIRECCION DE OPERACION, SUPERVISION Y VIGILANCIA
CIUDAD DE MEXICO
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

PARTIDA 2

“PRESTACION DE SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTENTE EN BARRIDO
MANUAL, PAPELEO, RETIRO DE
PROPAGANDA COMERCIAL COLGADO,
RECOLECCION DE RESIDUOS,

FACHADAS DE CRISTALES ELEVADORES Y
ESCALERAS EN EL CETRAM INDIOS

VERDES”
Avenida del Taller17, Esq. Navojoa, Alvaro Obregén
Venustiano Carranza, C.P. 15990 Ciudad de g ZQQ%S
México. Tels.537646750 y 57646775

La Mujer DE LA FUNDACGION DE
Indigena TENOCHTITLAN

el
PAGINA 103 DE 128 N1}



ORGANISMO REGULADOR DE TRANSPORTE

DIRECCIIN EJECUTIVA DE LOS CENTROS DE TRANSFERENCIA
MODAL

&

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

SUBDIRECCION DE OPERACION, SUPERVISION ¥ VIGILANCIA

INDICE
1. ANTECEDENTES 101
2. OBJETIVO 101
3. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO 102
4. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO 103
5. DESCRIPCION, CARACTERISTICAS Y ASPECTOS GENERALES
103
6. CONDICIONES DE OPERACION 109
7. ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO 112
8. DISTRIBUCION DE PERSONAL 112
9. CANTIDAD DE PERSONAL SOLICITADO POR CETRAM. 112
10. REPORTE DE ACTIVIDADES. 113
11. REVISION VISUAL DEL INMUEBLE. 114
12. LEVANTAMIENTO DEL INMUEBLE DEL CETRAM 114
13. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DEL CETRAM. 121

14, REPORTE FOTOGRAFICO FINAL Y RECORRIDO VISUAL AL CETRAM. 121
15. REPORTES Y JUNTAS QUINCENALES EN GABINETE Y SITIO.

121

16. ENTREGABLES DEL CETRAM. 122
17. GARANTIA Y SERVICIO 122
18. NORMATIVIDAD APLICABLE. 122
19. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO 124

Avenida del Taller17, Esq. Navojoa, Alvaro Obregén
Venustiang Carranza, C.P. 15990 Ciudad de
México.Tels.57646750 y 57646775

2025

Afio de

La Mujer DE LA FUNDAGION DE
lnd:gena TENOCHTITLAN

PAGINA 104 DE 128



ORGANISMO REGULADOR DE TRANSPORTE

DIRECCION EJECUTIVA DE LOS CENTRQS DE TRANSFERENCIA
MODAL

SUBDIRECCION DE OPERACION, SUPERVISION Y VIGILANCIA

CIUDAD DE ME‘.XICO

Cf” .{\m mn.. ms * \-.?‘.:,—Oq i‘e\'k\u}s;

1. ANTECEDENTES

Con base a la apertura de la nueva pasarela de conexién con los diferentes servicios de movilidad
como los son STC Metro, Mexibds, Metrobus y Cablebus con las instalaciones de Centro de
Transferencia Modal (CETRAM) Indios Verdes el pasado 7 de abril del 2024, surgi6 la necesidad de
brindar un servicio de limpieza que garantice una imagen dptima, esto debido a que dicho CETRAM
al encontrarse sobre la Av. Insurgentes Norte que es uno de los principales puntos de acceso para
los usuarios provenientes del Estado de México y la Ciudad de México, y con el paso constante de
las unidades de transporte pdblico, concesionado ,asi como, vehiculos particulares generar una
constante contaminacion de gases expulsados los cuales quedan impregnados en las fachada e
infraestructura del CETRAM, por lo que con el paso del tiempo reduciria la vida (til de los elementos
existentes.

Por lo mencionado, es necesario mantener las condiciones de limpieza, higiene y desinfeccién de
espacios en el CETRAM Indios Verdes que actualmente se conecta con los diferentes sistemas de
transporte colectivo, buscando lograr condiciones de seguridad, trénsito e higiene para los usuarios.

Entre las medidas administrativas adscritas al Organismo Regulador de Transporte, la Direccidn
Ejecutiva de los Centros de Transferencia Modal y dependiente de ella la Subdireccion de
Mantenimiento y Conservacién de Infraestructura (SMCI) en conjunto con la Subdireccion de
Operacion Supervision y Vigilancia (SOSV), serén los encargados de coordinar las acciones de los
servicios relacionados a la limpieza de fachadas y la limpieza del CETRAM en su totalidad.

De lo anterior, se hace necesaria la contratacién de empresas calificadas que brinden los servicios
profesionales y de calidad, buscando con ello que cumplan con los perfiles requeridos en
experiencia, permanencia en el mercado y suficiencia econémica para que ejecucién de los servicios
requeridos.

2. OBJETIVO

El objetivo de realizar el servicio denominado “PRESTACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTENTE EN BARRIDO MANUAL, PAPELEO, RETIRO DE PROPAGANDA COMERCIAL COLGADO,
RECOLECCION DE RESIDUOS, FACHADAS DE CRISTALES, ELEVADORES Y ESCALERAS ELECTRICAS EN
EL CETRAM INDIOS VERDES” es brindar condiciones éptimas de limpieza para los usuarios en los
espacios fisicos que alberga el CETRAM, perteneciente al Organismo Regulador de Transporte,
tratando de garantizar un servicio seguro, limpio, eficiente y accesible a toda la poblacién y usuarios.
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3. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

El licitante adjudicado prestara sus servicios de limpieza en el CETRAM Indios Verdes ubicado en Av.
Insurgentes Norte y Av. Ticoman, Col. Residencial Zacatenco, Alcaldia Gustavo A. Madero C.P. 07369
(19.495015649555324, -99.12011536923181), con una superficie de 65,032.38 m2, distribuido en
dos niveles, correspondiente a la edificacion de pasarela de conexién de CETRAM con los servicios
de movilidad como los son STC Metro, Mexibus, Metrobus y Cablebds; asi como,los andenes y
arrollos de maniobras del rea de Transferencia Modal del cuerpo poniente.

TES NORTE

BW S
ORENTE
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4. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

Los servicios de limpieza y barrido manual tendrén un plazo de ejecucién de 257 dias naturales, con
turno matutino en un horario de 07:00 a 15:00 horas de lunes a sibado.

Sé deberdn considerar los dias de asueto como obligatorios.

Lunes 17 de marzo de 2025
Jueves 01 de mayo de 2025
Martes 16 de septiembre de 2025
Lunes 17 de noviembre de 2025
Jueves 25 de diciembre de 2025

5. DESCRIPCION, CARACTERISTICAS, EQUIPO Y ASPECTOS GENERALES

La limpieza de cristalesen altura es un desafio que requiere métodos especializados. Los
profesionales evaltan cada edificio y/o fachada para determinar la técnica mas adecuada,
considerando factores como la altura, la accesibilidad y la estructura de la fachada. Un diagnastico
preciso garantiza resultados 6ptimos y maximiza la seguridad durante todo el proceso.

Para el servicio de limpieza de fachada a base de cristal se deberan evaluar y tomar en cuenta cada
uno de los siguientes procesos y/o método mas conveniente y necesario para la ejecucién de los
trabajos:

A. Trabajo vertical con arnés: El trabajo vertical destaca como la opcién mas precisa para
edificios con arquitectura compleja. Una solucién perfecta para edificios que incorporan
puntos de anclaje en su estructura utilizan equipos homologados que garantizan:

Acceso a puntos especificos de dificil alcance.

Méxima seguridad gracias a sistemas de doble cuerda.
Menor impacto visual durante la ejecucién.
Flexibilidad para adaptarse a cualquier estructura.

B. Sistema de Andamios: Destaca como una opcién para edificios de altura media y espacios
abiertos que no afecte el flujo y transito, una solucién perfecta que incorpora puntos de
anclaje para arneses y cuerdas de vida que garantiza la seguridad del personal, sin emba rgo,
es un método lento debido al contante ensamblado y desarmado de los andamios, ofrece

ventajas como:
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Adaptabilidad a diferentes dngulos y alturas.
e Estabilidad dptima durante el trabajo.
Capacidad para transportar herramientas y productos especificos.

C. Sistema de pértiga telescopica: Este método innovador destaca por su eficacia en edificios
de altura media, la pértiga telescépica ofrece una solucién profesional y segura. El sistema
alcanza hasta 20 metros de altura y destaca por:

e Limpieza precisa sin dafios en la superficie.
Eliminacion efectiva de la suciedad incrustada.
e Resultados profesionales en menor tiempo.

Con base a la descripcion de los métodos considerados para el servicio de limpieza en fachadas de
cristal se deberan tomar en cuenta las siguientes recomendaciones para la ejecucion del servicio:

Herramienta y Equipo de Seguridad: Se requiere contar con el equipo necesario de seguridad para
la ejecucién de los trabajos (cuerdas de vida, arnés, géndola, columpio, guantes, lentes de
seguridad, casco, botas, entre otros elementos necesarios para la seguridad del personal) el cual
garantice la seguridad de los trabajadores.

Seguridad y Supervisidn: Se requiere de una supervisidn continua para poder detectar descuidos y
buscar una mejora continua durante el servicio, de igual manera que brinde orientacion de los
usuarios a evitar el paso por las zonas de trabajos, manteniendo equipo y sefialamiento que sirva
para el acordonamiento del drea y limite el paso y flujo de usuarios. Para ello se deberan utilizar
tramitamos, conos de seguridad, barrera movil de seguridad, cinta de precaucién y/o los elementos
necesarios para garantizar la seguridad y resguardo de la zona de trabajo.

Personal: Todo personal encargado del servicio de limpieza como la supervision del mismo debera
estar debidamente uniformado e identificado con su carnet o gafete de la empresa, de igual manera,
todo el personal debera estar capacitado y contar con experiencia en lavado en alturas.

Conservacion de la estética del edificio: una fachada limpia y bien cuidada mejora mucho la
apariencia general de la construccién, transmitiendo una imagen positiva y profesional.

Prevenciéon de grietasy dafios estructurales: la suciedad acumulada por lluvia, el polvo, la
contaminacién y otros agentes puede deteriorar los materiales de la fachada con el tiempo. Una
limpieza regular ayuda a detectar y prevenir grietas antes de que se conviertan en problemas
mayores.

Eliminacién de moho y hongos: la humedad acumulada, especialmente en fachadas de piedra o
/ ladrillo, puede fomentar el crecimiento de moho y hongos. Estos no solo afectan la estética, sino
que también pueden causar problemas de salud a los ocupantes del edificio y/o infraestructura.
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Proteccion contra la contaminacién: en zonas urbanas, la contaminacion ambiental se acumula
rapidamente en las fachadas, mas en este ambito donde se encuentra el transito constante de las
unidades de transporte. Limpiarlas con frecuencia ayuda a evitar que las particulas contaminantes
dafien los materiales y reduzcan su vida util.

Barrido ristico: Es el que se realiza con escoba de vara de perlilla.
Debe realizarse de tal manera que se barra la banqueta, una vez acumulados los desechos debers,
vaciarse al carro recolector con contenedores y posteriormente al vehiculo de apoyo.

Es de suma importancia que antes de limpiar superficies de vidrio, verifique la presencia de
revestimientos exteriores aplicados por el fabricante y revise sus procedimientos de limpieza.
Algunos productos de limpieza de vidrios pueden causar dafios a estos revestimientos.

Realizar la limpieza profesional de fachadas a base de cristales no es tan sencillo como se cree. Se
necesita evaluary conocer las técnicas mas adecuadas dependiendo del tipo de cristal y de su estado
actual del mismo, contar con las herramientas especificas, aplicar una metodologia correcta v,
dependiendo de si la limpieza es en altura o de dificil acceso, cumplir con todas las normas de
seguridad. Para empezar, es necesario diferenciar entre la limpieza interior y exterior, pues el tipo
de suciedad adherida a los cristales no suele ser la misma o es posible encontrarse con elementos
de mayor dificultad como adhesivos, pintadasy grafitis.

Para la limpieza de vidrios de fachadas interiores, agrega un detergente neutro o un producto de
limpieza comercial apropiado. Se debera utilizar una escobilla de goma o un pafio especialmente
disefiado en la mezcla de limpieza evitando excesos, se debera aplica la solucién a la fachada con
movimientos suaves y uniformes.

Para manchas particularmente aceitosas o sucias, aplica alcohol isopropilico o acetona con un pafio
suave y limpio. Para eliminar otro residuo, se deberd pulir ligeramente el drea con una suspensién
de oxido de cerio, enjuagar bien el 4rea y repite los pasos anteriores hasta que toda la fachada esté
limpia. En el caso de encontrarnos con adhesivos y pegatinas, estos se deben quitar con una rasqueta

Y posteriormente, se utilizan productos decapantes, por lo que es necesario el uso de mascarillas y
guantes.

Una vez limpias las superficies a tratar, se recomienda aplicar una finisima capa de los liquidos
(Invisible Shield e Invisible Shield Pro 15) debido a que cuentan con propiedades de repelencia al
agua, suciedad, etc. Lo cual ayudara a que las superficies quedaran protegidas contra el rayado y
agresiones leves aumentando su frecuencia de limpieza que se realizard con mayor facilidad y sin
necesidad de productos quimicos.

* Invisible Shield: Se trata de un liquido complejo de alto rendimiento que creara una capa
protectora invisible en la superficie tratada responsable de la repelencia a los agentes

externos, la proteccién al rayado y el desgaste por uso frecuente en zonas expuestas al
publico.
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e Invisible Shield Pro 15: Su formulacién permite ain una mayor adherencia del producto a
la superficie, aumentando su durabilidad y efectividad, por ejemplo, ante la abrasién. Se
recomienda la aplicacién de Invisible Shield Pro 15 en casos como vidrios exteriores,

especialmente en el caso de fachadas cuyo mantenimiento y limpieza es més complicado y
costoso.

De igual manera se deberan tomar las siguientes recomendaciones:

e No limpiar vidrios tintados o revestidos bajo la luz directa del sol.
e No usar espatulas u hojillas para limpiar vidrios.

No permitir que haya materiales en contacto o apoyados sobre las superficies de vidrio.

e No permitir que permanezcan suciedad o residuos en el vidrio durante periodos de tiempo
prolongados.

e No permitir que agua o soluciones limpiadoras permanezcan sobre superficies de vidrio o
componentes de ventanas.

e No usar limpiadores o materiales abrasivos sobre las superficies de vidrio

BARRIDO FINO: Debera realizarse, diariamente de tal manera que se utilice escoba de mijo en
guarniciones y banquetas para retirar la arenilla acumulada.

RETIRO DE BROTE, DESHIERBE Y PODA: Deberd realizarse, dos veces al mes, en banquetas y en la

orilla de las guarniciones de las vialidades, asi como en los carriles donde circulan las unidades de
transporte.

Para la poda de las dreas verdes serd exclusivamente corte de pastos, asi como el retiro de las
hierbas y maleza que se encuentre en crecimiento, para realizar la actividad se debera utilizar
mosquito (desmalezadora) para cortar pasto y machetes para el corte de maleza, queda
estrictamente prohibido la poda o clareado de arboles ya que no se cuenta con los permisos
correspondientes.

RETIRO DE OBJETOS MAYORES, LLANTAS, BOLSAS, CAJAS CON BASURA, ANIMALES MUERTOS Y
DESECHOS TOXICOS: Debera realizarse diariamente el retiro en la vialidad y depositados en el
vehiculo de apoyo.

RECOLECCION Y TRASLADO: Los desechos generados por el barrido manual, deberdn de ser
recolectados y trasladados diariamente a la estacion de transferencia que le resulte mas cercanay
conveniente para la recoleccion, pagando los derechos que correspondan por el uso de dichas
instalaciones y transporte.

LIMPIEZA DE TECHUMBRES Y COBERTIZOS: Al menos, una vez al mes, se debera llevar a cabo la
limpieza de los cobertizos o techumbres, parabuses, de los espacios asignados. Esto incluye la
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basura acumulada en la parte superior, la limpieza se dard mediante sopleteo, lavado con agua y
jabon, de igual manera se debera considerar la utilizacién de hidrolavadora para el lavado a presién.

LIMPIEZA DE VIDRIOS MEZZANINE: Estos servicios se realizardn durante el mes de marzo, junio y
septiembre.

LIMPIEZA DE BURLADEROS Y CERCA DE CONTENCION: Todos los dias se llevard a cabo la limpieza
de los burladeros. Asi mismo se realizard tres veces a la semana la limpieza a profundidad mediante
agua, jabon, desinfeccion y saneamiento por aspersién con liquidos sanitizadores.

LIMPIEZA DE MODULO. Se llevara a cabo los dias lunes de cada semana la limpieza de los médulos
del CETRAM, la cual contempla la limpieza de ventanas, puertas, piso, bafio, barrido interior y
saneamiento integral con liquidos sanitizantes, segln ficha técnica anexa, que se debera cumplir
con ella.

PAPELEO: Se deberd realizar diariamente en jardineras, macetones, areas verdes, registros,
coladeras, banquetas, cestos de basura en médulo operativo, camellones y recoleccidon de
papeleras.

PROPAGANDA COMERCIAL PEGADA Y COLGADO: Deberd retirarse junto con las cintas adhesivas
que se emplean para fijar la publicidad impresa, de manera diaria.

TIRADEROS IDENTIFICADOS Y TIERRA: Los tiraderos identificados vy la tierra que sean localizados

dentro del CETRAM, deberdn ser recolectados diariamente, no importando el volumen del mismo
por el vehiculo de apoyo.

LIMPIEZA DE 9 ESCALERAS ELECTRICAS Y 3 ELEVADORES: Para la lim pieza de escaleras y elevadores
se deberd considerar un barrido diario con escoba para retirar toda basura, tierra o cualquier objeto
que pueda afectar el funcionamiento de los equipos, asi mismo para mantener bandas plasticas en
escaleras, como barra al interior de elevadores se debera utilizar un pafio hiimedo con solucién
sanitizante al 70% de alcohol.

6. CONDICIONES DE OPERACION

La Subdireccién de Mantenimiento y Conservacidn de Infraestructura estableceran la ubicacian de
los puntos de reunién para inicio de jornada de trabajo, los cuales deberan ser ubicados lo mas
cercano posible al area de trabajo sin afectar a la ciudadania ni a las unidades de transporte.
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Para una debida supervisién del personal de limpieza, el licitante adjudicado deberd contar en su
estructura organizacional con el siguiente personal operativo:
1.- Un jefe operativo responsable de la direccion de todo el proyecto, quien a su vez, dirigira

1.1.- Un supervisor regional, quien revisara diariamente el trabajo y las necesidades de materiales del
CETRAM Indios Verdes.

El personal del prestador de servicio que incurra en alguna infraccién serd dado de baja.

- Queda estrictamente prohibido que se presente el personal del prestador de servicio bajo el influjo
de drogas o bebidas embriagantes, asi como el consumo de las mismas durante el horario de trabajo.

- Es obligacion del prestador de servicio que sus trabajadores guarden orden y buena conducta
durante la jornada de trabajo.

- El prestador del servicio debe presentar y mantener debidamente uniformado a su personal para
dar buena imagen institucional durante la vigencia del contrato.

- Dentro y fuera de la zona de trabajo queda estrictamente prohibido que el personal del prestador
de servicio realice trabajos a particulares durante su jornada laboral, amparando con las ldminas de
identificacion, dicha prohibicién se extiende a que el personal que reciba o solicite dadivas o
gratificaciones a particulares.

La descarga de los vehiculos se realizara en la transferencia que le resulte mas cercana y convenga
en los traslados esto bajo la previa autorizacidn del personal en turno de supervision del CETRAM,

pagando los derechos que correspondan por el uso de dichas instalaciones y transporte, donde sea
aplicable.

La empresa que resulte adjudicada deberd considerar las instalaciones de tinacos o cualquier tipo de

contenedor de almacenamiento para agua para los trabajos de limpieza de burladeros, techumbres,
oficinas y trabajos de limpieza profunda conforme a lo que se requiera

La empresa que resulte adjudicada es responsable de instalar bafios maviles.

El Gobierno de la Ciudad de México y/o el Organismo Regulador del Transporte se eximen de la
responsabilidad penal o civil que ocasione el personal operativo o los vehiculos del prestador de
servicio, quien deberia resarcir cualquier dafio o perjuicio que cause durante sus labores. Para tal
efecto el licitante deberd contar con una pdliza de responsabilidad civil por un monto del 15% del
monto total de su contrato, sin considerar IVA, en caso de resultar adjudicado.

En caso de emergencia y/u operativos como tequios u otras actividades relacionadas, el prestador de
servicio debera apoyar las operaciones con su personal, vehiculos, maguinaria e insumos que le
requiera la Subdireccién de Mantenimiento y Conservacidn de Infraestructura por cualquier medio
de comunicacién. Lo cual se notificard con un plazo minimo de 24 horas, previas a la actividad.
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El prestador de servicio deberd tener como minimo 5 afios de experiencia en labores similares a la
propuesta. Y debera comprobarlo con contratos de servicios iguales al ofertado.

Es obligacion del prestador de servicio que sus trabajadores tengan conocimiento en la separacién
de residuos sélidos de acuerdo a la normatividad aplicable a la materia.

El prestador de servicio deber3d respetar las disposiciones ambientales en materia del Programa no
Circula vigente en la Ciudad de México y la zona conurbada (programa hoy no circula).

® El licitante adjudicado debera entregar de manera diaria la evidencia fotografica del estado en
que encuentra las instalaciones al inicio de servicio y posterior a la recoleccién de cada CETRAM.

® FEl prestador de servicio deberd presentar diariamente la herramienta, utensilios necesarios y
adecuados en buenas condiciones para poder realizar las actividades del barrido manual Y
papeleo, mismos que no podrdn ser menores a los siguientes, durante los 10 meses del

contrato.
CONCEPTO / CETRAM PERIODICIDAD Indios verdes - 15

ESCOBA DE VARA PERLILLA, CON OPTIMA RESISTENCIA Y
FLEXIBILIDAD, ALTURA DE 1.10 A 1.30 METROS, PARA USO MENSUAL 40
RUDO.
PALAS CARBONERAS MAR/AGO 8
CONTENEDOR DE PLASTICO PARA BASURA CON RUEDAS MAR/AGO 8
EXTENSIONES PARA EL RETIRQ DE PROPAGANDA. MAR/JUN/SEP 3
CUNAS MAR/JUN/SEP 8
CUBETA BASICA DE PLASTICO RESISTENTE RECICLADO O CON
CIERTO PORCENTAJE DE MATERIAL RECICLADO, REFORZADA MAR/JUN/SEP 8
CON ASA ME['!—‘\LICA, CAPACIDAD DE 10 LITROS.
OVAL DE SENALAMIENTO DE PISO MOJADO. MAR 3
CAJA DE BOLSA PARA BASURA COLOR NEGRO DE 1 KG, DE
PLASTICO, FABRICADA DE PEBD O PEAD, CONTENIDO MINIMO MENSUAL 25
DE 50% DE MATERIAL RECICLADO POSTCONSUMOQ, 100%
RECICLABLE, DE MEDIDAS 90 X 120
ESCOBA TIPO CEPILLO DE FIBRAS DE VINILO CON MANGO DE
MADERA O PLAST!CO, DE MATERIAL RECICLADO O CON CIERTO| MAR/MAY/JUL/SEP/NOV 3
PORCENTAIE DE MATERIAL RECICLADO.
CEPILLOS PARA LAVADO MAR/MAY/JUL/SEP/NOV N/A
JALADOR PARA PISOS CON BASTON DE MADERA Y BASE DE
HULE Y ALUMINIO. MAR/MAY/JUL/SEP/NOV 5
MOP DE MICROFIBRA DE 60 CM, CON MANGO DE MADERA Y
BASE DE ACERQ INOXIDABLE. MAR/MAY/IUL/SEP/NOV 3
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DETERGENTE EN POLVO MULTIUSOS DE 1 KG, A BASE DE
INGREDIENTES NATURALES, QUE CUENTE CON EL SELLO DE MENSUAL . 10
ECOCERT, NEUTROS Y BIODEGRADABLES.

BLANQUEADOR LIQUIDO EN ENVASE DE 1 LITRO RECICLABLE O
REUSABLE, ELABORADO A BASE DE INGREDIENTES MENSUAL N/A
NATURALES, BIODEGRADABLE, NO TOXICO.

BOMBA PARA DESTAPAR BAROS DE USO RUDO, CON MANGO | MAR/MAY/JUL/SEP/NOVE

DE MADERA DE 40 CMS, Y BASE DE HULE NATURAL. S N/A
DESTAPACAROS LIQUIDO EN ENVASE DE 1 LITRO, A BASE DE

HIDROXIDO DE SODIO, HIDROXIDO DE AMONIO, SILICATOS,| MAR/MAY/IUL/SER/NOV N/A
TENSQ ACTIVOS Y ALCALIS,

CONTENEDORES DE PLASTICO TEMPORALES PARA LOS

RESIDUOS DE LA JORNADA DIARIA, JUEGO DE 2 PIEZAS MAR/JUN/SEP i
ORGANICA E INORGANICA

HIDROLAVADORA DE 2400 PSI. MAR/AGO 1
ESCALERAS DE TIERA DE ALUMINIO DE 5 PELDARNOS MAR N/A
ESCALERA DE EXTENSION 10.678 M MAR 1
ANDAMIOS MAR 1

BOTA DE HULE DE USO RUDO, CORTE Y SUELAS DE
POLICLORURO DE VINILO (PVC), FORROS TEXTILES, SUELAS

ANTIDERRAPANTES, COLOR INDISTINTO, DE DIFERENTES MAR/AGO N/A
TAMAROS.

UNIFORME OVEROL, MAR/AGO

CUBREBQCAS TRICAPA CAJA DE 200 PIEZAS MENSUAL 1
GUANTES DE HULE DOMESTICOS MULTIUSOS DE USO RUDO,

RESISTENTES A QUIMICOS Y DETERGENTES, COLOR

INDISTINTO, DE DIFERENTES TAMANOS, CON PALMA MAR/MAY/IUL/SEP/NOV N/A
ANTIDERRAPANTE,

GUANTES DE CARNAZA MAR/AGO 2
GORRA/SOMBRERQ PROTECTOR TIPO CAZADOR MAR/AGO 2
LENTES DE SEGURIDAD MAR/AGO 2

7. DISTRIBUCION DE PERSONAL

Se requieren 15 personas de limpieza y 1 supervisor,

8. CANTIDAD DE PERSONAL SOLICITADO AL CETRAM
El personal deberd estar contratado en la empresa y con sus pagos del IMSS al corriente al momento
de la firma del contrato. Asi como lo establecido en el punto 17 de este documento.

Con objeto de acreditar la plena capacidad técnica y experiencia necesaria del personal a emplear
por el licitante, se deberd acreditar un minimo del 70% de la plantilla solicitada por la convocante a
T
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través de los certificados Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER), clave EC0960 prestacion de servicios de limpieza general de muebles e

inmuebles, asi como el pago de cuotas del IMSS e INFONAVIT de los tltimos dos bimestres previos
al acto de presentacidn de propuestas

Detalle de costo por jornada para 257 dias de vigencia de contrato, 15 personas estardn asignadas
a la limpieza y papeleo y 1 supervisor, estaran en un turno matutino.

Octubre 27

Agosto 26 il ; .; o
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9. REPORTE DE ACTIVIDADES

Las actividades sobresalientes diarias realizadas por el prestador del servicio se validaran por el
responsable del CETRAM (Se anexara formato para empresa que resulte asignada) dando copia al
prestador deservicio y el original al responsable del CETRAM. El reporte se llevard a cabo de manera
DIARIA y estard compuesto por reportes fotograficos de todas las actividades realizadas por la
prestadora de servicios documentando el “Antes, durante y después” Se deberd compartir

fotografia original, con calidad original, no reenviada, no con filtros, no con logotipos de cualquier
indole.

Al final de cada mes, la empresa debera entregar un reporte de toneladas de basura recolectada,
por CETRAM, adjuntando los pagos por derechos de tiro en las estaciones de transferencia
correspondientes.

10. REVISION VISUAL DEL INMUEBLE

Para un correcto reconocimiento de los espacios, se deberdn realizar los recorridos que sean
necesarios del inmueble para determinar las acciones que permitan precisar las actividades y
calendario de estds, tomando en cuenta las caracteristicas particulares, como comercio ambulante,
arboles, accesorios pluviales, registros eléctricos o semaféricos o algiin otro elemento de
infraestructura que pudiera interponerse o estorbar las labores en mencién.

Una vez detectado el elemento que impida la realizacion de la actividad, se informard a la
Subdireccién de Mantenimiento y Conservacién de Infraestructura para tomar las acciones
pertinentes.

Para el tema de las escaleras y elevadores se debera analizar los flujos de usuarios y establecer la
estrategia de limpieza, asi mismo ubicar cada uno de los puntos y ubicaciones de cada uno de los
elementos , para establecer tiempos de intervencién, materiales, equipo y personal requerido para
realizar las actividades. Asi mismo se deberd determinar los tiempos elementos de seguridad,
acordonamiento, tiempo de parar las escaleras y realizar limpieza de laterales de barandal, entre
otras actividades, esto para evitar problemas con los usuarios.

11. LEVANTAMIENTO DEL INMUEBLE
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Reportes Fotograficos del estado real del inmueble. Se deberd compartir fotografia original, con
calidad original, no reenviada, no con filtros, no con logotipos de cualquier indole.

Reportes Fotograficos del procedimiento de ejecucién del servicio (por actividad) documentando el
“antes, durante y después”. Se deberd compartir fotografia original, con calidad original, no
reenviada, no con filtros, no con logotipos de cualquier indole.

Plano de referencia a nivel mezzanine de la pasarela de conexién del CETRAM con los diferentes
servicios de movilidad como lo son STC Metro, Mexibus, Metrobds y Cablebus correspondientes al
CETRAM Indios Verdes, donde se indican las fachadas de cristal con las gque se cuentan y que se
deberan considerar para la ejecucién de los trabajos de limpieza, dicho plano es referencial ya que
todo debera ser revisado en sitio por la empresa ganadora de la adjudicacién.
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Con relacién a las necesidades del CETRAM Indios Verdes se realiza levantamiento y visita técnica
para determinar las reas a intervenir como se aprecia en el plano e imdgenes mostradas con
anterioridad, las cuales se utilizaran como referencia para llevar a cabo el servicio de limpieza en

fachada de cristal y sus elementos. Asi mismo se anexa tabla con medidas para mayor referencia,
las cuales deberan ser corroboradas en sitio por el licitante ganador.

Fachada'A" | 4L16 | - | 494 | I

2 | 40666 | m?
Cejas Fachada "A" - 030 | 494 38 2 112.63 m?
Fachada "B" 13.61 - 4.94 1 2 134.47 m?
Cejas Fachada "B" - 0.30 | 4.94 12 2 35.57 m?
Fachada "C" 13.23 - 4.94 1 2 130.71 m?
Cejas Fachada "C" - 0.30 | 4.94 12 2 35.57 m?
Fachada "D" 13.61 - 4.94 1 2 134.47 m?
Cejas Fachada "D" -- 030 | 494 12 2 35.57 m?
Fachada "E" 30.81 - 4.94 1 2 304.40 m?
Cejas Fachada "E" - 030 | 494 30 2 88.92 m?
Fachada "F" 6.63 - 4.94 1 2 65.50 m?
Cejas Fachada "F" -- 0.30 | 4.94 3 2 8.89 m?
Fachada "G" 21.87 - 4.94 1 2 216.08 m?
Cejas Fachada "G" -- 030 494 21 2 62.24 m?
Fachada "H" 20.39 -- 4.94 1 2 201.45 m?
Cejas Fachada "H" -- 0.30 | 4.94 20 2 59.28 m?
Fachada "I" 7.59 - 4.94 1 2 74.99 m?
Cejas Fachada "I" - 0.30 | 4.94 3 2 8.89 m?
Fachada "J" 7.06 -- 4.94 1 1 34.88 m?
Cejas Fachada "J" -- 030 | 494 3 1 4.45 m?
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51.82 -- 4.94 1 1 255.99 m?

-- 0.30 4.94 51 1 75.58 m?

| Fachada "L 743 |~ 494 1 1 36.70 m?

Cejas Fachada "L" - 030 | 494 3 1 4.45 m?
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12. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

La empresa adjudicada debera realizar a detalle un programa de actividades de manera mensual de
las actividades a realizar, por actividades en el CETRAM, donde indiquen la fuerza de trabajo, tiempo
estimado y acciones de confinamiento y seguridad para los usuarios (peatones y operadores). La
programacion deberd ser entregada en documento tipo Excel en su version editable y PDF firmado
por responsables y entregado al menos 5 dias habiles previos al inicio del mes subsecuente.

13. REPORTES Y JUNTAS QUINCENALES EN GABINETE Y SITIO.

Apegados a la calendarizacion del programa de actividades de limpieza, integracion de carpeta para
entrega de fichas técnicas de los materiales a utilizar autorizados por la dependencia. Asi como las
recomendaciones de uso o mantenimiento de los productos y servicios a realizar por escrito. Las
juntas semanales serén realizadas sobre Gltimo programa de actividades entregado y contrastando
con este el avance y posibles alteraciones.

14. ENTREGABLES

Los entregables estaran conformados por un reporte final que deberd estar integrado por:

e Listado con el total de personal empleado y distribuido por EL CETRAM, asi como lista de
asistencia validadas.

e Listado de vehiculos utilizados

® Registro de toneladas de basura recolectadas por EL CETRAM trasladadas a las estaciones
de transferencia (punto de tiro).

® Reporte fotografico de las actividades realizadas del antes, durante y después con sus
respectivas descripciones.

® Sedeberdn entregar en un CD las imagenes en calidad original y divididos en carpetas por
EL CETRAM, asi como videos cortos de 30 a 60 segundos de las actividades mas relevantes
y representativas de los trabajos. Dicho CD debera ser entregado a término de cada mes.

El expediente tinico deberd ser presentado en forma impresa y digital, en las oficinas del Organismo
Regulador de Transporte, ubicado en Avenida del Taller 17, Esq. Navojoa, Alvaro Obregdn, Alcaldia
Venustiano Carranza, C.P 15990, Ciudad de México.

El levantamiento, revision y visto bueno de inicio de los trabajos y conclusién debera ser avalada

por personal profesionista y capacitado y que pertenezcan a la empresa adjudicada, el cual sers
responsable por la empresa.
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15. GARANTIA Y SERVICIO.

El prestador del servicio garantizara a partir de la firma del contrato y durante su vigencia, el servicio
de limpieza, en los horarios establecidos y que a falta de personal para EL CETRAM deberad sustituirlo
o sera acreedor a la pena aplicable por turno y asi tener siempre la plantilla completa.

16. NORMATIVIDAD APLICABLE.

1. Normas de Calidad y Seguridad

e NOM-001-STPS-2008: Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros de trabajo -
Condiciones de seguridad.

e NOM-002-STPS-2010: Condiciones Seguridad-Prevencidn y proteccidén contra incendios en los
centros de trabajo.

e NOM-004-5TPS-1999: Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y
equipo que se utilice en los centros de trabajo.

e NOM-005-STPS-1998: Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el
manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

e NOM-006-STPS-2014: Manejo y almacenamiento de materiales. Condiciones de seguridad y
salud en el trabajo

e NOM-009-STPS-2011: Condiciones de seguridad para realizar trabajos de altura,

e NOM-010-5TPS-2014: Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral. Reconocimiento,
evaluacién y control.

e NOM-017-STPS-2008: Requisitos minimos para el patron seleccione, adquiera y proporcione a
los operarios, el equipo de proteccién personal necesario para protegerlos de los agentes del
medio ambiente de trabajo que puedan dafiar su fisico o salud.

e NOM-018-STPS-2015: Requisitos para disponer en los centros de trabajo del sistema
armonizado de identificacién y comunicacién de peligros y riesgos por sustancias quimicas
peligrosas, a fin de prevenir dafios a los operarios y al personal que actia en caso de emergencia.

e NOM-019-STPS-2011: Constitucion, integracién, organizacién y funcionamiento de las
comisiones de Seguridad e Higiene.

NOM-025-5TPS-2008: Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo.
NOM-026-STPS-2008: Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por
fluidos conducidos en tuberias.

e NOM-029-STPS-2011: Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo-
Condiciones de seguridad.

e NOM-030-STPS-2009: Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo para prevenir
accidentes y que deberan realizar los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo
para prevenir accidentes y enfermedades de trabajo..

e NOM-035-STPS-2018: Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores
de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en los
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e NMX-CC-9001-IMNC: (ISO-9001, 2015): Certificado de calidad en la prestacién de Servicios de
Limpieza y Mantenimiento a Inmuebles.

® NMX-SAST-45001-IMNC-2018 (ISO 45001:2018) Sistemas de gestién de la seguridad y salud en
el trabajo.

® NMX-SAA-14001-IMNC-2015 (1SO 14001-2015). Sistemas de gestién ambiental.
1SO 37001:2016 Sistema de Gestidn Antisoborno

® NMX-R-025-5CFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

Para el caso de la NOM-010-STPS-2014 deberd acompafiarse con el estudio de laboratorio
acreditado ante la EMAy 11 certificados de competencia laboral EC1364 “Prestacién de servicios
de limpieza y desinfeccién, con el uso de proteccién de establecimientos de salud, 40 certificados
de competencia laboral EC0960 “prestacién de servicios de limpieza general de muebles e
inmuebles” 40 certificados de competencia laboral EC0248 “prestacion de servicios de limpieza
y desinfeccion de los establecimientos de la Salud”, 25 certificados ECO 391.01 “Verificacién de
las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo”, 100 certificados de
competencia laboral EC0572 “prestacion de los servicios de limpieza integral” y 50 certificados
de competencia laboral EC0961 Prestacién de servicio de pilido/encerado/abrillantado/lavado
de alfombras, en muebles e inmuebles, Todos emitidos por el Consejo Nacional de Normalizacion
y Certificacién de Competencias Laborales, Organismo Certificador avalado por la Secretaria de
Educacion Publica a través del CONOCER.

-Deberdn presentar dentro de su propuesta técnica Normas de Acreditacién vigente y a su
nombre de los certificados de calidad, emitidos por casa certificadora autorizada por la EMA
(Entidad Mexicana de Acreditacién), con alcance en planeacién, operacion y supervision para la
prestacion de servicios de limpieza asi como su carta de autenticidad de las siguientes normas:

2. Normas ambientales Aplicables

e NADF-024-AMBT-2013: Establece los criterios y especificaciones técnicas bajo los cuales se
deberd realizar la separacion, clasificacion, recoleccién selectiva y almacenamiento de los
residuos del Distrito Federal.

® NACDMX-010-AMBT-2019: Establecer las especificaciones para el manejo de los residuos de
bolsas y productos plésticos de un solo uso compostables; bolsas reutilizables para el

transporte de mercancias; y bolsas para el manejo de residuos sanitarios e inorgdnicos, que ‘

deben considerarse en la elaboracién de planes de manejo, de forma complementaria a los :_\“1!
requisitos establecidos por la Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal, su Reglamento y las “\"‘
regulaciones Federales. ¥
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El traslado de los residuos solidos al sitio de disposicion final se realizara de conformidad con lo que
disponga la normatividad aplicable en la materia y, en su caso, a la que esté obligado el Organismo
Regulador de Transporte

El proveedor serd responsable del traslado de los residuos sélidos orgénicos e inorgénicos, asi como
los toxicos y el manejo especial, por lo que deberan presentar en su propuesta las autorizaciones
licencias y permisos expedidos por la autoridad competente para el traslado, retiro y destruccién de
los desechos que se puedan generar, en caso de no contar con estas autorizaciones podran
presentar el contrato con un tercero para el retiro-de estos asi como las autorizaciones licencias y
permisos expedidos por la autoridad competente para el retiro, traslado y destruccion de los
desenrosque se puedan generar, excluyendo de toda responsabilidad al Organismo Regulador de
Transporte.

Es importante mencionar que en los CETRAM se requiere el retiro de desechos toxicos como son
llantas y aceites automotrices.

19. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO:

e Para la prestacién del servicio no se aceptard de ninguna manera la contratacién de
menores de edad.

e Se tendrd como tolerancia de llegada 15 minutos posteriores a la hora de inicio de la
jornada, haciéndose acreedor de una amonestacion por cada inicio del servicio con retraso.

e Dentro del horario de prestacién de servicio se debera contemplar 60 minutos como horario
de comida para los elementos de limpieza, el PRESTADOR DE SERVICIOS debera organizar
los turnos y los horarios de comida de manera que siempre se cuente con disponibilidad de
elementos en los inmuebles y dreas,

e EL PRESTADOR DE SERVICIOS tendra la calidad de patrdn, respecto a | personal que utilice
para la prestacion del servicio y tiene conocimiento pleno de las disposiciones de la Ley
Federal del Trabajo y deméas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. EL
PRESTADOR DE SERVICIOS deslinda a LA CONVOCANTE de toda responsabilidad laboral,
civil, penal o de cualquier otra indole, reconociendo expresamente y para todos los efectos
legales que en ningln caso se podrd considerar a la CONVOCANTE como patrén solidario
sustituto de ninguna de las obligaciones obrero patronales y responsabilidades que e
PRESTADOR DE SERVICIOS tenga con respecto a sus operarios y acepta expresamente que
LA CONVOCANTE no podra considerarse patrdn solidario o sustituto de ninguna de las
obligaciones y responsabilidades que EL PRESTADOR DE SERVICIOS tenga con respecto a sus
operarios u operarios del servicio. Asi también, en caso de controversia laboral entre EL
PRESTADOR DE SERVICIOS y alguno o varios de sus operarios EL PRESTADOR DE SERVICIOS
asumird totalmente la responsabilidad laboral y econémica con respecto a su personal, por
lo que en caso de juicio laboral EL PRESTADOR DE SERVICIOS, se obliga a su riesgo y consta
eximir a la CONVOCANTE toda responsabilidad patronal y econdmica que se le pretenda
imputar, quedando obligado a responder por las reclamaciones que sus operarios presenten
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en su contra o contra la CONVOCANTE con relacién a los términos y ejecucién del presente
contrato.

® ELPRESTADOR DE SERVICIOS deberd contar con el alta ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) de todos los operarios que participen en la prestacién del servicio, por lo que
entregara a LA CONVOCANTE el primer dia h&bil de cada mes el alta vigente del personal
debidamente identificados que prestaran el servicio a la CONVOCANTE.

® EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a cumplir con todas y cada una de las obligaciones
que prevé la LEY Federal del Trabajo (LFT) para los operarios, por lo que en caso de que se
evidencie el incumplimiento a sus obligaciones laborales podra considerarse como causal
de rescisién administrativa del contrato respectivo.

® EL PRESTADOR DE SERVICIOS deberd presentar su constancia de no adeudo de las
obligaciones patronales, asi como entregar su constancia de registro vigente en el registro
de prestadores de servicios especializados u obras especializadas (REPSE).

® Los operarios deberdn contar con el uniforme Y equipo necesario para realizar sus
actividades. En el caso del equipo de seguridad este debe ser el adecuado para mantener
su seguridad y debe garantizar que podra realizar la actividad y manejar los insumos y
herramientas sin que estos representen un peligro.

® FEL PRESTADOR DE SERVICIOS debera proporcionar por lo menos 2 conjuntos de uniformes
a cada uno de los operarios, los cuales deberin tener las caracteristicas acordes a las
actividades a realizar.

® los elementos del PRESTADOR DE SERVICIOS deberin contar con un gafete y/o
identificacién que contengan los siguientes datos:

° Sobre EL PRESTADOR DE SERVICIOS: nombre 0 razén social, logotipo y teléfono de
la empresa prestadora de servicio.

° Sobre el ELEMENTO: nombre completo, ndmero de afiliacién del seguro social, domicilio del
operario, tipo de sangre, datos de la persona que se deberd contactar en caso de emergencia,
teléfono de la empresa prestadora del servicio y fotografia.

® Losinsumos con los que se realicen las actividades en el desarrollo del servicio el prestador
de servicio deberd garantizar que sean biodegradables, no toxicos, cumplir con las normas
mexicanas establecidas para el uso y comercializacion de los articulos de limpieza y contar
con el equipo correspondiente.

® SUSTITUCION DE INSUMOS Y HERRAMIENTA EN MAL ESTADO: los insumos o herramientas
en mal estado o que no coinciden con las especificaciones requeridas, EL PRESTADOR DE

SERVICIOS tendré que sustituirlos para satisfaccion del contratante, en un plazo no mayor a
1 dia. |
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Aviso de Privacidad

De conformidad con lo establecido en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, la Direccidn Ejecutiva de Administracion y Finanzas del Organismo
Regulador de Transporte, pone a su disposicion el siguiente aviso de privacidad.

C. P. Liliana Mireya Herrera Sotelo, Directora Ejecutiva de Administracién y Finanzas del Organismo
Regulador de Transporte, con domicilio en Av. del Taller No. 17 esq. Navojoa, Colonia Obregon,
Alcaldia Venustiano Carranza C. P. 15990, en la Ciudad de México, Tel: 5764 6750 EXT. 150 y 5764
6775, es responsable del tratamiento de los datos personales, del uso que se le dé a los mismos y
de su proteccion.

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en la Direccion Ejecutiva
de Administracién y Finanzas. Para las finalidades antes mencionadas, requerimos obtener los
siguientes datos personales: Nombre completo, Constancia de Situacién Fiscal, Domicilio, Teléfono,
Fax, Correo electrénico, Acta de Nacimiento, CURP, Identificacion que puede constar en INE, Cartilla,
Cédula Profesional y/o Pasaporte, Actividad Comercial de acuerdo al Servicio de Administracion
Tributaria, firma y aquellos que por mandato legal sean accesibles al publico.

Usted tiene derechos de acceder, rectificar y cancelar sus datos personales, asi como de oponerse
al tratamiento de los mismos o revocar el consentimiento que para tal fin nos haya otorgado, a
través de los procedimientos que hemos implementado. Para conocer dichos procedimientos, los
requisitos y plazos, se pueden poner en contacto con la responsable de la Unidad de Transparencia
en Av. del Taller No. 17 esq. Navojoa, Colonia Obregdn, Alcaldia Venustiano Carranza C. P. 15990,
teléfono 57646754 Ext. 104, en el correo electrénico: transparencia.ort24@gmail.com

Asimismo, le informamos que sus datos personales pueden ser transmitidos y tratados por personal
distinto al de la Direccion Ejecutiva de Administracién y Finanzas. En este sentido, su informagi
puede ser transmitida a la Secretarfa de Administracion y Finanzas de la Ciudad de Mexico, Comis
de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad d
México, Auditorfa Superior de la Ciudad de México, Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, 6rganos jurisdiccionales federales y locales en cumplimiento a los requerimientos que en
el ejercicio de sus atribuciones realice, ademas de otras transmisiones previstas por la Ley.

Cualquier modificacién a este aviso de privacidad podréd solicitarla en el correo electronico:

transparencia.ort24@gmail.com
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