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ANEXO NO. 1
LICITACION PUBLICA NACIONAL
N° 30001026-012-25
ANEXO TECNICO
oL , "MONTO 'MONTO
: DESCRIPCION MIiNIMO CON | MAXIMO CON
PARTIDA VA VA
1 SERVICIO DE DIFUSION EN REDES SOCIALES | $120,000.00 $1,200,000.00

. DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS.

1.JUSTIFICACION.

UNA AGENCIA ESPECIALIZADA EN DIFUSION DIGITAL AYUDARA A DEFINIR UNA ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO PARA
ALCANZAR LA VISIBILIDAD Y EL ALCANCE QUE LA ALCALDIA NECESITA PARA LOGRAR UNA COMUNICACION ASERTIVA CON LA
COMUNIDAD DE MIGUEL HIDALGO. ASi COMO A TOMAR LA ELECCION ADECUADA DE LOS CANALES Y TIPOS DE REDES SOCIALES
PARA HACER LLEGAR EL MENSAJE.

LA AGENCIA DEBERA CONTAR CON LAS HERRAMIENTAS Y RECURSOS ESPECIALIZADOS Y PERSONAL ALTAMENTE CAPACITADO Y
CERTIFICADO, ASi COMO LAS CONDICIONES FINANCIERAS QUE CADA PLATAFORMA REQUIERE. LA ALCALDIA COMO INSTITUCION
GUBERNAMENTAL CARECE DE ESTOS.

2.AREA SOLICITANTE Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS. )
LETICIA GUTIERREZ GONZALEZ - COORDINADORA DE COMUNICACION SOCIAL

3. DESCRIPCION DE LOS BIENES O SERVICIOS

INSTRUMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE PAUTAJE DIGITAL, MEDIANTE CAMPANAS DE DIFUSION EN LA RED SOCIAL DE
FACEBOOK, CON CONTENIDOS QUE CONECTEN CON LA COMUNIDAD DE LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, ADEMAS DE REFORZAR
EL POSICIONAMIENTO DE ESTE GOBIERNO LOCAL EN BUSCADORES COMO GOOGLE. PARA ELLO, SE REALIZARAN LAS SIGUIENTES
ACCIONES:

EN FACEBOOK

PAUTADO DIGITAL: SE DEBERA REALIZAR LA ESTRATEGIA GENERAL DE PAUTADO PARA DIFUNDIR LAS OBRAS Y ACCIONES DE LA
ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CONSIDERANDO LAS MEJORES PRACTICAS PARA LLEGAR AL MAYOR NUMERO DE PERSONAS
POSIBLE, OPTIMIZANDO EL PRESUPUESTO PARA PUBLICIDAD DISPONIBLE.

CONFIGURACION Y MANEJO DE LA CUENTA: IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE LAS CUENTAS EN LAS PLATAFORMAS
DIGITALES PARA LA GESTION Y DESARROLLO DE ANUNCIOS.

CREACION DE PUBLICOS OBJETIVO: CREACION DE LOS PUBLICOS PERSONALIZADOS PARA OPTIMIZAR LAS CAMPANAS Y
CONSEGUIR MEJORES RESULTADOS.

CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DE ENTRE 6 Y 10 CAMPANAS AL MES: IMPLEMENTACION DE UN MINIMO DE 6 Y UN MAXIMO
DE 10 CAMPANAS AL MES PARA DIFUNDIR LAS ACCIONES RELEVANTES, IMPLEMENTADAS POR LA ALCALDIA.

EN BUSCADOR DE GOOGLE

ESTRATEGIA DE PUJA: SE DEBERA REALIZAR LA ESTRATEGIA GENERAL DE PUJA PARA DIFUNDIR LAS OBRAS Y ACCIONES DE LA
ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CONSIDERANDO LAS MEJORES PRACTICAS PARA LLEGAR AL MAYOR NUMERO DE PERSONAS
POSIBLE, OPTIMIZANDO EL PRESUPUESTO PARA DIFUSION POSIBLE.

CONFIGURACION Y MANEJO DE LA CUENTA: IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE LAS CUENTAS EN LAS PLATAFORMAS
DIGITALES PARA LA GESTION Y DESARROLLO DE ANUNCIOS.

CREACION DE PUBLICOS OBJETIVO: CREACION DE LOS PUBLICOS PERSONALIZADOS PARA OPTIMIZAR LAS CAMPANAS Y
CONSEGUIR MEJORES RESULTADOS.

CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DE ENTRE 1Y 4 CAMPANAS AL MES: IMPLEMENTACION DE UN MINIMO DE 1Y UN MAXIMO
DE 4 CAMPANAS AL MES PARA DIFUNDIR LAS ACCIONES RELEVANTES IMPLEMENTADAS POR LA ALCALDIA.
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Il.- FIRMA DEL CONTRATO. ) )
LA FIRMA DEL CONTRATO SERA EL DIA 22 DE ENERO DE 2025.

llL.- VIGENCIA DEL CONTRATO. ) .
LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DEL DIA 22 DE ENERO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

IV. ALCANCE.
EL PROVEEDOR DEBERA DE OFRECER ASISTENCIA TELEFONICA PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES EN UN HORARIO DE LUNES
A VIERNES DE 9:00 A 21:00 HORAS, CON UN TIEMPO DE RESPUESTA NO MAYOR A 90 MINUTOS PARA ATENDER CADA SOLICITUD.

LA PUBLICACION DE CONTENIDOS SE DETERMINARA CONFORME A LAS NECESIDADES DEL AREA SOLICITANTE Y DE ACUERDO AL
CATALOGO DE PRECIOS PRESENTADO POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO, OFERTADO MEDIANTE SU COTIZACION.

LOS PRECIOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO PEDIDO ABIERTO Y CON BASE EN EL CUAL EL AREA
SOLICITANTE DETERMINARA, DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, LA PUBLICACION DE LOS CONTENIDOS QUE REQUIERA EN
CUALQUIERA DE LOS FORMATOS ESPECIFICADOS, HASTA AGOTAR LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL AUTORIZADA.

LOS CONTENIDOS SE PUBLICARAN EN LAS PLATAFORMAS SENALADAS EN EL CATALOGO DE LA PROPUESTA.

EL AREA SOLICITANTE HARA LLEGAR LOS CONTENIDOS A PROMOCIONARSE EN LOS FORMATOS ESTABLECIDOS EN EL CATALOGO
CON UNA ANTICIPACION MINIMA DE 2 HORAS, DENTRO DEL HORARIO DE SERVICIO ESTABLECIDO.

V.- ENTREGABLES. , ,
EL PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR MENSUALMENTE UN REPORTE DEL EJERCICIO DEL GASTO EJERCIDO EN DIFUSION, DE
ACUERDO A LAS SOLICITUDES RECIBIDAS POR EL AREA SOLICITANTE, DETALLANDO LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

1. PLATAFORMA EN LA QUE SE REALIZO LA PUBLICIDAD (FACEBOOK, GOOGLE)
2. DESCRIPCION DE MATERIAL PAUTADO

3. ALCANCE OBTENIDO

4. IMPRESION DE PANTALLA COMO TESTIGO DEL ANUNCIO

V1. PERIODO DE LA PRESTACI()N DEL SERVICIO | )
EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO SERA DEL DIA 22 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

PENAS CONVENCIONALES.
ESTABLECIDO EL COMPROMISO CONTRACTUAL Y EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO, LA SUPERVISION PODRA
PENALIZAR AL PRESTADOR DEL SERVICIO POR UN 1% (UNO POR CIENTO) DEL IMPORTE TOTAL DE LOS SERVICIOS NO
PROPORCIONADOS.

MONTO MONTO

NO. DE PARTIDA DESCRIPCION MiNIMO CON | MAXIMO CON
LV.A. LV.A.

2 ENCUESTAS CIUDADANAS $150,000.00 $1,500,000.00

I.DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS.

1. AREA SOLICITANTE Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.
LIC. JOSE ANTONIO PATINO PASTRANA - JEFE DE OFICINA DE LA ALCALDIA

2. DESCRIPCION DE LOS BIENES O SERVICIOS
CON EL PROPOSITO DE CONOCER LA OPINION CIUDADANA DE LOS HABITANTES DE LA DEMARCACION TERRITORIAL EL
PRESTADOR DE SERVICIOS REALIZARA:

1. DOS ENCUESTAS EN VIVIENDA (1,000 ENTREVISTAS EFECTIVAS) FECHA POR ACORDAR.
2. SEIS ENCUESTAS VIA TELEFONICA (350 ENTREVISTAS EFECTIVAS) CUANDO SE CONSIDERE PERTINENTE.
3. TRES GRUPOS DE ENFOQUE VIRTUALES CONFORME AL CALENDARIO QUE SE ACUERDE.

GRUPOS DE ENFOQUE
e LOS GRUPOS DE ENFOQUE SE REALIZARAN DE MANERA VIRTUAL.
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e PUBLICO OBJETIVO HOMBRES Y MUJERES MAYORES DE 18 ANOS, HABITANTES DE LA ALCALDIA MIGUEL
HIDALGO.

e INSTRUMENTO DE MEDICION (GUIA DE TOPICOS): EL PRESTADOR DE SERVICIOS ELABORARA LA GUIA DE
TOPICOS QUE SERVIRA DE ORIENTACION AL MODERADOR Y ANALISTA PARA ABORDAR Y CUBRIR LAS
NECESIDADES DEL ESTUDIO. ESTA GUIA DE TOPICOS SE IRA ADAPTANDO DE ACUERDO CON LA DINAMICA DE
CADA GRUPO, PARA PODER CAPTAR LA ESENCIA DE LOS MOTIVADORES Y FRENOS DE LOS PARTICIPANTES
HACIA LA TEMATICA EXPUESTA.

e  ESPECIFICACIONES DE LAS SESIONES:

1. LAS SESIONES GRUPALES TENDRAN COMO MINIMO OCHO Y MAXIMO DIEZ PARTICIPANTES.
2. LAS SESIONES TENDRAN UNA DURACION MAXIMA DE DOS HORAS.
3. SELLEVARAN A CABO DE MANERA VIRTUAL

e  TIEMPO DE REALIZACION DEL ESTUDIO: A PARTIR DE LA APROBACION DE LA GUIA DE TOPICOS POR PARTE DEL
AREA SOLICITANTE, EL PRESTADOR DE SERVICIOS EJECUTARA TODAS LAS ETAPAS QUE COMPRENDE LA
EVALUACION; LA ENTREGA DE LOS RESULTADOS SERA 15 DIAS POSTERIORES AL LEVANTAMIENTO DE LA
INFORMACION.

ENCUESTAS EN VIVIENDA CARA A CARA

e LAS ENCUESTAS EN VIVIENDA CARA A CARA SE PODRAN REALIZAR DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2025,
DE ACUERDO CON EL CALENDARIO QUE PARA EL EFECTO PRESENTE EL PROVEEDOR DEL SERVICIO.

e COBERTURA GEOGRAFICA: ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CDMX.

e PUBLICO OBJETIVO: HOMBRES Y MUJERES, HABITANTES DE LA ALCALDIA MAYORES DE 18 ANOS.

e TIPO DE LEVANTAMIENTO: ENTREVISTAS CARA A CARA EN VIVIENDA AL PUBLICO OBJETIVO, MEDIANTE
DISPOSITIVOS ELECTRONICOS.

e TAMARNO DE MUESTRA: 1,000 ENTREVISTAS EFECTIVAS.

e CUESTIONARIO: EL DISENO DEL CUESTIONARIO (HERRAMIENTA DE MEDICION) SERA REALIZADO POR EL
PERSONAL DEL PRESTADOR DE SERVICIOS CON LA SUPERVISION DEL AREA SOLICITANTE CON EL PROPOSITO
DE CUBRIR LOS OBJETIVOS DE LA EVALUACION. ESTE CUESTIONARIO TENDRA UNA DURACION MAXIMA DE 25
MINUTOS EN DONDE SE INCLUIRAN PREGUNTAS ABIERTAS Y CERRADAS.

e TIEMPO DE LEVANTAMIENTO: A PARTIR DE LA APROBACION DEL CUESTIONARIO (HERRAMIENTA DE MEDICION)
POR PARTE DEL AREA SOLICITANTE, EL PRESTADOR DE SERVICIOS EJECUTARA TODAS LAS ETAPAS QUE
COMPRENDE LA EVALUACION; LA ENTREGA DE LOS RESULTADOS SERA 15 DIAS POSTERIORES AL
LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION.

ENCUESTAS TELEFONICAS

e LA INVESTIGACION TELEFONICA SE REALIZARA EN FUNCION DE LOS TEMAS QUE DEMANDEN INFORMACION

OPORTUNA Y QUE LA ALCALDIA ACORDARA CON EL PROVEEDOR ES SU MOMENTO.

COBERTURA GEOGRAFICA: ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CDMX.

PUBLICO OBJETIVO: HOMBRES Y MUJERES, HABITANTES DE LA ALCALDIA MAYORES DE 18 ANOS.

TIPO DE LEVANTAMIENTO: ESTUDIO CUANTITATIVO MEDIANTE UNA ENCUESTA TELEFONICA.

TAMANO DE MUESTRA: 350 ENTREVISTAS EFECTIVAS CADA UNA.

CUESTIONARIO: EL DISENO DEL CUESTIONARIO (HERRAMIENTA DE MEDICION) SERA REALIZADO POR EL

PERSONAL DEL PRESTADOR DE SERVICIOS CON LA SUPERVISION DEL AREA SOLICITANTE CON EL PROPOSITO

DE CUBRIR LOS OBJETIVOS DE LA EVALUACION. ESTE CUESTIONARIO TENDRA UNA DURACION MAXIMA DE 15

MINUTOS EN DONDE SE INCLUIRAN PREGUNTAS ABIERTAS Y CERRADAS.

e TIEMPO DE LEVANTAMIENTO: A PARTIR DE LA APROBACION DEL CUESTIONARIO (HERRAMIENTA DE MEDICION)
POR PARTE DEL AREA SOLICITANTE, EL PRESTADOR DE SERVICIOS EJECUTARA TODAS LAS ETAPAS QUE
COMPRENDE LA EVALUACION; LA ENTREGA DE LOS RESULTADOS SERA 15 DIAS POSTERIORES AL
LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION.

3. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

1.

2.

EL AREA SOLICITANTE SERA LA RESPONSABLE DE RECIBIR LOS SERVICIOS A ENTERA SATISFACCION, ASi COMO EL
ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

EL “PRESTADOR DE SERVICIOS" DEBERA MANIFESTAR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE ASUME TODAS LAS
RESPONSABILIDADES JURIDICAS, ECONOMICAS, LABORALES QUE PUDIESEN DERIVAR DE LA CONTRATACION DEL
PERSONAL NECESARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EL “PRESTADOR DE SERVICIOS” DEBERA SER UN PROFESIONAL EN LA APLICACION DE ENCUESTAS Y ANALISIS DE
LA INFORMACION.

EL “PRESTADOR DE SERVICIOS” DEBERA GARANTIZAR LA CALIDAD SOLICITADA DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO
CON LAS NECESIDADES DEL AREA SOLICITANTE.
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5. ENTREGABLES: ANALISIS DEL RESULTADO DE LA APLICACION DE LAS ENCUESTAS EN SUS TRES MODALIDADES:

GRUPOS DE ENFOQUE, CARA A CARA Y TELEFONICAS, EN FORMATO FiSICO Y DIGITAL.

LOS RESULTADOS DEBERAN SER ENTREGADOS 15 DIAS POSTERIORES AL LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION.

7. EL “PRESTADOR DE SERVICIOS” MANIFIESTA QUE CUMPLIRA EN TODO MOMENTO CON LAS RESTRICCIONES QUE
MARCA LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES QUE DERIVE DE LA INFORMACION DE LAS ENTREVISTAS
QUE SE REALICEN A LOS CIUDADANOS, ASi COMO LA INFORMACION QUE SE GENERE EN EL TRANSCURSO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO CON EL OBJETO DE PROTEGER LOS DATOS PERSONALES DE LOS ENTREVISTADOS O
BENEFICIARIOS.

o

ASIMISMO, LA DESCRIPCIQN DE LOS SERVICIOS ES ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA POR LO QUE PODRAN EXISTIR CAMBIOS
ALOS MISMOS (TIPO Y NUMERO DE ENCUESTAS Y FECHA DE APLICACION), PARA LO CUAL SE NOTIFICARA PREVIAMENTE AL
PRESTADOR DE LOS SERVICIOS MEDIANTE OFICIO O CORREO ELECTRONICO DE LOS CAMBIOS QUE PUDIESEN REQUERIRSE.

NOTA: LOS ENTREGABLES DE LAS ENCUESTAS SE PRESENTARAN CONFORME A SUS TRES MODALIDADES, POR LO QUE LOS
PARTICIPANTES DEBERAN PRESENTAR SUS PROPUESTAS TECNICAS CONTEMPLANDO EL PRECIO UNITARIO POR CADA UNO
DE LAS MODALIDADES (GRUPOS DE ENFOQUE, CARA A CARA Y TELEFONICAS, EN FORMATO FiSICO Y DIGITAL) CON EL FIN DE
QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS, PUEDA FACTURAR EL SERVICIO CONFORME A LAS MODALIDADES ANTES REFERIDAS, ASI
MISMO EL PAGO DE LOS SERVICIOS DEBERA OBEDECER A CALENDARIO DE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL DETERMINADO POR
LA SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

Il.- FIRMA DEL CONTRATO. ) )
LA FIRMA DEL CONTRATO SERA EL DIA 22 DE ENERO DE 2025.

lIl.- VIGENCIA DEL CONTRATO. ) )
LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DEL DIA 22 DE ENERO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

IV.ENTREGABLES.
EL PRESTADOR DE SERVICIOS ENTREGARA EL ANALISIS EN FORMATO FiSICO Y DIGITAL DEL RESULTADO DE LA APLICACION
DE LAS ENCUESTAS EN SUS TRES MODALIDADES:
1. REPORTE CON RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS CUALITATIVOS (GRUPOS DE ENFOQUE), DOS ENTREGAS.
2. REPORTE CON RESULTADOS DE LA ENCUESTA EN VIVIENDA CARA A CARA (3 ENTREGAS EN TOTAL).
3. REPORTE CON RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS TELEFONICAS (6 ENTREGAS EN TOTAL).

ASIMISMO, EL PRESTADOR DE SERVICIOS HARA ENTREGA DE LAS BASES DE DATOS DE LAS ENCUESTAS Y LA EVIDENCIA GRABADA
DE LOS GRUPOS DE ENFOQUE; LA ENTREGA DE RESULTADOS DE LAS TRES MODALIDADES, SERA 15 DIAS POSTERIORES AL
LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION.

V.PERIODO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO SERA DEL DiA 22 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

VI.PENAS CONVENCIONALES.
ESTABLECIDO EL COMPROMISO CONTRACTUAL Y EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO, LA SUPERVISION PODRA
PENALIZAR AL PRESTADOR DEL SERVICIO POR UN 5% (CINCO POR CIENTO) DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO, POR CADA DIiA
DE ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DEL CALENDARIO ESTABLECIDO, DESDE EL PRIMER DIA EN QUE NO SE CUMPLAN LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS.

MONTO MONTO
NO. DE PARTIDA DESCRIPCION MINIMO CON | MAXIMO CON
LV.A. LV.A.
SERVICIO DE DISENO Y CONCEPTO DE LA
3 ESTRATEGIA DE COMUNICACION, LINEAS $520,000.00 $5,200,000.00
RECTORAS Y TACTICAS

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS.

1. AREA SOLICITANTE Y §UPERVISION DE LOS SERVICIOS. )
LIC. JOSE ANTONIO PATINO PASTRANA - JEFE DE OFICINA DE LA ALCALDIA

2. DESCRIPCION DE LOS BIENES O SERVICIOS
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CONSULTORIA EN COMUNICACION ESTRATEGICA
A. DISENO DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA.
B. ACOMPANAMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA.
C. CREACION DEL CONCEPTO ESTRATEGICO.
D. ASESORAMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA.
E. REUNIONES DE EMPATE CONTEXTUAL DEL PLAN DE COMUNICACION.
F. ANALISIS DE RESULTADOS.
G. REPORTE DE AVANCE MENSUAL.
2. DISENO DEL PLAN DE COMUNICACION ESTRATEGICA
A. CREACION DEL CONCEPTO RECTOR DE COMUNICACION.
B. ASESORAMIENTO CONTINUO EN LA IMPLEMENTACION DE LOS EJES RECTORES PARA ASEGURAR SU
FUNCIONAMIENTO Y OPTIMO DESEMPENO.
3. CREACION DE HERRAMIENTAS COMUNICACIONALES
A. LINEAS GENERALES DE COMUNICACION.
B. LINEAS DISCURSIVAS PARA EVENTOS.
C. LINEAS DISCURSIVAS PARA MATERIALES AUDIOVISUALES.

Il.- FIRMA DEL CONTRATO. ) )
LA FIRMA DEL CONTRATO SERA EL DIA 22 DE ENERO DE 2025.

lIl.- VIGENCIA DEL CONTRATO. ) )
LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DEL DIA 22 DE ENERO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

IV. ENTREGABLES.
1. PLAN DE TRABAJO.

DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LA ESTRATEGIA ACTUAL.

PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIA SUGERIDA.

MATERIAL GRAFICO SUGERIDO.

LINEAS ESTRATEGICAS SEMANALES.

ANALISIS COYUNTURAL SEMANAL.

REPORTE MENSUAL DE LOS SERVICIOS REALIZADOS DURANTE EL PERIODO CONTRATADO.

No oL

V. PERIODO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO SERA DEL DiA 22 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

PENAS CONVENCIONALES.
ESTABLECIDO EL COMPROMISO CONTRACTUAL Y EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO, LA SUPERVISION PODRA
PENALIZAR AL PRESTADOR DEL SERVICIO POR UN 5% (CINCO POR CIENTO) DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO, POR CADA DIA
DE ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DEL CALENDARIO ESTABLECIDO, DESDE EL PRIMER DIA EN QUE NO SE CUMPLAN LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS.

FACTURACION.
“EL PROVEEDOR” DEBERA CUMPLIR CON EL PROCEDIMIENTO QUE SE ESTIPULA EN EL “INSTRUCTIVO PARA PAGO A PROVEEDORES DE
LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO” QUE SE LE ENTREGA PARA DICHO PROPOSITO.

LAS PRESENTES ESPECIFICACIONES TECNICAS DEBERAN FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO DE ADQUISICIONES QUE SE
SUSCRIBA CON LA PERSONA FISICA O MORAL QUE SEA ADJUDICADA.




