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ANEXO 1

ANEXO TECNICO ESTANDARIZADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE
LIMPIEZA DE OFICINAS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

I. CONVOCANTE SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO. .
Il. NOMBRE DE LA CONTRATACION SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE OFICINAS

Ill. FECHA DE ELABORACION
02/01/2025.

IV. PARTIDA
3581 - SERVICIOS DE LIMPIEZA Y MANEJO DE DESECHOS

V. CODIGO CABMSCDMX
3581000008 - SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS

VI. VIGENCIA DE LA CONTRATACION
03/02/2025 - 31/12/2025

VII. TIPO DE SERVICIO

INTEGRAL.
VIIl. NO. INMUEBLES :
IX. NO. MINIMO DE OPERARIOS REQUERIDOS
33
X. NO. OPTIMO MAXIMO DE OPERARIOS %5
REQUERIDOS
XI. NO. MiNIMO DE SUPERVISORES
i
XIIl. NO. OPTIMO MAXIMO DE SUPERVISORES
2

Fraccion I. Objeto: Contratacidn del Servicio Integral de Limpieza de Oficinas, con el objetivo de contar con las condiciones
optimas de salubridad e higiene de las areas interiores y exteriores correspondientes a las oficinas de la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de Mexico a través de acciones de asepsia, llevando a cabo la limpieza de mobiliario y
equipo; sacudido; mopeo, barrido y trapeo (oficinas, privados, salas de juntas y areas comunes); limpieza en general de
sanitarios, lavado de puertas, recoleccion de basura, asi como la aplicacion de técnicas que permita conservar el mobiliari
en éptimas condiciones de uso y apariencia.

|
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El servicio debera incluir operarios, equipo, herramientas y maquinaria suficientes para cumplir con el servicio en los
inmuebles, asi como los insumos de limpieza mencionados en el Anexo 1 de Especificaciones de Articulos de Limpieza y
cumplir con las condiciones aplicables al mismo.

Fraccion Il. Periodo para la prestacion del servicio: Tendra una duracion de (334 dias/11 meses); dando inicio el dia 03 de del
mes de febrero del afo 2025 y finalizando el dia 31 del mes de diciembre del afio 2025.

Fraccion Ill. Inmuebles: Los inmuebles pertenecientes a |a Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en los
que se estara prestando el servicio, asi como el nimero de operarios por inmueble y los respectivos horarios son los
siguientes:

ANEXO 1. INMUEBLES, OPERARIOS Y CALENDARIO DE TRABAJO

SUPERFIC HORARIOS FIN DE

LUNES A VIERNES

No INMUEBLES DO&:\;:LL;S;OR IEEN M2 HORADIDS BE SEMANA

(APROX.) MATUTINO VESPERTINO SABADO

I’;/1|r;|rr:rci>0232 Minimo 7 operarios.
Avenida Arcos de P : Minimo 22 operarios.
Secretaria de la | Belén, numero 2, - Maximo 8
i ; Maximo 25 i L. ]

1 Contraloria General | Colonia Doctores, 2375 m? A operarios. Maximo 25 operariocs.

de la Ciudad de | Alcaldia Cuauhtémoc, ! ’ p ’
Mexico. C.P. 06720, Ciudad de
México. De 07:00 a 15:00 De 15:00 a 20:00 De 08:00 a 13:00 hrs.
hrs.
hrs.

Archivo de | Avenida Division del Bl opcrarips. Minimo O operarios. . .

. . Minimo 0 operarios.
Concentracion de | Norte, numero 114, Maximo 1 _

2 la Secretaria de la | Colonia del Valle, 941 m? oDerarios Maximo 0 SR S
Contraloria General | Alcaldia Benito p ' operarios. P '
de la Ciudad de | Juarez, C.P. 03100, ) ’

México. . Ciudad de México Le D?'?]?Sa 10
Galle: Comames 14 Minimo 2 o érarios -
Laboratorio de | (Cultura Norte S/N), P * | Minimo 0 operarios. - .
KL . . Minimo 0 operarios.
Revision de Obras | Colonia Unidad KGN 2
de |la Secretaria de | Habitacional El 2 ; Maximao 0 . .

3 A ; : 2,164 m operarios. A Maximo 0 operarios.
la Contraloria | Rosario, Alcaldia operarios.
General de la | Azcapotzalco, C.P. ) )

Ciudad de México. | 02100, Ciudad de be 07";?: L
México. '

El prestador de servicios se obliga a garantizar a sus operarios un periodo de 60 minutos para el consumo de alimentos
dentro de su jornada, para lo cual debera implementar las medidas que resulten necesarias para asegurar que siempre se
cuente con disponibilidad de operarios en los inmuebles y/o areas bajo responsabilidad del mismo, para lo cual debera
conciliar toda medida que adopte con el area requirente encargada de la supervision del cumplimiento de las obllgacmnes
contractuales por parte de la Dependencia.

Fraccion IV. Actividades: Las actividades de limpieza, periodicidad de las mismas y asi como los materiales que los operarios
deberan de utilizar al realizarlas son los siguientes:

ANEXO 3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

No. CATEGORIA PERIODICIDAD |

7Mobi|iario; Equipo y Accesorios
1 Limpieza de muebles para oficina en geperal. Diario
! ; ~
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17 i Limpieza de mamparas y canceles.

! No. CATEGORIA PERIODICIDAD
2 | Limpieza de muebles de madera. Diario -
3 | Limpieza de sillas y sillones. Diario
4 | Limpieza de equipo de oficina. : o Diario o
5 Limpieza y desmanchado de vidrios (cubiertas y muebles). Diario
b | Limpieza de telefonos. Diario
7 | Limpieza de elementos decorativos. Semanal (sabado)
8 | Vaciado de cestos de basura. Diario (3 veces)
9 | Lavado de cestos y contenedores de basura. Semanal (sabado)
10 | Retiro de basura. . Diario (3 veces)
11 | Lavado de las areas de contenedores de hasura. Diario (3 veces)
12 légnzgo de aparatos dispensadores de agua (calentador y/o enfriador de Sesnanal (sabada)
13 | Limpieza de espejos. Diario
14 | Limpieza de senalamientos. Semanal (sabado)
15 | Limpieza de extinguidores. Semanal (sabado)
16 | Limpieza de elevadores. Diario
Diario

Plafones, Muros, Vidrios y Pisos

18 | Limpieza de muros.

Mensual (Ter sabado del mes)

19 | Limpieza de canceles de aluminio o metalicos.

Semanal (sabhado)

20 | Limpieza de mamparas de formaica y de madera.

Semanal (sabado)

Trimestral (2do sabado del

21 | Lavado de vidrios de ventanas (interiores). .
trimestre)
22 | Lavado de persianas de PVC. Mensual (sébado)
Diario

23 | Limpieza de pisos ceramicos y vinilicos.

24  Lavado de pisos de vinil y/o ceramica.

Mensual (3er sabado del mes)

25 | Limpieza de canaletas y zoclos.

Semanal (sabado)

26 | Trapeado o mopeado de piso.

Diario

27 | Limpieza de puertas, ventanas, canceles y pasamanos.

Diario

28 Limpieza y desinfeccion general de banos,

Diaric (2 veces al dia)

29 | Eliminacion de sarroy lavado de banos.

Semanal (sabado)

30 | Eliminacién de sarroy lavado de mingitorios.

Semanal (séabado)

31 | Eliminacion de sarro y aseo de lavabos.

Semanal (sabado)

36 | Barrido de estacionamientos.

37 | Limpieza de cocineta (horno de microondas, refrigerador, fregadero y Diario
alacena).
33 | Limpieza de cocinas y muebles de cocina. Diario
Escaleras
34 | Limpieza de escaleras de uso frecuente. Diario
'35 | Limpieza de escaleras de emergencia. Diario o
Estacionamientos
' Diario

37 | Lavado de estacionamientos.

Semanal (sabado)

38 | Lavado de rejas y/o puertas de estacionamiento. -

Semanal (sabado)

- Externos
39 | Limpieza de aceras. Diario
40 | Recoleccion de basura y hojas secas. Diario
41 | Limpieza menor en jardineras. Diario
42 | Limpieza de macetas. Diario
Semanal

| 43 | Limpieza de pisos en estacionamientos.

Fraccion V. Insumos y herramientas:

f
f
i J
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A. Al tratarse de un servicio Integral, EL PRESTADOR DE SERVICIOS aportara el equipo y herramientas
necesarias para llevar a cabo el servicio, ademas deberd suministrar los insumos de limpieza necesarios
respetando las caracteristicas y especificaciones que la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México solicite.

ANEXO 4. LISTA DE INSUMOS DE LIMPIEZA

] UNIDAD MATERIAL MINIMO
No. DESCRIPCION DE EN STOCK
MEDIDA (MENSUAL)

PERIODO DE
SUSTITUCION

ATOMIZADOR MANUAL DE COMPRESION MASIVA, BOTELLA DE
PLASTICO RIGIDO RECICLADO O CON CIERTO PORCENTAJE DE ;
! | MATERIAL RECICLADO, CON ROCIADOR AJUSTABLE, RESISTENTE | C2A 14 Ak HOMENTCDEAIERS,

A QUIMICOS, CAPACIDAD DE 1 LITRO.

BLANQUEADOR LiQUIDO EN ENVASE DE 1 LITRO RECICLABLE O
REUSABLE, ELABORADO A BASE DE INGREDIENTES NATURALES,
BIODEGRADABLE, NO TOXICO. DEBERA ESTAR CORRECTAMENTE
ETIQUETADO SEGUN LA NOM-189-SSA1/SCFI-2018.

LITRO 140 MENSUAL

BOMBA PARA DESTAPAR BANOS DE USO RUDO, CON MANGO DE

3 MADERA DE 40 CMS, Y BASE DE HULE NATURAL. FIEn ™ - BIOMERIR DA

CREOLINA ELABORADO A BASE DE INGREDIENTES NATURALES,
4 |BIODEGRADABLE, NO TOXICA, EN ENVASE DE 1 LITRO LITRO 10 MENSUAL
RECICLABLE O REUSABLE.

CUBETA BASICA DE PLASTICO RESISTENTE RECICLADO O CON
5 |[CIERTO PORCENTAJE DE MATERIAL RECICLADO, REFORZADA PIEZA 52 AL MOMENTQ DE AVERIA
CON ASA METALICA, CAPACIDAD DE 10 LITROS.

DESTAPACANOS LIQUIDO EN ENVASE DE 1 LITRO, A BASE DE
HIDROXIDO DE SODIO, HIDROXIDO DE AMONIO, SILICATOS,

6 |TENSO ACTIVOS Y ALCALIS. DEBERA ESTAR CORRECTAMENTE LITRO 20 AL MOMENTO DE AVERIA
ETIQUETADO SEGUN LA NOM-189-SSA1/SCFI-2018.

DETERGENTE EN POLVO MULTIUSOS DE 1 KG, A BASE DE
INGREDIENTES NATURALES, QUE CUENTE CON EL SELLO DE
" |ECOCERT, NEUTROS Y BIODEGRADABLES EN CUMPLIMIENTO A e 90 MENZUAL

LA NMX-Q-901-CNCP-2016.

ESCOBA CEPILLO DE FIBRAS DE VINILO CON MANGO DE MADERA
8 |0 PLASTICO, DE MATERIAL RECICLADO O CON CIERTO PIEZA 26 AL MOMENTO DE AVERIA
PORCENTAJE DE MATERIAL RECICLADO.

ESCOBILLON O CEPILLO, CON MANGO LARGO Y CERDAS DE
9 |PLASTICO Y FIBRA DE POLIETILENO, DE MATERIAL RECICLADO O PIEZA 26 AL MOMENTO DE AVERIA
CON CIERTC PORCENTAJE RECICLADO.

ESTROPAJO PARA LIMPIEZA DE USO RUDO, FABRICADO DE
10 [NYLON, FIBRAS SINTETICAS O LUFA DE ORIGEN NATURAL, COLOR PIEZA 26 MENSUAL
INDISTINTO.

FIBRA VERDE GRANDE, CON O SIN ESPONJA, DE USO RUDO,
BIODEGRADABLE O ELABORADA CON COMPUESTOS NATURALES,
"1 | RESISTENTE A LOS LIMPIADORES Y DETERGENTES PlEzn 48 MIENSEL.

COMERCIALES.

i DOND
i ;lllja[i:g METALICA REDONDA DE ACERO INOXIDABLE, PARA USO — - ——

13 |FRANELA DE ALGODON ORGANICO CON COSTURAS PARA MAYOR METRO 56 MENSUAL
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ST

No.

DESCRIPCION

UNIDAD
DE
MEDIDA

MATERIAL MINIMO
EN STOCK
(MENSUAL)

PERIODO DE
SUSTITUCION

DURABILIDAD, COLOR INDISTINTO.

14

JABON LiQUIDO BIODEGRADABLE, TIPO INDUSTRIAL, NO TOXICO,
EN ENVASE DE 1 LITRO RECICLABLE O REUSABLE.

LITRO

40

MENSUAL

15

JABONERA PARA PASTILLA DE JABON, ELABORADO DE PLASTICO
RECICLADO O CON CIERTO PORCENTAJE DE MATERIAL
RECICLADO, LIVIANO Y DURADERQ.

PIEZA

20

AL MOMENTO DE AVERIA

16

JALADOR PARA PISOS CON BASTON DE MADERA Y BASE DE
HULE'Y ALUMINIO.

PIEZA

26

AL MOMENTO DE AVERIA

JERGA GRUESA MULTIUSOS, RIBETEADA POR AMBOS LADOS,
COLOR INDISTINTO.

METRO

56

BIMESTRAL

18

LIMPIADOR DE PANTALLAS CON ATOMIZADOR, REMUEVE POLVO
Y SUCIEDAD, EN ENVASE DE 1 LITRO RECICLABLE O REUSABLE.

LITRO

60

MENSUAL

19

MECHUDO DE PABILOS DE ALGODON, DE USO RUDO, CON
BASTON DE MADERA.

PIEZA

52

AL MOMENTO DE AVERIA

20

PIEDRA POMEZ O BOTE DE POLVO POMEZ, PARA USO EN
ACTIVIDADES DE LIMPIEZA, PRESENTACION DE 1 KG.

KG

BIMESTRAL

21

PLUMERO PARA LIMPIEZA, DE MICROFIBRA, LAVABLE, CON
MANGO DE PLASTICO.

PIEZA

AL MOMENTO DE AVERIA

22

PORTA ROLLOS DE PAPEL HIGIENICO PARA PARED, DE PLASTICO
ELABORADO CON MATERIALES RECICLADOS.

PIEZA

10

AL MOMENTO DE AVERIA

23

RECOGEDOR PARA BASURA CON MANGO DE MADERA O
PLASTICO RECICLADO Y BASE DE PLASTICO RECICLADO O CON
CIERTO PORCENTAJE DE MATERIAL RECICLADO.

PIEZA

26

AL MOMENTO DE AVERIA

24

TAPETE PARA MINGITORIO LISO ANTI SALPICADURAS, HECHO A
BASE DE PVC CON ALGUN PORCENTAJE DE MATERIAL
RECICLADO.

PIEZA

38

AL MOMENTO DE AVERIA

25

HIPOCLORITO DE SODIO AL 13%, SOLUBLE EN AGUA, PARA LA
PURIFICACION DE SUPERFICIES, ELIMINACION DE OLORES Y
DESINFECCION DEL AGUA, EN ENVASE DE 1 LITRO RECICLABLE O
REUSABLE.

LITRO

60

MENSUAL

26

SOLUCION SARRICIDA CONCENTRACION DE ACIDO CLORHIDRICO
(HCI) Y AGUA, EN ENVASE DE 1 LITRO, ELABORADO
ESPECIALMENTE PARA SARROS Y HONGOS EN SUPERFICIES,
ETIQUETADO SEGUN LA NOM-189-SSA1/SCFI-2018.

LITRO

10

MENSUAL

27

LiQUIDO PARA LIMPIEZA DE VIDRIOS, CRISTALES Y ESPEJOS,
CON INGREDIENTES BIODEGRADABLES, AGUA, ISOPROPANOL,
DETERGENTE, CON ATOMIZADOR, EN ENVASE DE 1 LITRO
RECICLABLE O REUSABLE. ETIQUETADO SEGUN LA NOM-189-
SSA1/SCFI-2018.

LITRO

10

MENSUAL

28

BOLSA DE POLIPAPEL, TRANSPARENTE, ECOLOGICA Y
COMPOSTABLE. EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA TENER
NUMERO DE AUTORIZACION ANTE SEDEMA EN CUMPLIMIENTO
DE LA NACDMX-0T0-AMBT-2019.

De 60x90

KG

50

BIMESTRAL

29

BOLSA PARA BASURA COLOR NEGRO, DE PLASTICO, FABRICADA
DE PEBD O PEAD, CONTENIDO MINIMO DE 50% DE MATERIAL

CAJA

50

| MENSUAL

/‘p
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T r————

No. DESCRIPCION

UNIDAD
DE

MATERIAL MINIMO
EN STOCK

MEDIDA (MENSUAL)

PERIODO DE
SUSTITUCION

RECICLADO POSTCONSUMO, 100% RECICLABLE. EL PRESTADOR
DE SERVICIOS DEBERA TENER NUMERD DE AUTORIZACION ANTE
SEDEMA EN CUMPLIMIENTO DE LA NACDMX-010-AMBT-2019. ¥
EL ETIQUETADO CORRESPONDIENTE,

CAJA CON 100 PIEZAS.

GUANTES DE HULE DOMESTICOS MULTIUSOS DE USO RUDO,

30 |RESISTENTES A QUIMICOS Y DETERGENTES, COLOR INDISTINTO, PAR 26

DE DIFERENTES TAMANOS, CON PALMA ANTIDERRAPANTE.

AL MOMENTO DE AVERIA

BOTA DEHULE DE USO RUDO, CORTE Y SUELAS DE POLICLORURO

31 |DEVINILO (PVC), FORROS TEXTILES, SUELAS ANTIDERRAPANTES, PAR 78

COLOR INDISTINTO, DE DIFERENTES TAMANOS.

AL MOMENTO DE AVERIA

32

MOP DE MICROFIBRA DE 60 CM, CON MANGO DE MADERA Y BASE
DE ACERO INOXIDABLE.

PIEZA 10

AL MOMENTO DE AVERIA

33

DESENGRASANTE LIQUIDO MULTIUSOS, ULTRA CONCENTRADO
BIODEGRADABLE, EN ENVASE DE 1 LITRO RECICLABLE O
REUSABLE. DEBERA ESTAR CORRECTAMENTE ETIQUETADO
SEGUN LA NOM-189-SSA1/SCFI-2018.

LITRO 20

BIMESTRAL

34

2018.

ACEITE PARA LIMPIEZA DE MUEBLES, PROTEGE LA MADERA,
ELIMINA POLVO Y MANCHAS, ELABORADO A BASE DE
INGREDIENTES NATURALES, BIODEGRADABLE

EN ENVASE DE 1 LITRO RECICLABLE O REUSABLE. DEBERA ESTAR
CORRECTAMENTE ETIQUETADO SEGUN LA NOM-189-SSA1/SCFI-

LITRO 15

BIMESTRAL

QUITA SARRO O COCHAMBRE, NO INFLAMABLE, SIN SOLVENTES,
35 |EN ENVASE DE 1 LITRO. DEBERA ESTAR CORRECTAMENTE
ETIQUETADO SEGUN LA NOM-189-SSA1/SCFI-2018.

LITRO 20

MENSUAL

36

2013.

BOTE O CESTO DE PLASTICO PARA BASURA DE USO RUDO,
COLOR INDISTINTO, ELABORADO CON MATERIAL RECICLADO,
USAR LOS COLORES ESTABLECIDOS EN LA NADF-024-AMBT-

PIEZA 20

AL MOMENTO DE AVERIA

2018.

LIMPIADOR LiQUIDO MULTIUSOS DESINFECTANTE, A BASE DE
CLORO Y/O AROMATIZANTE, BIODEGRADABLE, ORGANICO, EN
37 |ENVASEDE 1 LITRO RECICLABLE O REUSABLE. DEBERA ESTAR
CORRECTAMENTE ETIQUETADO SEGUN LA NOM-189-SSA1/SCFI-

LITRO 120

MENSUAL

38

GUANTES RESISTENTES A SOLVENTES, ACIDOS, ALCOHOL Y
COMBUSTIBLES, CON AMPLIA PROTECCION CONTRA DIVERSOS
PELIGROS, DE NEOPRENO Y PALMA CON DISENO
ANTIDERRAPANTE, DIFERENTES TAMANOS, COLOR INDISTINTO.

PAR 78

AL MOMENTO DE AVERIA

LIMPIADOR PARA PISOS DILUIBLE, NO TGXICO, FORMULA
39 |ANTIBACTERIAL, CON FRAGANCIA, TIPO PINO, EN ENVASE DE 1
LITRO RECICLABLE O REUSABLE.

LITRO 120

MENSUAL

JICARA O BANDEJA DE PLASTICO CON ALGUN PORCENTAJE DE
40 |MATERIAL RECICLADO, CON UNA CAPACIDAD DE APROX. DE 1
LITRO, COLOR INDISTINTO.

PIEZA 26

AL MOMENTO DE AVERIA

ANEXO 5. LISTA DE INSUMOS DE LIMPIEZA ADICIONALES

L e ”
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5 ¥ UNIDAD DE PERIODO DE
No. | CABMSCDMX | DESCRIPCION ESPECIFICACION MEDIDA CANTIDAD SUSTITUCION

PANO O TOALLA DE FELPA O

MICROFIBRA,
: CON COSTURAS PARA
2 | 2161000048 FELPA MAYOR METRO DURABILIDAD,  SUAVE, PIEZA 52 MENSUAL
NO RAYA SUPERFICIES, COLOR
INDISTINTO.
ESTROPAJO PARA LIMPIEZA DE USO
3 | 2161000044 ESTROPAJO RIZHO, FARRIEADIT DE HALOH, FIEBAR PIEZA 26 MENSUAL

SINTETICAS O LUFA DE ORIGEN
NATURAL, COLOR INDISTINTO.

ANEXO 6. LISTA DE EQUIPO Y HERRAMIENTAS

- UNIDAD DE TIEMPO DE
NO. INSUMO DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD | OBSERVACIONES SUSTITUCION
1 ESCALERA ESCALERA DE TIJERA DE 6 PELDANOS Pieza 1 3dias
HIDROLAVADOR ;
2 A COMPACTA BIVOLT220V FRECUENCIA 50 HZ 60 HZ. Pieza 1 3 dias
KARCHER

Fraccion VI. Entrega de insumos y herramientas: La primera entrega de insumos y herramientas se debera llevar a cabo el dia
que inicie la prestacion del servicio, de manera que estos estén disponibles para llevar a cabo las actividades.

En el caso de los insumos de limpieza, estos se deberan reabastecer en un periodo no mayor a 5 dias habiles de acuerdo a la
periodicidad establecida, en cada uno de los inmuebles de manera que siempre se cuente con los materiales necesarios para
realizar las actividades, tal como se senala a continuacion:

ANEXO 7. CALENDARIO DE ENTREGA DE INSUMOS

- FECHAS DE FUNCIONARIO QUE RECIBE LOS
No. INMUEBLE DIRECCION DE ENTREGA ENTREGA INSUMOS
Secretaria de la Avenida Arcos de Belén, numero dos,
1 Contraloria General Colonia Doctores, Alcaldia Los primeros 3 dias | Jefe de Unidad Departamental de
de la Ciudad de Cuauhtémoc, Codigo Postal 06720, iniciado del mes. Abastecimiento y Servicios.
México. Ciudad de México.

Fraccion VII. Sustitucion de insumos y herramienta en mal estado: La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México informara al prestador de servicios si se identifica alguna herramienta o insumo en mal estado, y el prestador de
servicios debera sustituirlo en un plazo no mayor a 1 dia.

Fraccion VIII. Condiciones laborales de los operarios: El prestador de servicios tendra la calidad de patron, respecto al
personal que utilice para la prestacién del servicio, y tiene conocimiento pleno de las disposiciones de la Ley Federal del
Trabajo y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. el prestador de servicios deslinda a la Secretaria de
la Contraloria General de la Ciudad de México de toda responsabilidad laboral, civil, penal o de cualquier otra indole,
reconociendo expresamente y para todos los efectos legales que en ningun caso se podra considerar a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México como patron solidario o sustituto de ninguna de las obligaciones obrero
patronales y responsabilidades que el prestador de servicios tenga con respecto a sus operarios y acepta expresamente que
la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México no podra considerarse patron solidario o sustituto de ninguna
de las obligaciones y responsabilidades que el prestador de servicios tenga con respecto a sus operarios u operarios del
servicio. Asi también, en caso de controversia laboral entre el prestador de servicios y alguno o varios de sus operarios el
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prestador de servicios asumira totalmente la responsabilidad laboral y econdmica con respecto a su personal, por lo que en
caso de juicio laboral el prestador de servicios, se obliga a su nesgo y costa a eximir a la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México de toda responsabilidad patronal y econémica que se le pretenda imputar, quedando obligado a
responder por las reclamaciones que sus operarios presenten en su contra o en contra de la Secretaria de la Contraloria
General de |a Ciudad de México con relacion a los términos y ejecucion del presente contrato.

El prestador de servicios debera de contar con el alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de todos los
operarios que participen en la prestacion del servicio, por lo que entregara a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México el primer dia habil de cada mes el alta vigente del personal debidamente identificados que prestaran el
servicio a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

El prestador de servicios se obliga a cumplir con todas y cada una de las obligaciones que prevé la Ley Federal del Trabajo
(LFT) para con los operarios, por lo que en caso de que se evidencie el incumplimiento a sus obligaciones laborales podra
considerarse como causal de rescision administrativa del contrato respectivo.

El prestador de servicios debera presentar su constancia de no adeudo de las obligaciones obrero patronales, asi como
entregar su constancia de registro vigente en el registro de prestadores de servicios especializados u obras especializadas
(REPSE).

Fraccion IX. Vestuario y equipo de proteccion: El prestador de servicios sera el encargado de suministrar a los operarios el
uniforme y equipo adecuado para realizar sus actividades. El equipo de proteccion debera poder mantener la sequridad del
operario y garantizar que podra realizar las actividades y manejar los insumos y herramientas sin que estos representen un
peligro.

Los operarios del prestador de servicios deberan contar con un gafete y/o identificacidn que contenga los siguientes datos:

m  Sobre el prestador de servicios: nombre o razén social, logotipo y teléfono de la empresa prestadora del servicio.

B Sobre el operario: nombre completo, nimero de afiliacion del seguro social, domicilio del operario, tipo de sangre,
datos de la persona que se debera contactar en caso de emergencia, teléfono de la empresa prestadora del servicio y
fotografia.

Fraccion X. Supervision y pase de lista: La Jefatura de Unidad Departamental de Abastecimiento y Serviciosdesigna a los
siguientes funcionarios como coordinadores y/o supervisores, quienes verificaran que la prestacion del servicio se ajuste a

los términos pactados en este anexo técnico y el contrato especifico que se suscriba.

ANEXO 8. RELACION DE SUPERVISORES

AREAS DE
NO. FUNCIONARIO E :
PUESTO INMUEBL SUPERVISION
1 Jefe de Unidad Departamental de
TR R Abastecimiento y Servicios en la|Edificio sede de la Secretaria de
9 P 98| secretaria de la Contraloria General|la Contraloria General de la Edificio.
' de la Ciudad de México. Ciudad de México.
Inmueble destinado al Archivo
SrGEll EEEREEEI . de Concentracion de |la
2 ; Auditor especializado “B" Secretaria de la Contraloria Edificio
Flores Hernandez. :
General de la Ciudad de
Mexico.
Jefe de Unidad Departamental de|lLaboratorio de Revision de
3 José Carlos Gonzéalez [Pruebas de Laboratorio en la|Obras de la Secretaria de la | BEGratGE
Botello. Secretaria de la Contraloria General|Contraloria General de la :
de la Ciudad de México. Ciudad de México.
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El prestador de servicios designara un coordinador del servicio, quien coordinaré las actividades de sus operarios en la
ubicacion que se trate, llevara el pase de lista a los mismos, reportara cualquier anomalia, y verificara que los operarios se
presenten con el uniforme o vestuario correspondiente, y estara en constante coordinacion con la persona que designe la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México para el seguimiento del servicio.

Se llevara una bitacora de servicio (apéndice A), con la que se demuestre que el servicio prestado cumple satisfactoriamente
con lo dispuesto en el contrato.

Fraccion XI. Normas, licencias, capacitaciones y permisos: El prestador de servicios debera contar y cumplir con las
siguientes Normas Mexicanas y locales, asi como los permisos para brindar el servicio y la contratacion de los operarios.

ANEXO 10. NORMAS, LICENCIAS, CAPACITACIONES Y PERMISOS

NO. REQUERIMIENTO DESCRIPCION
NORMAS DE REFERENCIA APLICABLES
1 NOM-050-SCFI-2004 Informacion comercial- etiguetado general de productos.
2 NOM-174-SCFI-2007 Practicas comerciales, elementos de informacion para la prestacion de servicios en
general.
NORMAS DE CALIDAD Y SEGURIDAD
3 NOM-005-STPS-1998: Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo,
transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.
4 NOM-004-STPS-1999 Sl_sTemas de proteccion y dlsposrtlvos de seguridad en la maquinaria y equipo que se
utilice en los centros de trabajo.
5 NOM-001-STPS-2008 EdIfIC!.OS, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo. Condiciones de
seguridad.
Requisitos minimos para que el patron seleccione, adquiera y proporcione a los
6 NOM-17-STPS-2008 operarios, el equipo de proteccion personal necesario para protegerlos de los agentes
del medio ambiente de trabajo que puedan dafar su fisico o salud.
Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo. Establecer las funciones y
7 NOM-030-STPS-2009 actividades que deberan realizar los servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo para prevenir accidentes y enfermedades de trabajo.
8 NOM-002-STPS-2010 52;2}?0”68 de seguridad, prevencidn y proteccion contra incendios en los centros de
9 NOM-009-STPS-2011 Condiciones de seguridad para realizar trabajos de altura.
10 NOM-006-STPS-2074- Manejo y almacenamiento de materiales. Condiciones de seguridad y salud en el
trabajo.
11 NOM-010-STPS-2014 Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral. Reconocimiento, evaluacion y
control.
12 NMX-CC-9001-IMNC (ISO- |Certificado de calidad en la prestacion de Servicios de Limpieza y Mantenimiento a
9001, 2015) Inmuebles.
Requisitos para disponer en los centros de trabajo del sistema armonizado de
13 NOM-018-STPS-2015 |deptlflca0|on ¥ comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas
peligrosas, a fin de prevenir dahos a los operarios y al personal que actua en caso de
emergencia.
Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo
14 NOM-035-STPS-2018 psicosocial, asi como para promover un entorno organizacionlal favorable en los

centros de trabajo. f
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NORMAS APLICABLES A PRODUCTOS DE LIMPIEZA QUE SE PUEDEN TOMAR EN CONSIDERACION

Implica que un producto de limpieza de uso general es mas seguro para la salud
humana y el medio ambiente en comparacion con las alternativas convencionales, a
15 Estandar de liderazgo GS-37 |la vez que prqporcipng un rendimiento de limp?eza _sin concesion_es. Cubre_productos
de Green Seal de uso multiple, vidrio, bano, alfombras y bioldgicamente activos (enzimaticos y
microbianos) destinados a la limpieza de rutina de oficinas, instituciones, almacenes
e instalaciones industriales.

Establece requisitos ambientales para decapantes y acabados de pisos. La norma
incluye requisitos de rendimiento del producto y requisitos ambientales y de salud,
como toxicidad humana y acuatica reducida y compuestos organicos volatiles (COV)
reducidos. El estandar puede servir como una herramienta para ayudar a las
empresas a comenzar a tomar medidas para mejorar sus productos y esta disponible
para la certificacion Green Seal.

El Estandar de Sello Verde
para Productos para el
16 Cuidado de Pisos para Uso
Industrial e
Institucional, GS-40,

17 ULEcologo 2759: Para limpiadores de superficies duras. Esta norma establece los criterios ambientales
y de salud humana para los limpiadores de superficies duras.

ULEcolLogo 2791: Para aditivos de drenaje o trampa de grasa. Esta norma cubre todos los aditivos para

L drenaje y/o trampas de grasa de base bioldgica.

La certificacion UL 2792 de |Se trata de un compuesto limpiador y desengrasante de base biologica. Cumple con
19 ULEcologo: los estrictos criterios ambientales, de salud, sequridad y desempefio establecidos por
UL Ecdlogo, un programa de certificacion ambiental externo.

Para aditivos de control de olores. Esta Norma cubre los productos para el control de

i wLERRLoTn S olores ambientales y los productos para el control de olores de base biologica.

21 ULEcoLogo 2798: Para E,‘fd_lthOS de dlggstlon para hmpte_za_y _control de c_>|ore_s. Esta Norma cubre todos
los aditivos que facilitan la digestion biologica para la limpieza y el control de olores.

NORMAS AMBIENTALES APLICABLES

Establece los criterios y especificaciones técnicas bajo los cuales se debera realizar la
22 NADF-024-AMBT-2013: separacion, clasificacion, recoleccion selectiva y almacenamiento de los residuos del
distrito federal.

Establecer las especificaciones para el manejo de los residuos de bolsas y productos
plasticos de un solo uso compostables; baolsas reutilizables para el transporte de
mercancias; y bolsas para el manejo de residuos sanitarios e inorganicos, que deben
23 NACDMX-010-AMBT-2019: |considerarse en la elaboracion de planes de manejo, de forma complementaria a los
requisitos establecidos por la Ley de Residuos Sclidos del Distrito Federal, su
Reglamento y

las regulaciones Federales.

L PRESTADOR DE SERVICIOS debera demostrar que los operarios cuentan con la debida capacitacion a cada uno de los
operarios encargados de aplicar el servicio en los inmuebles.

EL PROVEEDOR debera presentar el MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS, NORMAS
INTERNACIONALES, NORMAS DE REFERENCIA, CERTIFICACIONES Y PERMISOS en hoja membretada de la empresa y firmada
por el representante legal, donde se sefale que cumple con las Normas Oficiales Mexicanas, normas locales, Estandares y
Normas Internacionales correspondientes, que cuenta con los permisos necesarios para prestar el servicio y la contratacion
de los operarios. Asimismo, deberd constar que los operarios han sido debidamente capacitados para realizar todas las
actividades relacionadas con el servicio y las enunciadas en este Anexo Técnico.

Fraccion Xll. Penas Convencionales: Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal y los numerales 5.13.1, 5.13.2, 5.13.4, 5.13.5, 5.13.6 y 5.13.7 de la Circular Uno 2024, “Normatividad en
materia de Administracion de Recursos”, le aplicara las penas convencionales que se precisan mas adelante, de acuerdo con
lo siguiente:

Para el caso de la prestacion del servicio el servidor publico que designe la Jefatura de Unidad Departamental de
Abastecimiento y Servicios enviara dentro de los primeros 5 (cinco) dias habiles contados a partir del término de cada mes al
area contratante, los informes correspondientes que serviran de base para determinar las causas o motivos en que el

I
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prestador de servicios incumplio con el servicio conforme a lo estipulado en la prestacion del servicio, haciéndose acreedor a
las penas convencionales, cuyo importe se deducira de los pagos diarios por operario de limpieza.

En caso de incumplimiento en la prestacion del servicio por parte del prestador de servicios sefialados en las Fracciones 1 a
7, éste, se hara acreedor a una pena convencional calculada sobre el costo unitario mensual por operario, el porcentaje se
determinara seglin las incidencias que correspondan sin incluir impuestos, por cada uno de los incumplimientos sefialados a
continuacion:

INCIDENCIAS
No. TIPO DE INCIDENCIA | AL ICAEION DiHIA
Que un operario no preste el servicio en los dias especificados, no se pagara el dia no laborado
1 el cual se calculara tomando como referencia el precio unitario mensual por operario dividido 5%
entre 30, ademas de aplicar |a presente pena convencional.
2 Que un operario inicie el servicio con un retraso superior a 15 minutos posteriores al horario 1%

especificado.

Adicional a lo previsto por el numeral 1 del presente cuadro, para el supuesto que EL
3 PRESTADOR DE SERVICIOS no reemplace la ausencia de un operario después de haber 5%
transcurrido una hora del inicio de la prestacion de los servicios.

4 Que un operario no se presente debidamente uniformado e identificado. 5%
5 Que un operario cometa indisciplina dentro de las instalaciones. 10%
6 Que un operario cause dafos a bienes, instalaciones y/o equipos con independencia de la 10%
obligacion de la reparacion del dafio. :

7 Incumplir en la realizacion, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas del servicio 59
o

correspondiente, respecto a la bitacora de seguimiento.

Que "El Prestador de Servicios" adjudicado no cumpla con el "stock"” minimo y especificaciones
8 | delosinsumos y enseres de limpieza establecido en el presente anexo y/o realice la entrega 5%
extemporanea de los mismos.

Que “El Prestador de Servicios” adjudicado no cumpla con la cantidad minima y
9 | especificaciones del material establecidas en en el presente anexo para la prestacion del 5%
Servicio.

Respecto a las penas que se aplicaran por incumplimientos relacicnados con la calidad, condiciones, caracteristicas,
cantidades, especificaciones, y temporalidades de los servicios y/o del material para la prestacion del servicio indicado en los
las Fracciones V, VI Y VI se calcularan con base al monto total mensual facturado sin considerar impuestos.

Dicha penalizacion se descontara a el prestador de servicios del importe facturado que corresponda a la operacién especifica
de que se trate, antes de su pago definitivo y se liquidara solo la diferencia que resulte.

Las penas convencionales seran aplicadas por el area contratante, de conformidad con la informacion con la que cuente o
que le proporcione el o las areas requirentes encargadas del seguimiento y verificacién del cumplimiento de las obligaciones

contractuales. .

Para efecto de la aplicacién de penas convencionales, el area contratante notificara por escrito a el prestador de servicios
sobre los incumplimientos en que incurra para que dentro de un término de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo
que a su derecho convenga y ofrezca las pruebas que crea convenientes a efecto de desacreditar su incumplimiento, por lo
que en caso de no hacer ninguna manifestacion, ni ofrecer las pruebas al respecto dentro del término citado el prestador de
servicios acepta la aplicacion de la pena o las penas convencionales.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México par ningtn mativo autorizara condonacién de sanciones por
retraso en la entrega de los servicios, cuando las causas sean imputables al prestador de servicios.

Fraccion XIIl. Area requirente: De conformidad con el articulo 46 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal el Jefe de Unidad Departamental de Abastecimiento y Servicios en la Secretaria de la Contraloria General, o quien lo
sustituya en el cargo, fungird como Area Requirente y sera el encargado de realizar la administracidn y ve‘Tificaciones; y ser?)Y
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el responsable de la aceptacion del servicio a entera satisfaccion, asi como su rechazo y de determinar las penas
canvencionales, asi como hacer cumplir los plazos indicados en el presente documento.

ATENTAMENTE

o T

SER%MANDO v ARCO.
JEFE DE UNIDAD BEPARTAMENTAL DE ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS EN LA
SECRETARJADE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.
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APENDICE A.

BITACORA DE SEGUIMIENTO

BITACORA
INMUEBLE:
FECHA: HORA:
AREA/PISO:
SUPERVISOR DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO. FIRMA:
NOMBRE:
SUPERVISOR DE "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" a—
NOMBRE; :
CONCEPTOS LIMPIO  SUCID CONCEPTOS LIMPIO sucio
AREAS EXTERIORES MOBILIARIO
1 [CANCELERIA Y HERRERIA 20 |MESAS
2 IAZOTEAS 21
3 AREA DE CONTENEDORES DE .
BASURA
4 |PATIOS 23
5 [COLADERAS Y AREAS DE DRENAJE 24

AREAS INTERIORES

25 IMAMPARAS

VESTIBULO

26 [VESTIBULO

27 (OFICINAS GENERALES

SALAS DE JUNTAS

28 |SALAS DEJUNTAS

6
7 |OFICINAS GENERALES
8
9

PRIVADOS 29 |PRIVADOS
10 |[SALAS DE COMPUTO EQUIPO
11 [MUROS Y COLUMNAS 30 [COMPUTO
AREAS DE SERVICIOS 31 [TELEFONQ
12 JARCHIVO. BODEGAS, ALMACENES 32 |ESPECIAL (UTENSILIOS DE PAPELERIA)
13 [PASILLOS ACABADOS
14 [ESCALERAS 33 [PISOS
15 RAMPAS 34 IMOSTRADORES
16 IMODULOS DE VIGILANCIA 35 |[REPISAS
17 |SANITARIOS 36 |VIDRIOS
18 |CUARTOS DE EQUIPOS OTROS

19 |[CUARTO DE LIMPIEZA

UNIFORMES Y ASPECTO PERSONAL DE|

oF LOS OPERARIOS

EQUIPOS Y UTENSILIOS DE TRABAJO

38 |DEL PERSONAL DE LIMPIEZA

1
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