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ADQUISICION DE EQUIPOS PARA

LABORATORIO DE QUIMICA

ANEXO 1

DESCRIPCION DE LOS BIENES

ADQUISICION DE EQUIPOS PARA LABORATORIO DE QUIMICA

NO:. DE NO. DE ~ 'NO DE PARTIDA ] UNIDAD DE
REQ. | PARTIDA | DESCR'PC’ON DE Los B' | PRESUPUESTAL [CANTIDAD) “yepips
ADQUISICION DE CROMATOGRAFO DE GASES ACOPLADO A
1 ESPECTROMETRO DE MASAS CON CUADRUPOLO SIMPLE 1 EQUIPO
CON FUENTE DE JONIZACION ELECTRONICA CON
AUTOMUESTREADOR HEADSPACE
082/2024 ADQUISICION DE CROMATOGRAFO DE GASES ACOPLADQO A “EQUIPO MEDICO
2 ESPECTROMETRO DE MASAS CON CUADRUPOLO SIMPLE] 1 EQUIPO
CON FUENTE DE IONIZACION ELECTRONICA LABORATORIO”
ADQUISICION DE ESPECTROFOTOMETRO DE INFRAROJO
3 POR TRANSFORMADA DE FOURIER CON ATR (REFLECTANCIA 1 EQUIPO
ATENUADA TOTAL)
. PARTIDA 1
L DESCRIPCION
e - T T UNIDAD
PARTIDA DESCRIPCION DE "Qs - CARACTERIS AS TECNICAS | canmpap | DE
: BlENES o - . | MEDIDA
EI equo debera cumphr con al menos Ias 3|gwentes
especificaciones:
¢ Repetibilidad de tiempo de retenciéon de por
o menos < 0.0008 min.
e Repetibilidad de area de por lo menos <1 %
RSD.
s Sistema de deteccion de fuga inmediato.
o Alertas integradas y contadores para
hardware y consumibles, notifica los
CROMATOGRAFO DE requerimientos de mantenimiento.
GASES ACOPLADO A e Alarmas para cualquier irregularidad en el
ESPECTROMETRO sistema.
DE MASAS CON e Hormo de alta precision para eliminar
1 CUADRUPOLO irregularidades en la temperatura y obtencién 1 EQUIPO
SIMPLE CON FUENTE resultados precisos.
DE IONIZACION e Automuestreador para Headspace con
ELECTRONICA CON charola de 90 posiciones para viales
AUTOMUESTREADOR estandar de 10 6 20 mL de capacidad con
HEADSPACE Horno con 12 posiciones.
¢ Software GC compatible con Equo para
configuracion del instrumento, sarrollo de
métodos, programacién de secuencias y
comunicacion con el GCMS.
o Libreria NIST 2017 que incluya por lo
menos 243,000 espectros con
nombres, indices de retencion vy
estructuras quimicas.
o Biblioteca de espectros de masas de
drogas de abuso:
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que contenga por lo menos 19

clasificados como drogas de disef]
medicinales, agentes de gu
quimica o explosivos. (8500 de
cuales no estan incluidos en
Registro de Wiley ni en el NIST 201

s Incluye Kit de soporte para instalacio
mantenimiento.

e Viales de 20 ml para uso en headsp
Paquete con 100 piezas.

e Viales de 1.5 mL de borosilicato de 12
mm. Transparentes, con tapa de rosca |
equipo. Caja con 100 piezas.
Herramienta de prensado de viales de 20
Herramienta de apertura de viales de 20 1
Columna Capilar para determinacion
sustancias como anfetaminas, cocaina, L
ketaminas, cannabinoides, inhalantes
opiaceos. Dimensiones: 30 m x 0.25 mm
0.50 um de espesor de pelicula. Pieza.

registros de espectros de masas
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» Columna para andlisis de alcohol en sai

terc-butanol, acetaldehido, isopropanol

260 grados centigrados. Columna ca
para GC de 30 metros, 0.32 milimetros
diametro interior, espesor de pelicula 0.6

+ Sistema de energia ininterrumpida de 3
para soporte eléctrico del sistema.

e Computadora (PC+Monitor+teclado+mo
configurada y validada para su uso co
Equipo. '

s Impresora multifuncional, tinta a color.

acero inoxidable para uso analitico.
incluya, tuberia (instalacién a no mas de
metros de distancia del equipo), mandéme
de alta y baja presion, un lavado e inertiz
de tuberia para evitar contaminacién de
gases especiales, asi como prueba
hermeticidad para verificar la ausencia
fugas. Cumpliendo con los requerimiento
los fabricantes de equipos analiticos.

correr 2,000 reacciones, que incluye:

¢ Vial de 20 ml para HeadSpace con tap
septa. Fabricado de vidrio transparente

Tapa de aluminio de crimpado de 20 mm
paquetes de 100 piezas.

Puntas universales, volumen 1000 micrblitros 1
(diez) paquetes con 768 puntas

de referencia separa todos los compuestos
criticos, incluidos etanol, metanol, acetona,

propanol. Limite de temperatura -20 a 240-

Instalaciéon de linea gas(Helio) de tuberia de |-

fondo redondo. Medida de 75.5 x 22.5imm.

septa de silicona/PTFE. 28 (veintiocho)

gre

n-
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bm.
kVA

ise)
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tros
ado
los
de
de
5 de

g
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. '~ REQUERIMIENTOS GENERALES

La entrega del equipo, instalacién, configuracion, operacién y pruebas de calificacion y de
desempefio, asi como insumos, se llevaran a cabo al interior de las instalaciones de la
Coordinacion General de Investigacion Forense y Servicios Periciales, especificamente en el
Laboratorio de Quimica, ubicado en Av. Coyoacan 1635, Edificio “D”, Col. Del Valle, C.P. 03100,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de Mexico, en un horario de 09:00 a 17:00 horas, de lunes a
viernes.

El plazo de entrega, instalaciéon, configuracion, operacion y pruebas de calificacion y de
desempefio, asi como insumos de los bienes, se realizara conforme a la necesidad del area
requirente, maximo al 20 de diciembre de 2024. Asimismo, el area requirente hara la solicitud a
“EL PROVEEDOR” adjudicado con cinco dias habiles de anticipacion por escrito y/o correo
electrénico.

. PERFIL DEL PROVEEDOR

“EL PROVEEDOR” deberd presentar carta membretada en donde compruebe que es
distribuidor autorizado y/o exclusivo de la marca del equipo para su venta en el mercado forense.

“EL PROVEEDOR” debera comprobar con una copia de contrato en donde demuestre que tiene
‘experiencia en la comercializacion de este tipo de bienes en el mercado forense.

“EL PROVEEDOR?” debera comprobar con documentacion (certificado, constancia y/o diploma)
del personal técnico que llevard a cabo la entrega, instalacion, configuracion, operacion y
pruebas de calificacion (IQ y OQ) y de desempefio, ha sido certificado por el fabricante de la
marca. S

“El. PROVEEDOR” debera anexar constancia, diploma o certificacion en original. o copia
certificada del personal experto en la Norma Internacional ISO/IEC 17025, con fines de asesoria
presencial o remota en el Sistema de Gestion de Calidad para un Laboratorio de Quimica
Forense.

V. CONDICIONES TECNICAS DE ACEPTACION DE ENTREGABLE

“EL PROVEEDOR?”, a través de personal certificado por el fabricante de la marca, debera
instalar el equipo, realizar su configuracidn, operacion, asi como efectuar las pruebas de
calificacion (1Q y OQ) y de desempefio. Al finalizar, debera entregar las evaluaciones respectivas
por escrito y en memoria USB. :

V. | SOPORTE TECNICO

“EL PROVEEDOR?” realizara la mano de obra de todos los soportes técnicos correctivos
necesarios y contar con todas las refacciones que se llegaran a.necesitar. Sélo utilizara partes y
refacciones originales de la marca y modelo ofertado, y todos los servicios se realizaran por
personal certificado de la marca.
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“EL PROVEEDOR?” debera contar con un centro de atencion de sop
soporte técnico debera ser via telefonica y/o por correo electron
garantia de los bienes, las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 tr
dias del afio.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar por escrito una lista de direcc
telefénicos de oficina y movil, correos electronicos, los niveles de esce
del personal del area de soporte técnico que proporcionara el servic
tabla:

orte técnico. El servicio de
co durante el periodo de
escientos sesenta y cinco)

ones de Internet, nimeros
alamiento y nombre y cargo
io, conforme a la siguiente

NOMBREY | TELEFON 'CORREO

 CARGO | DEOFICINA | f

ELECTRONIC INTERNET |

_NIVELDE
ESCALAMIENTO

“EL PROVEEDOR?” realizara un (1) servicio de mantenimiento
limpieza en general, calibracion, ajuste y diagnéstico de falla, (en su
del vencimiento de la garantia de fabrica y, los mantenimientc
incluyendo mano de obra, durante el afio de garantia extendida.

TIEMPOS DE RESPUESTA ANTE INCIDENTES

El servicio se prestara en las instalaciones del Laboratorio de Q
General de Investigacion Forense y Servicios Periciales.
El tiempo de atencién sera via remota, internet, correo electronico

de respuesta de maximo 2 (dos) horas, después de realizar el reporte.

El tiempo de diagnéstico sera dentro de las 24 (veinticuatro) horas.
El tiempo de reparacion sera dentro de las 24 (veinticuatro) ho
momento en que se presente el diagndstico.

VI GARANTIAS

Un afio de garantia de fabrica y un afio de garantia extendida, la c
~habil siguiente del vencimiento de la garantia de fabrica. Qu
mantenimiento preventivo anual programado, los mantenimientos
necesario. Mano de obra para todos los servicios correctivos necesari

En caso de reparacion, se usaran refacciones nuevas, originales
equipo y deberan estar garantizadas contra defectos de fabricacion,
en la calidad de los mismos, que no afecten el debido funcionamiento

VI. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

“EL PROVEEDDR” debera acreditar que cuenta con personal ce
equipo, debiendo presentar original o copia certificada de alguno de
constancia, acreditacién, certificado, carta y/o diploma. Asimismo, d¢
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con experiencia en proporcionar capacitacién hacia el personal pericial en materia de Quimica
Forense, debiendo anexar el Curriculum Vitae del personal que impartira la capacitacion.

La capacitacion se debera proporcionar una vez instalados, configurados, puestos en operaciéon
y con pruebas de calificacion y de desempefio, al nimero de personas y por las horas o tiempo
que determine “LA CONVOCANTE”, a través de la Coordinacion General de Investigacion
Forense y Servicios Periciales, como area requirente de los bienes.

“EL PROVEEDOR?”, previa evaluacion aprobatoria con una calificacion minima de 8 (ocho),
debera entregar la respectiva constancia de capacitacion al personal en materia de Quimica
Forense designado por “LA CONVOCANTE”, a través de la Coordinacion General de
Investigacion Forense y Servicios Periciales, como area requirente de los bienes.

“EL PROVEEDOR?” debera proporcionar asesoria presencial 0 remota en el Sistema de Gestion
de Calidad, cumpliendo los lineamientos de la Norma Internacional ISO/IEC 17025 para un
Laboratorio de Quimica Forense de forma programada por “LA CONVOCANTE”, a través de la
Coordinacion General de Investigacion Forense y Servicios Periciales, como area requirente de
los bienes.

PARTIDA: 2
I DESCRIPCION
; oo B . L UNIDAD
PARTIDA | pEfgg"B?éﬁé"SD?;I _ CARACTERI | cANTIDAD | DE
... ook ] MEDIDA
El equipo debera cumplir con al menos las siguientes
especificaciones:
¢ Repetibilidad de tiempo de retencion de por lo
menos < 0.0008 min.
o Repetibilidad de area de por lo menos <1 %
RSD.
CROMATOGRAFO o Sistema de deteccién de fuga inmediato.
DE GASES » Alertas integradas y contadores para hardware
ACOPLADO A y consumibles, notifica los requerimientos de
ESPECTROMETRO mantenimiento.
2 %EUX'SISQGISD gl?c';l s Alarmas para cualquier irregularidad en el 1 EQUIPO
SIMPLE CON sistema. | '
FUENTE DE o Horno de alta precision para eliminar
IONIZACION irregularidades en la temperatura y obtencion
ELECTRONICA resultados precisos.
+ Software GC compatible con el Equipo para
configuracion del instrumento, desarrollo de
métodos, programacion de secuencias y
comunicacion con el GCMS.
o Libreria NIST 2017 que Incluya por lo
menos 243,000 espectros con nombres,
indices de retencion y estructuras quimicas. / A
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Debera .incluir los consumibles necesarios para ¢
2,000 reacciones, que incluye:

. opiaceos. Dimensiones: 30 m x 0.25 mm {1

o Biblioteca de espectros de masas de
drogas de abuso:
que contenga por lo menos 19,037 reg

de espectros de masas clasificados como

drogas de disefio o medicinales, agentes de
guerra guimica o explosivos (8500 de lps
cuales no estan incluidos en el Registro de

Wiley ni en el NIST 2011).
Incluye Kit de soporte para instalacion y
mantenimiento.
Viales de 20 ml para uso en headspace.
Paquete con 100 piezas.

Viales de 1.5 mL de borosilicato de 12x32 mm.
Transparentes, con tapa de rosca para equipo.

Caja con 100 piezas.

Columna Capilar para determinacion de
sustancias como anfetaminas, cocaina, LS
ketaminas, cannabinoides, inhalantes y

0.50 um de espesor de pelicula. Pieza.
Columna Capilar para determinacion de

antidepresivos y barbituricos. Dimensiones:

m x 0.25 mm x 0.25 ym de espesor de pel
Pieza

Sistema de energia ininterrumpida de 3 kV
para soporte eléctrico del sistema.
Computadora (PC+Monitor+teclado+mous
configurada y validada para su uso con el
Equipo.

Impresora multifuncional, tinta a color.
Instalacién de linea gas(Helio) de tuberia @
acero inoxidable para uso analitico. Que
incluya, tuberia (instalaciéon a no mas de 1

metros de distancia del equipo), manémetros

de alta y baja presidn, un lavado e inertiza

de tuberia para evitar contaminacion de los

gases especiales, asi como prueba de
hermeticidad para verificar la ausencia de
fugas. Cumpliendo con los requerimientos
los fabricantes de equipos analiticos.

Vial de 1.5 ml con tapa y septa. Fabricac
vidrio transparente con espacio para rotu
Medida de 12 x 32 mm. Rosca corta con ¢
de silicona/PTFE. 88 (ochenta y ¢
paquetes de 100 piezas.

stros
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¢ Puntas universales, volumen 1000 microlitros
14 {catorce) paquetes con 768 puntas.

Tubos para microcentrifuga de 1.5mi. 16

(dieciséis) paquetes con 500 piezas

i REQUERIMIENTOS GENERALES

La entrega del equipo, instalacién, configuracién, operacién y pruebas de calificacion y de
desempefio, asi como insumos, se llevaran a cabo al interior de las instalaciones de la
Coordinacién General de Investigacion Forense y Servicios Periciales, especificamente en el
Laboratorio de Quimica, ubicado en Av. Coyoacan 1635, Edificio “D”, Col. Del Valle, C.P. 03100,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, en un horario de 09:00 a 17:00 horas, de lunes a
viernes.

El plazo de la entrega, instalacion, configuracion, operacién y pruebas de calificacion y de
desempefio, asi como insumos de los bienes se realizara conforme a la necesidad del area
requirente, maximo al 20 de diciembre de 2024. Asimismo, el area requirente hara la solicitud a
“EL PROVEEDOR” adjudicado con cinco dias habiles de anticipacion por escrito y/o correo
electrénico.

. PERFIL DEL PROVEEDOR

“EL PROVEEDOR” debera presentar carta membretada en donde compruebe que es
distribuidor autorizado y/o exclusivo de la marca del equipo para su venta en el mercado forense.

“EL PROVEEDOR?” debera comprobar con una copia de contrato en donde demuestre que tiene
experiencia en la comercializacion de este tipo de bienes en el mercado forense.

“EL PROVEEDOR” debera comprobar con documentacioén (certificado, constancia y/o diploma)
del personal técnico que llevard a cabo la entrega, instalacion, configuracion, operacion y
pruebas de calificacion (IQ y OQ) y de desempefio, ha sido certificado por el fabricante de la
marca.

“EL PROVEEDOR?” debera anexar constancia, diploma o certificacién en original o copia
certificada del personal experto en la Norma Internacional ISO/IEC 17025, con fines de asesoria
presencial o remota en el Sistema de Gestion de Calidad para un Laboratorio de Quimica
Forense.

IV. CONDICIONES TECNICAS DE ACEPTACION DE ENTREGABLE

“EL PROVEEDOR?” a través de personal certificado por el fabricante de la marca debera instalar
el equipo, realizar su configuracion, operacion, asi como efectuar las pruebas de calificacion (IQ
y OQ) y de desempefio. Al finalizar, debera entregar las evaluaciones respectivas por escrito y
en memoria USB.

V. SOPORTE TECNICO

“EL PROVEEDOR?” realizara la mano de obra de todos los soportes técnicos correctivos
necesarios y contar con todas las refacciones que se llegaran a necesitar. Solo utilizara partes y
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refacciones originales de la marca y modelo ofertado, y todos los
personal certificado de la marca.

servicios se realizaran por

“EL PROVEEDOR” debera contar con un centro de atencién de soporte técnico. El servicio de

soporte técnico debera ser via telefénica y/o por correo electroni
garantia de los bienes, las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (tr
dias del afo.

“EL PROVEEDOR” debera presentar por escrito una lista de direcc
telefénicos de oficina y movil, correos electrénicos, los niveles de esca
del personal del area de soporte técnico que proporcionara el servic
tabla: '

co durante el periodo de
escientos sesenta y cinco)

ones de Internet, nimeros
lamiento y nombre y cargo
o, conforme a la siguiente

 NOMBREY | TELEFONO | TELEFONO | CORREO | P'Beggmﬂ
CARGO | DEOFICINA | MOVIL | ELECTRONICO | yregner |

| NIVELDE
| ESCALAMIENTO

“EL PROVEEDOR?” realizara un (1) servicio de mantenimiento f
limpieza en general, calibracién, ajuste y diagnéstico de falla, (en su ¢
del vencimiento de la garantia de fabrica y, los mantenimientg
incluyendo mano de obra, durante el afio de garantia extendida.

TIEMPOS DE RESPUESTA ANTE INCIDENTES

El servicio se prestara en las instalaciones del Laboratorio de Q
General de Investigacion Forense y Servicios Periciales.

El tiempo de atencién sera via remota, internet, correo electrénico
de respuesta de maximo, 2 (dos) horas, después de realizar el report
El tiempo de diagnoéstico seré dentro de las 24 (veinticuatro) horas.
El tiempo de reparacion serd dentro de las 24 (veinticuatro) ho
momento en que se presente el diagnostico.

Vi. GARANTIAS

Un afio de Garantia de fabrica y un afio de garantia extendida, la c
habil siguiente del vencimiento de la garantia de fabrica. Que
mantenimiento preventivo anual programado, los mantenimientos
necesario. Mano de obra para todos los servicios correctivos necesaric

En caso de reparacion, se usaran refacciones nuevas, originales ¢
equipo y deberan estar garantizadas contra defectos de fabricacion, v
en la calidad de los mismos, que no afecten el debido funcionamiento

VIL. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

Pagina 53 de 65

)réventivo, consistente en
saso0), al dia habil siguiente
s correctivos necesarios,

jimica de la Coordinacion

o telefénico con un tiempo
e.

ras, contadas a partir del

ual contara a partir del dia
> Incluya un servicio de
correctivos, cuando sea
DS. .

le la marca y modelo del
icios ocultos y deficiencias
de los equipos.

X

4



- BASES LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
o e No. LPI/FGJCDMX/DACS-046/2024

~ o Justicia ADQUISICION DE EQUIPOS PARA
a4 Meris LABORATORIO DE QUIMICA

“EL PROVEEDOR” debera acreditar que cuenta con personal certificado de la marca del
equipo, debiendo presentar original o copia certificada de alguno de los siguientes documentos:
constancia, acreditacion, certificado, carta y/o diploma. Asimismo, debera acreditar que cuenta
con experiencia en proporcionar capacitacién hacia el personal pericial en materia de Quimica
Forense, debiendo anexar el Curriculum Vitae del personal que impartira la capacitacion.

La capacitacion se debera proporcionar una vez instalados, configurados, puestos en operacion
y con pruebas de calificaciéon y de desempefio, al nimero de personas y por las horas o tiempo
que determine “LA CONVOCANTE”, a través de la Coordinacion General de Investigacion
Forense y Servicios Periciales, como area requirente de los bienes.

“EL PROVEEDOR”, previa evaluacion aprobatoria con una calificacion minima de 8 (ocho),,
debera entregar la respectiva constancia de capacitacion al personal en materia de Quimica
Forense designado por “LA CONVOCANTE”, a través de la Coordinacion General de
Investigacion Forense y Servicios Periciales, como area requirente de los bienes.

“EL PROVEEDOR?” debera proporcionar asesoria presencial o remota en el Sistema de Gestion
de Calidad, cumpliendo los lineamientos de la Norma Internacional ISO/IEC 17025 para un
Laboratorio de Quimica Forense de forma programada por “LA CONVOCANTE”, a través de la
Coordinacion General de Investigacion Forense y Servicios Periciales, como area requirente de
los bienes.

] PARTIDA: 3
L DESCRIPCION

B EmTenTTEE TR -] [uNDAD
PARTIDA | DESCRIPCIONDELOS _ |canmpap | DE
; e . L b IMEDIDA
El equipo debera cumplir con al menos las
siguientes especificaciones:
e Rango de longitud de onda de: 7800 a
350 cm-1 como estandar y de 12.500
a 240 cm-1 (opcionatl).
¢ Relacion sefial-ruido de 60000:1 o
superior.
ESPECTROFOTOMETRO . Mf')dulo de .reﬂectancia atenuada con
DE INFRAROJO POR cristal de diamante.
TRANSFORMADA DE » Rango: 40000-40 cm-1 1 EQUIPO
FOURIER CON ATR e Libreria/Base de datos forense con
(REFLECTANCIA referencia de espectros obtenidos por
ATENUADA TOTAL) ATR de diamante.
s Computadora
(PC+Monitor+teclado+mouse)
configurada y validada para su uso
con el Equipo.
» Impresora multifuncional, tinta blanco
¥ hegro.
¢ Pelicula de poliestireno en soporte de
cartén, para ser utilizada en la
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calibracidon de espectrometdmetros
la regién espectral infrarroja (540 @
1 a 3125 cm -1). Con certificado de
calibracion con trazabilidad a patrd
internacional, NIST.
+ Sistema de energia ininterrumpida

1.5 kVA para soporte eléctrico del
sistema.

Instalacion de instrumento por un ingen

altamente capacitado y certificado por

fabricante.

Todos los accesorios necesarios para
instalacion.

en
m -~

-3

)

de

ero
el

. REQUERIMIENTOS GENERALES

La entrega del equipo, instalacién, configuracion, operacion y pruebas de calificacion y de

desempefio, asi como insumos, se llevaran a cabo al interior d
Coordinacién General de Investigacion Forense y Servicios Pericia
Laboratorio de Quimica, ubicado en Av. Coyoacan 1635, Edificio “D”,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, en un horario de 09:00
viernes.

El plazo de entrega, instalacién, configuracién, operacion y prug

e las instalaciones de la
es, especificamente en el
Col. Del Valle, C.P. 03100,
a 17:00 horas, de lunes a

sbas de calificacion y de

desempefio, asi como insumos de los bienes, se realizara conforme a la necesidad del area

requirente, maximo al 20 de diciembre de 2024. Asimismo, el area re
“EL PROVEEDOR” adjudicado con cinco dias habiles de anticipa
electronico.

. PERFIL DEL PROVEEDOR

“EL. PROVEEDOR” debera presentar carta membretada en de
distribuidor autorizado y/o exclusivo de la marca del equipo para su ve

-“EL. PROVEEDOR?” debera comprobar con una copia de contrato en
experiencia en la comercializacion de este tipo de bienes en el mercac

“EL PROVEEDOR” debera comprobar con documentacion (certificac
del personal técnico que llevara a cabo la entrega, instalacion, ¢
pruebas de calificacion (IQ y OQ) y de desempefio, ha sido certific:
marca. |

“EL PROVEEDOR” debera anexar constancia, diploma o certific
certificada del personal experto en la Norma Internacional ISO/IEC 17

presencial o remota en el Sistema de Gestién de Calidad para u
Forense.

i

Iv. CONDICIONES TECNICAS DE ACEPTACION DE ENTRE
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configuracion, operaciéon y
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aciéon en original o copia
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“EL PROVEEDOR”, a través de personal certificado por el fabricante de la marca, debera
instalar el equipo, realizar su configuracion, operacién, asi como efectuar las pruebas de
calificacion (1Q y OQ) y de desempefio. Al finalizar, debera entregar las evaluaciones respectivas
por escrito y en memoria USB.

V. SOPORTE TECNICO

“EL PROVEEDOR” realizara la mano de obra de todos los soportes técnicos correctivos
necesarios y contar con todas las refacciones que se llegaran a necesitar. Solo utilizara partes y
refacciones originales de la marca ofertada y todos los servicios se realizaran por personal
certificado de la marca.

“EL PROVEEDOR?” debera contar con un centro de atencién de soporte técnico. El servicio de
soporte técnico debera ser via telefénica y/o por correo electronico durante el periodo de
garantia de los bienes, las 24 (veinticuatro) horas del dia los 365 (trescientos sesenta y cinco)
dias del afio.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar por escrito una lista de direcciones de Internet, niimeros
telefonicos de oficina y movil, correos electrénicos, los niveles de escalamiento y nombre y
cargo del personal del area de soporte técnico que proporcionara el servicio, conforme a la
siguiente tabla:

| NIVELDE

NOMBREY TEL%ZONO | TELEFONO |  COR fhe S
CARGO oeeiNa L MOmL | ESCALAMIENTO

“EL. PROVEEDOR” realizarda un (1) servicio de mantenimiento preventivo, consistente en
limpieza en general, calibracién, ajuste y diagnéstico de falla, (en su caso), al dia habil siguiente
del vencimiento de la garantia de fabrica y, los mantenimientos correctivos necesarios,
incluyendo mano de obra, durante el afio de garantia extendida.

TIEMPOS DE RESPUESTA ANTE INCIDENTES

El servicio se prestara en las instalaciones del Laboratorio de Quimica de la Coordinacion
General de Investigacion Forense y Servicios Periciales.

El tiempo de atencién sera via remota, internet, correo electrénico o telefénico con un tiempo
de respuesta de maximo 2 (dos) horas después de realizar el reporte.

El tiempo de diagnéstico sera dentro de las 24 (veinticuatro) horas.

El tiempo de reparacién serd dentro de las 24 (veinticuatro) horas, contadas a partir del
momento en que se presente el diagnédstico.

VL. GARANTIAS

Un afio de Garantia de fabrica y un afio de garantia extendida, la cual contara a partir del dia
habil siguiente del vencimiento de la garantia de fabrica. Que Incluya un servicio de
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mantenimiento preventivo anual programado, los mantenimientos

necesario. Mano de obra para todos los servicios correctivos necesarios.

correctivos, cuando sea

En caso de reparacion, se usaran refacciones nuevas, originales de la marca y modelo del
equipo y deberan estar garantizadas contra defectos de fabricacion, vicios ocultos y deficiencias

en la calidad de los mismos, que no afecten el debido funcionamiento

VIl TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

de los equipos.

“EL PROVEEDOR” debera acreditar que cuenta con personal certificado de la marca del

equipo, debiendo presentar original o copia certificada de alguno de

os siguientes documentos:

constancia, acreditacion, certificado, carta y/o diploma. Asimismo, debera acreditar que cuenta

con experiencia en proporcionar capacitacion hacia el personal peric

ial en materia de Quimica

Forense, debiendo anexar el Curriculum Vitae del personal que impartira la capacitacion.

La capacitacion se debera proporcionar una vez instalados, configurados, puestos en operacion
y con pruebas de calificacion y de desempefio, al nimero de personas y por las horas o tiempo

que determine “LA CONVOCANTE”, a través de la Coordinacion
Forense y Servicios Periciales, como area requirente de los bienes.

General de Investigacion

“EL PROVEEDOR”, previa evaluacion aprobatoria con una calificacion minima de 8 (ocho),,
debera entregar la respectiva constancia de capacitacion al personal en materia de Quimica

Forense designado por “LA CONVOCANTE”, a través de la
Investigacion Forense y Servicios Periciales, como area requirente de

Coordinacion General de
los bienes.

“EL PROVEEDOR” debera proporcionar asesoria presencial o remota en el Sistema de
Gestion de Calidad, cumpliendo los lineamientos de la Norma Intefnacional ISO/IEC 17025

para un Laboratorio de Quimica Forense de forma programada por
través de la Coordinacion General de Investigacion Forense y Servici
requirente de los bienes.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA
DEL (LA) REPRESENTANTE LEGAL
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