BASES LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
No. LPI/FGJCDMX/DACS-034/2024
PARA LA ADQUISICION DE COMPUTADORAS

.. DE ESCRITORIO Y NO BREAK
Justicia

Ciudad de México

ANEXO 1
DESCRIPCION DE LOS BIENES

ADQUISICION DE COMPUTADORAS DE ESCRITORIO Y NO BREAK

No. de No. de No. de partida Unidadde| Marcay Pais de
requisicion partida Descripclon deilos bienss presupuestal Cantidad medida modelo origen
ICOMPUTADORA DE 5151
054/2024 ! ESCRITORIO “EQUIPO DE COMPUTO 140 PIEZA
Y DE TECNOLOGIAS
2 NO BREAK DE LA INFORMACION® 140 PIEZA

.  REQUERIMIENTOS GENERALES

“EL LICITANTE” debera entregar los bienes (software, hardware y accesorios) sin costo adicional para “LA
CONVOCANTE" en las instalaciones de la Jefatura General de la Policia de Investigacion, ubicadas en Dr. Lavista
no. 139, colonia Doctores, alcaldia Cuauhtémoc, codigo postal 06720, Ciudad de México, en un plazo no mayor a
20 (veinte) dias habiles, contados a partir del dia siguiente habil de la formalizacion del contrato, de lunes a viernes,
en un horario de 09:00 a 15:00 horas y de 17:00 a 19:00 horas.

“LA CONVOCANTE” se reservara el derecho de devolver a “EL LICITANTE” aquellos bienes que al momento de
ser desempacados e instalados en el area correspondiente presenten fallas de cualquier tipo y deberan ser
sustituidos con otro equipo de las mismas caracteristicas o superiores, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles
contados a partir de la notificacién por escrito y/o correo electronico y/o via telefonica a “EL LICITANTE”.

“EL LICITANTE” cumplira lo establecido en el presente anexo técnico a partir de la firma del contrato.

“LA CONVOCANTE”, a través de la Jefatura General de la Policia de Investigacién y, un representante de la
Direccion General de Tecnologias y Sistemas Informaticos, éste ultimo en calidad de asesor técnico, verificaran que
los bienes, cumplan técnicamente con las condiciones y alcances tecnologicos establecidos en el presente anexo
técnico.

“EL LICITANTE” sera responsable de observar las medidas de seguridad tanto para su personal, como para las
areas y personal de “LA CONVOCANTE”. En caso de dafios ocasionados a los equipos o instalaciones de “LA
CONVOCANTE" por parte del personal de “EL LICITANTE”, estos deberan ser reparados en forma inmediata y sin
costo adicional para “LA CONVOCANTE".

“EL LICITANTE", mostrara que los bienes cumplen con:
Normas y Estandares:
s  Elequipo cumple con el estandar de Calidad ISO 8001:2000 o NMX equiparable.
« El equipo cuenta con las Normas y certificaciones requeridas:

o Energy Star®
o EPEAT® Gold o Silver o Bronze.

. DESCRIPCION
Especificaciones y caracteristicas técnicas minimas de los equipos solicitados (pudiendo ser superiores a entera
satisfaccion de “LA CONVOCANTE") son: e
Descripcién Unidad
Partida de los é’l e Caracteristicas técnicas Cantidad de
e medida
« Con tecnologia de ultima generacion 64 bits(x64), de 16
Computadora cores 30 Mb cache ,
L de Escritorio  |»  Memoria 32GB RAM 140 Fieza
« DiscoDuro 1 TB M.2 SSD
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» Tarjeta grafica dedicada o integrada, Frecuencia base
de 2.00 GHz o mas, salida de graficos (VGA o Display
Port o HDMI)

* Monitor 27" Resolucion minima 1920 X 1080 pixeles,
menu de ajustes, conector compatible con el conector
de video de la tarjeta grafica (VGA o Display Port o
HDMI)

« Camara Web, con cable 1,2 m y conexion USB-A,
resolucion 640x480, micréfono integrado

= 8 puertos USB, cuando menos 4 puertos USB de
interfaz 3.1 o 3.2 y un puerto Tipo C, un puerto de red
con terminal RJ-45, un puerto para graficos de alta
definicion (VGA o Display Port o HDMI), Puerto de
audifonos, puerto de micréfono

e Teclado espafiol Latinoamérica y mouse con dos
botones y Scroll ambos con conector USB

e Tarjeta de Red Ethernet 10/100/1000 Base-TX Rj45 y 1
Wi-Fi 802.11ax (2x2) con Bluetooth

e Fuente de Poder minimo de 180 Watts

e Unidad DVD interna

o Lectores de tarjeta SD/SDHC HSU I-II/ISDXC UHS I-lI
interna

e« Capacidad de salida de 800VA / 450 Watts a 120V

« 6 tomacorrientes soportados por Dbaterias, 6
tomacorrientes proteccion contra sobretensiones

e Puerto USB, proteccion para TEL/DSL, instalable en la

pared
« Clavija de entrada NEMA 5-15P y 12 tomacorrientes
NEMA 5-15R
* Reemplazo Hot-Swap de la bateria por el usuario
5 e : z
5 No: break . Eaet?el:::flon del 115V (+/- 5%) voltaje de salida (modo 140 Pis24

» Autonomia a Carga completa 3 minutos (225w)

* Velocidad recarga baterias 12 hrs.

e 2 LEDs indican el estado de alimentacion y alarma
sonora

*  Monofasico

* Regulacion de tension a 120v rango de 83V a 147V

e Supresion instantanea de CA y supresion de ruido CA
EMI/RF1

Las computadoras de escritorio, deberan incluir manual de instalacion y el siguiente software, Sistema Operativo
Windows 11 Professional y Microsoft Office Home and Business 2021, necesario para cumplir con las actividades
administrativas del area usuaria, el licenciamiento sera integrado al equipo de computo por “EL LICITANTE”.

.  PERFIL DEL PROVEEDOR

“EL PROVEEDOR?" presentara al momento de la entrega formal de los bienes de forma electrénica e impreso en
papel membretado, la relacion de marca, modelo y numeros de serie de todos los bienes y se certifique su
configuracion. Adicional agregara el key del licenciamiento (Office) del software a instalar en cada uno de estos, el
::ua! (iebe(e:: ser perpetuo. Dicha relacion se entregara a la persona que designe la Jefatura General de la Policia de
nvestigacion.

IV. SOPORTE TECNICO

“EL LICITANTE” debera contar con un centro de atencion de soporte técnico especializado, el cual tendra la
capacidad de conectar todas las solicitudes de soporte técnico en un unico punto de contacto del tipo mesa de
ayuda; asimismo, debera presentar el procedimiento para levantar tickets de soporte via telefonica y correo
electronico los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio las 24 (veinticuatro) horas del dia.
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“EL LICITANTE"” debera presentar una relacion de las direcciones de internet, nimeros telefénicos y correos
electronicos del personal que atendera el area de soporte técnico, de acuerdo al siguiente cuadro de datos:

NODME?_RE ARG TELEFONO TELEFONO CORREO mneg:é::o" NIVEL DE
ot DE OFICINA MOVIL ELECTRONICO T ESCALAMIENTO

Durante la vigencia del soporte técnico estaran disponibles para su descarga, los drivers, utilerias, programa para la
actualizacion del BIOS del equipo de computo ofertado y la herramienta de administracion. La pagina de descarga
sera de propiedad del fabricante con dominio registrado a su mismo nombre.

La vigencia del servicio del soporte técnico sera igual al tiempo de vigencia de la garantia de los bienes adquiridos.
Los reportes de soporte técnico solo podran ser iniciados por el personal de “LA CONVOCANTE".

Durante la vigencia de la garantia no habra limitante en cuanto al nimero de reportes y horas de soporte técnico
que solicite “LA CONVOCANTE".

“EL PROVEEDOR" mantendra permanentemente actualizado los datos del centro de atencidén de soporte técnico
especializado ya sea por cambios de domicilio, teléfono o de cualquier indole.

TIEMPOS DE RESPUESTA ANTE INCIDENTES

Una vez generado el reporte por la Jefatura General de la Policia de Investigacion, via telefonica y/o correo
electronico, el tiempo maximo para que "EL PROVEEDOR" se ponga en contacto via telefonica o correo
electronico para su atencion y solucion no debera ser mayor a 30 (treinta) minutos.

TIEMPO DE RESPUESTA ANTE INCIDENTES:

e El tiempo maximo de solucién de reportes via telefonica no debera exceder de 3 (tres) horas. De lo contrario
se procedera agendar una visita en las instalaciones de “LA CONVOCANTE" para la solucion del mismo.

« La visita en sitio podra programarse al dia siguiente habil después de no haber sido solucionado el reporte via
telefonica, el tiempo de reparacién sera maximo de 72 (setenta y dos) horas. Si excede este lapso, “EL
PROVEEDOR” entregara un equipo de respaldo equivalente mientras se soluciona el problema.

e  Sila reparacién excede 30 (treinta) dias habiles, “EL PROVEEDOR” entregara un equipo nuevo con iguales
o superiores caracteristicas sin costo adicional para “LA CONVOCANTE".

V. GARANTIAS

“EL PROVEEDOR” debera presentar garantia contra defectos de fabricacion, vicios ocultos y deficiencia en la
calidad de los bienes, asi como en repuestos y mano de obra, por un periodo minimo de 3 (tres) afios, contados a
partir de su recepcién formal y a entera satisfaccion de “LA CONVOCANTE".

La garantia se brinda directamente del fabricante y sera gestionada por “EL PROVEEDOR", desde el diagnostico y
hasta vigilar que se cumplan de acuerdo a lo descrito.

En caso que se requiera que el equipo sea trasladado a Centros de Servicios Autorizados, todos los gastos que se
deriven de dicho tramite correran a cargo de “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR” se compromete a dar cumplimiento a esta garantia

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL (LA) REPRESENTANTE LEGAL
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